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Desde Adentro — Profes, mente y conciencia es un proyecto de comunicacion
transmedia dirigido a docentes de cuatro instituciones de educacién superior del Area
Metropolitana de Medellin: Universidad EAFIT, Universidad Catdlica Luis Amigo,
Tecnoldégico de Antioquia, y UNIMINUTO, que busca a través de diferentes
estrategias, plataformas y canales, informar e incentivar la importancia del cuidado de
su salud mental.

Mediante la realizacion de un video podcast, una aplicacién movil, y el desarrollo de
talleres participativos, se procura promover una gestion responsable de las
emociones, generar conocimiento en torno a las tematicas presentadas, y fortalecer
lazos de cooperacién entre colegas a partir de una produccion DE PROFES PARA
PROFES, es decir, que siempre son docentes los que comparten experiencias,
interactuan con expertos, se ven y se escuchan, acciones dadas en la busqueda del
bienestar integral de sus pares, apoyados en contenidos informativos, dinamicos y
narrativos.

Si bien el proyecto esta dirigido a educadores, se plantean alianzas con las
instituciones de educacion superior en las cuales laboran, con el fin de establecer una
sinergia que permita incorporar las actividades que se adelantan desde las areas de
talento humano con la propuesta que trae Desde Adentro, partiendo claro esta, de la
importancia de generar espacios de encuentro, rutas, protocolos y procedimientos
para garantizar un debido acompafnamiento a esta poblacion.

Teniendo definido el propdsito del proyecto, en una primera etapa se realiza un
proceso de diagndstico con educadores de las cuatro instituciones de educacion
superior enfocado en la pertinencia del proyecto. Se aplica una encuesta en la cual
participan 173 docentes, con este proceso de indagacion, e investigacion se identifica
que los profesores desconocen las rutas de atencién institucionales, e incluso que
hay inexistencia de las mismas. Por otro lado, los resultados ratifican la pertinencia
de una propuesta en el area de la salud mental para los docentes; también se conoce
la apreciacion de los usuarios relacionada con el estado general de su salud mental,
y se obtienen bases mas solidas para la propuesta de contenidos segun las
preferencias.

Con el sondeo realizado, en una segunda etapa, se disefia la propuesta de contenidos
expandidos, que articula un video podcast que a la vez incluye un seriado de sketches
basados en las experiencias de un personaje llamado Juan, videos tutoriales, y una



aplicacion mévil, asimismo, el mapa de experiencia de usuario con las plataformas,
canales y medios que respectivamente fueron validados con cuatro docentes
pertenecientes a cada una de las universidades a partir de las cuales se plantea el
proyecto; se destaca que la propuesta también integra un portal digital donde se
encuentran alojados los productos.

Finalmente, en un proceso de implementacion y a través de estrategias de difusion,
se ejecuta la circulacion de los contenidos en las diferentes instituciones, propiciando
de esta manera una comunidad de docentes, fomentando la participacion, la creacién
de nuevos contendidos y logrando que el proyecto permita que docentes conversen
con otros docentes, enriqueciendo la narrativa misma desde sus propias experiencias,
historias contadas Desde Adentro.
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ellos. Elaboracion propia.

Enlace saturacién epistémica:
https://miro.com/app/board/uXjVMCIXNUE=/?share link id=830199975336



https://miro.com/app/board/uXjVMCIxNUE=/?share_link_id=830199975336

Se puede realizar un proceso de promocion de la salud mental en docentes de cuatro
instituciones de educacién superior del Area Metropolitana de Medellin a través de un
proyecto de comunicacion transmedia, que permitira que este grupo de profesionales
ejerza un rol activo en la gestién de sus emociones y reconozca la sintomatologia de
los trastornos mas comunes que pueden afectarlos en su trabajo y vida cotidiana:
ansiedad, depresion y estrés; alteraciones del estado cognitivo que pueden aparecer
por situaciones como sobrecarga laboral, mal manejo del tiempo, experiencias de vida
especificas o factores bioldgicos.

El nivel de exigencia al cual se ven expuestos los docentes que trabajan en el ambito
de la educacién superior es cada vez mayor, debido a que su entorno laboral y
funciones demandan una preparacion constante, titulos de posgrado, la produccion
de articulos que demuestren procesos investigativos, y tener vinculos con diferentes
proyectos o grupos de trabajo; actividades que requieren de una intensidad horaria
considerable y que son solo una parte de la vida de quienes, ademas, ejercen otros
roles en sus entornos familiares y sociales, lo cual también les demanda tiempo y los
expone a diversas situaciones con posibles cargas emocionales. Todo lo
anteriormente nombrado conlleva a este grupo de profesionales a vivir bajo una
presion constante, que de no ser manejada adecuadamente puede implicar la
aparicion de trastornos relacionados con su salud mental como ansiedad, estrés,
depresion entre otros.

Se trata entonces de una comunidad que, aunque tiene altos estandares educativos
requiere de una atencion especializada enfocada en la capacitacion para el
reconocimiento de los sintomas de los trastornos de salud mental a los cuales puede
verse expuesta e incluso estar padeciendo sin tener claridad al respecto.

De acuerdo con un estudio del Instituto Nacional en Salud, en Colombia el 40,1% de
la poblacion entre 18 y 65 afos ha sufrido, esta sufriendo o sufrird un trastorno
psiquiatrico, destacandose entre algunos, el trastorno de ansiedad con un 19,5%.
Ademas, se refleja la prevalencia de trastornos mentales de las personas que se
desempefian como empleados con un 38% grupo en el que pueden clasificarse los
docentes universitarios. (Villamizar, et atl. 2015, p. 147)

Mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas a docentes de Universidad
EAFIT, Universidad Catolica Luis Amigo, Institucion Universitaria Tecnologico de
Antioquia y UNIMINUTO, se pudo evidenciar un imaginario que responde a la



necesidad de contar con mas programas y estrategias enfocadas en la promocion del
autocuidado y la salud mental especificamente para los educadores, debido a que
frecuentemente las campafas desde las areas de bienestar institucional estan
dirigidas a los estudiantes, destacando también, que en el caso de las universidades
publicas cuando un docente recurre por ayuda al centro médico de su institucion por
temas relacionados con enfermedades mentales son remitidos a sus respectivas
EPS, proceso que ademas, conlleva a que quien solicita ayuda desista debido a la
gran cantidad de tramites, situacion que puede convertirse en agravante para el
desarrollo de situaciones de crisis.

También vale la pena destacar que en Colombia luego de la pandemia causada por
el Covid 19, en el caso especifico de las universidades y demas instituciones de
educacién superior, se dio inicio a planes enfocados en la atencién a la salud mental
y al acompaniamiento psicosocial para sus comunidades institucionales, sin embargo,
dichas iniciativas han perdido fuerza tras el fin de la pandemia y regreso a la conocida
‘nueva normalidad”. Por otro lado, hay casos que se han fortalecido y sirven de
ejemplo, como la Universidad Industrial de Santander y la Universidad de Caldas;
quienes adoptaron el cuidado de la salud mental en diferentes trimestres de 2022
como una politica que abarca a todos sus integrantes desde las areas de bienestar
institucional y talento humano, aunque en el establecimiento de sus compromisos no
se habla de una atencion enfocada especialmente en los profesores.

Lo anterior, demuestra que no basta solo con desarrollar estrategias e implementar
politicas institucionales relacionadas con la prevencién y atencion en salud mental de
manera generalizada, lo ideal es que exista un apartado que se enfoque
especificamente en los docentes como integrantes primordiales en los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Para identificar la percepcion de la poblacién docente en cuanto a tematicas
referentes a salud mental se aplicé un instrumento a 173 docentes pertenecientes a
las 4 instituciones de educacion superior, donde 47 pertenecen a Universidad EAFIT,
y 41 a la Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, mientras otros 39 a la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, y 32 a la Universidad
Catolica Luis Amigd, los 14 docentes restantes indicaron pertenecer a otra
universidad diferente a las participantes del proyecto.

En generalidades, el 53% de los participantes fueron mujeres y el 47% hombres, la
mayoria de ellos (66) en un rango de edades superior a los 45 afos, mientras que
otro rango significativo (63) se encontré dentro de los 31 y 40 afos. El 68% de los
encuestados se encuentran en nivel académico de maestria y el 19% en doctorado,
en cuanto a su estado civil se generaron resultados diversos, pues el 40% estan
casado y el 37% solteros, sin embargo, otro 13% en unién libre y 10% restante
separados.



Al abordarse temas sobre su salud mental, 66 de ellos manifestaron haber padecido
estrés, y otros 57 ansiedad, de igual forma, 84 de ellos indicaron conocer docentes
con casos de estrés y 83 de ellos aludieron a casos cercanos de ansiedad, sin
embargo, 64 de los participantes indicaron no conocer ningun caso ajeno. En cuanto
al “burnout” el 62% indicaron haber sentido agotamiento laboral.

Respecto a los temas de autogestion, entre algunas tacticas socializadas mediante el
instrumento, predominaron términos como meditacidon, descanso, ejercicio, yoga y
deportes. Ademas, consideraron necesario el acompafamiento en temas de salud
mental, a través del seguimiento, escucha constante, y espacios como charlas y
talleres.

No obstante, el 55% de la muestra afirmé no conocer rutas de acompafiamiento en
salud mental hacia docentes universitarios en sus respectivas instituciones, mientras
el 39% si conoce estos mecanismos. Al contrario, el 6% aseguro que dichos recursos
no existen en las universidades. Cifras que, contrastan con la percepcion de
efectividad de dichas rutas, pues, un 46% desconoce si las rutas son efectivas o no,
y el 31% de los docentes asegura que no, mientras que solo el 18% las considera
positivas.

Asi, un 77% de los docentes participantes manifestaron interés en recibir informacién
sobre salud mental, mientras que solo el 23% reaccion6 negativamente a este item,
ademas, indicaron algunos de los medios por donde preferirian recibir esta
informacion, y 98 de ellos escogieron charlas y talleres, otros 79 a través de podcast
o programas de radio y otro considerable pico se evidencio en redes sociales con 61
elecciones. (Para conocer los resultados de esta encuesta, revisar el punto 8 del
presente documento.)

Por consiguiente, se evidencia que la comunidad docente de las instituciones de
educacion superior: Universidad EAFIT, Institucion Universitaria Tecnologico de
Antioquia, Universidad Catdlica Luis Amigé y Corporacion Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO, requieren de un acompanamiento por parte de especialistas,
orientacidon en diferentes aspectos relacionados con salud mental y la debida
proteccion por parte de sus empleadores.

Promover el autocuidado respecto a los trastornos de salud mental a través de una
propuesta de comunicacién transmedia que le ofrezca a los docentes de Universidad



EAFIT, Universidad Catolica Luis Amigo, Institucion Universitaria Tecnologico de
Antioquia y Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, los herramientas
que faciliten la autogestion de su bienestar.

e |dentificar las tendencias de consumo y necesidades de contenidos por parte
del usuario que permita la generacion de una ruta de contenidos para la
promocién de tematicas relacionadas con los trastornos de salud mental.

e Disefiar una estrategia de contenidos expandidos que fortalezca las
habilidades de autocuidado y autogestiéon en temas de trastornos de salud
mental en docentes universitarios.

e Fomentar la participacion de los docentes mediante la narracion de sus casos
recolectados en formatos multimedia sirvan como reflejo y colaboracién en
ayuda de gestion mental.

Salud mental

Referirse a salud mental, es aludir al estado dinamico y cambiante de las personas,
que permanece en constante movilizacion debido a las circunstancias, bien sean
internas o externas que rodean el individuo, “Un proceso constante de adaptacion y
equilibrio que genera un movimiento progresivo de crecimiento personal”. (Villamizar
etal., 2015, p. 147).

Sin embargo, es necesario para este proyecto ligar la salud mental desde la
educacion, algo que articule diferentes actividades de informacion y de educacion
para la sensibilizacion de las poblaciones en referencia al bienestar, al conocimiento,
al equilibrio, a la realizacion de acciones individuales y colectivas a su alcance para
la preservacién de la salud y la busqueda de acompanamiento, en el momento
requerido. (Zabaleta et atl. 2023, p. 2)

En cifras, se estima que en Colombia el 40,1% de las personas entre 18 y 65 afios
han padecido, padecen o padecerian algun trastorno psiquiatrico bajo diagnostico, lo
cual permitiria establecer que es una problematica que en el pais deberia de
abordarse desde una tematica de salud publica, debido a que estas patologias
afectan a todos los niveles socioecondmicos asi como a diferentes areas geograficas,



resultando complicaciones econdmicas y emocionales tanto para el individuo, como
para su grupo familiar y el contexto del que se rodea. (Villamizar, et atl. 2015, p. 147).

La busqueda de ese estado de salud presenta entonces importantes desafios, pues,
de acuerdo con estudios, la profesién docente enfrenta condiciones laborales que se
asocian al desarrollo de algunos trastornos y enfermedades, tales como: “sintomas
de depresion, ansiedad, insomnio, dificultades cognitivas y sensibilidad interpersonal,
ademas, de algunos trastornos somaticos asociados a una respuesta de estrés
cronica frente al trabajo o el denominado Sindrome de Burnout, tales como
dificultades gastrointestinales, problemas de espalda, de cuello, dolores de cabeza,
enfermedades coronarias, sudor, nauseas, taquicardia, enfermedades virales y
respiratorias, igualmente, trastornos de la voz”. (Quintero y Hernandez, 2020, p. 2).

Y precisamente, en un pais donde la educacion ha sido, mas bien un privilegio que
una accion funcional, descentralizada, de facil acceso y garante de desarrollo, son los
actores acompanantes del proceso formativo, quienes han permanecido tras el telon,
mientras la funcién en realidad cae sobre sus hombros, los docentes.

Cuestiones sobre el debido proceso, rutas de acompafamiento, protocolos de
atencién y demas acciones preventivas, formativas y significativas, surgen entre
instituciones de educacion superior, aludiendo a las garantias emocionales y de salud
mental constituidas para el acompafamiento de dirigentes de aulas, quienes entre
sus acciones pedagdgicas y didacticas, han sumado a sus labores funciones no solo
académicas, sino administrativas, investigativas y de produccion cientifica, entre
otras, ademas del acompafiamiento a estudiantes.

Transmedia

Para definir el concepto de transmedia, es necesario inicialmente citar al denominado
precursor del término, Henrry Jenkins (2006, p. 46) quien indica que son historias
contadas mediante multiples medios, en una época, donde debido a la convergencia
las producciones mas significativas estan narradas a través de multiples plataformas,
permitiéndole a los consumidores recolectar informacion de las diferentes fuentes
para formar una nueva sintesis.

Scolari (2013) expone dos diferentes aspectos que caracterizan principalmente las
narrativas transmedia, en el primero, relata que la historia se cuente a través de varias
plataformas y medios, donde cada medio signifique un punto de entrada a la narrativa
y realiza ademas una contribucién importante a la construccion de la misma, siendo
diferente cada contenido por plataforma. Y en el segundo, manifiesta que la historia
se pueda impulsar por las audiencias, de tal modo que se amplie el universo narrativo



debido a que consumir una parte de la historia permite entender toda la narrativa, sin
necesidad de indagar la totalidad de contenidos.

Cabe mencionar que, de acuerdo con estas caracteristicas, las diferentes plataformas
permiten entonces la expansion de la historia, al respecto, Albadalejo (2014) agrega
que:

‘hemos pasado de la franquicia tradicional, en la que cada producto es
auténomo y no establece relaciones narrativas con los demas, a la franquicia
transmedia, que se establece sobre el principio de que el todo es mas que la
suma de sus partes y, por consiguiente, propicia el acceso de sus seguidores
a todos aquellos productos vinculados a la ficcién de la que son admiradores”.

(p- 88)

El autor coincide en que cada uno de los contenidos asociados a la narrativa agregan
una contribucion especifica y valiosa, ademas, alude a algunas plataformas que
pueden ir desde largometrajes cinematograficos y series de television, asi también
como novelas, series web y formatos como comics, o video juegos. (Albadalejo, 2014,
p. 88)

No obstante, como ya se considerd desde varios autores y bajo la reafirmacion de
Scolari (2012), es importante considerar como parte de la expansion el contenido
generado por el usuario o CGP al respecto, “todas aquellas manifestaciones
textuales, graficas, y audiovisuales que los fans de una determinada produccién
realizan en torno a ella”. (p. 151)

En otras caracteristicas, las narrativas transmedia tienen como finalidad brindar una
nueva experiencia de usuario mediante la interaccidn, dejando asi una puerta abierta
en la historia, permitiéndole al consumidor sumergirse en los diferentes contenidos, y
por supuesto, otorgandole el espacio y la posibilidad de aportar desde su propio
discurso, una parte nueva a a historia. (Molpeceres, 2014, p. 38)

Sin embargo, (Jenkins, 2009) alude a que, mas alla de una fragmentacion de la
historia en las diversas plataformas, las narrativas Transmedia cuentan con varias
especificidades, como la continuidad, aludiendo a la coherencia y a la credibilidad, y
la multiplicidad, ofreciendo posibilidades de acceso a versiones alternativas de la
historia. También la expansién, aquella accién del usuario de difundir contenidos, y la
profundidad, aludiendo al deseo de la busqueda e indagacién de informacién. Ademas
de la inmersion, donde los consumidores navegan por los universos narrativos, y la
extraccion, la forma en que se integran o relacionan esos elementos narrativos con la
vida cotidiana.



Finalmente, otras especificidades, constituyen la construccion de mundos, donde las
experiencias del mundo ficticio y mundo real generan extensiones de la historia. La
serialidad, entregando diferentes y nuevas entregas. La subjetividad, donde los
usuarios exploran el contenido desde su punto de vista. Y la ejecucion, logrando que
el publico participe activamente, llevando a que el contenido generado por estos se
convierta en parte del universo narrativo (Jenkins, 2009).

Teniendo en cuenta las particularidades de Jenkins (2009), es necesario indagar el
papel del usuario dentro del disefio narrativo Transmedia, “donde alguien propone un
tema y cada quien hace comentarios sobre el tema, cuenta alguna historia
relacionada, le da otro enfoque, sugiere cambios” (Moreno, 2014, p. 102).

A pesar de las dinamicas interactivas, las posibilidades de expansion y la participacion
del usuario, Irigaray (2013) alude a que realizar narrativas transmedia no es una labor
sencilla y mucho menos espontanea, penar en una NT es disefiar una estructura
narrativa, que integre un alto nivel de multimedialidad, hipertextualidad y de
interactividad en un sistema convergente, y no solo la produccion de contenidos con
diferentes formatos que se complementen entre si.

La pandemia ocasionada por el COVID 19 trajo consigo multiples investigaciones, no
solo del tratamiento médico en estado de salud de las personas, sino cuando hay
manifestacion de condiciones mentales en quienes, desde el confinamiento, trataron
de darle una “nueva normalidad” a su vida cotidiana. Tal es el caso de los docentes y
sus propuestas metodoldgicas para la realizacion de clases remotas.

Un estudio realizado en 2021 por la universidad ECCI de Bogota relacionado con la
contingencia de salubridad indagd sobre la salud mental en la poblacién docente, sin
embargo, efectué importantes parametros en cuanto al enfrentamiento entre los
docentes y la virtualidad, evidenciando la confrontacién de los problemas de la calidad
académica debido a la falta de planificacion y control de indicadores, por ejemplo, en
las estrategias implementadas dentro del proceso de ensefanza y aprendizaje en
este contexto. Lo anterior lleva a concluir que:

‘el trabajo virtual realizado de forma acelerada y no planeada por las
instituciones Universitarias en Colombia es efectivamente un factor de riesgo
psicosocial potencial que puede ocasionar una tendencia a la apariciéon o
incremento de afectaciones a la salud fisica y mental de los docentes”
(Camacho et atl. 2021).



Diferentes estudios, se han enfocado entonces en las condiciones de trabajo, asi
como los ambientes laborales, y aquellos factores en torno a la ocupacion, que se
han consolidado como determinantes y fundamentales dentro del desarrollo personal
y profesional de los individuos, “La salud mental, como otros aspectos de la salud,
puede verse afectada por una serie de factores socioecondmicos que tienen que
abordarse mediante estrategias integrales de promocion, prevencion, tratamiento y
recuperacion.” (Villamizar, et al., 2015, p. 147)

“La docencia es considerada una de las profesiones mas estresantes, sobre
todo porque implica un trabajo diario basado en interacciones sociales en las
que el docente debe hacer un gran esfuerzo para regular no solos sus propias
emociones sino también las de los estudiantes, padres, compafieros, entre
otros”. (Villamizar, et al., 2015, p. 148)

Panorama que es compartido por Quintero y Hernandez (2020), quienes manifestaron
que la carente dotacidon de recursos en ambientes laborales, la reduccion de
prestaciones y garantias, asi como la inestabilidad laboral, y las exigencias del rol
cada vez mas exigentes, afectan seriamente su salud fisica, mental y social.

Mientras que, al respecto, Garcia-Alvarez et al. (2022), expresa que la docencia por
su parte asume gran relevancia en areas como la educacion inclusiva, tratamiento en
estudiantes con necesidades educativas especiales, desafios en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién en el aula, e innovacién educativa, asi
como el aprendizaje cooperativo, entre otros. Recopilando, ademas, su importancia
en situaciones socioeducativas escolares como la convivencia, integracion, inclusion,
rendimiento, desempenio, e incluso “etiquetaje” de estudiantes de acuerdo a su salud
mental. (P. 660).

Es entonces como Villamizar et atl. (2015) expone la pregunta “jes la educacién
superior un escenario saludable para las personas que la conforman; o por el contrario
un escenario rico en factores de riesgo para sus actores educativos?” (P. 147) que
permite interrogar el equilibrio de la salud mental de los docentes dentro de sus roles
formativos, quienes, ademas, podrian considerarse importantes referencias en sus
estudiantes, quienes

Un estudio publicado por la universidad CES expresa que, en el pais, la docencia
como profesién que considera un factor de riesgo, llevando al sujeto a enfrentar
patologias como hipertension arterial, episodios de ansiedad y depresién, y algunos
trastornos como gastrointestinales, de suefio y cardiovasculares. (Villamizar et atl,
2015, p. 148).



Siendo entendido el docente como un dinamizador en el desarrollo humano de la
comunidad académica a la que pertenece, la investigacion midié los indices de salud
mental de esta poblacion, procurando una politica institucional desde universidad
saludable, en cuyos resultados, se encontré que el 28% de los docentes considera
que su salud mental es principalmente afectada por factores laborales, y una cifra
cercana, el 26% manifiesta que los problemas familiares son causantes de dicha
causa. (Villamizar et atl, 2015, p. 148). Situaciéon que evidencia en equilibrio en la
problematica, donde las condiciones laborales paralelas a las familiares y personales,
influyen en su estado.

Dicho estudio concluye que es importante abordar la problematica desde tres
diferentes ejes, inicialmente en estilos de vida saludable, también en convivencia
social y salud mental, y finalmente, salud y ambito laboral. (Villamizar et al., 2015, p.
152). Panorama que expone al profesional de la educacién, permitiendo entender su
rol dentro del proceso pedagdgico, al tiempo de proyectar su propio desarrollo desde
sus diferentes contextos particulares y alejados del aula.

Si bien, un estudio realizado por la Institucién Universitaria de Envigado enfatiza en
el ejercicio docente en procesos formativos de educacion basica secundaria, los
resultados no estan alejados de los expuestos previamente en el escenario de la
formacion universitaria, y los hallazgos son contrastables faciimente.

La investigacion de Quintero y Hernandez (2020) que pretendié identificar los factores
asociados a la depresion en docentes, donde si bien, se aplicdé un diagndstico de
sintomas (P. 6) y respectivamente una evaluacion del Sindrome de Burnout (P. 7),
también fueron analizadas sus condiciones laborales y sociales (P. 8).

Entre los resultados, se considerd que el 65,8% de la poblacidon estudiada manifesté
padecer sintomas de depresion, donde, ademas, arrojaron interesantes datos como
agotamiento emocional del 29,9% y el 17,6% expresaron despersonalizacion.
Sintomas del sindrome de Bornout. (Quintero y Hernandez, 2022, p. 13). El estudio,
concluye una necesidad de aumento en la atencién a docentes por parte de los
programas de bienestar laboral, especificamente a aquellos que tienen riesgo de
desarrollar depresioén. (P. 16).

En otras indagaciones, Garcia-Alvarez et al., (2022), analizaron la actitud de los
docentes desde un punto de vista enfocado en la promocion de la salud mental,
atravesando la perspectiva de los factores no cognitivos relacionados al aprendizaje,
asi como las dificultades de aprendizaje segun necesidades, y conforme a lo ya
mencionado en parrafos anteriores, una valoracion de los servicios y recursos
disponibles para la atencion. (P. 662).



El estudio fue abordado desde una estructura que interrelaciona las dimensiones del
pensar, sentir y actuar del docente, en torno a temas de salud mental: inicialmente
como actitudes favorables, respectivamente las actitudes desfavorables y finalmente,
los disgustos y expectativas. (Garcia-Alvarez et atl., 2022, p. 666)

En el primer factor, las actitudes favorables se refieren a la variedad de creencias,
disposiciones conductuales y emocionales percibidas de manera favorable por los
docentes en los diferentes contextos de salud mental escolar, tales como los espacios
promotores, las diversidades de estudiantes en factores cognitivos que afectan el
aprendizaje como la autoestima, el éxito académico, habilidades socioemocionales.
(Garcia-Alvarez et al., 2022, p. 667)

En cuanto a las actitudes desfavorables, al contrario, abordan las disposiciones de
los docentes, con implicaciones negativas en el aula, como la desestimacién de
factores cognitivos, la asociacion de la falta de voluntad frente a las dificultades de
aprendizaje. (Garcia-Alvarez et al., 2022, p. 667)

Y finalmente, se refiere a la responsabilidad en la promocion de temas de salud mental
socializadas en la comunidad educativa, haciendo referencia la expectativa sobre el
papel de la institucién en este proceso, incluyendo también la manifestacion del
disgusto o desacuerdo al no generarse dichos espacios. (Garcia-Alvarez et al., 2022,
p. 667)

La investigacidén concluye en la necesidad de los docentes en fortalecer sus
conocimientos y habilidades en temas referentes a la salud mental dentro de los
contextos educativos, entiendo la importancia de su papel en la promocion y la
formacion de la misma:

“De este modo, contar con los conocimientos necesarios les permitira prevenir,
identificar y abordar, por lo menos en primera instancia, los problemas de salud
mental mas comunes que puedan presentarse en la escuela, para luego,
informar a representantes o remitir estos casos a servicios de salud mental
intra o extraescolares”. (Garcia-Alvarez et atl. 2022, p. 667)

Es asi, como se propone ‘Desde Adentro’, evidenciando que en estas cuatro
instituciones de educacion superior es necesario abordar tematicas relacionadas a la
salud mental en docentes, pues en un ejercicio para identificar los habitos y
tendencias de consumo de contenidos por parte de los docentes, se les aplico un
instrumento de diagndstico que fue diligenciado por 83 docentes de las 4 instituciones
participantes, 33 de ellos pertenecientes a Universidad Catdlica Luis Amigo, 23 a la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, otros 18 a la Institucidon
Universitaria Tecnologico de Antioquia y los 9 restantes a Universidad EAFIT. En otras
generalidades, el 60% de las encuestadas fueron mujeres, mientras el 40% fueron
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hombres, y donde el 75% tenian grado de maestria y 13% de doctorado, en cuanto a
las edades, la mayoria con un total de 55 encuestados, se encuentran en un rango
de edad superior a los 46 afnos, y un segundo segmento representativo, esta entre los
36 y 45 anos.

Un dato crucial en el hallazgo es sobre el tiempo libre que disponen los docentes
participantes, 34 de ellos consideran que disponen de entre 2 y 3 horas libres al dia,
mientras que otros 23 indicaron que solo cuentan con tiempo libre los fines de
semana, y solo 13 disponen entre 4 y 6 horas sin ocupaciones.

Identificando las preferencias de los docentes en sus tiempos libres, prevalecieron
actividades como cine, descanso, tiempo en familia, television series y peliculas, asi
como actividades deportivas; caminar, correr, y ejercicio. Ademas, el 61% indico
preferir realizar estas actividades en compainiia y el 39% de forma individual. Una cifra
interesante, se refleja en el 78% de los encuestados, que prefieren espacios fisicos
ante un 14% que opta por plataformas virtuales para la realizacion de actividades en
tiempo libre.

Al preguntarse, el motivo por el cual no participarian en las actividades de bienestar
organizadas por sus respectivas instituciones, 39 de los encuestados aludieron a su
falta de tiempo, y otros 14 participantes sefalaron su carga laboral, sin embargo,
indicaron que actividades como yoga, otros deportes, clases de cocina, masajes, y
cine, serian las actividades que preferirian fueran
ofertadas por las areas de bienestar de las
universidades. (Para conocer los resultados de esta
encuesta, revisar el punto 8 del presente documento.)

Cifras, que argumentan la pertinencia de un proyecto
donde “profes, hablen con otros profes” y fortalezcan
habilidades de gestion inicial a su salud mental.

Teniendo presente la responsabilidad y la importancia del adecuado manejo de
tematicas sensibles como las relacionadas con la promocion y prevencion desde el
espectro de la salud mental se hace indispensable tener el acompafamiento de
expertos en el area de la psicologia en cada uno de los procesos, como son: la
generacion de instrumentos y la recoleccion de datos, la investigacion general, la
construccién de guiones y la realizacion general de los contenidos dirigidos a los
docentes con el propdsito de brindarles recursos para su bienestar integral.

Con este propésito y bajo la premisa “De profes para profes” se vinculan al proyecto:
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Albeiro de Jesus Muiioz Giraldo

Docente del del Tecnolégico de Antioquia con mas
de 20 anos de experiencia, doctor en educacion,
magister en educacion, psicologo, licenciado en
administraciéon educativa. En su trayectoria
profesional también ha realizado diplomados en
salud mental y terapias psicologicas. Albeiro
combina la labor docente con el rol de terapeuta en
su consultorio psicolégico.

Grafico 2: Imagen del docente
Albeiro de Jesus Murioz Giraldo.
Foto. Cortesia.

Zonaika Posada Lépez
Docente y asesora de la Facultad de Psicologia y
Gréfico 3: Foto de la docente Zonaika . . . . . oy .
Lopez. Elaboracion propia. Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica Luis
Amigé. Especialista en psicologia del deporte.

Juan Carlos Espinal Uribe

Se desempefia como docente de la Especializacion en Psicologia Organizacional de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, del pregrado de Psicologia
de Universidad EAFIT, y como consultor independiente de clima y armonia laboral y
psicologia de las organizaciones. Es psicdlogo, especialista en Gerencia del Talento
Humano, y con maestria en Gerencia del Talento Humano.

Grafico 4: Imagen del docente Juan
Carlos Espinal. Elaboracion propia.

2. Tratamiento

2.1. Tagline

Profes, mente y conciencia



Son tres conceptos clave que representan la esencia del proyecto. Los profesores
como usuario especifico y como protagonistas de los contenidos; mente porque las
tematicas abordan trastornos relacionados con la salud mental y es ademas la palabra
que genera recordacion en concordancia con el bienestar desde el adecuado manejo
de las emociones. Y finalmente conciencia por la sensibilizacion que se busca desde
el autocuidado y las propuestas que incluyen pausas activas, meditaciones y consejos
con diferentes perspectivas de los docentes.

La narrativa del proyecto Desde Adentro se da a partir de experiencias reales, hechos
de la cotidianidad de los docentes universitarios en torno a un personaje central
llamado “Juan” que refleja el dia a dia de nuestros usuarios desde diferentes
perspectivas, empezando por el planteamiento del entorno laboral, las situaciones y
las problematicas que pueden generar la aparicion de diferentes anomalias en el
comportamiento e incluso llegar al diagnostico de trastornos mentales como la
ansiedad y la depresion.

Se trata de un profesor universitario creado a partir del arquetipo de usuario generado
con una investigacion previa y de la mano de asesores expertos, a través de él, se
narran experiencias propias del oficio de los docentes, que en algunos casos genera
contraste con sus vidas personales, el manejo de las emociones, la gestion del
tiempo, los trastornos mentales entre otros.

A través de Juan, los usuarios pueden ver reflejadas sus propias experiencias y
generar empatia, sintiéndose identificados y vinculados con la propuesta que trae
Desde Adentro, facilitando de esta manera que acepten la invitacion a explorar los
contenidos en los canales y plataformas que lo componen. Desde Adentro, ofrece una
alternativa para la autogestion de emociones y el cuidado de la salud mental, una
invitacion a priorizar espacios personales en las agendas.

Por otro lado, para tener un espectro mas completo del entorno de los profes, a Juan
lo acompanan otros protagonistas, que son sus colegas y al mismo tiempo personajes
estratégicos que no solo experimentan situaciones puntuales por si mismos, sino que
se convierten en el apoyo de Juan desde el acompanamiento y desde el compartir
alternativas, soluciones y consejos para ayudarlo a resolver diferentes problemas.

Los “héroes” de las historias, episodios y capitulos planteados atraviesan dificultades
de las que no se atreven a hablar, otras en las que estan inmersos, pero de las que
no son conscientes, de ahi la importancia de incluir ademas roles de personajes que
son expertos y que les ayudaran a superar los conflictos.

En el caso del podcast, se presenta una serie de sketches donde con un ligero tinte
comico se reflejan las dificultades y retos del dia a dia de los docentes universitarios;
son un entretenido planteamiento para iniciar la conversacion con expertos de
acuerdo a la situacion que se da en cada episodio. Hay también un docente



moderador que acompafa, comparte sus propias experiencias y anécdotas alrededor
del caso y ayuda finalmente a dar las conclusiones de lo hablado.

Vale la pena resaltar que en la primera etapa de los sketches se plantean como
tematicas centrales el estrés laboral, la procrastinacion y la ansiedad. En las
situaciones abordadas se revelan pistas migratorias que invitan al consumo de otros
productos que son parte del proyecto como el uso de una app para una mejor gestion
del tiempo y la realizacién de pausas activas.

La aplicacion cuya principal funcidén es ayudar a gestionar de mejor manera el tiempo
brinda a la vez acceso a contenidos personalizados de acuerdo a la informacién
suministrada previamente; de esta manera la app puede ofrecer por ejemplo practicas
Ccomo yoga, ejercicios de respiracion, pausas activas, entre otros.

La inclusion de un personaje en este proyecto transmedia de salud mental aporta en
gran medida a la expansion del contenido de acuerdo a la busqueda de la generacion
de vinculos con los profesores universitarios, ya sea desde la promocion del
autocuidado o desde las complejidades y desafios de la salud mental.

En el disefio de la narrativa se evidencia una premisa clave para el proyecto: Desde
Adentro se destaca por la presentacion de contenidos elaborados por docentes
pensando en las necesidades de otros docentes, realizaciones DE PROFES PARA
PROFES.

En el viaje de esta narrativa participan:

Moderadores: Al mejor estilo de un magazine, estos docentes hablan de sus propias
vivencias con claridad y sin tapujos. Hacen un analisis de las tematicas de forma
sencilla, calida y cercana: ellos estan en la capacidad de indagar, conversar y
acompanar el abordaje de los temas elegidos para las entrevistas registradas en el
vodcast.

Expertos: Con bagaje cualificado y pertinente, son docentes expertos especialmente
de areas como psicologia, psiquiatria y estudios del comportamiento humano, sin
embargo, también se abre la puerta a otros profesionales de acuerdo al tema que se
desarrolle en las diferentes plataformas. Ellos se vinculan al proyecto para brindar
aportes que puedan ser de ayuda para los usuarios.

Asesores tematicos: investigadores y validadores, ellos son docentes que aportan
a la expansion narrativa a través de la gestion de informacion para los contenidos
complementarios y participativos, cuya contribucidon se evidencia dentro de la
construccion de tips para redes sociales, videos guiados, ejercicios practicos, y
teorias de consulta.



Generadores de contenidos: Docentes que han encontrado en el proyecto una guia
util de gestion inicial y particular para su proceso emocional, y que se ven motivados
a compartir su experiencia, sus historias de vida, su proceso de superacion, o su
conocimiento en diversas areas, generando sus propios contenidos para divulgar en
la comunidad.

Juan: El protagonista, un personaje que es docente, cuyos casos, historias y
travesias son producidas en un formato sketch, que permite generar un reflejo,
relacion, vinculo o similitud con los docentes de las diferentes instituciones,
incluyendo también las historias andnimas enviadas por docentes, que se narran
desde las vivencias de Juan, motivandolos a buscar posibles soluciones, alternativas
o informacién a través de los demas contenidos de la plataforma.

Los puntos de giro en la primera etapa se ven reflejados dentro del proyecto en dos
puntos especificos de la narrativa:

- Sketches de Juan: En el transcurso de su “viaje de vida” Juan tiene tres
perspectivas especificas distribuidas en tres temporadas. En general Juan
tiene diferentes problemas que lo agobian, afectan su salud mental y su
bienestar general, a lo largo de estas vivencias los puntos de giro se dan a
partir de los detonadores de acciones, es decir, situaciones o personas en las
cuales Juan encuentra soluciones a sus problemas o por el contrario cuando
cree que todo esta bien, seran los que desestabilicen a nuestro protagonista.

- App Desde Adentro: Con los datos ingresados por los usuarios y partiendo
del propdsito de la adecuada gestion del tiempo y de la integracidn de espacios
para el autocuidado, la app genera alertas que hacen un llamado a la accién
en momentos especificos en los cuales identifica que el profe dispone de un
breve espacio para dedicarlo a si mismo. Ademas, con la app el usuario puede
identificar un estado de animo, siendo esto aprovechado por la app para
proponerle contenidos especificos en horarios adecuados que lo ayuden a
mejorar su mood o0 a tranquilizarse segun sea el caso.
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e Incrementar en un 30% durante los préximos 12 meses la participacion de
docentes de cuatro instituciones de educacion superior que se vinculan con el
proyecto de comunicacion transmedia a través de la generacion de contenidos
y la interaccion en las diferentes plataformas que lo integran.

e Especifico: Se centra en el aumento de docentes que se vinculen con el
proyecto.

e Medible: A través de métricas de participacion y encuestas de
retroalimentacion.

e Alcanzable: Crear alianzas estratégicas

¢ Relevante: Aborda un tema importante y pertinente, la promocion de la salud
mental entre los docentes universitarios de un grupo etario identificado.

¢ Limitado en el tiempo: El objetivo se establece para un periodo de un afo, lo
que proporciona un marco temporal claro para medir el progreso y los
resultados.

3.2. Investigacion de necesidades de usuario

3.1.1. Arquetipo 1

Biografia :
- 9 . ) | Personalidad
40 afios. Casado. Con un hijo. Vive en Laureles.
'l UAN M.UNOZ PhD. Profesor de Derecho de la Universidad Introvertido - extrovertido
RAMIREZ Catdlica Luis Amigé (tiempo completo — de planta)

y de catedra del Tecnoldgico de Antioquia.

Necesidades y frustraciones Sk ment - Faclonid}
Juan es un profesor con muy poco tiempo y miltiples
obligaciones a nivel laboral y personal. Cree que a Ocupado — Tiempo libre
veces no puede con toda la responsabilidad que tiene
a cuestas, pero al final se las arregla. Hay dias en los
gue se siente triste, melancdlico, sin ganas de ir a su
trabajo y menos de ver a sus estudiantes. Debido a
esto, Juan cree necesitar atencion psicologica, pero

“Intento terminar
tiene miedo de que su familia o en su trabajo piensen Ias cOSsas como

que estd loco.

pueda”

Soluciones para Juan

Con el proyecto Desde Adentro, Juan podria conocer
la importancia de cuidar su salud mental, ademds de
identificarse con los testimonios de otros profesores
que se sienten igual a ély de esta manera acudiria
con mas confianza a una cita psicoldgica.

Gréfico 5: Arquetipo de usuario 1. Elaboracién propia.

3.1.2. Arquetipo 2
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Biografia s
MARCELA o Personalidad
46 afios. Separada. Magister. Vive en Belén. Hace poco
SﬁNCH EZ fue despedida de su trabajo de tiempo completo por lo Introvertido - extrovertido
que empezo a buscar uno nuevo. Actualmente es
VALENCIA profesora de catedra en la Universidad EAFIT y
UNIMINLTO. Sentimental - racional

Necesidades y frustraciones

Le preocupa su estabilidad laboral. Siente que las

instituciones en las que trabaja son muy distintas y teme
no poder adaptarse a las exigencias de cada una de ellas.
Esto ha afectado gravemente su seguridad y autoestima.

Ocupado - Tiempo libre

Ademés del tema laboral, Marcela se siente frustrada “Sea hace dificil
sentimentalmente.

concentrarse en las
Ella no se siente motivada al dictar sus clases, pues estos actividades diarias y
temas la han afectado en todos los aspectos de su vida. relacionarse con

Nunca.ha pen.sadfn er} buscar ayuda psmlolégfca y ain no normalidad con las
sabe si en las instituciones donde trabaja pueden
asesorarla.

Soluciones para Marcela

A través del proyecto Desde Adentro, Marcela podria
conocer las diferentes rutas de atencion psicolégica que

> P
b E SRS - hay en las universidades donde trabaja y solicitar asesoria.
i, Nk is

Gréfico 6: Arquetipo de usuario 2. Elaboracion propia

3.3. Benchmark

Es claro que desde la pandemia provocada por el COVID-19, el interés y la visibilidad
sobre temas y abordajes de salud mental se han aumentado considerablemente,
dando pie a diferentes iniciativas, tanto nacionales como internacionales que,
implementando diferentes contenidos y plataformas, procuran el bienestar emocional
de las personas. (Para ampliar los antecedentes y contexto, revisar el punto 1.7 de
este proyecto).

Una de las iniciativas mas populares es Headspace, una plataforma en linea fundada
por Andy Puddicombe y Rich Pierson en 2010 y que se centra en brindar recursos y
herramientas para promover la meditacién, el mindfulness y el bienestar mental. Se
compone por una aplicacion maovil y una plataforma en linea que ofrece una variedad
de contenido relacionado con la salud mental, incluyendo meditaciones guiadas,
técnicas de respiracion, ejercicios de relajacion y consejos para el bienestar
emocional. (Doods, 2019)

En cuando a Moodpath, es una aplicacién que permite a los usuarios realizar un
seguimiento a su estado de animo y recibir evaluaciones y recomendaciones
personalizadas. Entre sus particularidades, ofrece herramientas y técnicas basadas
en la terapia cognitivo-conductual para el manejo de la depresion y la ansiedad.
(Martinez, 2018)

Es importante determinar que muchas de estas alternativas, establecen comunidades
de usuarios que ademas de participar activamente en el consumo de contenidos,



construyen redes de apoyo, tal y como lo propone Buddy Project, una iniciativa que
conecta a personas con problemas de salud mental con “compafieros” que brindan
apoyo emocional. (Marfil, 2022)

Una propuesta similar en cuanto a la conexion de usuarios es Talkspace, una
plataforma que establece una linea de contacto entre usuarios con terapeutas con
licencia para sesiones de acompafiamiento mediante internet, facilitando el acceso a
servicios de orientacion y tratamiento en salud mental. (Tozzi, 2019)

Cada mes de mayo y desde 1949 se conmemora en Estados Unidos el Mes de la
Conciencia sobre la Salud Mental, un evento promovido por la Asociacién de Salud
Mental cuyo objetivo procura aumentar la conciencia sobre los desafios en materia
del bienestar cognitivo y promover la importancia del cuidado y el apoyo emocional.
(Minnick, 2023) Una iniciativa que implementa no solo las tecnologias digitales, sino
también espacios vivenciales.



Desde
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3.4. Modelo de negocio y presupuesto

Presupuesto proyecto Desde Adentro

Rubro

item

Descripcion

Valor
unitario

Cantid
ad

Total

diseio del
proyecto

Investigacion y

Recursos
humanos

Productora
ejecutiva.

Direccién
general del
proyecto.
Abarca
decisiones
creativas y

argumentales.

Coordinador
general y
administracio
n de los
recursos del
proyecto.

$3.500.00
0 /mes

10

$35.000.000

Coordinado
rde
investigacio
n.

Coordinar el
proceso de

investigacion
del proyecto,
busqueda de

antecedentes.

$3.500.00
0 /mes

10

$35.000.000

Productora
transmedia.

Disefo de la
estrategia
transmedia.

$3.500.00
0 /mes

10

$35.000.000

Coordinado
r técnico.

Disefio de los
recursos
visuales,
sSonoros,
interactivos y
audiovisuales
en etapa de
prototipado y
ejecucion del
proyecto.

$3.500.00
0 /mes

10

$35.000.000

Disefiador
grafico.

Disefio de la
imagen del
proyecto,
manual del
proyecto.

$2.800.00
0

$2.800.000

Subtotal investigacion y disefo del proyecto

$ 142.800.000




Desde
adenbro

Disefio y
Libretista | Sreacionde | $2.600.00 | $2.600.00
los libretos, 0 /mes
investigacion.
Grabacion de
Locutores voces del $150.000 14 $2.100.000
/hora
podcast.
Recursos
humanos
Camarograf Qrabamon del $6Q0.0QO 3 $1.800.000
0s video podcast | /episodio
Editorde | Edicion del $600.000 3 $1.800.000
Produccién de video video podcast
podcast
Para el
diseno de
Hardware Computado piezas $4.500.00 1 $4.500.000
r graficas y 0
productos
visuales.
. Produccion
. 3 camaras o
Equipos de 3 tripodes audiovisual
produccioén y kitp de de los $700.000 3 $2.100.000
audiovisual | episodios del
uces !
video podcast
Software Suite Uso de Esta incluido en el
Adobe Adobe. paguete.
Toma de Grabacion en
locucion cabina de los $250.000 14 $3.500.000
por hora. podcasts.
Montaje Disefio de
Disefio de sonidoy $480.000 8 $3.840.000
sonido. produccién de /hora
podcast.
Subtotal de la plataforma $ 22.240.000
Desarrolla las
propuestas
Disefiador wsualgs ylas | $4.500.00 1 $4.500.000
web necesidades 0
técnicas del
sitio.
Sitio web Recursos Epgargado al
humanos inicio del
proyecto de
Estratega definir las $2.400.00
de UX estrategias de 0 ! $2.400.000
tecnologia,
sitioy

contenido.




Desde
adenbro

$700.000
- iy / por 4
Administracio
Web n de la pagina | _1°as 2 $1.400.000
master semanale
web.
s durante
1 mes
Nombre de
Dominio dominio por 1 $8/00;000 1 $800.000
- afo
afo.
Almacenamie
Hosting nto del sitio $6/00;000 1 $600.000
afno
web.
Administraci Escudos de
ondelsiio | | Seg“:'dad
ermisos para la
de proteccion de $3/°§r;]%°° 1 $300.000
seguridad la informacién
de los
usuarios.
Subtotal de la pagina web $10.00.000
Disenar la
Disefiador | nterfaz, $3.500.00 | $3.500.000
ventanas de 0 /mes
la app.
Recursos
humanos
Desarrollad Degarrg!lar la | $9.500.00 1 $9.500.000
or aplicacion. 0 /hora
Para el
App diseno de
Computado | piezas $4.500.00 Esta incluido en
Hardware o 1
r graficas y 0 otros rubros.
productos
visuales.
Software Suite Uso de Esta incluido en el
Adobe Adobe. paquete.
Publicacion
L de app en
Publicacion | piay store $200.000 | 1 $200.000
e app
y Apple
Store
Subtotal de la plataforma $8.200.000
Disefar el
Disenador contenido de
académico los talleres, $2.300.00 1 $2.300.000
del las 0
contenido estrategias y
Recursos metodologia.
Talleres h
umanos Encargados
de
Talleristas | 20mpafar | $4.000.00 | $4.000.000
los talleres y 0
aplicar la
metodologia.




Desde
adenbro

. Papeleriay | Papeleriay
Materlal y material de | material de $1.000.00 1 $1.000.000
varios . . 0
trabajo trabajo
Alimentacio Alimentacién
Refrigerio N para los para los $1.800.00 1 $1.800.000
participante L 0
s participantes
Subtotal de la plataforma $9.100.000
Persona
encargada de
generar el
contenido
Gestor de
medios en | Pararedes $1.600.00
sociales, 2 $3.200.000
redes S 0 /mes
. publicaciones
sociales y
Recursos relacionamien
humanos to con el
usuario.
Disenfar las
piezas
graficas que
Disefiador | son $1 200001 $1.200.000
publicadas en
. L las redes
Circulaciony sociales.
difusion Para el
disefio de
Hardware Computado piezas Esta incluido en
r graficas y otros rubros.
productos
visuales
Software Suite Uso de Adobe Esta incluido en el
Adobe paquete.
Publicacion
de contenido
Publicidad que permita a
Otros en redes los usuarios $250.000 2 $500.000
sociales llegar al
proyecto y
participar.

Grafico 7: Presupuesto del proyecto 'Desde Adentro'. Elaboracion propia.

3.5. Estrategia de divulgacion

1. Redes sociales: uso de plataformas Instagram. Publica contenido relacionado con
la salud mental, consejos para docentes, historias inspiradoras y anuncios sobre
eventos y recursos disponibles.



2. Talleres online: sobre temas relevantes para la salud mental de los docentes.
Promocion de eventos en redes sociales y a través de publicaciones.

3. HUB: sitio web dedicado al proyecto donde los docentes puedan encontrar
informacion relevante, recursos, herramientas.

4. Colaboraciones con universidades: colaborar con otras universidades,
facultades, docentes para promover el proyecto. Charlas en otros campus, compartir
recursos con otras instituciones.

5. Material impreso: posters impresos con cdédigo QR en diferentes puntos
estratégicos de las universidades, sala de profesores, cafeterias. Separadores con el
logo del proyecto y codigo QR.

6. Free press: trabajar en colaboracion con medios locales para dar a conocer el
proyecto. Programar entrevistas en radio, television o podcasts sobre la importancia
de la salud mental de los docentes.

7. Programas de apoyo entre docentes: crea espacios en los que docentes con
experiencia en el manejo del estrés y la salud mental puedan apoyar a sus colegas.
Promocionar estas iniciativas como parte integral del proyecto.

8. Eventos de concientizacion: organizar eventos en los espacios universitario,
como ferias de salud mental, charlas motivacionales y actividades de bienestar.

9. Testimonios e historias personales: mostrar historias y testimonios de docentes
que hayan experimentado mejoras en su salud mental gracias al proyecto. Estos
relatos personales pueden inspirar a otros a buscar apoyo.

10. Alianzas con expertos en salud mental: trabajo colaborativo con psicélogos,
terapeutas y otros profesionales de la salud mental para proporcionar recursos de
apoyo.

El desarrollo del proyecto de comunicacion Transmedia ‘Desde adentro: profes,
mente y conciencia’ consta de una sola etapa distribuida en cinco diferentes fases
denominadas: investigacion, definicion, disefio, implementacion, y publicacién, que se
llevarian a cabo durante un afio académico (entre los meses de febrero y octubre) Se
deja el cronograma anexo en el siguiente enlace:

Cronograma de trabajo.xIsx



https://eafit.sharepoint.com/:x:/s/BlackRiver/EY8_DbyS-HxNj-lNAD9F_yEBWszisPbdlkfzyqh7_49xxw?e=MeiOxO

Desde
adenbro

El equipo de trabajo del proyecto Desde Adentro esta compuesto por cuatro
integrantes, a continuacion, se describen los roles ejercidos por cada uno:

Lina Maria Pulgarin
Project Manager y estratega de contenidos

Yina Andrea Zapata
Productora transmedia y disenadora UX

Alejandro Estrada
Arquitecto de informacién y realizador transmedia

Alejandro Salazar
Creador de contenidos y coordinador de investigacion

3.8. Derechos y copyright

En cabeza de los cuatro autores, establece prerrogativas morales y patrimoniales
sobre el proyecto en proporciones iguales, los miembros reconocen que el proyecto
es una obra original. Si algun miembro del equipo quiere sacar provecho de lucro o
reconocimiento de parte o totalidad del proyecto debe contar con el consentimiento
de demas realizadores originales.

Consentimiento Informado de derecho y uso de imagen

Los formatos para el consentimiento informado estdn como anexos en el punto 8 del
presente proyecto.

4. Especificaciones funcionales

4.1. Mapa de plataformas



Desde

adenbro

Descripcion, como . .
.. . . L Publico al Medios de .
Actividad - funciona y como Experiencia con el . -y Conexiones
que se dirige difusion del .
Producto se une al resto de producto narrativas
X el producto producto
la estrategia
Proyecto 1:
VIDEO
PODCAST
Actividad - Se crea un video El usuario encuentra El proyecto Propios: Ver grafico de
Producto 1: podcast de tres un video podcast con | contempla como | Sitio web de Plataformas
Podcast episodios en la temas variados, poblacién a Desde Adentro en el journey
primera temporada. | desde informativo, impactar, Redes Sociales map
Duracién promedio educativo hasta de docentes Plataformas de https://miro.co

entre 15y 20
minutos.

Uso de cabezote,
cortinillas, efectos
de sonidos,
diferentes voces.
Tono amigable,
cercano.

Hay foco tematico
por episodio,
moderado por un
profesor anfitrion,
que tenga carisma,
es un representante
de los colegas, esta
acompafado de
expertos en los
temas elegidos. En
el podcast se busca
un llamado a la
accion

Funcioén /
Objetivo:

Tener contenidos
atemporales que los
profesores puedan
escuchar en
cualquier momento
y lugar, esto sin
interrumpir su
cotidianidad o rutina
diaria.

El contenido es
informativo,
testimonial y de
entretenimiento.
Conectar con los
usuarios en
diferentes entornos.
Al ser un video
podcast podremos
observar las
personas que
intervienen en la
grabacion.

Tenemos un
personaje llamado
Juan, él es uno de
los principales
elementos de
contacto con los

entretenimiento, la
duracién es variable
para que se adapte a
los tiempos de rutina
del docente y al tipo
de contenido que
quiera escuchar.

El usuario tiene la
oportunidad de
comentar, opinar y
participar sobre el
contenido del
podcast.

Inicio de la
experiencia:

Para ingresar al
video podcast el
usuario va a tener
diferentes puntos de
contacto:

Fisico - voz a voz con
los profesores,
generar una
estrategia de
masificacion mas
directa. Elementos
impresos con codigo
QR del video
podcast.

Digital - la app, redes
sociales y la landing
page, en ella los
usuarios encontraran
un apartado para
acceder, pero no solo
se trata de colocar un
enlace sino generar
desde estas
plataformas un
llamado a la accion,
con preguntas,
recomendaciones y
retos que permitan
que accedan a ellos.

universitarios de
cuatro diferentes
instituciones de
educacion
superior:
Universidad
EAFIT,
Universidad
Catolica Luis
Amigo,
Tecnoldgico de
Antioquia y
Corporacion
Universitaria
Minuto de Dios —
UNIMINUTO. En
caracteristicas
demograficas,
se considera un
rango de edades
de 30 a 55 afios,
con formacioén
académica de
posgrado.

reproduccién de
audio.

Ganados:

Sitio web
relacionados con
salud mental.
Sitios web de las
instituciones en
las que se aplique
el proyecto.

Sitios
gubernamentales.
Free press

Pagados:
Publicidad en
redes sociales

m/app/board/u

XiVMHX3vB0
=/?share_link

id=112663826
300

Se conecta
con la
aplicacién y
las redes
sociales.



https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300

Desde
adenbro

usuarios y permite
crear una estructura
narrativa, lo
encontraremos en
diferentes
plataformas, en
ocasiones va a
representar
situaciones comicas
que pueden
sucederles a los
docentes en su
trabajo.

Conexién con las
otras plataformas.
El podcast es la
obra nucleo del
proyecto Desde
Adentro,




Desde

adenbro

Actividad -
Producto 2

App

Caracteristicas:

La app del proyecto
Desde Adentro es
la obra seminal,
esta plataforma
permitira expandir
el contenido de
comunicacion
transmedia a las
otras plataformas.
Es la encargada de
llevar un
seguimiento de la
rutina semanal de
los profesores,
frente ala
informacion que
ellos mismos le
suministren; le
brinda rutinas y
retos que permitan
aplicar en sus
tiempos libres,
generar comunicad,
encontrarse con
otros profes.

Funcién /
Objetivo:
Herramienta que le
permite a los
docentes organizar
su tiempo de
trabajo, encontrar
ejercicios que le
ayude a su salud
mental, practicas
para el dia a dia.

Experiencia con el
producto

Informacion del
proyecto:

Organizador de
tiempo de trabajo: los
docentes pueden
colocar su horario de
trabajo de las
diferentes funciones
sustantivas, horas de
clase directa, horas
de clase indirecta,
asesorias a
estudiantes, trabajo
administrativo,
investigacion y otras
actividades
correspondientes a
su contrato. En la
app podra monitorear
los tiempos de
dedicacion para cada
labor y segun la
carga de horas dia la
misma plataforma le
recomendara tiempos
de descanso, pausas
activas y ejercicios
de relajacion. Si el
docente aplica las
recomendaciones de
la app para hacer
una pausa podra
acumular puntos de
bonificacion y se vera
reflejado en una tabla
de posiciones.

Video podcast: el
usuario encontrara
un video podcast de
3 episodios en su
primera temporada.
Duracion variable
segun el contenido
que quiera escuchar,
estaran los 3
episodios y le ira
marcando el
progreso de
consumo.

Para cuidarte: la app
les brindara
recomendaciones a
los docentes sobre el
cuidado de la salud
mental, informacion
de su interés,
ejercicios,
actividades dentro y

El proyecto
contempla como
poblacion a
impactar,
docentes
universitarios de
cuatro diferentes
instituciones de
educacion
superior:
Universidad
EAFIT,
Universidad
Catolica Luis
Amigo,
Tecnolégico de
Antioquia y
Corporacion
Universitaria
Minuto de Dios —
UNIMINUTO. En
caracteristicas
demograficas,
se considera un
rango de edades
de 30 a 55 afios,
con formacioén
académica de
posgrado.

Propios:

Sitio web de
Desde Adentro
Redes Sociales:
Facebook
Youtube
Ganados:

Sitio web
relacionados con
salud mental.
Sitios web de las
instituciones en
las que se aplique
el proyecto.

Sitios
gubernamentales.
Free press
Pagados:
Publicidad en
redes sociales

Ver grafico de
Plataformas
en el journey
map
https://miro.co
m/app/board/u
XjVMHX3vB0
=/?share_link
id=112663826
300

Se conecta
con:

El podcast,
sitio web y los
talleres



https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300
https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=112663826300

Desde
adenbro

fuera de la
universidad.

Encontrémonos: en
un apartado de la
aplicacion estara la
programacion de los
diferentes talleres
que se van a realizar,
se sincronizara con el
organizador de
tiempo de trabajo.
También se
encontrara
infografias sobre las
principales tematicas
abordas en las
sesiones. Para
garantizar la
participacion se va a
enlazar con la
seccion de retos y
ejercicios, donde
habra preguntas o
actividades
relacionadas con los
talleres, podra
acumular puntos de
bonificacion y se vera
reflejado en la tabla
de posiciones.

Trabajemos en red:
es un espacio donde
los docentes podran
compartir su
conocimiento sobre
rutinas, ejercicios o
practicas que realice
para mejorar algun
trastorno de salud
mental, pueden subir
videos, textos o
audios. También
habra una seccion
para compartir
historias de alguna
situacion que haya
vivido. Otra opcion es
el sistema de apoyo
entre pares, que
permite que docentes
ayuden a otros
docentes, ya sea
escuchando o
hablando con ellos.

Perfil del usuario: Al
ingresar a la app los
docentes haran un
registro con los datos
personales, nombre,
correo, celular; de
forma opcional podra
colocar una imagen




Desde
enbro

de perfil y crear un
avatar. El perfil
puede ser editado en
cualquier momento,
ahi estara el ranking
de cumplimiento de
actividades.

Inicio de la
experiencia:

Para ingresar a la
app el usuario va a
tener diferentes
puntos de contacto:

Fisico - voz a voz con
los profesores,
generar una
estrategia de
masificacion mas
directa. Elementos
impresos con cédigo
QR que me lleven a
la app.

Digital - redes
sociales y la landing
page, en ella los
usuarios encontraran
un apartado para
acceder, pero no solo
se trata de colocar un
enlace sino generar
desde estas
plataformas un
llamado a la accion,
con preguntas,
recomendaciones y
retos que permitan
que accedan a ellos.




Desde

enbro

Actividad -
Producto 3:
Talleres

Actividad -
Producto 4:
landing page

Caracteristicas:
Talleres de
formacion para
docentes en temas
de salud mental.
Trabajo con
especialistas.
Funcion /
Objetivo:

Formar e informar a
los docentes en
tematicas de salud
mental de forma
presencial o virtual,
mediante
actividades
educativas dirigidas
por expertos.

Caracteristicas:

El sitio es el
encargado de alojar
toda la informacién
sobre las
plataformas —
Objetivo,
descripcion,
plataformas,
integrantes.

Funcién /
Objetivo:

Enlazar desde lo
digital las diferentes
plataformas.

Captar informacién
de los docentes.
Premios,
recomendaciones

Un espacio de
conversacion,
discusion,
socializacion,
aprendizaje de los
usuarios con
especialistas en
temas de salud
mental, donde se
brinden
herramientas,
conceptos y
estrategias para
abordar el dia adiay
las situaciones que
pueden generar
algun trastorno.
Contacto directo con
otros colegas que
puedan compartir el
mismo interés.

La landing page es
una plataforma que
pretende ser un
punto de conexion
fuerte desde lo
digital, en ella se
conectan los enlaces
a las diferentes
plataformas, video
podcast, app,
programacion de
talleres, también la
informacion general
del proyecto.

Se busca captar
informacion de los
docentes para
generar una base de
datos.

Se disefara de forma
simple, con el
imagotipo del
proyecto, con una
seccion de
navegacion intuitiva,
con pocos enlaces.
Desde el inicio por
medio de piezas
graficas generaremos
un llamado a la
accioén para que
accedan a las
plataformas. Desde
la landing page los
usuarios podran

El proyecto
contempla como
poblacién a
impactar,
docentes
universitarios de
cuatro diferentes
instituciones de
educacion
superior:
Universidad
EAFIT,
Universidad
Catolica Luis
Amigo,
Tecnologico de
Antioquia y
Corporacion
Universitaria
Minuto de Dios —
UNIMINUTO. En
caracteristicas
demograficas,
se considera un
rango de edades
de 30 a 55 afios,
con formacién
académica de
posgrado.

El proyecto
contempla como
poblacién a
impactar,
docentes
universitarios de
cuatro diferentes
instituciones de
educacion
superior:
Universidad
EAFIT,
Universidad
Catdlica Luis
Amigo,
Tecnologico de
Antioquia 'y
Corporacion
Universitaria
Minuto de Dios —
UNIMINUTO. En
caracteristicas
demograficas,
se considera un
rango de edades
de 30 a 55 afios,
con formacioén
académica de
posgrado.

Propios:

Sitio web de
Desde Adentro
Redes Sociales:
Facebook
Youtube
Ganados:

Sitio web
relacionados con
salud mental.
Sitios web de las
instituciones en
las que se aplique
el proyecto.

Sitios
gubernamentales.
Free press
Pagados:
Publicidad en
redes sociales

Propios:

Sitio web de
Desde adentro
Redes Sociales:
Facebook
Youtube
Ganados:

Sitio web
relacionados con
salud mental.
Sitios web de las
instituciones en
las que se aplique
el proyecto.

Sitios
gubernamentales.
Free press
Pagados:
Publicidad en
redes sociales
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Gréfico 8: Mapa de plataformas del proyecto 'Desde Adentro'. Elaboracién propia.

4.2. Journey map

Journey Map: Desde Adentro

App
(Obra nicleo)

Talleres

Video podcast

Grafico 9: Journey map. Elaboracién propia.

Enlace Journey Map: Journey map: Desde Adentro

5. Especificaciones de disefo


https://miro.com/app/board/uXjVMHX3vB0=/?share_link_id=854818879388

Isologo:

Simbolo: cerebro/mente

La representacion grafica del proyecto parte de una linea continua que indica los
altibajos emocionales que pueden presentarse en la mente de un ser humano a lo
largo de su vida. Asi mismo, se trabaja este isologo en las diferentes variaciones y
aplicaciones para medios digitales o impresos teniendo como color primordial el azul
en 60%.

esde esde

Desde
adentro adentro adentro

esde esde
adenbro adenbro

Gréfico 10: Representacion grafica. Elaboracion propia.

Para una segunda etapa podria trabajarse por separado la tipografia y el isotipo sin
perder la identidad del proyecto. Sin embargo, esta aplicacion seria utilizada
unicamente cuando el proyecto se encuentre posicionado y sea reconocido por los
usarios.

Respecto al uso grafico del tagline “Profes, mente y conciencia” sera usado en el logo
solo para formatos de gran tamafo y cuandose quiera darle relevancia unicamente a
esta composicion grafica.



Desde
adenbro

Profes, mente y conciencia

Gréfico 11: Logo en formato de gran tamario. Elaboracion propia.

Figuras geométricas:
Se priorizan las figuras circulares, organicas y fluidas que representan la empatia y
la amabilidad. Se evita el uso de figuras cuadradas o con puntas que representan la

agresividad y la imposicion.

Episodio 1: Episodio 2: Episodio 3: Ansiedad,
Estrés laboral Procrastinacion miedo y depresion
iAecupera la pasion por lo gue haces! En En este episodio, descubre como superar [En este epizodio descubre consejos
aste epsodio aprende aprende cima la pardlisis inicial y ganar impulsa para ser afectivos para gesticnar s emociones y
maniener un equilibric saludable entra el mas productivo jHora de dejar de postergar mantener |2 calma en medio del caos
Trabajo y la vida personal jNo 1ok plerdas! i empazar a actuar! emacional,

G GIEED GETNED

Grafico 12: Representacion figuras geométicas. Captura de pantalla HUB 'Desde Adentro’.

Color:

Para la paleta de color principal, se plantea una gama de tonos frios en dos colores
principales, el azul y el violeta. Por su parte, el azul hace referencia a la paz, la
tranquilidad y la espiritualidad, mientras que el violeta representa la esperanza.



Desde
adenbro

Por otro lado, la paleta complementaria esta compuesta por colores que llaman a la
accién, generan motivacion y promueven la participacion. Colores como el amarillo,
el naranja y el magenta.

Paleta de color

10% web #s10rrD

Web WFFFFFF

Grafico 13: Paleta de colores. Elaboracion propia.

Tipografia:

Para los titulos se plantea el uso de la tipografia Coolvetica y para los cuerpos de
texto Helvética. Esta eleccion tipografica supone un equilibrio desde la propuesta
geométrica, pues también plantea contornos circulares y fluidos que llaman a la
empatia y la adaptabilidad.

Tibulos Cuerpos de texto

Coolvebica Helvetica

ABCDEFGHIJKMNAOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKMNNOPQRSTUVWXYZ 2 |
abcdefghijkimniopqretuvwxyz abedefghijkimniepgrstuvwxyz |
ABCDEFGHIJKMNROPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKMNROPQRSTUVWXYZ s
abcdefghijkimnAoparssuvwxyz abcdetghljkimnfoparstuvwxyz o
ABCDEFGHIJKMNROPQRSTUVWX YZ ABCDEFGHIJKMNROPORSTUVWXYZ

abedalghlkimnAoparsouvwxyz abedelghijkimnfoparstuvwxyz

ABCDEFGHIJKMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghi/kimnAOparstuvwxyz

12345678900 123456789071

Gréfico 14: Tipografia. Elaboracién propia.

Palabras clave: amabilidad, cercania, empatia, tranquilidad, accion.

5.2. Prototipado



El proyecto de comunicacion Transmedia ‘Desde Adentro’ propone como obra nucleo
un video podcast, el cual representa el principal punto de contacto con el usuario
debido a su estructura, caracter atemporal, y contenido a la carta, lo que permite a los
docentes decidir cual episodio y en qué momento escucharlo, mientras realizan otras
tareas de acuerdo con su disponibilidad de tiempo.

Un formato que de acuerdo con Manas-Pellejero (2022), es el paso de aquellos
programas de radio convencionales a los programas “a la carta” o de eleccion del
publico, y que ahora se consolidan en podcast, (p. 2) y que presenta entonces, un
paso de la programacion tradicional a la oferta de contenidos a un usuario que se
“autoprograma”. (p. 3) en definicion, es una produccion de audio digital distribuida a
través de diferentes plataformas de streaming y de facil acceso, que puede ser
reproducido en cualquier espacio, momento, e incluso, mediante cualquier dispositivo.
(Parlatore et al,. 2020, p. 6)

En cifras, en el 2018 cerca del 18% de los usuarios consumidores de plataformas en
straming escucharon podcast, y en el 2021, Spotify se posicioné como la plataforma
lider de consumo de este formato, con un 31% de los suscriptores, ademas, cerda de
600 millones de dolares se habian invertido en Estados Unidos hasta el 2019 en la
adquisicién de companias productoras de podcast. (Mafas-Pellejero, 2022, p. 2, 3)

En cuanto a las preferencias del usuario, Parlatore et al,. (2011) exponen que un
51,1% de los usuarios prefieren escuchar conversaciones, mientras que un 22, 6
optan por entrevistas y un 16,5 en formatos narrativos o documentales.
Respectivamente los mondlogos son preferidos por un 5,8% vy finalmente, 2,4
prefieren ficcionales y 1,4 eligen noticias. (p. 6)

Es importante mencionar que, en ejercicios educativos, el podcast ha sido
implementado como un instrumento novedoso que aumenta la motivacién y fomenta
el aprendizaje autbnomo de los estudiantes. (Ramos y Caurcel, 2011) Si bien, el
proyecto ‘Desde Adentro’ no ha enfatizado en contenidos pedagdgicos, resulta
interesante y pertinente el término autonomia para la gestibn y consumo de
contenidos por parte de los docentes en un proceso de sensibilizacién.

El podcast ‘Desde Adentro’ se define entonces como obra nucleo del proyecto,
planificada con una primera temporada de 4 episodios, abordaria tematicas como:
Estrés laboral, procrastinacion, ansiedad miedo y depresion.

Inicialmente, al proyecto se le realizd un episodio piloto (ver ficha técnica y formato)
como prototipo de baja que fue sometido a un ejercicio de validacién. No obstante,
este formato tuvo importantes cambios en cuanto a su duracién para los prototipos
funcionales.



Titulo Desde Adentro — Profes, mente y conciencia
podcast

Numero Piloto

Tema Burnout

Duracion 00: 02": 30” (Dos minutos y medio)

Grafico 15: Ficha técnica del episodio piloto Podcast 'Desde Adentro’. Elaboracién propia.

Introduccioén Caso vivido y narrado por el personaje de Juan, que anticipa en
un ejemplo comun de docentes, el tema del episodio.

Desarrollo del | Locutora inicia el episodio aludiendo al interés del escucha por la

tema vivencia de Juan y su posible relacién con un caso real, invitando
a continuar el desarrollo del tema.

Corte sonoro Efecto sonoro /transicion

Desarrollo del | La locutora realiza una explicacién y abordaje del tema del dia, con

tema informacion precisa y digerible, ofreciendo claves, tips, consejos y
demas, dando claridad a la problematica y a la necesidad de
indagar en mas contenidos.

Cierre La locutora cierra la edicion, invitando a los escuchas a seguir con
un nuevo episodio, adelantando el tema a desarrollar.

Grafico 16: Formato de guion episodio piloto Podcast ‘Desde Adentro'. Elaboracion propia.

Enlace de reproduccion: hitps://rb.gy/50laz

En cuanto al formato del prototipo funcional, el episodio inicia con un sketch, puesta
en escena sonora con tinte comico, que evidencia a alguna vivencia tipica de un
profesor universitario contada desde la visién de Juan, personaje ficticio del proyecto
y que, anticipa el tema tratado respectivamente en una entrevista semiestructurada
donde un docente que ejerce el rol de moderador, conversa con otro docente,
capacitado en psicologia y que con las facultades para detallar la informacién
abordada. Durante la edicion, se realizan invitaciones a los demas contenidos de la
App. El formato esta expuesto en el siguiente grafico.

Introduccién Caso vivido y narrado por el personaje de Juan, que anticipa en
un ejemplo comun de docentes, el tema del episodio.

Saludo y | El moderador inicia el programa, dando un contexto sobre el

presentacion proyecto, el podcast, y la intencién de la conversacion. Alude a lo

escuchado en el sketch para presentar el tema del episodio, se
presenta y da paso al invitado.

El invitado saluda y se presenta.

Entrevista El presentador plantea alrededor de seis preguntas dirigidas al
invitado, quien responde a las tematicas abordadas para ampliar
el tema del episodio.

Cierre: Finalmente, el moderador concluye con la edicién, agradece al
invitado quien respectivamente se despide.

El moderador realiza invitaciones para conectarse a través de
redes sociales y consumir los demas contenidos de la plataforma
y cierra el episodio.

Grafico 17: Formato de guion Podcast 'Desde Adentro'. Elaboracion propia.

Para el ejercicio de prototipado, se realizé la produccion de los primeros tres episodios
del podcast. A continuacién, las fichas técnicas de las producciones.


https://rb.gy/5olaz
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Titulo Desde Adentro: profes, mente y conciencia

podcast

Ndmero Episodio 1

Tema Estrés laboral

Invitado Juan Carlos Espinal Uribe
Psicologo, especialista en Gerencia del Talento Humano y
magister en Gerencia del Talento Humano.

Duracién 00: 27: 56 (veintisiete minutos y cincuenta y seis segundos)

Gréfico 18: Ficha técnica episodio 1 Podcast 'Desde Adentro'. Elaboracién propia.

Link de reproduccion: https://youtu.be/eeHeYOKUo64

Titulo Desde Adentro — Profes, mente y conciencia
podcast

Numero Episodio 2

Tema Procrastinacion

Invitado Albeiro Mufoz Giraldo

Psicologo, licenciado en Administracion Educativa, magister en
Educacion y Desarrollo, y doctor en Educacion.
Duracién 00: 17: 32 (diecisiete minutos y treinta y dos segundos)

Gréfico 19: Ficha técnica episodio 2 Podcast 'Desde Adentro'. Elaboracion propia.

Link de reproduccion: https://youtu.be/83shdgUF8wk

Titulo Desde Adentro — Profes, mente y conciencia

podcast

Nudmero Episodio 3

Tema Ansiedad, miedo y depresion

Invitada Zonaika Posada Lopez
Psicéloga, especialista en Psicologia del Deporte y el Ejercicio, y
magister en Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica.

Duracién 00: 25: 20 (veinticinco minutos y veinte segundos)

Gréafico 20: Ficha técnica episodio 3 Podcast 'Desde Adentro'. Elaboracion propia.

Link de reproduccion: https://youtu.be/VcS9iRvOw38

Para precisar, el proceso de validacion se hizo con la aplicacion de un instrumento
disefiado especificamente para un grupo de docentes pertenecientes a las cuatro
instituciones. Cada uno pudo escuchar el episodio piloto del podcast y responder una
encuesta con preguntas abiertas y cerradas, posteriormente se tabularon los
resultados obtenidos.

La app Desde Adentro es la obra seminal del proyecto, permite la expansion del
contenido y aporta a la transmediacion del mismo. Esta plataforma permite realizar
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https://youtu.be/VcS9iRvOw38

un seguimiento a la rutina semanal de los profesores de acuerdo a la informacion que
ellos mismos suministran; los datos registrados y su compilacion dan paso a la
personalizacion de un servicio que aporta al bienestar integral de cada usuario acorde
a sus necesidades, destacando que se realiza un énfasis especial en el cuidado de la
salud mental.

El reconocimiento de las preferencias de cada usuario se traduce en una oferta
adaptada en opciones como pausas activas, ejercicios de respiracion y meditaciones,
ademas, rutinas y retos que pueden realizarse en los tiempos libres como respuesta
a notificaciones que hacen un llamado a la accién en los espacios aptos para tal fin
detectados en la agenda. Las actividades que brinda la aplicacién también tienen
como proposito que los profes puedan tener al alcance una herramienta que les
facilite generar comunidad, encontrarse y compartir consejos, opiniones y tips
generales con otros colegas.

Para contrastar datos, se estima que hasta 2014, se evidenciaba un detrimento en el
uso de los navegadores de internet comparado con el uso de las aplicaciones moviles,
pues un 86% de los usuarios utilizaban estas plataformas por encima de los
navegadores, que reflejaban un 14% de la poblacion. (Khalaf, 2014)

Si bien, esto ha supuesto un debate entre varios autores, quienes consideran que las
aplicaciones anticipan la desaparicion de la navegacion a través de internet, y quienes
asumen que la web aun se niega a fallecer ante los avances de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, es importante destacar algunos de los usos de
preferencia que las aplicaciones modviles consideran frente a los navegadores de
internet.

Inicialmente Scolari et al.,, (2012) expone razones que considera de economia
funcional, pues las aplicaciones aportan un valor en la relacion existente entre el
tiempo y la eficacia, particularidad que prevalece en el uso de dispositivos moviles.
Ademas, estas plataformas de contenidos garantizan un control en la distribucion a
través de un canal dominante (App Store, Google Play), que, entre varios detalles,
permite articular también servicios como almacenamientos en la nube, publicidades,
métricas de usuarios, pago y suscripcién, entre otros que De-Prato et al., consideran
como servicios de valor afiadido (2014).

Para tal fin, desde la App se proponen las siguientes funcionalidades:

Perfil del usuario: Al ingresar a la app los docentes haran un registro con los datos
personales, nombre, correo, celular; de forma opcional podra colocar una imagen de
perfil y crear un avatar. El perfil puede ser editado en cualquier momento, ahi estara
el ranking de cumplimiento de actividades.

Organizador_de tiempo de trabajo: los docentes pueden colocar su horario de
trabajo de las diferentes funciones sustantivas, horas de clase directa, horas de clase
indirecta, asesorias a estudiantes, trabajo administrativo, investigacion y otras
actividades correspondientes a su contrato. En la app podra monitorear los tiempos
de dedicacion para cada labor y segun la carga de horas dia la misma plataforma le




recomendara tiempos de descanso, pausas activas y ejercicios de relajacion. Si el
docente aplica las recomendaciones de la app para hacer una pausa podra acumular
puntos de bonificacidon y se vera reflejado en una tabla de posiciones.

Video podcast: el usuario encontrara un video podcast de 3 episodios en su primera
temporada.

Duracion variable segun el contenido que quiera escuchar, estaran los 3 episodios y
le ird marcando el progreso de consumo.

Para cuidarte: la app les brindara recomendaciones a los docentes sobre el cuidado
de la salud mental, informacion de su interés, ejercicios, actividades dentro y fuera de
la universidad.

Encontrémonos: en un apartado de la aplicacion estara la programacién de los
diferentes talleres que se van a realizar, se sincronizara con el organizador de tiempo
de trabajo. También se encontrara infografias sobre las principales tematicas abordas
en las sesiones. Para garantizar la participacion se va a enlazar con la seccién de
retos y ejercicios, donde habra preguntas o actividades relacionadas con los talleres,
podra acumular puntos de bonificacion y se vera reflejado en la tabla de posiciones.

Trabajemos en red: es un espacio donde los docentes podran compartir su
conocimiento sobre rutinas, ejercicios o practicas que realice para mejorar algun
trastorno de salud mental, pueden subir videos, textos o audios. También habra una
seccidon para compartir historias de alguna situacién que haya vivido. Otra opcion es
el sistema de apoyo entre pares, que permite que docentes ayuden a otros docentes,
ya sea escuchando o hablando con ellos.
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Link de del prototipo de la app en Adobe XD https://xd.adobe.com/view/a436e9af-
10f1-47b3-99ec-67c070e665a7-f165/

5.1.3. HUB

El hub es el punto central y de referencia para comprender la iniciativa desde su
totalidad. Aqui se condensa todo el esfuerzo realizado entre los colaboradores
(expertos tematicos, docentes, asesores) y los creadores del proyecto. El propdsito
es brindar una experiencia cohesiva y enriquecedora, no solo desde la promocioén de
la salud mental como relato, sino también desde la inmersion, la interaccion y la
participacion del usuario.


https://xd.adobe.com/view/a436e9af-10f1-47b3-99ec-67c070e665a7-f165/
https://xd.adobe.com/view/a436e9af-10f1-47b3-99ec-67c070e665a7-f165/

Este espacio digital facilita la conexién entre recursos, contenidos y plataformas
desarrollados especialmente para los docentes universitarios. Son contenidos agiles
que van desde los video podcasts, la app y un test interactivo.

Test interactivo:

Es un mapa de decision disefiado especialmente para el hub con actividades
dinamicas y diversas para aliviar el estrés. Se basa en la disponibilidad del usuario y
parte de tres rangos de tiempo: 5, 10 y 20 minutos, asi como de las preferencias de
consumo: ver, escuchar y hacer.

El test se realiz6 con la asesoria de la experta en ciencias cognitivas, Carolina
Robledo quien aprobd las actividades segun los parametros de tiempo y preferencias
de consumo.

Para una segunda fase del proyecto, el objetivo es que sean los mismos docentes

quienes enriquezcan este recurso con herramientas y actividades acordes a la
tematica y que consideren beneficiosas para su salud mental.

O

Para

Grafico 21: Captura de pantalla. Test Para Cuidarte. Elaboracién propia.

Contacto y participacion:

Con llamados a la accion y pop ups de contacto se busca que aliados estratégicos
como instituciones o expertos tematicos se sumen al proyecto. Asi mismo, se busca
la recoleccion de experiencias, testimonios y de iniciativas para la agenda formativa
de los talleres, es decir que sean los mismos docentes quienes elijan los temas de
bienestar integral para formarse.

Arquitectura de informacién:



El repositorio web esta conformado por 4 secciones principalmente:

Desde Adentro
Para cuidarte
En red
Experiencias

b S

—

Desde Adentro: Es la seccion que da a conocer el proyecto. Inicialmente, esta

el titulo, el tagline y un banner/reel con apartados de las producciones

realizadas. Finalmente, en la parte inferior, hay un descriptor con la propuesta

de valor. Cuando el proyecto esté posicionado, se propone una actualizacion

con una tematica mensual.

2. Para cuidarte: En este apartado el usuario encontrara un test interactivo para
realizar actividades que prevengan o disminuyan las situaciones de estrés.

3. En red: Da a conocer los contenidos y plataformas desarrollados para el
proyecto: video podcasts, app y talleres.

4. Experiencias: Aqui se dan a conocer los testimonios de docentes que han

interactuado o participado y que respaldan la propuesta de valor del proyecto.

Finalmente, el usuario encontrara la informacién de los creadores del proyecto, las

redes sociales y el footer con el menu de navegacion rapida y datos de contacto.

El hub se encuentra en el siguiente link:
https://medialab.eafit.edu.co/desdeadentro/

En la planeacién del proyecto 'Desde Adentro: profes, mente y conciencia’ se idearon,
entre varias plataformas, una obra nucleo que consiste en un Podcast ‘Desde
Adentro’, se hizo validacion de un piloto con una duracion de 3:14 segundos, mediante
la aplicaciéon de una encuesta estructurada por los investigadores del proyecto (ver
encuesta en el siguiente enlace: https://forms.office.com/r/VEOHy7BtK1) y que fue
diligenciada por un total de 15 docentes, donde 11 pertenecen al género masculino y
4 al género femenino, asi mismo 4 de ellos miembros de Universidad EAFIT, 3 la
Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, 3 a Universidad Catdlica Luis
Amigo y los 5 restantes a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO.

Inicialmente, evaluando el factor tiempo por 11 de los validadores lo consideraron
acertado, entre los otros cuatro, dos docentes consideraron que fue corto, y los dos
restantes afirmaron que este pudo ser un poco mas extenso. Referente a la voz, 12
participantes la calificaron como amena, agradable, entretenida, e incluso,


https://medialab.eafit.edu.co/desdeadentro/
https://forms.office.com/r/VE0Hy7BtK1

manifestaron que su dinamismo permite mantener la atencién e interés en el tema,
por su parte, 2 de los restantes aludieron a la exageracion o caricaturizacion del
personaje de Juan.

En cuanto a la atencion durante el ejercicio de escucha, 11 de los docentes indicaron
mantenerse atentos durante la narracion, mientras que dos manifestaron perder la
atencion durante algunos puntos especificos de la actuacion, y uno mas lo considero
muy largo.

Al tratarse de un tema de salud mental, fue pertinente preguntar si el lenguaje y
formato en que se produjo es adecuado para los contenidos abordados, donde 13
docentes sefalaron que el tono humoristico se ajusta a la tematica, solo uno de los
participantes aludié a la seriedad que el contenido amerita. Ademas, cabe destacar
que el total de 15 encuestados aludieron al interés de escuchar una nueva entrega.

Finalmente, en un espacio para sugerir tematicas sobre salud mental que pudieran
ser tratadas en el formato del podcast. Se compartieron ideas sobre casos practicos,
no una narracion netamente informativa, de manera que se expongan tips, guias,
consejos y formas de abordarlo.

Las respuestas especificas a la encuesta, pueden encontrarse en el apartado de
Anexos, punto 8 del presente documento.

La propuesta fue validada por dos docentes que, uno de Universidad EAFIT y otro de
la Corporacion Universitaria Luis Amigo, quienes, en el papel de usuarios, realizaron
el recorrido del HUB y, por consiguiente, indagaron en algunos de los contenidos
alojados en el portal.

En algunas generalidades, los validadores coincidieron con la eleccion de la paleta
de colores, afirmando sentir en ella tranquilidad y confianza, caracteristicas de un
proyecto que alude a la salud mental, de igual forma, acertaron la eleccion de las
tipografias, y manifestaron entender a simple vista el logo propuesto para identidad
del proyecto. Sin embargo, uno de ellos enfatizé en el tiempo de cargue inicial del sitio
web, aun asi fue considerado como “bien logrado” y “coherente”, finalmente, todos
coincidieron en la intuicion para navegar en el HUB.

Respecto a los contenidos, expresaron la pertinencia del podcast, asi como las
tematicas abordadas fueron consideradas necesarias para el conocimiento y gestion
de docentes universitarios, sin embargo, en cuanto al podcast, uno de los validadores
consider6 poco pertinente la duracién del episodio 1, considerando que el docente
carece de tiempo libre para el consumo de contenidos extensos, ademas, recalcé
detalles leves de produccién de los episodios publicados (estabilidad de camara,
elementos distractores en planos, entre otros.)



En cuanto a la App, uno de los validadores aludié a sutiles mejoras en la interfaz,
sugiriendo no usar gradientes, y reconsiderando el tamafo de los botones, para una
mejor comprension y usabilidad de la informacion. El otro validador, considero
pertinente un factor diferenciador de la App frente a otras de la misma tematica,
aunque la senal6 de novedosa y pertinente.

Para revisar los resultados de la validacion, consultar el punto 8 del presente proyecto.

Video podcast

Caracteristicas técnicas: videos en resolucion FHD 1920px por 1080px a 29,97 FPS,
audio a 48KHZ, formato de video H264 - .mp4. Peo promedio de los archivos entre
1.0 GB y 1.4 GB. Formato de video compatible con diferentes plataformas y redes
sociales.

Canales: el contenido del video podcast se alojara en el canal de YouTube Desde
Adentro, un servicio gratuito para el consumo y que se puede embeber de forma
directa en el HUB, se alojaran también en la app. YouTube ofrece la posibilidad de
compartir a los usuarios, comentar el contenido, interactuar.

Detalles: los episodios en el HUB estaran en una lista de reproduccion, acompafnados
de una descripcion y el enlace a los canales de alojamiento.

Requerimientos técnicos para la reproduccion: acceso a internet o servicio de datos,
dispositivo de reproduccidén, computador, tablet o celular.

App
Caracteristicas técnicas: app disefiada en una resolucion vertical con una relacion de

aspecto 9:16, adaptable para diferentes dispositivos moviles, interaccién con el
contenido por medio de toque y slider, contienes imagenes en formato .jpg y .png,
video en FHD 1920px por 1080px a 29,97 FPS, audio a 48KHZ, formato de video
H264 - .mp4. Interfaz amigable, intuitiva.

Canales: se busca que la app esté disponible en Apple store y Play store, para abarcar
los diferentes sistemas operativos de dispositivos méviles.

Requerimientos técnicos para la reproduccion: acceso a internet o servicio de datos,
dispositivo para la descarga, tablet o celular.



Los contenidos generados por el proyecto transmedia ‘Desde Adentro’ a saber:
videos, audios, piezas graficas, registro fotografico, asi como sus documentos de
diseno y ediciones preliminares se almacenan en una carpeta de la nube, a través de
la plataforma OneDrive anclada a los correos institucionales con dominio de
Universidad EAFIT, siendo administrada por la directora del proyecto, Lina Maria
Pulgarin, y con acceso compartido a los demas integrantes del proyecto, quienes
alimentaran la nube con los contenidos producidos en el desarrollo futuro de la
iniciativa.

De igual forma, los contenidos que estan compartidos en plataformas publicas, como
YouTube, Spotify, Instagram u otros, permaneceran visibles por un tiempo indefinido,
y el generador de contenidos Alejandro Salazar Villada se encargara de administrar
las cuentas, sus accesos, publicaciones y actualizaciones periodicas.

En cuanto al HUB, este permanecera publicado mientras el laboratorio de
experimentaciéon de Universidad EAFIT asi lo considere, y cuyo acceso a la
plataforma y la administracién y actualizacion del contenido y avance del proyecto,
estara a cargo de la productora Transmedia Yina Zapata Franco.

Respetando las politicas de habeas data, la recoleccion de datos personales de los
participantes del proyecto desde diferentes roles, asesores tematicos, expertos
invitados, moderadores, validadores y demas, se registraron en un archivo de Excel,
administrado exclusivamente por los creadores del proyecto Transmedia ‘Desde
Adentro’. Asi mismo, para la participacion de los mismos en los diferentes contenidos,
se tomaron consentimientos informados y autorizacion de uso de imagen que se
encuentran alojados en los registros en linea del proyecto.
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8. Anexos

Tool Kit Lean UX — Fase1, Declaracion de supuestos.

Enlace a la carpeta y formatos:
https://eafit.sharepoint.com/:f:/s/BlackRiver/EhiSmKj3GpBMnLwpgwrKn5sBtF5zztcN
QMJEQ|CRnllY1w?e=5imvOM

Formatos de entrevistas semiestructuradas a asesores tematicos: Respuestas

Resultados de encuesta de percepcion: Resultados encuesta de diagnostico.docx

Resultados de encuesta de diagnéstico: Resultados encuesta de percepcion.docx

Formatos de resultados de evaluaciones con prototipos funcionales: Validacion 2

Formato de resultados de evaluacion con usuarios en prototipos de baja, media
fidelidad: Validacion 1 Podcast piloto.docx

Formato de consentimiento informado:


https://eafit.sharepoint.com/:f:/s/BlackRiver/EhiSmKj3GpBMnLwpqwrKn5sBtF5zztcNQMJE0jCRnIlY1w?e=5imv9M
https://eafit.sharepoint.com/:f:/s/BlackRiver/EhiSmKj3GpBMnLwpqwrKn5sBtF5zztcNQMJE0jCRnIlY1w?e=5imv9M
https://eafit.sharepoint.com/:f:/s/BlackRiver/EngkFYb2KqpHlvirJL24wdkBox7jM_D7EpN_O5f5Z_rRCw?e=NDxzMH
https://eafit.sharepoint.com/:w:/s/BlackRiver/EdBiKD1QU0ZBnVoFqFmGEcYBqitbG1IxkTzsyzp0S_kEKw?e=BT3rya
https://eafit.sharepoint.com/:w:/s/BlackRiver/EcZQAe-IeMpMvtvDfRnzm38BjetqHyIQPW5WVVGF_NkyGg?e=Ke6h0d
https://eafit.sharepoint.com/:f:/s/BlackRiver/EqFXTCTtU_5FuiT8Ctk_1agBRoKlUxIIjk4CYFV6aw3oNw?e=cgHlW6
https://eafit.sharepoint.com/:w:/s/BlackRiver/EXCAi3m5M4RMpTIjO8vJcPMBfEVw0MIczrO7yfsMe_pxMA?e=anEGFE
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