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Resumen

La evaluacién de impacto representa un tema de interés para todos los ejecutores de
proyectos, sean del orden publico o privado o pertenezcan a cualquier sector; ya que
permite identificar los efectos positivos o negativos, que como consecuencias de sus
acciones, se producen en la economia, el medio ambiente o la sociedad en general; por el
desarrollo de un proyecto. Estos efectos indican como se estan gestionando los proyectos
y si estdn obteniendo los resultados previstos; pero estos deberan ser medidos mediante
indicadores, que requieren seguimiento y evaluacion para estimar el grado de impacto
generado. Proyectos de Innovacion Social - IS como los que ejecuta la U. de A., por su
naturaleza y proposito estan orientados a generar impacto; sin embargo, dado que este es

un tema complejo, no se tienen metodologias puntuales para estimarlo.

Por lo anterior, el presente estudio busca hacer un acercamiento a una metodologia que le
permita a la U. de A., realizar una evaluacion de la gestion de sus impactos; la cual parte
de la definicion de dimensiones y variables nominales que explican el proceso de la
Innovacién Social; la construccion de indicadores y un método de andlisis para ponderar o
establecer la incidencia de estas en el impacto que puede generar el proyecto de Innovacion

Social; y asi mismo, realizar la evaluacion de manera mas coherente y confiable.

Palabras claves. Gestion de impacto, Innovacién Social, indicadores, metodologia de
evaluacion



Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

Abstract

The impact evaluation represents a topic of interest to all project executors, whether they
are public or private or belong to any sector; since it allows to identify the positive or
negative effects, that as consequences of their actions, are produced in the economy, the
environment or the society in general; for the development of a project. These effects
indicate how the projects are being managed and if they are obtaining the expected results;
but these must be measured by indicators, which require monitoring and evaluation to
estimate the degree of impact generated. Social Innovation Projects such as those carried
out by the U. de A., due to their nature and purpose, are aimed at generating impact;
however, given that this is a complex issue, there are no specific methodologies to estimate
it.

Therefore, the present study seeks to make an approach to a methodology that allows the
U. de A. to carry out an evaluation of the management of its impacts; which starts from the
definition of dimensions and nominal variables that explain the process of Social
Innovation; the construction of indicators and an analysis method to weigh or establish
their incidence in the impact that the Social Innovation project can generate; and likewise,

carry out the evaluation in a more coherent and reliable way.

Keywords: Impact management, Social Innovation, indicators, evaluation methodology.
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Introduccion

La propuesta de investigacion surge del interés de la Universidad de Antioquia - Linea de
Innovacion Social de la Division de Innovacion, de configurar indicadores para la medicion del
impacto y la sostenibilidad de los proyectos de Innovacion Social que ejecuta; lo que significa que

busca el desarrollo de una metodologia pertinente para evaluar y medir estos efectos e impactos.

El impacto representa cambios directos o indirectos, positivos o negativos que se presentan
en el largo plazo; establece diferencia entre la situacion antes de que se ejecute el proyecto y su
comparacion, una vez este se ejecuta. En especial, en proyectos como los de Innovacion Social, el
impacto se establece segun los cambios que se hacen tangibles en los beneficios que se otorgan a
la poblacién a la que se le resuelve el problema, o a los grupos de interés que hacen sinergia con

el proyecto.

Es a través del cambio que se podra establecer y medir el grado del impacto; el cual se
genera en el largo plazo. Por lo tanto, para alcanzar estos resultados de largo alcance, deberan
proyectarse y gestionarse desde la misma formulacion del proyecto; definiendo estrategias para su

consecucion y seguimiento periodico.

Desde la Universidad de Antioquia se tiene el compromiso y asi se declara en su Plan de
Accion 2018-2021; la importancia de ejecutar la formacion y la investigacion, en estrecha
cooperacion con los lineamientos y necesidades del entorno y los territorios. Este compromiso es

asumido por la Vicerrectoria de Extension, por lo que realizan convocatorias periodicas para la
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presentacion de proyectos de Innovacion Social; buscando generar cambios y otorgar beneficios a

la region.

Para comprender la dindmica de estos proyectos y visibilizar sus resultados, siete proyectos
de Innovacion Social de la UdeA son revisados en el presente estudio; se observa la necesidad de

considerar variables pertinentes que faciliten la construccion de indicadores y su medicion.

La evaluacion de impacto por tanto permite a instituciones como la U. de A., planear sus
objetivos de impacto, revisar de manera sistematica sus resultados, definir los riesgos y las

condiciones requeridas para su consecucion.
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Planteamiento del problema

El concepto de Innovacion Social - IS en el presente siglo, ha despertado el interés de los
diferentes actores del sistema, por los beneficios que representa; los inversionistas buscan
proyectos que generan un retorno social, los centros académicos, estudian nuevas teorias sobre
como resolver los problemas sociales, fundaciones y organizaciones apuestan por soluciones
innovadoras para apoyar su objeto misional; por su parte, el gobierno busca generar nuevos y mas
eficientes mecanismos de gestion de los fondos publicos a favor de un bien comun. (Buckland &

Murillo, 2014, p. 9)

Estas instituciones es mdas probable que tengan claro los resultados financieros, las
inversiones derivadas de la innovacidn tecnoldgica y empresarial; pero no es tan palpable la
generada por la IS; pues considerar la evaluacion y la medicion de los impactos que esta ultima
conlleva, es complejo; por tanto, se requiere una metodologia, que dé cuenta de manera pertinente

y concreta estos resultados.

Estas métricas e indicadores permiten a las organizaciones planear, controlar, proyectar y
tomar decisiones para un mejor desempefio; por lo que deberan estar consignadas de manera
explicita, en los balances de gestion y de resultados, asi como en las rendiciones de cuentas; para

darlos a conocer a los diferentes ptblicos interesados.

Existen diferentes metodologias para hacer estas evaluaciones y mediciones, cada
organizacion de acuerdo con su naturaleza, intereses y contexto en el cual se desenvuelve, debera

optar por la que mejor refleje su proposito y los objetivos que persigue. Sin embargo, considerar
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los resultados derivados de proyectos de IS, exigen una mirada diferente para darle preponderancia
los factores sociales, buscando que se materialicen los beneficio para los diferentes actores

participantes del proceso.

De estas carencias también adolece la Universidad de Antioquia, pues para generar
evidencias y dar cumplimiento a sus objetivos misionales, necesita definir como evaluar y
cuantificar los resultados, e impactos derivados de los proyectos de IS; y asi mismo, dar cuenta de

la sostenibilidad (Social, econdmica y ambiental) generada por su ejecucion.

El reto para la Universidad estd en establecer como presentar estos resultados que estén
soportados por marcos de evaluacion e indicadores que demuestren los avances y cambios
obtenidos en los territorios y comunidades, por la puesta en marcha de los proyectos de IS. Desde
la Unidad de Innovacion de la U. de A., especificamente desde la linea de Innovaciéon Social, se
busca orientar este tipo de proyectos que posibiliten trasformaciones para crear valor social de cara
a la calidad de vida y el bienestar social de las poblaciones beneficiarias; por lo que son los mas
llamados a asumir esta tarea y hacer de la IS un proceso claro, articulador y de beneficio para los

diferentes actores del sistema.
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Justificacion

Para que se presente una IS, debe producirse un impacto o un cambio en la situacion inicial
y las condiciones de un colectivo, por la implementaciéon de la solucion innovadora; y de igual
manera, dicha solucién debe ser sostenible o perdurable en el tiempo; lo que se facilita al

considerar elementos de cardcter econdmico, social y ambiental presentes en la IS.

Por eso la IS social estd impulsada por los cambios en el comportamiento, mas que por la
tecnologia o el mercado y se desprende de iniciativas locales, comunitarias, del ser social, que
estan dispuestos a participar en la construccion social a partir de la conciencia de una necesidad
que no se esta cubierta (Echavarria, 2008; Rodriguez & Alvarado, 2008; citado por Jaillier,

Carmona, Suarez, 2015, p. 43)

Algunas de las propuestas que se han realizado a nivel internacional para hacer mediciones
de la IS, son en su gran mayoria a un nivel macro o nacional, algunas con aplicabilidad meso, es
decir a nivel regional o municipal, pero muy poco a nivel de organizacion o proyecto. Al momento
de hacer una evaluacion deberé precisarse que se quiere medir y a qué nivel; por ejemplo, la gestion
del proceso de IS, los efectos a corto, mediano o largo plazo; el cumplimiento de objetivos, el

cambio en la situacion, las personas, el beneficio obtenido, entre otros.

Existen diferentes perspectivas sobre los sistemas y herramientas de evaluacion y en
especial cuando se trata de proyectos de IS. En términos generales, las visiones de los actores del
sector social difieren de las de los actores del sector con fines de lucro; ademas de la complejidad

se cuestiona la pertinencia de efectuar una adaptacion y aplicacion de modelos de desempefio



17

Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

utilizados en este ultimo sector, como los indicadores de utilidad o productividad, para los
proyectos de IS. En este tipo de proyectos los resultados financieros son importantes, pero se
convierten mas en un medio que en un proposito; se considera mas relevantes aspectos como el

proceso, los resultados e impactos que se derivan de este, al igual que la sostenibilidad.

Para hacer la evaluacion de los proyectos de IS y su impacto, es necesario considerar los
intereses de los diferentes actores involucrados; cada uno con base en estos, puede presentar
necesidades de evaluacion diferentes, seglin el grado de avance de la solucién y el contexto en la
cual se lleve a cabo; es decir, las mediciones podran hacerse desde la perspectiva de los actores
del proyecto o desde los resultados obtenidos en cada una de las etapas del proceso, el
cumplimiento de las metas propuestas, los beneficios generados en los individuos, o los cambios

en las condiciones de los participantes en los proyectos.

Sin lugar a duda, para comprender mejor los proyectos de IS, serd necesario tener claro la
informacion de los actores, sus responsabilidades y actividades en el proyecto, las conexiones
establecidas, los resultados de estas actividades y sus vinculos; asi como los impactos a largo plazo,
las transferencias de conocimiento, los recursos fisicos y financieros; pero igual se requiere
identificar las caracteristicas de las personas, y los flujos de conocimientos, que exigen

tratamientos Unicos.

Se necesita tener presente que los indicadores son dindmicos y como cualquier tecnologia,
cambian. Los indicadores especificamente de IS serdn modificados por los usuarios y se

desarrollaran en respuesta a las necesidades de estos (Gault, 2011, p. 16).
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En términos amplios, una metodologia de evaluacion de impacto que comprenda la

formulacion de indicadores para proyectos de IS, serviria segin lo expresado por Geoff, Kippy y

Will (2013, p. 421); para los siguientes propdsitos.

Medir la escala y naturaleza de la actividad de IS en la institucion que desarrolla el
proyecto, con el fin de obtener mayor conocimiento sobre su dindmica.

Medir la capacidad innovadora, de las organizaciones que participan del proceso; y de los
sectores o regiones donde se desarrollen los proyectos de IS.

Rendir cuentas a las partes interesadas, y en especifico a los financiadores o promotores
que asignan recursos para la ejecucion de estos proyectos.

Orientar la toma de decisiones para la asignacion de recursos econémicos y de talento
humano.

Evaluar el impacto de las acciones, evidenciando resultados sociales y econdmicos

puntuales.
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Objetivos

Objetivo General.
Realizar una aproximacién a una metodologia para la evaluacion de la gestion de

impactos, de los Proyectos de Innovacion Social de la Universidad de Antioquia.

Objetivos Especificos.
v" Identificar las dimensiones y variables conceptuales, que describen un proyecto de
Innovacién Social de 1a U. de A.
v" Caracterizar indicadores para cada una de las dimensiones de impacto, presentes en los
proyectos de Innovacion Social de la U. de A.
v" Plantear una metodologia para la evaluacion y gestion de impactos de los proyectos de

Innovacion Social de 1a U. de A.
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1. Marco conceptual y antecedentes

1.1. Concepto de Innovacion Social.

La Oficina de Asesores de Politicas Europeas — BEPA, Bureau of European Policy

Advisers - BEPA (2010), reconoce la Innovacion Social - IS como un concepto con multiples

acepciones e interpretaciones y lo ubica en tres perspectivas.

Perspectiva de la demanda social. La IS tiene como objetivo atender las demandas sociales
de colectivos vulnerables, las cuales son inadecuadamente satisfechas por el mercado o por

las administraciones publicas.

Perspectiva del desafio para la sociedad en su conjunto. La IS atiende desafios de la

sociedad en su conjunto, situados en la frontera entre lo “social” y lo “econémico”.

Perspectiva de los cambios sistémicos. Enfatiza la necesidad de reformar la sociedad de
modo que sea mas participativa. El empoderamiento de la ciudadania, con actores
publicos, privados y comunitarios, asi como el aprendizaje; se conciben como fuentes y
resultados del bienestar. La IS genera cambios organizacionales y culturales de caracter
sistémico; comprende transformaciones en actitudes y valores personales; y de igual

manera, en las estrategias, politicas, estructuras y procesos organizacionales.

La IS surge como una alternativa a los modelos de cambio y transformacion, como el

desarrollo y la modernizacion socioecondmica. Sus origenes se remontan a las ideas y

planteamientos de pensadores, como Benjamin Franklin y Robert Owen (Morales, 2009), quienes

ya establecian la necesidad de cambios en la estructura econémica, mediante reformas sociales de
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caracter filantropico. El término fue definido por primera vez en 1912 en la obra de Joseph
Schumpeter “Teoria del Desarrollo Econdomico” y ampliado en el afio 1942 en su libro
“Capitalismo, Socialismo y Democracia” (Schumpeter, 2008). En estos trabajos, el autor describe
que el desarrollo econdmico sdlo se obtiene por medio de un proceso permanente de “destruccion
creativa”, dado por la competencia entre empresas, y por la necesidad de crear nuevas
combinaciones de produccidn tecnologica. De acuerdo con esta definicion, la IS se halla en el
corazon del sistema de intercambio de capital a través de las recombinaciones creativas que
implementan las empresas para sobrevivir a esta “destruccion creadora” (Fernandez, et, al, 2012;

citado por Cérdoba, Villamarin y Bonilla, 2014).

Es asi como se constata que la IS no es un concepto nuevo, por lo que a continuacion, se
presentan de manera cronoldgica, algunas definiciones expresadas por autores e instituciones,

interesados en el tema.

Tabla 1. Definiciones y orientaciones Innovacion Social
AUTOR/INSTITUCION/ARO

Ogburn, 1939

Weeks, 1940

Mesthene, 1970
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Leadbeater, 1977

Chambon et al, 1982

Crozier and
Friedberg, 1993

Foro de Innovacion
Social, 2000

Mumford, 2002

Nilsson, 2003

CRISES, Quebec
(Canada), 2003
CRISES, Quebec

(Canada), 2004

Goldenberg,

(Canada), 2004

Gerometta,
Haussermann y Longo,
2005.

Neamtan and

Downing, 2005

Moulaert y

Nussbaumer, 2005
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Young Foundation,

2006

Christensen, 2006
NESTA, 2007

Mulgan, 2007

Heiskala, 2007

Mulgan, Tucker, Ali &

Sanders, 2007

Marcy & Mumford,
2007

Eric Young, 2007

Hochgermer / Center

for Social Innovation,
2008

Stanford University,

2008

Kesselring y Leitner,

2008
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Arbor, 2008

CEPAL, 2008

Morales, 2008

Waterloo Institute
of Social Innovation
and Resilence, 2008
Social Innovation
Center. INSEAD.

Francia, 2008

Phills et al., 2008

Bacon, Faizullah,
Mulgan

& Woodcraft, 2008

Westley, 2008
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Comision Europea,
Union por la
innovacion, 2009

OCDE, 2009

Pol y Ville, 2009

Red SIX (Social
Innovation Exchange y
Young

Foundation), 2010

Howaldt y Schwarz,

2010

Hubert, 2010

Cahill, 2010

Andrew and

Klein, 2010

Dawson and

Daniel (2010)

Murray, Caulier-Grice y

Mulgan, 2010
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Bureau of European
Policy Advisers - BEPA,
2010

Saul, 2011

Documento PreConpes
de la Politica Nacional
de Innovacion Social,
2010.

Murray, Caulier-Grice,
& Mulgan, (citado por
(Abreu Quintero, 2011)

Sinergiak, 2011

Agnés Hubert,

BEPA, CE, 2011



Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

Rockefeller

Foundation, 2011

OCDE, 2011

Harayama y Nitta,

2011

European Union,

2012

Arenilla y Garcia,
2013

Guia de la Innovacién
Social de la Comisién
Europea, 2013.

Gufa RESINDEX, 2013

Estrada, 2014

27
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Parque Cientifico de
Innovacion Social,
Organizacion  Minuto
de Dios, 2015

Definicion Estratégica.
Unidad de Innovacién
Universidad de
Antioquia, 2015.

Escuela de Negocios de

Stanford, 2016

Politica  Publica de
Innovacion y
Emprendimiento Social
en el Municipio de
Medellin, 2017

Centro de Innovacion

Social Toronto, 2018

Maria  Kleverbeck /
Gorgi Krlev / Georg
Mildenberger / Simone
Strambach  /  Jan-
Frederik, 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez, Tirado y Ariza (2016).

1.2. Caracteristicas de un proyecto de Innovacién Social.
El Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2015), establece los siguientes criterios para

considerar un proyecto de IS:
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e Ofrece una solucidon a un problema social, ambiental o cultural, de forma novedosa y mas
efectiva, eficaz, sostenible o justa que las soluciones existentes.

e Puede tomar la forma de producto, proceso, tecnologia, regulacion, intervencion o
movimiento social.

e Puede provenir de cualquier sector de la sociedad: publico, privado, académico,
comunitario o ciudadano.

e Busca el beneficio de la sociedad en general, este prevalece frente al esperado por el
ejecutor o financiador de la solucion.

e Se construye e implementa a partir de relaciones horizontales entre el proveedor de la
soluciéon y la comunidad que la recibe
Segun la Guia Sectorial de Proyectos del Departamento de Planeacion Nacional (2015), las

innovaciones sociales, se caracterizan por tener las siguientes condiciones:

Son novedosas. Las innovaciones sociales estan basadas en conocimiento, introducen
modificaciones significativas a planteamientos o procesos conocidos, han desarrollado nuevas
formas de gestion, de organizacion, de implementacion de précticas, nuevas alternativas, tienen
mejores y diferentes maneras de hacer las cosas, de crear e imaginar respuestas a nuevas o viejas
demandas. La novedad tiene como referencia un contexto determinado sea desde el ambito

territorial o tematico.

Generan valor social. Las innovaciones sociales resuelven problemas o retos sociales, y
mejoran el bienestar de la poblacién que benefician. El valor social incluye el capital social, asi

como los aspectos subjetivos del bienestar de la poblacion.
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Son sostenibles. Las innovaciones sociales cuentan con procesos consolidados,
mecanismos o instrumentos que le permiten ser sostenibles a nivel econdomico, social, ambiental y

cultural a largo plazo.

Cuentan con participacion activa de la comunidad o poblacion beneficiaria. Esto permite
que ésta se convierta en un actor de su propio bienestar y no sélo en un receptor pasivo de
beneficios. Esta participacion se puede dar desde las primeras etapas de definicion del problema y
busqueda de soluciones o en etapas un poco mas avanzadas, pero necesariamente debe presentarse

durante la implementacion de la IS.

Incluyen un trabajo colaborativo. En el proceso de definicion e implementacion de una IS
se generan redes, alianzas y condiciones de trabajo colaborativo con miembros de la comunidad,
con otras comunidades, con organizaciones de la sociedad civil, con el sector privado, con entes
de cooperacion nacional o internacional. Es asi como la IS contribuye a la generacion de capital

social, y a lograr mayores niveles de accidon y de inteligencia colectiva.

Tienen un alcance. La IS debe buscar la solucion de una problematica social, a través de la
investigacion e implementacion de procesos piloto o escala demostrativa, que permiten

posteriormente su replicabilidad y escalabilidad a través de otros proyectos.

1.3. Etapas de un proyecto de Innovacion Social
Segun Abreu (2011, p. 137), son varios los autores que desde diferentes enfoques plantean

las etapas de un proyecto de IS; algunos de ellos establecen su perspectiva de la forma siguiente:
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Murray, Caulier y Mulgan (2010), identifican seis (6) etapas que llevan las ideas desde el
inicio hasta el impacto. Estas etapas no siempre son secuenciales, brindan un marco para definir

los diferentes apoyos que permitan que los innovadores y las innovaciones puedan crecer.

1. Inspiracion y diagndstico. Diagnosticar el problema, abordar causas no sélo sus
sintomas, para hallar la solucion correcta. Exige el andlisis de factores que llevan a la generacion

de la innovacién.

2. Propuestas e ideas. Generar ideas mediante métodos de disefio y creatividad, con el

propdsito de atraer conocimientos y experiencias que permitan dar solucion al problema.

3. Creacion de prototipos y pilotos. Poner las ideas a prueba en la practica, lo que puede
realizarse por medio de pilotos formales, prototipos y ensayos controlados aleatorios. A través de
la iteracion, el ensayo y error; se dan las relaciones entre grupos de interés que generan fuerza y

posibilitan resolver los conflictos.

4. Sostenibilidad. Convertir la idea en la practica diaria, identificando fuentes de ingresos
para asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo. En el sector publico, esto significa la

identificacion de los presupuestos, equipos y otros recursos tales como la legislacion.

5. La ampliacion y difusion. Definir estrategias para el crecimiento y la difusion de una
innovacion; por ejemplo, a través de licencias y franquicias, donde la imitacion y la inspiracion se
convierten en factores importantes. Este proceso conlleva a la escalabilidad, lo cual implica que la

innovacion se generalice en una organizacion o se expanda a otras.
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6. El cambio sistémico. Identificar la interaccion entre los movimientos sociales, los
modelos de negocio, las normativas, los datos e infraestructura; asi como las nuevas formas de
pensar y hacer las cosas diferentes. Las innovaciones sociales enfrentan barreras por el cambio que
proponen. Los innovadores dependen de la creacion de nuevas condiciones como las nuevas
tecnologias, las cadenas de suministros, las habilidades y los marcos regulatorios y fiscales; a fin

de que las innovaciones sean econémicamente viables.

Por su parte, Wheatley & Frieze Wheatley & Frieze, también citados por Abreu (2011,
p.143); con una perspectiva diferente, consideran el enfoque de la “utilizacion de la emergencia

para impulsar la innovacion social”’; conformado por tres (3) etapas.

Etapa 1: Redes. Coaliciones y alianzas como medio para crear el cambio social. Estas redes
son esenciales para que las personas encuentren a otros con ideas afines. Parte de un interés

particular, las personas se unen para su propio beneficio y para desarrollar su propio trabajo.

Etapa 2: Las comunidades de practica. Las personas comparten un trabajo en comun y se
dan cuenta que hay un gran beneficio, al estar en esa relacion. Utilizan esta comunidad para
compartir lo que saben, para apoyarse mutuamente y crear intencionalmente nuevo conocimiento
para su campo de practica. Estas comunidades difieren de las redes en forma significativa; en las
comunidades, las personas se comprometan a ser uno para el otro, participan no sélo por sus
propias necesidades, sino para servir a las necesidades de otros. El enfoque va mas alla de las
necesidades del grupo; hay un compromiso intencional para avanzar en el campo de los

descubrimientos con un publico mas amplio. Los integrantes de la comunidad crean sus recursos
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y ponen a disposicion sus conocimientos para cualquier persona, especialmente los que realizan

trabajos relacionados. Nuevos conocimientos y practicas se implementan rapidamente.

Etapa 3: Sistemas de Influencia. Aparicién espontanea de un sistema que tiene poder real
e influencia. Las practicas desarrolladas por las comunidades se convierten en el estandar aceptado.
Las personas no dudan sobre la adopcion de estos enfoques y métodos, y aprendan con facilidad.
Los debates sobre politicas y la financiacién incluyen ahora las perspectivas y experiencias de
estos pioneros. Se convierten en lideres en el campo y son reconocidos como los guardianes de la
sabiduria en su tema particular. La emergencia es la explicacion cientifica fundamental de como
los cambios locales pueden materializarse en los sistemas globales de influencia. Como una teoria

del cambio, ofrece métodos y practicas para lograr las transformaciones requeridas.

Segtn la Guia de Innovacion Social de la Comision Europea (2013, p. 8), los enfoques de

este tipo de innovacion son los siguientes:

e Abierto en lo que respecta al intercambio y la propiedad del conocimiento.

e Multidisciplinario y mas integrado a dar respuesta a problemas que a las soluciones de un
solo tema o una sola profesion.

e Participativo, empodera a los ciudadanos y usuarios en lugar de darse de "de arriba hacia
abajo" y orientado por expertos.

¢ Dirigido por la demanda mas que por la oferta. Soluciones no fabricadas en serie sino a la
medida; ya que la mayoria de las soluciones deben adaptarse a las circunstancias locales y

ser personalizadas.
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1.4. Metodologias de evaluacion de impacto y sostenibilidad de los proyectos de Innovacion
Social.

Un proyecto de IS exige un proceso de identificacion y solucion de necesidades de una
comunidad usando estrategias creativas y que perduren en el tiempo. Su objetivo es integrar a la
misma comunidad de forma activa dentro de la solucioén del problema; por lo tanto, una de las
variables a considerar en la IS, es el impacto y la transformacion social ya que debe solucionar
algin problema social. El término "social" engloba los retos medioambientales, éticos o
econdémicos. (ESADE - Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas Espafiolas,

2014)

La sostenibilidad social-economica y viabilidad a largo plazo, es otra de las variables
esenciales en la IS; aunque se busque resolver problemas sociales, se hace también énfasis en la
autosuficiencia y la orientacion a resultados en la estrategia financiera. El desarrollo sostenible,
estd definido en el Informe Brundtland de la ONU como aquellos caminos de progreso social,
economico y politico que satisfacen las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de

las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

La IS es uno de los instrumentos adecuados para abordar problemas relacionados con la
solucién a las crecientes problematicas sociales, econdmicas y ambientales; lo que esta en
congruencia con lo planteado por la Politica de Desarrollo Sostenible y sus Objetivos en la Agenda
2030. Promover la IS ayuda a resolver necesidades sociales a través de innovaciones abiertas,

movimientos sociales, productos, procesos o servicios nuevos o mejorados. Por esto si se quiere
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alcanzar la sostenibilidad de los proyectos de IS, es importante considerar el tema de conciencia

desde los gobiernos, los ejecutores y beneficiarios de este tipo de proyectos.

De igual manera, es necesario también, desarrollar cultura y competencias que empoderen
a los individuos para reflexionar sobre los efectos que las acciones humanas tendran sobre las
dimensiones sociales, econdmicas y ambientales, a corto y mediano plazo. Se podran incluir tema
basados en conocimiento como la bioeconomia, la economia circular, las economias limpias y la

descarbonizacion.

Algunas metodologias que permiten medir el impacto de los proyectos de IS y que

propenden por su sostenibilidad, son las siguientes.

1.4.1. Metodologia del Instituto de Innovacion Social ESADE

En el texto "La Innovacion Social en América Latina. Marco conceptual y agentes" Heloise
Buckland y David Murillo, del Instituto de Innovacion Social de ESADE, organismo espaiiol y el
Fondo Multilateral de Inversiones, del Banco Interamericano de Desarrollo, (2014); plantean cinco
(5) grandes variables que dan sentido a la IS y a las cuales hay que dar respuesta, tal como se indica

en la tabla siguiente.
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Tabla 2. Cinco variables para analizar la Innovacion Social
Tema Preguntas que plantea
Impacto social ;Hasta qué punto la iniciativa logra la transformacion social deseada y resuelve

el problema abordado?

Sostenihilidad
econdmica

;Cuél es el modelo de financiacion y qué estrategias se han adoptado para
garantizar su supervivencia en el futuro?

Tipo de innovacion

¢ES unainnovacion cerrada o abierta (puede ser replicada por otros)?
;e basa en algin concepto anterior?

¢Qué rasgos innovadores presenta?

¢ESincremental o radical la innovacion que presenta?

Colaboracion
intersectorial

;Quiénes son los diferentes actores implicados enla iniciativa y como
se relacionan entre ellos?

Escalabilidad
y replicabilidad

¢Enqué medida la niciativa se puede ampliar o multiplicar?
+En qué condiciones se puede replicar en una situacion diferente?

Fuente: ESADE y Banco Interamericano de Desarrollo (2014)

En un segundo nivel, se consideran los diferentes elementos y mecanismos de medicion a

tener en cuenta para cada variable.
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Figura 1. Modelo de las cinco variables de la IS

Escabilidad y replicabilidad
Capital social

Transformacion sistémica

Masa critica

Colaboracion intersectorial
El ecosistema defa IS
Organizaciones hibridas
Disrupcion colaborativa
Gobiernos y sociedad civil

Impacto social

¢Qué fase medir?

¢Como medir?
Herramientas de medicion

Sostenibilidad economica

Estrategias de inversion
Modelos de financiacion
Nuevas tendencias

Tipo de innovacion

Grado: de incremental a radical

Aleance: proceso o producto
Apertura: cerrada o abierta

Qrigen: “entre” 0 “intra”

Fuente: ESADE y Banco Interamericano de Desarrollo (2014)
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Si se considera el Impacto Social, se deben tener presente dos (2) dimensiones principales,

en qué etapa de la innovacion social se quiere enfocar la evaluacion y con qué tipo de herramienta

se quiere aplicar la medicion.
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Tabla 3. Etapas de la Innovacion Social y los mecanismos para medir su impacto
Etapa Mecanismos de medicion
Diagndstico Evaluacidn participativa; investigacion aplicada; modelos de pensamiento
y andlisis sistémico; peticiones en linea

Propuestaseideas | Encuestas a los usuarios; votaciones onfine y wikis; bancos de ideas y buzones
de sugerencias; foros, asambleas y comisiones de ciudadanos

Prototiposy Pruebas controladas aleatorias; pruebas betay pruebas abiertas; prototipos
prugbas piloto lentos y rapidos; encuestas a usuarios
Desarrollo del Andlisis de los ingresos y los resultados; evaluacion de la inversidn versus el

modelo de negocio | impacto Social; cuadro de mando integral  informes de RSE

Ampliacion Matrices de contabilidad social; uso de franquicias y licencias; beneficio de la
y difusion inversion social; contabilidad de valor compartido; auditoria social

Cambiosistémico | Comparativa de resultados; existencia de nuevos sistemas de produccidn,
distribucion, regulaciony consumo

Fuente: ESADE y Banco Interamericano de Desarrollo (2014)

Existe una variedad de metodologias para medir el impacto social, en el manual

referenciado, se hace su analisis a partir de los cuatro (4) enfoques planteados a continuacion.
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Tabla 4.

Cuantitativo

Cualitativo

Enfoques para medir el impacto de las iniciativas sociales

Enfoque Descripcion Ventaja Inconveniente Ejemplo
Economico: | Medidas de Esfacil de calcular, |Esunidimensional | GRI*, Valor
eficacia eficiencia basada | coninformacion | y dificil de compartido
operativa en lainformacion | accesible comparar entre
financiera sectores
Economico: | Cuantificacion Intenta cuantificar | Hace un andlisis SROP
enfoque de | financiera del el valor social subjetivo, basado
impactosocial | impacto social en una valoracion
financiera
Cualitativo Integra valares Esflexible e Escomplejo o
intangiblesy no integra intangibles | para valorar el Ao socll
atribuye valor yotras medidas impacto global y no
financiero al inmateriales cuantifica el
impacto social impacto social
Enfoque Aplica indicadores | Integraresultados | Todavia existen Sistema B, Matriz
combinado | cuantitativos econdmicosy pocos modelos del bien comn
y cualitativos, objetivos de la
informacién mision, implicando
econémicay no alos grupos de
gcondmica interés

Fuente: ESADE y Banco Interamericano de Desarrollo (2014)

En cuanto a la sostenibilidad econémica, se busca que el proyecto de Innovacion Social,

logre el equilibrio entre un modelo de negocio sostenible y la generacion de impacto social.

Se considera este reto en dos fases: en primer lugar, la financiacién para poner en marcha

o escalar la actividad y, en segundo término, el modelo de negocio para generar un retorno social
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y econémico a largo plazo. Se observan, ademas, algunas de las nuevas tendencias en el sector,

como la inversion del impacto, las microfinanzas, el crowdfunding y los bonos de impacto social.

Para considerar el tipo de innovacion, se podran contemplar las siguientes dimensiones:

Tabla 5. Dimensiones de la Innovacion Social
Dimension Descripcion Autores
Grado: Incremental: pequefias modificaciones que no requieren cambios o | Christensen
Incremental inversiones significativas (2008),
aradical Semirradical: cambios significativos, que pueden ser profundos pero | Rodriguez Blanco
no radicales, y afectar la capacidad de crecimiento de la organizacicn | etal. (2012),
Radical: cambios que requieren inversidn y sustituyen productos, Davila, Epstein y
servicios 0 procesos, o cual conlleva alto riesgo y altas expectativas | Shelton (2007)
Alcance: De bienes o servicios: productos nuevos o significativamente mejorades | Nicholls (2008),
Producto De procesos: métodos de produccion o distribucion nuevos osignifi- | Phills (2008),
0 proceso cativamente mejorados (equipos, téenicos, software) OCDE (2005)
De métodos de comercializacion: cambios significativos en el
disefio, el empaquetamiento, la venta, el posicionamiento
De métodos de organizacion: nuevas formas en las précticas
comerciales, la organizacion y las relaciones
Apertura: Abierta: “uso deliberado de los inputs y los outputs de conocimiento | Chesborough et
Abierta o cerrada| para acelerar la innovacidn interna y expandir los mercados para el al. (20086)
uso externa de |a innovacion”
Cerrada: sistema de patentesy licencias
Origen: Intraemprendimiento social: puede beneficiarse delainfraestruc- | Elis (2012),
Intra o entre tura, los recursns humanos y el apoyo financiero de la entidad Vernisy Navarro
Emprendimiento social: una iniciativa independiente (2011)

Fuente: ESADE y Banco Interamericano de Desarrollo (2014)

Asi mismo, en la metodologia, se considera la transicion de producto a servicio y la
economia circular, como grandes oportunidades para la IS. Se observa un crecimiento enorme de

iniciativas en todos los ambitos de la economia colaborativa, sobre todo iniciativas de tipo
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ecoldgico. La economia circular es un campo de innovacion sistémica que aplican algunas

industrias que estan repensando sus flujos de recursos.

La cuarta variable, la colaboracion intersectorial, hace referencia al reconocimiento del
ecosistema donde se desarrolla la IS. Se observa que la innovacion surge en las interfaces entre
diferentes sectores (publico, privado y sociedad civil) y por otro lado, las fronteras entre estos
sectores son cada vez menos definidas, puesto que las ONG estan cada vez mas profesionalizadas

y el sector privado se esta reorientando hacia objetivos sociales.

Tabla 6. Puntos de contacto de la economia social
Interfaz 1 Interfaz 2 Interfaz 3 Interfaz 4 Interfaz 5 Interfaz 6
Economia estad Economia H Economia
estataly MS a ?jy Estado y hogar estataly Mogardy del hogary
subvencionada eicato subvencionada ercato subvencionada
Finanzas .
i Condiciones — - ) )
(aprovision., legalesy Valorizacion Patrocinios/ Economia Economia de
subvenciones, ' ' i
. © normativas del tiempo donaciones de apoyo voluntariado
inversion)
Medidas Colaboracio- Prof -amat.
Plataformasy fiscales (bene- _ nes empresa como Movimientos
. ficios fiscal Coproduccion : : .
herramientas  ficios fiscales / entidades innovadores sociales
incluidos) beneficencia sociales

Fuente: ESADE y Banco Interamericano de Desarrollo (2014)
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La ultima variable escalabilidad y replicabilidad, es influenciada por factores, como el

capital social de la iniciativa, su capacidad para provocar una transformacion sistémica, generar

masa critica y sensacion de confianza.

Tabla 7. Estrategias para escalar la innovacion social.
Estrategia Descripcion Ejemplo
Alianza o Dos o mds entidades entran en WWF y Coca-Cola desarrollan
colabaracion una alianza para alcanzar unos soluciones para el uso eficiente del agua
ofjetivos compartidos (valor y para la proteccidn de la biodiversidad;
compartido) Save the Children y GSK investigan
modelos para la salud infantil rural
Spin-off LIna empresa o una universidad crean | La empresa FLOR (spin-off de
Una nueva organizacidn para hacer Interface) vende moguetas en formato
crecer la innovacian modular con un disefio que causa un
impacto ecoldgico minimo
Fusidny adquisicién | Una organizacion adquiere otra que Actuable, |3 plataforma web para crear
trabaja en |a misma linea para lograr | campanas individualzadas, ha sido
una aceptacion mas amplia de laidea | adquirida por la empresa mas consolidada
Change.org, procedente de los EE.UL
Franquicia Sevende una marca para expandirun | Impact HUB ha adoptado este modelo;
modelo segin el formato clasicoenel | al comprar la franquicia, cada Impact
sector privado HUB tiene acceso a la marca, la
plataforma weby |a red internacional
de emprendedores sociales
Licencia Se transforma |a innovacion social en
una propiedad intelectual autorizando
su licencia
Faderacidn Es un formato muy conecido an |a OMG tradicionales, como Amigos da

economia social tradicional para
favorecer un proceso de expansion

Ia Tierra y Médicos sin Fronteras,
adoptan ese modelo

Fuente: ESADE y Banco Interamericano de Desarrollo (2014)
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Para lograr una transformacion sistémica, se observa que la innovacion no solo ha de ser
radical en su forma, sino que también ha de repercutir en los aspectos comercial, cultural,

tecnolégico e incluso politico.

1.4.2. Metodologia Teoria del Cambio

Otra metodologia para medir los impactos o transformaciones de un proyecto es la Teoria
del Cambio, la cual de acuerdo con la Unicef (2014, p.1); explica como se entiende que las
actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales
previstos. Esta metodologia puede aplicarse para cualquier nivel de intervencion, ya se trate de un
acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica, una estrategia o una organizacion. Es

posible desarrollar una teoria del cambio en las dos situaciones siguientes.

e (Cuando los objetivos y las actividades de una intervencion pueden identificarse y
planificarse de manera detallada.

e Cuando la intervencion se adapta a problemas nuevos y a las decisiones de los asociados y
otros interesados.

Retolaza (2018, p. 1), en su texto Teoria de Cambio, indica que este método promueve de
manera directa la practica reflexiva explicitando y articulando los supuestos subyacentes sobre los
que se sustenta una intervencion. El afloramiento de estos supuestos puede provocar un cambio en
la forma en que un grupo u organizacion piensa y actiia con relacion a otros actores y al proceso

de cambio social en el que estdn involucrados.
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Por lo tanto, esta orientada a la toma de conciencia (personal, organizacional, social) sobre
la manera en que nuestro sistema de creencia (ideologia, cultura, identidad social, pensamiento
organizacional, prejuicios, etc.) afecta lo que vemos y lo que hacemos. Es un modelo de
pensamiento-accion sistémico no lineal, orientado al proceso, multicausal (algunas relaciones
causa-efecto son conocidas, otras no) que vincula intencionalmente una serie de elementos como

son:

e El andlisis del ecosistema.
e Las relaciones entre actores.
e [ os sistemas de creencia,
e La accion estratégica, a un cambio que se desea provocar en un contexto determinado
(social u organizacional).
Cada programa esta lleno de creencias, suposiciones e hipotesis acerca de como ocurre el
cambio - sobre la manera en que los seres humanos, organizaciones, sistemas politicos o
ecosistemas, trabajan. La teoria del cambio consiste en articular estos supuestos subyacentes sobre

como sucederd el cambio en un programa.

Como se observa en la grafica siguiente, en el desarrollo de la intervencidn, al hacer la
evaluacion en cada una de sus fases, podran considerarse indicadores puntuales de productos,
resultados e impactos. El impacto social es analizar la solucion propuesta (indicadores de
producto), el resultado de una serie de actividades implementadas con éxito (indicadores de
resultado), por una organizacion eficiente (indicadores de buena gestion), sobre la base de

supuestos solidos (la teoria del cambio social).
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Tabla 8. Representacion de una teoria del cambio.
Indicadores (
= “

Indicadores
de resultados @ Resultado

Supuestos
y riesgos

b Supuestos

y riesgos

Indicadores

de productos (— Productos

h Supuestos
y riesgos

Estrategia

de ejecucion

Fuente: Naciones Unidas (2014).

Unicef, también define que, en una evaluacion de impacto, la teoria del cambio resulta util
para establecer qué datos es preciso recopilar y como deben analizarse. Una teoria del cambio
Optima explica como se pretende impulsar el cambio, y establece los dos pasos siguientes para

abordarla.
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1. Se parte de un analisis certero de la situacion. Para ello es preciso identificar el problema
a que la intervencion hace frente; sus causas y consecuencias; y las oportunidades, tales como las
sinergias con otras iniciativas o los recursos disponibles que pueden aprovecharse o fortalecerse.
Incluso cuando la teoria del cambio se desarrolla o revisa en profundidad en una fase avanzada de
gjecucion, es importante examinar la situacion que propiciod la intervencion y comprobar que esta

intenta resolver el problema correcto.

2. Aclarar a qué aspectos del problema hard frente la intervencion, y formular
expresamente los resultados e impactos que se persiguen. Una vez que se alcanza un acuerdo sobre
la situacion en curso y aquella que la intervencion trata de generar, llega el momento de desarrollar
una teoria que explique como se va a pasar de la situacion presente a la deseada. Esa teoria ha de
constar de dos partes: una teoria sobre como se producira el cambio (por ejemplo, mediante la
disuasion) y otra sobre el modo en que la intervencion lo desencadenara (por ejemplo, al sefialar
ciertas deficiencias en la prestacion de servicios a través de la publicacion de las conclusiones de

una serie de encuestas de disponibilidad).

La teoria del cambio puede respaldar una evaluacién de impacto de formas diversas. Sirve

para identificar:

e Preguntas de evaluacion especificas, sobre todo en relacion con aquellos elementos de la
teoria del cambio sobre los que todavia no existen pruebas sustanciales.

e Las variables pertinentes que deberian incluirse en la recopilacion de datos.
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e Losresultados intermedios que pueden utilizarse como indicadores de €xito, en situaciones
en las que los impactos de interés no se produciran en el marco temporal de la evaluacion.
e Aspectos de la ejecucion que es preciso examinar.
e Factores contextuales que podrian ser pertinentes y que habria que abordar en la
recopilacion y el analisis de datos, por si se detectaran patrones.
Hay muchas formas de desarrollar una Teoria de Cambio independientemente del enfoque
metodoldgico utilizado o de la etapa del proyecto o programa en el que se utilice. Hay algunos
elementos basicos y maneras que deben tenerse en cuenta (Hivos, 2014; citado por Retolaza,

2018).

e Visualizar claramente el Cambio Deseado o el “suefio despierto”.

e Analizar el eco-sistema (historico, social, politico, econdmico, relacional, etc.)

e Explorar las ideas que otros actores tienen (eco-sistema, relaciones, estrategias a seguir,
supuestos, etc.),

e Mapear las rutas de cambio, que pueden ser representadas como cadenas de impacto u otras
formas menos lineales de anticipar el futuro (prospectiva).

e Explicitar los supuestos que subyacen a la (l6gica de) intervencion.

e Explorar opciones para colaboraciones entre distintos actores.

e Planificacion estratégica para el medio plazo, utilizando un modelo adaptativo/iterativo (o

incluso un Marco Logico si fuese necesario).
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e Desarrollar un modelo para la documentacion del proceso de cambio, monitoreo,
evaluacion, aprendizaje y reflexion sobre lo que funciona o no, elaboracion de evidencias,
etc.

e Identificar brechas de conocimiento que aporten contenidos a una agenda de aprendizaje
y/o investigacion.

La clave de la “Teoria del Cambio” reside en su capacidad de sentar todos los supuestos
que relacionan un determinado problema y la solucion propuesta. De esta forma, permite a los
ejecutores revisar no solo la eficacia o eficiencia de su intervencion, sino también sus fundamentos
a la hora de medir sus impactos para evaluarlos. Si no se logra obtener los impactos deseados, no
por falta de capacidad u organizacion, sino simplemente que esta tratando de enfrentar el problema

con una solucién incompleta o erronea.

1.5. Indicadores de Innovacion Social

El Ministerio de Economia y Hacienda de Espafia (2007), plantea la siguiente definicién
de lo que es un indicador. “Instrumento de medicion elegido como variable relevante que permite
reflejar suficientemente una realidad compleja, referido a un momento o a un intervalo temporal
determinado”. La definicion incorpora cuatro elementos fundamentales. En primer lugar, como
“instrumentos de medicion”, hace referencia a su capacidad para medir la realidad y arrojar valores
representativos de ésta. En segundo lugar, la definicion incluye la frase “elegido como variable
relevante”, donde se hace notar la existencia de diversas opciones de indicadores que describen
una misma realidad, por lo que deben seleccionarse los mas idoneos de acuerdo con el objetivo de

la medicion. En tercer lugar, incorpora la frase “realidad compleja” que resalta las caracteristicas
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de la realidad que se pretende abordar, pues esa complejidad justifica la utilizacion de este tipo de
instrumentos de medicion. Por ultimo, plantea que un indicador debe estar “referido a un momento
o intervalo temporal determinado”, incorporando el tiempo como variable en la descripcion de la
realidad de acuerdo con la periodicidad en la obtencion y generacion de la informacion. (Alfaro,

Gomez, 2016, p. 279)

Las métricas en innovacion han tenido una evolucion, los primeros indicadores, en las
décadas de 1950 y 1960 se limitaban a insumos, por ejemplo, gastos en [ + D o personal de ciencia
y tecnologia; en los afios 1970 a 1980, consideraban productos tales como las patentes o
publicaciones; desde comienzos de la década del 2000, las métricas se complementan con
encuestas especificas de innovacion, benchmarking e indicadores centrados en la naturaleza,

capacidad y dindmica de la innovacion.

Es cada vez mas notorio la inclusion de una variedad de indicadores con el objetivo de
presentar la complejidad y el entorno del proceso de innovacion, asi como los elementos

intangibles de esta. (Milbergs y Vonortas 2004, citado por Bund 2015, p. 55).

El Manual de Oslo del afio 2005, diferencia entre el enfoque del objeto que se centra en la
innovacion en si (";qué?") y el enfoque del tema que se centra en las empresas innovadoras
("¢quién?") al medir la innovacion. Por ello ha agregado nuevas dimensiones que corresponden a
la innovacion como sistema influenciado por diferentes factores como el conocimiento, la
vinculacién con otras empresas y la interaccion entre diferentes instituciones (OCDE y Eurostat

2005, 11, 32f, citado por Bund 2015, p. 56)
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Las nuevas mediciones deben tener un enfoque tematico, ya que es la dimension donde se
puede capturar el proceso de la innovacion; entender el caracter intangible del conocimiento, su
flujo y difusion a través de diferentes redes y las condiciones marco que influyen en estos aspectos,
por lo cual han de considerarse indicadores como el conocimiento, los intangibles, las redes, la

demanda, los clusteres, los riesgos y el retorno de sistemas dindmicos.

De acuerdo con Bund, Gerhard, Hoelscher & Mildenberger (2015), los métodos o
herramientas para medir la IS, emplean niveles analiticos que reflejan en gran medida las diferentes
etapas del proceso de innovacidn, aunque algunas de estas fases en muchos proyectos se fusionan;

es asi como la mayoria de los indicadores se clasifican en los siguientes niveles:

1. Indicadores de entrada. Marco asociado con la solucion a la problematica y la generacion

de ideas.

2. Indicadores de utilidad y beneficio. Actividades asociadas con el desarrollo y

sostenibilidad del proyecto.

3. Indicadores de ejecucion y desempefio. Asociado con la penetracion en los mercados, el

escalamiento y el cambio sistémico.

Estos mismos autores, indican que las etapas de los procesos de innovacion son
estructuralmente similares en la innovacion tecnolégico-econdmica y social; por lo que se pueden
emplear niveles analiticos similares para medir estos dos tipos de innovacion. Unos niveles

adecuados para medir la IS son los siguientes:

1. Condiciones marco.
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2. Actividades empresariales.

3. Resultados organizacionales e impactos sociales

A diferencia de la innovacidn tecnologico-econdmica, la IS propende por la satisfaccion
de necesidades de las comunidades o de caracter social, por lo que es necesario incluir o
reinterpretar algunas dimensiones que no se consideran en las métricas tradicionales de

innovacion.

Algunos modelos para medir la IS, planteados a nivel mundial son los siguientes:

1.5.1. Modelo Resindex. Innobasque (2013)
Resindex - Regional Social Innovation Index, es un proyecto puesto en marcha
por Innobasque, agencia vasca de la Innovacion, cuyo modelo conceptual ha sido desarrollado

por SINNERGIAK Social Innovation (UPV/EHU).

Este modelo busca la orientacion de las regiones hacia lo social, y resalta la importancia
de la evaluacion del impacto de la IS para identificar las politicas, métodos y estrategias que sean
mas efectivas. Ademas, de desarrollar y validar un indice regional, a la vez mide la IS a un nivel

meso o en las organizaciones; impactando el crecimiento econdémico y la productividad.

Lariqueza del modelo es que los indicadores aportan a un sistema de medicion del impacto
de la IS en la comunidad espafiola Euskadi, y de esta forma, propende por convertir la IS en una
palanca que pueda asegurar un desarrollo econdmico, social y sostenible de los paises. Por lo tanto,
la informacidn generada por el indice permite identificar fortalezas y debilidades, asi como definir

las estrategias y herramientas para mejorar la IS en las organizaciones, y, por otro lado, permite
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identificar buenas practicas que ayudan a definir politicas e instrumentos para el impulso sistémico

de la IS.
El modelo parte de tres premisas basicas:

a) Las innovaciones sociales estan socialmente distribuidas, la pluralidad de

organizaciones regionales pueden ser agentes de IS.

b) Las innovaciones sociales, en tanto buscan atenuar o resolver problemas sociales cuya
diferenciacion es estar en una comunidad especifica y ser contextualizada, tienen

consecuentemente un caracter regional (que permite un indice regional).

c) Las organizaciones que impulsan innovaciones sociales tienen capacidad de absorcion
de conocimiento, esto es capacidades para identificar un problema social (causas, efectos, entre
otros); asimilarlo (en funcidon de su patron interno de conocimiento); explorar soluciones
(productos, prototipos, servicios, métodos) e implementarlas (aplicacion, difusion y evaluacion de

la innovacion y su impacto).
La metodologia del modelo se basa en los siguientes pasos:

e Definir un modelo de IS, sus dimensiones e indicadores.

« Elaborar un modelo de indice Regional de IS.

e Formular un cuestionario Resindex de IS.

e Aplicar la encuesta a diferentes tipos de organizaciones regionales: empresas,
organizaciones sin fines de lucro, universidades y centros tecnoldgicos.

o Validar empiricamente el indice regional de innovacion social.
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e Difundir los resultados.

Resindex esta compuesto por los siguiente tres indices.

a) El indice de capacidad potencial de innovacion social a nivel regional.

b) El indice de orientacion hacia lo social de las organizaciones (Cuando se atiende

problemas sociales, pero de manera no innovadora)

c¢) El indice de innovacién social (Cuando se atiende a problemas sociales de manera

innovadora).

Para poner a prueba el modelo RESINDEX se disefié una encuesta de innovacion social
que se aplico a 282 agentes regionales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. A saber: 100
empresas, 94 organizaciones sin fines de lucro, 80 grupos de investigacion universitarios y 8
centros tecnoldgicos. La muestra tuvo un nivel de confianza del 95% y un error muestral maximo

del +/-5,44%.

El papel de la Administracion Publica en el impulso de proyectos sociales, y mas
concretamente en proyectos sociales innovadores, es otro de los aspectos que se ha medido con el
indice Resindex. En este sentido, el indice recoge el papel del gobierno como fuente de ideas,
como colaboradora en los procesos de innovacion y/o como fuente de financiacion, ademas del

vinculo con los diferentes agentes analizados.

Mientras que diferentes investigaciones para la medicion de la IS en el ambito europeo
estdn centradas en la utilizacion de indicadores estandarizados existentes y que pueden ser

utilizados para medir impactos sociales; con el proyecto Resindex se ha pretendido construir
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un sistema de indicadores propio que permita clarificar, afianzar y acotar el concepto de IS
haciéndolo mas reconocible. Por ello, los indicadores que se han definido, ademas de ser
instrumentos de medida y por lo tanto de evaluacion, estan destinados a construir, reconocer,

compartir y establecer conceptos alrededor del término IS.

En las tablas siguientes, se detalla las capacidades analizadas para cada uno de los indices,

y las dimensiones, indicadores e interpretacion de estos, para cada una de ellas.

Tabla 9. Modelo Resindex: Capacidad de absorcion e innovacion social
Capacidad de aprendizaje
Capacidad potencial indice de capacidad Capacidad de socializacion
potencial de innovacion Capacidad de desarrollo
Capacidad de vinculacion
Adquisicion de

Indice de orientacion a lo conocimiento

social Desarrollo de proyectos
sociales

Impacto de proyectos
sociales

Gobernanza

Capacidad realizada Adquisicion de
conocimiento

indice de innovacién social | Desarrollo de proyectos de
innovacion social

Impacto de proyectos de
innovacion social
Gobernanza

Fuente: Innobasque (2013).
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Tabla 10. Resindex: Dimensiones, indicadores e interpretacion
Capacidad Potencial
Dimension Indicador Interpretacion
Capacidad de | Stock de personas Proporcion (30%) de | Identifica la masa
Conocimiento | investigadoras personal contratado critica (minima) para
generadoras de dedicado a las la produccion y
conocimiento en la actividades de difusion de
organizacion investigacion conocimiento de la que
dispone la
organizacion
Capacidad de | Desarrollo de Grado de alcance de la | Identifica el impacto
aprendizaje | actividades de formacion por de la formacién por
formacion por competencias a nivel | competencias segun la
competencias organizacional diversidad de niveles
de la organizacion
Existencia de Grado de Identifica el nivel de
mecanismos internos | implantacion de impacto en la
Capacidad de | para intercambiar mecanismos regulares | capacidad de socializar
socializacién | ideas, informacioén, | para el intercambio de | ideas, informacion y
(Interna) conocimiento ideas, conocimiento € | conocimiento en los
informacion relevante | diferentes niveles de
para las actividades de | organizacion
la organizacion
Desarrollo de Intensidad de la Identifica la existencia
actividades de vinculacion con y el grado de
Capacidad de | vinculacion con agentes externos para | intensidad de las
vinculacion(ex | agentes externos el intercambio de vinculaciones externas
terna) (networking, informacion y en las organizaciones
cooperacion y conocimiento
alianzas estratégicas)
Aplicacion de Grado de intensidad Identifica la capacidad
nuevas ideas en el desarrollo de de las organizaciones
Capacidad de | prototipos y proyectos/ prototipos | para aplicar nuevas
desarrollo actividades aplicados por la ideas a proyectos y
derivadas de la organizacion prototipos
generacion de
nuevas ideas
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no
innovadores)

1.2. Diversidad en
las fuentes de ideas
para el desarrollo de
proyectos

1.3 Diversidad en los
socios de
cooperacion para el
desarrollo de
proyectos sociales

sociales- (0 o 1)

Grado de diversidad
(0 a 100%) de las
fuentes de ideas para
proyectos sociales

Grado de diversidad
(0 a 100%) en los
socios de cooperacion
para el desarrollo de
proyectos sociales

Capacidad Realizada

Definicion Indicador Interpretacion
Acceso al .Monitoreo de lo Existencia o no de Identifica si en las
conocimiento | social personas o unidades organizaciones se
para proyectos destinadas a destinan recursos para
sociales identificar mapear necesidades e
(innovadores y necesidades/demandas | identificar

oportunidades de
innovacion

La diversidad en las
fuentes de ideas
expresa competencias
diferentes para acceder
a conocimiento
distinto

La diversidad en los
SOCi0s en cooperacion
(empresas,
universidades, ONGs),
expresa el acceso a
diferentes tipos de
conocimiento y
diversidad en las
competencias de

proyectos
(innovadores y
no
innovadores)

propios, publicos y
privados) para el
desarrollo de
proyectos sociales

2.2. Diversidad de
los tipos de
evaluacion de
proyectos sociales

financiacion para el
desarrollo de
proyectos sociales

Grado de diversidad
(0 a 100%) de los
tipos de evaluacion

cooperacion
2.1. Diversidad en Grado de diversidad Identifica una
las fuentes de (0 a 100%) de las pluralidad de fuentes
Desarrollo de | financiacion (fondos | fuentes de de financiacion.

Mientras mas plural
las fuentes mayores
son las competencias
organizacionales para
el desarrollo de
proyectos sociales

Identifica una
pluralidad de modos
de evaluar los
proyectos sociales.

56
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2.3. Diversidad de
los modos de
intervencion social
(tecnoldgicos,
culturales, etc.) en
proyectos sociales

para el desarrollo de
proyectos sociales

Grado de diversidad
(0 a 100%) de los
modos de intervencion
evaluacion para el
desarrollo de
proyectos sociales

Mientras mas plurales
los procesos de
evaluacion mayores
son las competencias
para el desarrollo de
proyectos sociales

Identifica una
pluralidad de modos
de intervencion social.
Mientras mas plurales
los modos de
intervenir mayores son
las competencias para
el desarrollo de
proyectos sociales

Impacto de los
proyectos
sociales
(innovadores y
no
innovadores)

3.1. Grado de
diversidad del
impacto social de los
proyectos sociales
(diferentes
audiencias)

3.2. Grado de
diversidad del
impacto
organizacional de los
proyectos sociales

3.3 Grado de
diversidad en el
impacto sectorial de
los proyectos
sociales (salud,
educacion,
medioambiente,
servicios sociales)

Grado de diversidad
(02 100%) en la
difusion social de los
resultados de los
proyectos sociales

Grado de diversidad
(0 al 100%) en la
mejora dentro de las
organizaciones por
ejecucion de
proyectos sociales

Grado de diversidad
(0 al 100%) en los
sectores impactados
por los proyectos
sociales

Identifica la cobertura
de difusion de los
resultados de
proyectos sociales
entre diferentes
publicos

Identifica diferentes
mejoras y aprendizajes
de la organizacioén
derivadas de ejecutar
proyectos sociales

Identifica la pluralidad
de sectores en los que
los proyectos impactan

57



Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

Gobernanza de
los proyectos
sociales
(innovadores y
no
innovadores)

4.1. Grado de
gobernanza social
(niveles de
implicacion del
publico objetivo en
los proyectos
sociales)

4.2. Grado de
gobernanza
organizacional
(diversidad de los
socios de
cooperacion en los
proyectos sociales)

4.3. Grado de
sostenibilidad de los
proyectos sociales

Grado de
participacion (0 a
100%) de la poblacion
objetivo en el
proyecto

Grado de diversidad
(0 al 100%) de los
tipos socios de
cooperacion en
proyectos sociales

Grado de
sostenibilidad (0 al
100%) de los
proyectos

Identifica la intensidad
con la que participa la
poblacién objetivo en
el desarrollo de los
proyectos

Identifica la diversidad
en los socios de
cooperacion que
expresa competencias
para llegar a acuerdos
con diferentes tipos de
SOCi0s

Identifica si los
proyectos han creado
nuevas infraestructuras
que dan vida a la
accion mas alla del
proyecto

Fuente: Innobasque (2013).

1.5.2. TBL - Triple Bottom Line
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J. Elkington present6 la idea de sostenibilidad como un "Triple Bottom Line” -TBL, el cual

se convierte en un nuevo marco contable que incorpora tres dimensiones de la actividad

organizacional, la social, medioambiental y la financiera, (Slaper y Hall, 2011; Hubbard,

2009). Segun Hubbard (2009), el TBL “se basa en la idea de que una empresa debe medir su

desempefio en relacion con las partes interesadas, incluyendo comunidades y gobiernos locales,

no solo las partes interesadas con quien tiene relaciones transaccionales directas, como los

empleados, proveedores y clientes. Es asi como el TBL mide el impacto de las actividades de una
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organizacion, incluida su rentabilidad, valores para los accionistas y la sociedad, asi como el

capital ambiental (Savitz & Weber, 2006; citado por Dainiene y Dagiliene, 2015).

No existen conjuntos generales establecidos de indicadores adecuados para todas las
organizaciones. Dependiendo del desempefio de una organizacion y del tipo de actividad de

innovacion social, cada una puede construir un conjunto adecuado de indicadores TBL.

Tabla 11. Ejemplos indicadores TBL

Dimensidn
TBL Indicadores
Relaciones con la comunidad, seguridad de los productos, iniciativas de capacitacion y
educacion, patrocinio, donaciones de dinero y en tiempo, asi como empleo de
Social comunidades vulnerables

Tendencias en el cumplimiento de normativas ambientales, legislacion sobre multas,
seguros y otros costos relacionados con la ley, paisajismo, desmantelamiento y costos de
abandono, nimero de quejas publicas, los impactos del ciclo de vida en los productos, la
energia, los materiales y el uso del agua en sitios de produccién, emisiones
Ambiental | contaminantes,

peligros v riesgos ambientales, generacion de residuos, consumo de recurso natural
escaso

Ganancias y pérdidas, contabilidad de los costos de la organizacidn, ingresos por la venta
Financiero | de productos o servicios, precios y margenes de ganancia, aplicaciones de innovacién.

Fuente: Hubbard (2009).

La IS puede poseer multiples dimensiones, como nuevos productos y servicios para una
vida mas saludable y segura, asi como procesos tecnologicos para minimizar un impacto negativo
en el medio ambiente. Por esta razon, los investigadores enfrentan el desafio de crear un enfoque

global unificado para medir el valor de la IS (Krlev et al., 2014, citado por Dainiene y Dagiline,
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2019). El principal problema para desarrollar estos enfoques, esta relacionado con la falta de bases
de datos cualitativas y cuantitativas, que contengan informacion de indicadores sociales; las
empresas carecen de experiencia para evaluar los aspectos ambientales y sociales de sus productos

y proyectos de innovacion.

El proceso de IS es complejo, por lo que, dependiendo de la etapa del ciclo de vida en la
que esta se encuentre, el proposito de la medicion puede ser diferente. Por lo tanto, la medicion

del valor se aplica a escala solo a la etapa final del proceso de innovacion.

Los resultados después de aplicar la IS son dificiles de predecir. Definir los insumos para
la innovacion es facil, siempre seran recursos y activos. La caracterizacion y prediccion de
resultados es muy dificil si el proceso de innovacidn esta incompleto o aun no ha comenzado. Los
resultados son mas impredecibles si la innovacion es grande, compleja porque luego se vuelven
no lineales, arriesgados, podrian contener aspectos de serendipia (Gamal et al., 2011). Los
resultados organizacionales se refieren a productos medibles que pueden relacionarse facilmente
con una organizacion o un individuo. Los resultados sociales son mas dificiles de medir y
conectarlos directamente con actividades especificas de la organizacion (Clark et al., 2004;

Krlev et al., 2014).

El marco conceptual para la medicion de la IS utilizando el enfoque TBL, trata cada unidad
separada a nivel de organizacion. Dainiené y Dagiliené (2016), mejoran este marco considerando
las etapas del proceso de IS y midiéndolo a nivel organizacional. Este proceso se describe en la

Tabla No. 10.
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La primera etapa del proceso de medicion comienza con la implementacion de la IS
seleccionada en una organizacién, la cual sigue las principales etapas previas del proceso de
innovacion. Deberia haber proyectos piloto implementados y respuestas a mas preguntas sobre
financiamiento para este momento. Segun las circunstancias, la innovacion se aplica dentro o fuera

de una organizacion.

La segunda etapa requiere la necesidad de identificar las dimensiones de la IS. Las
dimensiones establecidas: Bienes y servicios éticos y responsabilidad, educacion, comunidad,

pobreza, salud y medio ambiente; reflejan los requisitos sociales cumplidos por la IS.

La tercera etapa incluye un conjunto apropiado de indicadores segliin las dimensiones de
TBL y su medicion de valor. Para la medicion de la innovacion en las dimensiones economica y
ambiental, el conjunto de indicadores aplicados (Savitz Y Weber, 2006; Willard y Elkington,
2002; Slaper & Hall, 2011) es mas tradicional y comun. Estos indicadores se utilizan para
identificar la influencia de la IS en dreas como la calidad del aire y del agua, el consumo de energia,

la eco-produccion, el ciclo de vida del producto, entre otros.

Es asi como la medicion refleja una posible influencia de la IS sobre el vigor de los recursos
naturales y puede ayudar a una organizacién a gestionar el impacto en un proyecto o politica
(Slaper y Hall, 2011). El conjunto de indicadores para medir la IS depende de las expectativas y

los requisitos de la organizacion después de determinar la dimension de la innovacion.

Dependiendo de la categoria de IS, se aplica el conjunto de indicadores adecuados para la

medicion de la innovacién en la dimension social TBL. Los indicadores pueden representar como
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se ha expresado bienes éticos, responsabilidad de servicios, medio ambiente, comunidad,

educacion, proteccion de la salud y areas de pobreza.

Tabla 12. Modelo conceptual para medir el valor de la innovacion social a nivel de
organizacion
Etapa Entrada Salida Descripcion
Ideas,
conceptos,
experiencia
L. previa  para | Implementacién Seleccion del tipo concreto de IS (nuevo
Etapa | implementar | de la IS | producto, proceso) e implementacion de esta
una IS. Informacion innovacién, dentro o fuera de la
detallada organizacion.
Datos del | (financiera, social,
proceso  de | ambiental) de la
innovacion IS implementada
II. Informacion
Etapa | sobre IS, El objetivo principal de esta etapa es
(financiera, identificar las dimensiones de IS que son
social, aplicables a la IS seleccionada (que se
ambiental). implemento en la etapa I).
Nuevos
criterios para EL proceso de identificacion es en realidad
la IS una comparacion de la informacion de IS con
los criterios definidos para encontrar si
coincide con los establecidos por la sociedad
Identificar si
ellos se | Dimensiones Dimensiéon de  innovacibon o  no
encuentran identificadas de IS | coincidencia. Si coincide con los criterios, la
que coincide con | dimensién es seleccionada y agregada al
los criterios. resultado de salida de la etapa
Los artefactos de esta etapa son:
Dimensiones Base de indicadores de medicion de TBL
de la para cada dimension de la IS.
contabilidad La clasificacion de indicadores cuantitativos
de IS. Los valores de los | y cualitativos.
II. | Informacion | indicadores El objetivo principal de la etapa es medir los
Etapa | dela IS valores de cada conjunto de indicadores,
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representada por cada dimension de IS
recibida en la entrada de la etapa.

Las mediciones pueden ser cuantitativas o
cualitativas, segun el tipo de indicador.

El proceso de célculo en si puede ser variado:
desde la ecuacién matematica hasta el
enfoque heuristico.

Medir el valor del indicador seleccionado.

El valor de cada indicador se suma al
resultado de salida de la etapa.

V.
Etapa

La lista de
indicadores y
sus valores

El valor de 1a IS

Los artefactos de esta etapa son:

Las bases de supuestos difusos utilizadas en
el céalculo de cada tipo de indices, que se
mencionan a continuacion, es decir, el
modelo del escenario.

El objetivo principal de esta etapa es el
calculo del indice consolidado final, que
representa el valor ultimo de la IS concreta
implementada a nivel organizacional.

Este proceso consta de estos pasos:

El calculo del indice cuantitativo de la IS
basado en valores de medicion de indicadores
cuantitativos.

El célculo del indice cualitativo de la IS
basado en valores de medicion de indicadores
cuantitativos.

El célculo del indice de valor global de la IS.
El célculo de todos los indices se basa en el
enfoque heuristico que utiliza la logica
difusa.

Se selecciona este enfoque de logica difusa,
porque es uno de los mejores métodos para
combinar varios tipos de informacion
(cualitativa / cuantitativa, resultados de
cuestionarios, etc.) y obtener el wvalor
cuantitativo de lo que se puede interpretar
desde una perspectiva econdmica, social o
etc. Dainiené, Dagiliené (2013).

Fuente: Slaper y Hall (2011).
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Algunos datos de métricas sociales y ambientales se recopilan a nivel estatal y
nacional. Por tanto, es muy importante determinar el conjunto de indicadores adecuados para

medir el valor de la IS a nivel organizacional.

Siguiendo la relacion del indicador particular con la IS, se realiza el calculo del indice
unificado en la cuarta etapa, para lo cual se toman en cuenta indicadores cuantitativos y
cualitativos seleccionados de una adecuada IS. El enfoque de logica difusa se introduce para

combinar informacién tanto cuantitativa y cualitativa.

La logica difusa para el célculo de indices se selecciona porque permite de manera
aproximada pero efectiva, describir el comportamiento de sistemas dindmicos no lineales
complejos, que generalmente tienen una descripcion y un andlisis sofisticados utilizando
ecuaciones matematicas clasicas. En general, este modelo tiene estos componentes: la
difuminacion de las entradas, el mecanismo de inferencia, que mapea las entradas y su recorrido
hacia las salidas, segun las reglas de la defuzzificacion: pasar de un conjunto de salidas difusas,
vagas o ambiguas a un conjunto de salidas claras y nitidas (Passino y Yurkovich, 1998; citado por
Dainien¢ y Dagiliené 2016). El enfoque difuso es muy utilizado para resolver problemas de

gestion de riesgos, econdmicos, de ingenieria, entre otros.

Este indice unificado refleja los beneficios sociales y econdmicos de la IS implementada,
para los posibles usuarios finales. El cambio sistémico es el objetivo principal de la IS, que

interactia estrechamente con los usuarios de esa IS. Ademads, representa cambios a largo plazo
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que afectan a comunidades o sistemas. La organizacion responsable mejora su actividad de

innovacion, considerando el significado del indice y la retroalimentacion de los usuarios.

El marco introducido es iterativo y permite la capacidad de repetir el proceso de medicion

de la IS seleccionada, si se dispone de nueva informacion que podria afectar el indice final.

Tedricamente el concepto de IS se refiere al desarrollo sustentable, ya que es uno de los
factores para impulsar el proceso. Por lo tanto, el enfoque TBL se usa para medir el desarrollo
sostenible y la IS. Los indicadores de las dimensiones TBL cubren los productos y resultados de
la IS de la organizacion y miden el resultado proporcionando el indice unificado final del valor de
la IS. El indice del valor de la IS representa la influencia combinada de la organizacion para

abordar las necesidades sociales.

El retorno esperado de la IS podria ser no solo el beneficio econémico, sino también la
disminucién de los costos publicos relacionados con los problemas sociales. Es dificil predecir el

posible retorno de la IS porque los resultados de la innovacion son dificiles de calcular.

El cambio sistémico es el objetivo principal de la IS. La medicion del proceso de IS en la
etapa de cambio sistémico podria retrasarse debido a la disponibilidad de resultados solo en la
perspectiva de largo plazo. Hasta ese momento, la IS se beneficiard de abordar los problemas y

cambiar el sistema existente.

Para evaluar los beneficios positivos de la IS, se recomienda medirla y evaluar su impacto

en la capacidad de resolver los problemas sociales periodicamente. La capacidad de medir el valor
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de la IS podria influir en la credibilidad de la financiacion, la estabilidad de la transferibilidad y

la conciencia social de una organizacion.

1.5.3. Proyecto TEPSIE - (2012 a 2015)
TEPSIE - Theoretical, Empirical, and Policy Foundations for Building Social Innovation in
Europe, es un proyecto de investigacion financiado por la Comisién Europea, en el que participan

seis (6) instituciones europeas lideradas por el Instituto Tecnoldgico Danés y la Fundacion Young.

El objetivo de este proyecto es preparar el camino para el desarrollo de la herramientas,
métodos y politicas que formaran parte de la estrategia de la Union Europea para la IS. El programa
de investigacion busca mapear, revisar teorias, modelos, métodos ¢ identificar brechas en las

practicas y politicas existentes en IS, ademas, sefialar las prioridades para estrategias futuras.

El proyecto TEPSIE, desarrollé6 un plan de indicadores cuantitativos a nivel macro o
nacional sobre la base de conocimientos teoricos (primer enfoque, de arriba hacia abajo). Por lo
tanto, se realizo una seleccion de métricas de innovacion y bienestar, respaldada por una revision
de la literatura sobre IS. La revision de la literatura se realizo para explorar las sinergias existentes
entre la perspectiva de medicion metodologica y los requisitos particulares de IS discutidos en la
literatura. Es asi como los conceptos e indicadores de innovacion consideran los insumos, los

factores habilitantes, los productos y los procesos de manera combinada y equilibrada.

La complejidad, el arraigo social y el hecho de que el objeto de investigacion, es decir, la
IS, aun se encuentra en sus etapas iniciales, hacen necesario mirar mas alld de las variables y

dimensiones y considerar en profundidad la realidad social. Por lo tanto, el segundo enfoque
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metodologico se centrd en el nivel local, en el que se llevaron a cabo entrevistas cualitativas con
expertos de cuatro ciudades diferentes en Alemania en el campo de la integracion de los

inmigrantes (de abajo hacia arriba)

El modelo TEPSIE de indicadores de IS fue el punto de partida para los estudios de caso
cualitativos. La base de su desarrollo fue una revision exhaustiva de la literatura y una seleccion
de diferentes conjuntos de indicadores. Este paso metodologico tuvo como objetivo proporcionar

una base conceptual y tedrica para la seleccion de indicadores.

La seleccion de indicadores se realizd para 30 enfoques que se originan a partir de dos
lineas de visiones de la medicion: métricas de innovacién y métricas que se centran en las

dimensiones sociales o ambientales (métricas de bienestar).

El modelo de medicion propuesto para la IS a nivel nacional consiste en niveles analiticos
que ayudan a determinar las dimensiones y los indicadores individuales. Estos niveles analiticos
estan conectados a las diferentes etapas del proceso de innovacién. Aunque el conocimiento
reciente implica que la innovacion es un proceso complejo y no lineal, los modelos por etapas
dieron forma de manera significativa a la vision analitica del proceso de innovacion. Por ejemplo,
Verworn y Herstatt (2007) describen cinco etapas iterativas del proceso de innovacion

tecnologico-econdmica que implican:

1. Generacion de ideas.

2. Disefio de conceptos y planificacion de productos.

3. Desarrollo.
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4. Creacion de prototipos y uso de pilotos.

5. Produccioén, introduccion y penetracion en el mercado.

Existe una conexion entre la IS y el cambio (social); aunque no todos los cambios sociales
deben atribuirse a la IS. En el complejo sistema de la sociedad hay muchas variables de confusion
que pueden desencadenar cambios; no obstante, la IS debe verse como una fuente potencial y
poderosa de cambio. Por lo tanto, las métricas que indican el cambio social a veces pueden
interpretarse como un proxy de la IS, que sin embargo requiere un examen detenido de sus causas

mas probables.

Este proyecto es un enfoque contemporaneo para medir la IS, que integra facilitadores,
actividades organizacionales y productos, asi como resultados sociales, teniendo en cuenta la

complejidad del tema.

El modelo diferencia entre tres niveles diferentes, cada uno de los cuales representa los

pasos para la toma de decisiones en un proceso de IS. Los tres niveles son:

1. Condiciones marco propicias. Factores de atraccion o estimulos mas importantes en el
proceso de innovacion, los cuales se hayan presentes en el contexto en el que se desenvuelven los
actores involucrados en el proceso. Incluye subdimensiones como el marco institucional, politico

y de recursos, asi como el marco del clima social.

Este andlisis, genera oportunidad para brindar recomendaciones a los responsables

politicos con el fin de crear un marco propicio para la IS.
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2. Actividades empresariales. Representan fuerzas activas o factores de empuje que
promueven la innovacidon. Acciones emprendidas por individuos y organizaciones, que estan
dispuestos a asumir riesgos en el desarrollo de soluciones para los desafios actuales, en la
movilizacion de los recursos necesarios y en finalmente poner ideas en practica, mediante la
realizacién de intervenciones y proyectos y la creacidbn de organizaciones. Entre los
subindicadores establecidos se tienen las actividades de inversion empresarial, las de creacion de

empresas y tasas de mortalidad, asi como las redes colaborativas.

A futuro, se necesitan datos de encuestas empiricas que consideren por separado las
organizaciones que son socialmente innovadoras para mejorar la disponibilidad de datos en el

campo de la innovacion social.

3. Productos y resultados especificos. Los productos se refieren a productos medibles que
se pueden atribuir facilmente a una organizacion o individuo. Por otro lado, los resultados son
mucho mas dificiles de medir y rara vez se rastrean directamente a una actividad organizacional.
La cercania de los productos y resultados a las condiciones marco indica que estos resultados en
si mismos podrian servir como condiciones propicias para “mejorar la capacidad de accion de la
sociedad”, es necesario considerar tanto los productos como los resultados especificos del proceso

de IS.

Este enfoque modular, es decir, la clasificacion de la IS con relacion a campos especificos
aln necesita una investigacion mas amplia, se considera una clasificacion que se basa en

necesidades humanas como vivienda, educacion, salud o participacion politica, los cuales son
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referencia para la validacion de los indicadores contenidos en las condiciones marco. Ademas, una
comparacion del resultado social a lo largo del tiempo podria indicar cambios en la estructura

social y, por lo tanto, proporcionar informacion sobre el desempefio de la IS.

Lon indicadores propuestos, son el primer paso hacia la medicion de la IS a nivel macro.
En particular, es necesario analizar la relacion entre el potencial de IS (capturado a través de la
estructura de las condiciones marco) y el desempefio de la IS (capturado a través del producto y el
resultado de la IS). Esto incluird preguntas como: ;Un alto potencial de innovacion en una region
especifica conduce realmente a un alto grado de desempeio en IS? La respuesta permitira validar
los indicadores a nivel analitico de condiciones marco. jRealmente indican un potencial de cambio

a nivel social? ;Son importantes para la IS?

Por lo tanto, resultados de las innovaciones sociales se puede utilizar para corregir el
conjunto de indicadores, los de resultados de la IS son una importante herramienta de apoyo para
la validacion de las condiciones marco. Pero el enfoque actual solo se puede probar poniéndolo en
uso. Las comparaciones entre diferentes paises o regiones y las comparaciones a lo largo del
tiempo revelaran si se proponen los indicadores correctos y si los supuestos subyacentes son

ciertos.

Al igual que con las métricas de innovacion existentes, es muy problematico mostrar
causalidad entre los indicadores individuales y los niveles analiticos debido a la complejidad del

proceso de innovacion. A nivel macro, esto es ain mas dificil. Para profundizar en el analisis de
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las relaciones causales y el proceso de IS, se necesitan herramientas a nivel organizacional incluso

de proyecto para aprender y complementar las perspectivas y conocimientos a nivel macro.

Tabla 13. Niveles, subniveles y variables de la IS
Nivel Condiciones marco Actividades | Resultado parala
empresariales sociedad
Educacion, salud,
Mareo de Marco de Marco de Marco de Inversionen | bienestar, empleo,
referencia referencia referencia referencia start-ups vivienda, capital
Suhmivel | Recursos Insfitucional Politico Cimasocial | Colaboracion | social, participacion
y redes politica, ambiente
Recursos Imsttuciones | Sensibibzacion | Necesidadesy | Ejemplos: Ejemplos:
financieros nomutivas | politica demandas
(Por gjenplo, | (Por gjenplo, | sobrela sociales como | Gastoen [gualdad de
los gastos lag solidanias) | mmovacion purtos de mnovacionpar | oportumdades
piblicos social referencia para | economia social
sociales, como | Instituciones | (Por ejemplo, | las imovaciones Arceso v calidad de
porcentedel | regpuladoras | lasestratemias | sociales (Por Start-ups Siacnes e
PIB) (Por ¢jenplo, | nacionales de | gjenmplo, dedicadaz ealud
el campo mnovacion) peticiones al firies sociales
Dim Recursos legislative Parlamento de Beneficios
ell- 2 ;
e hmns parauna Emnmu palitico | la UE) Ambiente para
A [Ppr gjenplo, el Organizacion (Por g EF’PIU: la | porer en (‘ohesion social
nimero de soclal) percepeion dela | Actitudes de marcha uma
vohuntanos) cormupelon) COMPIONS0 empresa Praservacian del
Instituciones social (Por ambiente natural
Recursos de culturales gjenplo,
nfraestructura | cogrtivas participacion en
(Por gjenmplo, | (Por gjenyple, organizaciones
preparacion en | dereches humanitanas)
electronica) hurmanos)

Fuente: Proyecto Tepsi (2015).
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Por tanto, el marco metodologico se basa en una seleccion de métricas de innovacion con
el objetivo de aprender de las mediciones existentes y desarrollar indicadores que se adapten para

reflejar las particularidades de la innovacion social.

1.5.4. Proyecto INDISI.
(Kleverbeck M., Krlev G., Mildenberger G., Strambach S., Thurmann J., Terstriep

J.,2019)

INDISE - Indikatorik Soziale Innovation - Este proyecto, Indicadores de Innovacion
Social, es financiado por el Ministerio Federal de Educacion e Investigacion de Alemania, esta

basado en el "Modelo marco de Innovacion Social " desarrollado en TEPSIE.

El estudio se estructura en dos etapas de investigacion, la primera consistente en el
desarrollo y prueba de indicadores y la segunda en la evaluacion de indicadores e implementacion

mediante una encuesta estandar.

Lamedicion de la IS, se dan en tres niveles interrelacionados, la innovacidn organizacional,

la capacidad de innovacion regional y la influencia de las redes sociales, como indicador temprano.

Los indicadores a nivel organizacional se desarrollan para establecer la capacidad de
innovacion y sus resultados, teniendo en cuenta la combinacion de las redes de actores y los

modelos comerciales.

La capacidad de innovacion regional, explora el contexto regional y las actitudes de la

poblacién con respecto a la innovacion social.


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10580530.2014.923265
http://siresearch.eu/social-innovation/project/tepsie
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La tercera parte del conjunto de indicadores emplea métodos digitales y el analisis de las
redes sociales (principalmente twitter); asi como los discursos en linea como herramientas para

desarrollar indicadores de influencia y el potencial de tendencia de la IS.

Con base en una extensa revision de la literatura y un analisis secundario de encuestas de
IS nacionales ¢ internacionales, se identificaron varios indicadores cruciales.

1.5.4.1. Innovacion social a nivel organizacional. Se enfoca en indicadores en cinco
areas tematicas:

1. Estructura formal.

Indicadores que describen la estructura formal para identificar las caracteristicas de las
organizaciones observadas. Se puede comparar la IS seglin los tipos de organizacion.

2. Procesos de toma de decisiones.

Se refiere a la intencion de caracter social y a los intereses de los empleados y voluntarios;
contempla la participacion, creatividad y conocimiento del personal.

3. Innovacion social.

Considera las entradas, actividades y salidas de IS. Los indicadores describen los insumos,
que se subdividen en inversion y cooperacion en IS. Los indicadores estan disefiados para brindar
informacion sobre el desempefio de la IS mediante el examen de la intensidad de la innovacion
(nimero de soluciones implementadas) y el alcance de la innovacion (nimero de personas a las
que llega la innovacién). La identificacion de indicadores de resultados es mas dificil en el
contexto en que las organizaciones solo son encuestadas. Ademas, se recopila la transicion a

estructuras establecidas y la difusion a otros contextos (Imitaciones y escalado).
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4. Modelo de negocio

Procesos de decision en aspectos financieros, factores de crecimiento y digitalizaciéon como
tema transversal. Entre los aspectos financieros, se diferencia la inversion los ingresos y gastos.
Indicadores que describen factores de crecimiento comprende el potencial de crecimiento, los
motivos de la expansion, las consecuencias del crecimiento y los indicadores de produccion.

5. Contexto.

Entorno en el que se inserta la IS. Tiene en cuenta la cooperacion, la necesidad de apoyo,
la competencia con otros actores, los obstaculos y los efectos no deseados.

o s

Figura 2. Los tres niveles de medicion de la Innovacion Social
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Fuente: INDISE - Indikatorik Soziale Innovation (2013).
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1.5.4.2. Innovacion Social a nivel regional.

El objetivo es comprender si la poblacion apoya la IS y como lo hace. Para ello, se aplican
encuestas a la poblacion en tres diferentes niveles, que se relacionan con la posicion de los
ciudadanos frente a los problemas sociales o las necesidades sociales insatisfechas.

La idea que subyace a la cobertura de los tres niveles, es que para que un contexto regional
estimule la innovacion social, la poblacion primero necesita saber sobre como se debe actuar
(conciencia). En segundo lugar, debe sentirse responsable de hacer algo de forma activa sobre
cuestiones identificadas como problemas (intencidn). En tercer lugar, necesita tener el tipo y la
cantidad de recursos adecuados para convertir las intenciones en accion (capacidad). La propuesta
es que cuanto mas altas sean las métricas en las dimensiones, mas fomentara el contexto regional

la innovacion social.

Figura 3. Capacidad regional de Innovacion Social
CONCIENCIA INTENCION CAPACIDAD
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) con problemas y [ ) capacidad delregiof
para abordar
i problemas?

recibido por el
v quien esta actuando?
ipoblacion?

Capacidad regional de innovacion social

Fuente: INDISE - Indikatorik Soziale Innovation (2013).
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Dentro de la categoria de conciencia, se considera una variedad de posibles "areas
problematicas", seglin la evaluacion de la poblacidon con respecto a la relevancia y gravedad de los
problemas. Las areas tematicas incluiran desigualdad, medio ambiente o seguridad. Una pregunta
sobre la desigualdad seria: ";Qué tan preocupado esté por las desigualdades sociales en su region?"
Sin embargo, también se podré evaluar el nivel de satisfaccion de las personas con sus vidas. Se
indagard por el responsable de la innovacidn social, gobierno, empresas o ciudadanos.

Se evalua los niveles de actividad y activismo, por ejemplo, en relacion con el compromiso
civico, incluida la membresia en asociaciones o niveles de voluntariado. Por ultimo, se pregunta
hasta qué punto la poblacioén cree que los ciudadanos pueden moldear eficazmente el cambio
social.

Cuando se trata de capacidad, las medidas se relacionan con temas como la integracion
social, medida, por ejemplo, preguntando sobre el sentido de pertenencia de los ciudadanos. Sin
embargo, también se tendra en cuenta las habilidades y experiencias disponibles (capital humano),
o las actitudes prosociales reflejadas en niveles de tolerancia o solidaridad.

Para disefiar preguntas y escalas, se ha analizado una gran cantidad de encuestas de
poblacién disponibles, como la Encuesta Social Europea, pero también nacionales como el Panel
Econdémico Social Aleman (SOEP). Se conoce relativamente mucho sobre los valores de los
indicadores a nivel de los estados nacionales. Sin embargo, la mayoria de los datos disponibles no
son lo suficientemente detallados como para capturar los valores de los indicadores en las regiones

y las diferencias entre ellos. Es por eso que se debe invertir en la recopilacion de datos primarios.
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Lo anterior, tomado en conjunto, destaca que el pensamiento sobre los factores
facilitadores de la IS se basa en gran medida en la investigacion fundamental en las ciencias
sociales. Por ejemplo, se relaciona con el vasto trabajo sobre capital social. Ademas, se soporta en
el trabajo actual sobre IS que enfatiza su caracter colaborativo y dependiente del contexto, o
destaca que las innovaciones sociales y sus actores estan tipicamente arraigados localmente y
marcados por el intercambio abierto.

1.6. Indicadores tempranos de Innovacion Social.

Las innovaciones sociales estan vinculadas al cambio institucional, comenzando por la
identificacion de las necesidades sociales. Una parte esencial de la investigacion es el desarrollo
de métodos para el analisis de procesos tempranos de la institucionalidad. A través de indicadores
de etapa temprana, el objetivo es medir las formas en que las necesidades sociales percibidas
encuentran repercusion en otros actores, asi como como se genera la conciencia, como se forma la
legitimidad y como se movilizan los recursos. Usando datos y los analisis las de redes sociales
(principalmente Twitter), se desarrollan indicadores de influencia para las innovaciones sociales
en la fase inicial de su formacidén. En comparacion con los indicadores ex-post, existen brechas
considerables con respecto a los indicadores apropiados de la etapa inicial, especialmente para la
IS.

Las discusiones e interacciones de las redes sociales, son un medio para comprender los
procesos de IS, ya que hacen parte de un contexto social, historico, politico y econdmico especifico
y, a menudo, estan directamente vinculados a eventos que tienen lugar fuera del espacio virtual.

Por lo tanto, pueden actuar como un espejo de los procesos de la vida real y mostrar qué y como
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se discuten los desafios sociales. Al mismo tiempo, las redes sociales actian como un medio para
iniciar dichos procesos y debates en el contexto de abordar los problemas sociales, presentan
herramientas para la sensibilizacion o la movilizacion de recursos. Los innovadores sociales estan
presentes activamente en Internet y utilizan las redes sociales en particular para compartir sus
valores, conectarse con personas de ideas afines y construir identidades comunes, todas las cuales
son caracteristicas esenciales para la construccion de legitimidad para sus esfuerzos de cambio
social.

Al analizar los datos de los discursos de las redes sociales vinculados a los desafios
sociales, los patrones de comunicacion se pueden identificar y rastrear hasta las necesidades
sociales percibidas y, por lo tanto, las innovaciones sociales en sus primeras etapas de formacion.
La naturaleza multimodal de la comunicacion en linea ofrece la posibilidad de aplicar métodos
cualitativos y cuantitativos para el analisis de las discusiones en las redes sociales, como el analisis
de redes y discursos. Se desarrollaran y probaran métodos para evaluar la influencia de las
innovaciones sociales en términos de sensibilizacion, formacion de legitimidad y movilizacion de
recursos con la ayuda de datos y analisis de redes sociales en las siguientes categorias:

1. Temas: ;Qué tan presente esta un tema en particular en las redes sociales? Aplicacion
de medidas cuantitativas como la cantidad de publicaciones relacionadas a lo largo del tiempo y
la cantidad de fuentes que promueven o interactian activamente con un tema. Los anélisis de
tendencias se utilizan para identificar temas nuevos y emergentes.

2. Actores y redes: ;Qué tipo de actores estan involucrados en discursos sobre temas

particulares y como se conectan entre si? Analisis de los comentarios que pueden influir en la
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conexion, la coordinacion y el didlogo entre los actores. Por ejemplo, estos pueden ser la ubicacion
o el rol de los usuarios (como innovador social, activista, intermediario, politico). Se pude evaluar
como estos atributos se traducen en estructuras de red (y viceversa) mediante el uso de métricas
de analisis de red.

3. Dindmica espacio-temporal: ;Como se desarrollan los discursos? a lo largo del tiempo
y como se difunden en diferentes contextos? La recopilacion de datos longitudinales permite
evaluar la dindmica de las discusiones a corto y largo plazo, y ofrece informacion sobre como las
redes evolucionan en el tiempo y el espacio, asi como como cambian las constelaciones de actores

4. Eventos y recursos: Eventos pertinentes sobre temas sociales (Ejemplo, conferencias,
lanzamientos sociales), pueden desencadenar una mayor discusion sobre temas sociales. Los
desarrollos posteriores de ideas y redes se fomentan a través de las redes sociales. Ademas, casos
como las campafias de crowdfunding pueden mostrar como los proyectos socialmente innovadores
movilizan recursos y crean legitimidad a través de la comunicacion en las redes sociales

El conocimiento sobre los procesos de institucionalizacion en una etapa temprana y la
forma en que estos procesos son moldeados por la creciente simultaneidad y el condicionamiento
mutuo de las interacciones y redes virtuales y fisicas es limitado. Combinando el enfoque teérico
de la nueva institucionalidad en la teoria de las organizaciones y las diferentes dimensiones de
proximidad y distancia sobre el aprendizaje y la innovacidn, se puede contribuir a una comprension
mas profunda de la dindmica institucional.

A partir de un estudio de caso en cuatro ciudades de Alemania sobre la vinculacion de

inmigrantes, se identificaron grupos de factores centrales para los procesos de IS:
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. Estructuras de necesidades sociales.
o Recursos financieros.

. Anclaje y apoyo politico

o Capital social y las redes.

Estos factores influyen en el proceso de innovacion en diferentes etapas: la necesidad social
es a menudo un punto de partida y un punto de destino y los recursos financieros son
primordialmente importantes para implementar ideas; ambos reflejan las dimensiones de
contenido y producto (Moulaert et al. 2005) de 1a IS, lo cual implica la satisfaccion efectiva de las
necesidades sociales. La explotacion del capital social en la forma de actores de la sociedad civil

y el sector publico refleja las dimensiones de proceso y empoderamiento (Moulaert y Col. 2005).
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2. Aspectos Metodologicos

En este capitulo se presenta la metodologia empleada en el proceso de investigacion, para
entender como se gestiona, se evalua y determinan los impactos y la sostenibilidad de un proyecto
de IS; partiendo de la exploracion bibliografica de conceptos como IS, proceso de IS, metodologias
de evaluacion de impacto, sostenibilidad, indicadores, entre otros.

Con esta fundamentacion, se definen las dimensiones categoriales que permitan explicar el
proceso de IS; que facilitan la comprension de los elementos a considerar en la evaluacion y en la
formulacion de indicadores; asi como en la gestion de impactos de los proyectos de IS que ejecuta
la U. de A.

Por lo anterior, el enfoque del presente trabajo se centra en la identificacion de las
dimensiones o categorias de andlisis, que reflejan los resultados esperados en un proceso de IS;
para revisar parametros de medicion que apliquen a todo proyecto de esta naturaleza y observar a
través de su comportamiento, como se puede establecer los niveles de impacto. De esta forma, la
metodologia propuesta puede ser complementaria a otro tipo de enfoques tales como el de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el cual define objetivos e indicadores especificos por sector
economico, en el cual se establece la solucion al problema planteado.

Las dimensiones son examinadas para comprender el proceso de la IS y como se gestionan
los proyectos en la Universidad. Igualmente, permiten observar los efectos en los diferentes
grupos de interés; y asi mismo, reunir elementos puntuales a considerar en la evaluacion y

definicion de indicadores de medicion de los proyectos de IS.
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Poder acceder a fuentes primarias y secundarias de informacion, permite verificar la
existencia de métodos de evaluacion y de indicadores empleados en los proyectos de IS,
generalmente de corte cualitativo; que pueden servir de referencia para cumplir con los propositos
de alcanzar los resultados y generar impacto en la institucion, los grupos de interés y la comunidad
en general.

Lo anterior, permite hacer un acercamiento y la conceptualizaciéon de un modelo para
evaluar la gestion de impacto de los proyectos de IS, estableciendo a la vez, mecanismos para la
gestion de la sostenibilidad.

Para ahondar en la metodologia, a continuacion, se describe el tipo de investigacion, las
fases de la investigacion, los sujetos, instrumentos para la recoleccion de informacion y el analisis

de los resultados de investigacion.

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion representa un caso de estudio de cardcter descriptivo y exploratorio; el
cual aborda la indagacion teorica, su confrontacion mediante el trabajo de campo y el andlisis y la
interpretacion de los datos. Precisamente, los datos de percepcion, los testimonios, reflexiones y
opiniones de los actores involucrados y que viven el proceso, permiten ratificar elementos de la
IS. Ademas, la investigacion cualitativa se base en la l6gica y proceso inductivo, exige explorar y
describir, para luego generar perspectivas tedricas, ir de lo particular a lo general (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p. 41)
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Pero igualmente, puede considerarse la combinacion de los métodos, especificamente
desde la perspectiva hibrida, se fortalece la investigacion; ya que potencia el analisis de la
informacion, permite caracterizar el problema de investigacion en el cual subyacen multiples
perspectivas, por la naturaleza propia de su objeto, el cual se ubica en el contexto de la innovacion
social; y por tanto, facilita la respuesta al problema de investigacion. (Herndndez, et al., 2014, p.
573)

Ademés, este estudio se puede considerar de cardcter instrumental, ya que, a partir de la
comprension del proceso de ejecucion de los proyectos de IS en la U. de A., se buscan herramientas
y metodologias de evaluacion e indicadores pertinentes que permitan hacer evaluaciones de
impacto; y de igual manera, establecer condiciones para la sostenibilidad de estos. Los
interrogantes "como" se ejecutan los proyectos de IS en la U. de A. y "por qué" se requiere que
estos generen impactos en la sociedad y sean sostenibles, hacen parte de las respuestas que se

busca hallar al hacer los analisis respectivos.

2.2. Fases de la investigacion.

A continuacion, se presenta los momentos en los cuales se desarrolla el estudio:



84

Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

\J U

Tabla 14. Fases de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

La descripcion de cada fase se presenta a continuacion:

1. Fase de identificacion de dimensiones de IS. Esta fase comprende la revision y analisis
de siete proyectos de IS ejecutados por la U. de A.; de igual manera, se examina el proceso de
Innovacién Social de la U. de A. y los conceptos y modelos establecidos en la literatura para la

evaluacion y medicion de la IS.
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Lo anterior, permite identificar los elementos comunes, considerados en las fuentes de
informacion; para establecer las dimensiones y caracteristicas a evaluar, en este tipo de proyectos.

2. Fase de exploracion. Con las dimensiones identificadas, se elabora el protocolo de
preguntas el cual es validado por el Coordinador de Innovacion Social de la U. de A. y uno de los
profesionales. Luego de esto, se aplican las entrevistas semiestructuradas a siete coordinadores de
proyectos de IS de la U. de A. y a dos representantes de instituciones beneficiarias de estos
proyectos. La entrevista permite revisar y validar si las dimensiones y componentes definidos, dan
cuenta de la evaluacion y la medicion en especial del impacto y la sostenibilidad de los proyectos
de IS de la U. de A. De igual manera, se obtienen insumos para la formulacion de indicadores que
facilite el proceso de medicion de los resultados.

3. Fase de descripcion y profundizacion. Se realiza una revision amplia de bibliografia para
la construccion del marco conceptual, para comprender mejor cada uno de los conceptos y las
metodologias de elaboracion de indicadores y de evaluacion de impacto. Ademas, se precisan las
variables nominales que facilitan la explicacion de la dimension, la definicion y caracterizacion de
indicadores y el método de evaluacion de estos.

4. Fase de acercamiento a metodologia de evaluacion. Con el analisis de los insumos
obtenidos en cada una de las fases del proyecto, se identifica una ruta de evaluacion para la gestion
del impacto de los proyectos de IS. Se construyen indicadores a partir de la comprension de las
dindmicas de los proyectos de IS de la U. de A.; y de igual manera, considerando escenarios de
cambio prospectivos; para finalmente definir un ejercicio de aproximacion para la evaluacion de

la gestion de impacto.
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2.3. Sujetos

Desde el paradigma de la investigacion cualitativa, la epistemologia subjetiva, observa la
realidad como algo construido por las personas, por lo que en este proceso investigativo permite
acercarse al fenomeno de estudio y tener la capacidad de descubrir, la forma que tiene cada grupo
social de ver y entender el mundo; lo que exige interpretar y comprender la perspectiva de los
participantes de la realidad social. Es decir, es necesario incorporar percepciones y puntos de vista
de los actores y hacer las inferencias pertinentes para contextualizarlas a la l6gica de la realidad
de los proyectos de Innovacion Social en los que participan. (Herndndez et al., 2014, p. 634).

En el estudio participaron precisamente dos actores o fuentes primarias, los coordinadores
de siete proyectos de IS, con quienes se analiz6 cada una de las dimensiones y las estrategias que
estos implementan para el desarrollo y evaluacion del proyecto; de igual manera, se revisa como
ha sido la gestion de los resultados y las dificultades para su logro.

De estos siete proyectos, se concretd la participacion de dos instituciones beneficiarias,
Amigos Kolping de la ciudad de Tunja y la Corporacion Ciudad Comuna de la ciudad de Medellin;
que mostraron un alto compromiso en el desarrollo del proyecto; con estos se hizo especial énfasis
en los beneficios que se les proporcion6 con la intervencion. Ademds, se revisd si los
conocimientos entregados por la Universidad son usados y representan beneficios o posibilidad de
mejora de algunas condiciones especificas.

El descubrimiento de como es asumida esta experiencia por los beneficiarios de estos

proyectos; crea nuevos significados para comprender cuales son las variables pertinentes que
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permiten ser incorporadas en los indicadores de evaluacion y medicion de los resultados de corto
y largo plazo de estos proyectos, e incluso orientar la toma de decisiones.

Por lo anterior, es fundamental revisar la mirada de lo que quiere entregar la U. de A.,
cuando ejecuta los proyectos de IS y contrastarlo con lo que observan, piensan y sienten los
beneficiarios que se les entrega. Estos insumos se convierten en elementos esenciales para definir
indicadores que midan el impacto o la incidencia de los resultados de estos procesos y propendan

por la sostenibilidad tanto econdmica, somo social y ambiental de los mismos.

2.4. Instrumentos o técnicas de recoleccion de informacion.

El proceso de investigacion es flexible; a partir de los resultados obtenidos en cada fase, se
evalta la calidad y pertinencia de la informacion; estableciendo la necesidad de acudir a otras
fuentes de informacion; hacer ajustes, complementacion o validacion.

El método empleado en este proceso de investigacion como se indicd anteriormente es
inductivo, ya que a partir de lo observado y el analisis de la informacion suministrada por los
sujetos definidos; se establecen algunas recomendaciones para integrarlos a la metodologia de
evaluacion para la gestion de impacto de los proyectos de IS.

Pero igualmente, para desarrollar y concretar los resultados de la investigacion, se usa el
método abductivo que da cuenta del proceso realizado para identificar, caracterizar y analizar los
datos e informacion; y llevarlos a elementos puntuales de referencia para la construccion de los

indicadores y la metodologia de evaluacion para los proyectos de IS de la U. de A.
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Desde la perspectiva anterior, se requiere indagacion, analisis y comprension del problema
relacionandolo con planteamientos explicativos, su interrelacion con los procesos inferenciales
que permiten la adquisicion de nuevo conocimiento. Al respecto se afirma, el punto central es la
reconstruccion de la concepcion logica, metodologica e instintiva de este tipo de razonamiento,

con la intencidn de establecer la posibilidad de una teoria abductiva. (Aguayo P. W., 2011, p. 37)

2.4.1. Entrevista semiestructurada.

Segun Hernadndez (2014), una entrevista semiestructurada es una guia que comprende
preguntas abiertas, que permiten al entrevistador tener la libertad de incluir preguntas adicionales,
de acuerdo con el hilo conductor de la conversacion y de esta forma obtener mas informacion. Esta
entrevista se basa en una guia general y permite flexibilidad para su manejo (Hernandez et al.,
2014, p. 436).

Dadas las caracteristicas anteriores, la entrevista semiestructurada se empled para la
recoleccion de la informacién, y se aplicd a siete coordinadores de proyectos de IS y a dos
participantes o beneficiarios. Los proyectos considerados para el estudio se presentan en la
siguiente tabla, sus coordinadores o en algunos casos un representante del grupo, fueron
entrevistados y las actas de estas reuniones se presentan como anexos, a excepcion de la del

proyecto siete, ya que se presentd problema con su grabacion.
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Tabla 15. Proyectos de IS seleccionados para el estudio

Ne Proyecto. Nombre completo proyecto Coordinador y/o entrevistado

Escuela de Experiencias Vivas para la investigaciony la [Viviana Yanet Ospina Otavo

1 |Experiencias vivas . L . e
sistematizacion de conocimientos locales Trabajo Social

Manuel Alejandro Henao.

2 |Aguas y comunidades |Aguas y comunidades L

Promocion de la participacion, el ejercicio dela
ciudadania y el desarrollo de las capacidades humanas [Camilo Norefia Herrera

3 |Promocion de la partic|con y para nifios, nifias, adolescentes, jovenes ysus  |Facultad Nacional de Salud
familias en situacion de vulneracion de derechos en  [Publica

Medellin, 2017

Estrategia de educacion ambiental para la promocion
de entornos saludables en el hogar y espacios Susana Vargas

4 |Educacion ambiental [comunitarios: Una apuesta de innovacion social en Facultad Nacional de Salud
territorios periurbanos, asentamientos manantiales de [Publica

paz, vereda granizal, municipio de bello, 2018-2019

Programa de formacion para el emprendimiento de Doris Adriana Ramirez

5 |Uincluye » . . y
y jovenes con discapacidad intelectual en el contexto de |Facultad deEducacion

Gloria Quintero y Wendy
6 (indice de participacior|indice de Participacién Ciudadana de Medellin IPCM  {Mosquera
INER

Elaboracion de un proceso operativo estandarizado ~ |Emilia Ochoa Acosta

7 [Teleodontologi , .
eieodoniologle (POES) en teleodontologia Facultad de Medicina

Fuente: Elaboracion propia

El disefio de la entrevista contempla el andlisis de las dimensiones de los proyectos de IS,
para lo cual se parte del modelo de las cinco variables para analizar la IS del del Instituto de

Innovacion Social de ESADE; referenciado en el marco conceptual del presente trabajo.
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Figura 4. Cinco variables para analizar la Innovacion Social
Impacto social
JQué fase medir?
JCémo medir?
Herramientas de medicion
Escabilidad y replicabilidad Sostenibilidad economica
Capital social Estrategias de inversion
Transformacion sistémica Modelos de financiacian
Masa critica Nuevas tendencias
Colaboracion intersectorial Tipo de innovacion
Elecosistema dela 1S Grado: de incremental a radical
Organizaciones hibridas Alcance: proceso o producto
Disrupcion colaborativa Apertura: cerrada o abierta
Gobiernos y sociedad civil QOrigen: “entre” 0 “intra”

Fuente: ESADE y Banco Interamericano de Desarrollo (2014)

Las variables planteadas en este modelo se consideran, pero se propone dos nuevas
dimensiones; la apropiacion social del conocimiento y la gestion del conocimiento y de manera
sumativa se considera el impacto social y la sostenibilidad; puesto que, desde la perspectiva de la
IS como proceso, este propende por un impacto positivo y sostenido en el tiempo.

Para estos dos conceptos se consideran las siguientes definiciones puntuales:

Impacto

e Cambios directos o indirectos, positivos o negativos de largo plazo
e Sumatoria de los cambios, productos de CP y efectos de MP, que se generan por la

ejecucion del proyecto o la intervencion realizada.
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e Situacion antes de ejecutar el proyecto Vs Situacion luego de ejecutar el proyecto.

e Se genera impacto cuando hay cambios por la intervencion realizada

Sostenibilidad

e Capacidad para mantener los impactos positivos del proyecto por un largo periodo de

tiempo

e Cambios o efectos duraderos que se presentan por la ejecucion del proyecto o la

intervencion realizada

A continuacidn, se muestran las dimensiones consideradas y analizadas en las entrevistas

semiestructuradas aplicadas con los coordinadores de proyectos de IS.

Tabla 16. Dimensiones y conceptos para disefio de entrevista y aplicacion de entrevista

Tipo de innovacion o solucion:
Analisis del grado de novedad
(incremental o radical).

Grado de apertura (abierta,
cerrada).

Naturaleza (producto, proceso,
método organizativo).

Su origen (entre o intra

organizacion)

Colaboracion
intersectorial (Capital
social y redes):

Analisis de los diferentes

actores involucrados en el
proyecto.

Roles y relacion entre los

actores del ecosistema del

proyecto.

Financiacion
economica y retorno social: Escalabilidad:

Modelo de financiacion del  Capacidades de la

proyecto. iniciativa para ampliar
Fuentes y estrategias de su alcance o replicarse
financiacion del proyecto en otros contextos con

Tasa de retorno social del necesidades similares.

proyecto
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Gestion de conocimiento:

Apropiacion Social del Capacidad para resolver problemas
Conocimiento - ASC: Equipo de disefio del proyecto
Conocimiento creado mediado por la Resultados del proyecto:

Cambios en los comportamientos y  tecnologia para resolver el problema o Las actividades, productos, efectos e

habitos de la comunidad intervenida, cubrir la necesidad (Generar bienestar). impactos del proyecto, que son

para implementar la solucion 'y Estrategias de comunicacion y duraderos
lograr la sostenibilidad social y sistematizacion del proyecto
ambiental (Evidencias)

Aprendizajes para proyectos futuros

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada dimension se establecen seis preguntas, cada una tiene el siguiente objetivo.

1.Conocer si la categoria permite revisar resultados del proyecto y son susceptibles de
medicion en el proyecto

2.Establecer si la categoria es un aspecto esencial en la evaluacion de los proyectos de IS

3.Conocer las caracteristicas que desde el punto de vista del coordinador del proyecto, debe
tener la categoria para que se presente la IS

4.Validar si la categoria permite evaluar aspectos del impacto y la sostenibilidad de un
proyecto de IS. Observar la complejidad y limitantes para ello.

5.Conocer que elementos de la categoria pueden medirse al momento de formular un
proyecto de IS

6.Conocer las estrategias, herramientas o metodologias empleadas para evaluar la categoria
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2.4.1.1. Elementos generales obtenidos de la entrevista

En términos generales se puede observar las siguientes consideraciones de los
coordinadores y beneficiarios de los proyectos de IS, quienes reiteran la importancia y los
resultados que se deben buscar en cada una de las dimensiones, para que se logre impacto en la
implementacion del proyecto.

Se constata que las dimensiones hacen parte de las estrategias y estan presentes e inciden
de manera clara en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de IS que lideran los
diferentes coordinadores adscritos a las unidades académicas de la U. de A.

Ver Anexo A. Protocolo De Preguntas

2.4.1.2. Coordinadores
Algunas expresiones relevantes por dimension se indican a continuacion:

Tipo de solucion

El criterio de la novedad permite que la solucion sea creativa y supere lo que estd en el
mercado, aunque esta logica es mas normal entre las organizaciones.

Para plantear proyectos, se debe identificar claramente las capacidades para resolver
problemas y contribuir a cubrir las necesidades del proyecto.

La innovacion puede ser palpable en el desarrollo de metodologias, las cuales pueden ser
mejoradas a partir de los aprendizajes.

Los proyectos que ejecuta la Universidad responden a una politica institucional, pero de
igual manera, en muchos casos a una politica regional o nacional o incluso internacional, como en

el caso de proyecto del Instituto de Estudios Regionales, con aliados de la Unidon Europea.



94

Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

Colaboracion intersectorial capital social y redes.

El proyecto se construye e implementa de manera articulada con diferentes actores sociales,
pero es necesario realizar una alineacion adecuada de intereses y asignacion de roles.

Igualmente, la conformacion de alianzas de actores involucrados y dispuestos a dar la
solucion a las problematicas de la comunidad.

Se requiere el esfuerzo y trabajo mancomunado con todos los actores y la firma de
convenios con la participacion de todos.

La creacion de redes es necesaria si se quiere dar continuidad al proyecto.

Se insiste en que la formacion de los actores involucrados, por parte de la comunidad,
propicia un esfuerzo coordinado-colaborativo, y mas que ello, propende por la consolidacion de
una red de gran dinamismo y sinergia.

Financiacion y retorno social

Responder al problema de la financiacion es hallar su viabilidad, la cual otorga
permanencia al proyecto.

No se ha realizado reflexion consciente del retorno social, se establecen informes donde se
miden los resultados de cada fase, pero lo més importante es lo que cuentan y perciben los actores
sociales.

El retorno social se aprecia en productos como las metodologias de sistematizacion que
sean apropiables para todas las personas involucradas en el proceso.

Los aportes econdmicos no son los Uinicos que representan colaboracion, también lo son

las préacticas.
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Desde la Universidad, se debe eliminar la centralizacion de los recursos; reducir la presion
en los aportes, permitiendo una fluidez en conocimientos y aplicaciones practicas.

Apropiacion Social del Conocimiento

El foco principal del proyecto es atender las problematicas sociales y establecer un
beneficio para las comunidades.

La percepcion de los actores involucrados es importante, pero lo es en especial la de los
beneficiarios.

Los procesos son pensados en la sostenibilidad y por eso es vital el empoderamiento de las
comunidades.

Facilitar la configuracion de vinculos de confianza entre la universidad y las comunidades.
Fomentar la co-creacion y la negociacion con las comunidades.

El proyecto apunta a cambios de comportamientos en la comunidad.
Tener presente que el proyecto no es asistencial, es derivado de un grupo de investigacion.

Escalabilidad y replicabilidad

Crear impacto depende de la capacidad de los integrantes del grupo de poder leer el
contexto y entenderlo.

La escalabilidad, exige proyectos un poco mas maduros, pero es fundamental el apoyo
institucional de la U. de A.

Los proyectos han de ser durables, sostenibles, y planeados con cuidado.

Especialmente, tener en cuenta la capacidad de la Universidad para ayudar a sostener los

proyectos. Unirse a los actores para buscar aliados y ampliar la red en aras de fortalecer la tarea
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colectiva de llevar el proyecto a la extrapolacion; mas alla de las comunidades originalmente
pensadas.

Gestion del Conocimiento

Pensar en soluciones enfocadas en la investigacion aplicada, y profundizar en la
sistematizacion de las experiencias adquiridas

Se idean teorias y practicas que se ajusten a la realidad de la comunidad, y a partir de su
aplicacion en ellas, ver como se articula con los actores involucrados.

Identificar claramente las capacidades para resolver problemas y contribuir a cubrir las
necesidades del proyecto.

Se han llevado a cabo estrategias de comunicacion publica. Ademas, se tiene proyectos
como la caja de herramientas o técnica de maleta viajera

Desarrollar metodologias y tener en cuenta los aprendizajes futuros.

Resultados

La Universidad en sus proyectos de IS no hace una evaluacion de impactos, establece una
evaluacion de resultados.

Los objetivos del proyecto generalmente no cambian, pero es usual tener que realizar
ajustes a algunas estrategias para asegurar los resultados esperados.

El desafio que tiene la Universidad de Antioquia es hacer sostenibles las propuestas; por
lo que es necesario hacer lectura de los intereses que surgen al interior de cada proceso.

Para implementar los proyectos en mas sectores, se requiere de un tiempo mayor; ademas

de una retroalimentacion mas prolongada para la investigacion. Lo anterior, permite profundizar
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en los conceptos aprendidos a partir de la experiencia con las comunidades en las que se ha
trabajado

Cuando la comunidad se apropia de la solucion se genera impacto. Trascender a los
territorios es lograr la sostenibilidad del proyecto.

En la ejecucion del proyecto no se piensa en los efectos o los impactos. Cada integrante
tiene su version del impacto del proyecto; y por lo tanto, no se atribuye algo cuantitativo.

Calcular el impacto de todo el proyecto no se hace, cada organizacion tiene su radio de
accion muy amplio.

La Universidad ha realizado ejercicios interesantes como la construccion del indice de
calidad de Participacion Ciudadana, desarrollado con la secretaria de Participacion Ciudadana de
Medellin; es usual encontrar indicadores de la cantidad y de los procesos participativos, pero no
de calidad. Uno de los proyectos emplea una escala para la evaluacion de la conducta adaptativa.

Recomendaciones
Otros elementos planteados por los coordinadores son los siguientes:

Integrar de manera mas estratégica a los proyectos de IS, los procesos misionales de
docencia e investigacion de la Universidad, para aprovechar todas las capacidades institucionales
y lograr resultados mas asertivos para todos los actores de interés.

Se debe mejorar el enfoque de los recursos econdémicos por parte de la parte administrativa,
con miras a obtener soluciones practicas y especificas en las necesidades del proyecto. Por otro
lado, se necesita mucho més dinero de parte de actores externos a la Universidad para llevar el

proyecto hacia las reparaciones y mejoras de los problemas de fondo de la comunidad. Finalmente,
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se concluye que una buena parte de esto se puede lograr mediante prérrogas, abordando el proceso
durante su ciclo de vida.

Las innovaciones sociales y las transformaciones en las comunidades deben ser destacadas
y hacerlas visibles desde la Universidad.

Se hace necesario establecer acuerdos solidos para la ejecucion del proyecto entre la parte
administrativa y los gestores de un proceso, y que permitan de igual manera, que se dé la
consecucion de los objetivos.

Comprender como se vive el proceso de IS y que aprendizajes y acciones de mejora se
pueden considerar.

Una vez recolectado los datos cualitativos y analizados, se valida que las dimensiones son
consideradas por parte de los coordinadores como pertinentes para realizar un proceso de
evaluacion.

2.4.1.3. Beneficiarios del Proyecto

En el momento de abordar a los publicos objetivo, se aplico un protocolo de preguntas; en
este escenario, se consideran resultados u objetivos sobre el aprendizaje, lo que implica visualizar
beneficios y bondades de la gestion y el proceso de apropiacion social del conocimiento. Este se
convierte en un ejercicio clave que valida la sostenibilidad y mide el impacto y la eficiencia que
tienen los proyectos de IS; que a la vez permite medir capacidades y logros en los publicos
beneficiados, en el contexto de la gestion del conocimiento y potencia las relaciones de confianza

entre la Universidad y las comunidades
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Es asi como mediante este instrumento, se busca conocer y validar la manera que tiene la
Universidad, de significar la incidencia de la ejecucion de los proyectos de IS, en el ambito de los
territorios en los que realiza acercamientos y la contribucién que ofrece en transformacion de las
realidades de las comunidades beneficiarias.

La comunidad, puede tener los siguientes roles:

e Participantes y beneficiarios del Proyecto

¢ Proponentes de la iniciativa

e Cocreadores en la identificacion del problema y en las propuestas de solucion

Con los beneficiarios de proyectos el foco de la conversacion se orienta hacia los siguientes
aspectos:

e Caracteristicas y perfil de la comunidad intervenida

e Cambios observados en héabitos y comportamientos

e Aprendizajes apropiados y asumidos de manera autonoma

Asi mismo se hace énfasis en las siguientes preguntas:

1. {Qué beneficios obtuvieron por el desarrollo del Proyecto?

2. (Observan algiin cambio en los habitos, comportamientos o practicas, derivadas de la
ejecucion del Proyecto?

3. (Como fue la vinculacion y participacion en el Proyecto? ;Como se sintieron durante su
ejecucion?

4. ;Qué consideran se necesita para dar continuidad a los propositos establecidos en el Proyecto?

5. (Qué sugerencias tienen para mejorar la ejecucion de estos proyectos?
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Amigos Kolping del departamento de Boyaca, participd en el proyecto Escuelas Vivas,
liderado por la profesora Viviana Ospina Otavo. De acuerdo con Maria Cristina Niquepa Cepeda,
integrante de esta organizacidn, para este grupo fue beneficioso la solucion, ya que una de las
lineas de trabajo, corresponde a encuentros de educacion popular, mediante los cual buscan nuevas
opciones de trabajo conjunto. La sistematizacion de experiencias les permitid cohesionarse y
abrirse a nuevas oportunidades de accion y de trabajo con los jovenes.

Los aprendizajes fueron valiosos, posibilitaron el empuje requerido para apostarle algiin
proyecto, valorar el saber y el hacer de las comunidades.

Este grupo hizo el propdsito de construir un batl con todas las herramientas y ludicas, para
aplicar en proyectos propios; lo que facilito congregar a todos los integrantes.

También la articulacion con otras organizaciones permitid otras miradas y sumar
capacidades.

Mediante la gestion del conocimiento, se pudo reconocer lo que hay al interior de la
organizacion y ver toda la riqueza que hay en el territorio.

Ciudad Comuna, de la ciudad de Medellin es también beneficiario del proyecto,
especificamente Yurilena Veldsquez Lopez, participa en el proyecto de "Escuelas Vivas"; esta
institucidon, realiza comunicacidon comunitaria, tienen diferentes ejes como medios de
comunicacion, formacion, coproduccion de conocimiento, apoyo a la base social de las
comunidades; el proyecto hace parte de ese de coproduccion de conocimiento, donde se generan

alianzas y encuentros con otras organizaciones.
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Se reconoce mas que como beneficiaria, como participantes y co-productores, por lo que
la solucion no la consideran como una respuesta a un problema sino un reto.

Gracias al proyecto se pudo lograr una sistematizacioén, ya que por el activismo no era
posible desarrollar este tipo de actividades.

Este tipo de proyecto se considera se puede llevar a otros beneficiarios, ya que esto se va
multiplicando y se va haciendo mas amplio en diferentes esferas organizacionales y personales.
Mas que pensar en la escalabilidad, es necesario pensar como la organizacion puede contribuir a
la multiplicacion del saber. El trabajo desarrollado es entre todos, todos aportan y se sienten
iguales.

En cuanto a los beneficios obtenidos esta la reflexion sobre todo el tema de sistematizacion
de experiencias, el poderlo compartir con otros compaieros, multiplicar esas practicas y continuar
con la sistematizacion de estas; aplicando el conocimiento en la organizacion. Ademads, poder
unirse con otras organizaciones que tienen intereses comunes; ya que esto posibilita otros
encuentros mas especificos y que surjan otros nodos donde se explotan y adquieran nuevos
aprendizajes. También, saber donde acudir a recursos disponibles, conectarse con la financiacion;
ya que las organizaciones comunitarias siempre tienen el animo de hacer, de aportar conocimiento
y no dinero.

Ver anexo B actas entrevistas coordinadores y beneficiarios.
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2.4.2. Matrices de evaluacion

El presente trabajo contempla la elaboracion de matrices para la evaluacion de la gestion
de impactos de los proyectos de IS. La matriz como instrumento, permite identificar de manera
sistematica procesos, ya que los describe por fases y explica las acciones bajo condiciones
cambiantes. Ademas, permite al usuario apropiar de manera practica el conocimiento.

De igual manera, como herramienta de sistematizacion, ubica un fendmeno en contexto,
construye un relato In situ y de forma contextualizada seglin la naturaleza de las relaciones y los
fendmenos; otorga alta significancia a la toma de decisiones, que contribuye con la mejora de los
procesos de los proyectos de Innovacion Social.

En el capitulo de resultados se detalla el objetivo y caracteristicas de estos instrumentos.
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3. Desarrollo y resultados del proyecto de investigacion

Los proyectos de IS, hacen parte del marco general de proyectos, asumen caracteristicas
de estos, pero de igual manera tienen particularidades especificas; en el proceso evaluativo, por
ejemplo, pueden confluir muchos aspectos; todos buscan estructurar una evaluacion logica de sus
objetivos, resultados e impactos. La apuesta en el proyecto de IS radica en los resultados sociales,
que por su caracter, puede hacer la medicion mas compleja; por lo tanto, se considera como viable
observar los cambios que se presente en ellos, para propiciar su valoracion y medicion.

Precisamente, considerar los cambios es contemplar el impacto en un proyecto de IS; para
lo cual se requiere conocer el proceso y determinar cuales son las estrategias que lo posibilitan;
ademads, de alcanzar los objetivos, tener una mayor incidencia en los resultados esperados o
impactos proyectados; mas atin, cuando se considera que todo proyecto de IS tiene como propdsito
obtener un impacto.

Por lo anterior, y empleando el método deductivo o inferencial, se definen las dimensiones
que permiten comprender el proceso de IS; pero estas a su vez, necesita una mejor comprension
por lo que se establecen las variables nominales que explican la incidencia que pueden tener estas
en los resultados de los proyectos de IS.

Esta incidencia puede tener diferentes niveles de afectacion, por lo que establece los
cambios o estadios que puede tomar la variable nominal, para configurar un resultado puntual al
momento de ejecutar el proyecto. De esta manera, las variables nominales, permiten definir la
sefal o los indicadores para establecer el grado de impacto que puede generarse con un proyecto

de IS.
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Las dimensiones y variables nominales definidas a partir del proceso de IS, se establecen

a continuacion.

3.1 Dimensiones y variables nominales de la IS

Tabla 17.

Dimensiones y variables relacionadas con las fases del proceso de IS

ETAPA
PROYECTO IS

PROCESO IS

DIMENSION

VARIABLES NOMINALES

Conceptualizacion,
generacion y
seleccion de ideas

Inspiracion y
diagndstico

Tipo de Innovacion

Naturaleza (Producto, proceso
0 método)

Grado de la novedad
(Disruptiva, incremental,
nuevo mercado)

Grado de apertura
(Abierta o cerrada)

Su origen

Propuestas e
ideas

Colaboracion
Intersectorial

Roles y funciones de cada uno
de los actores del ecosistema
del proyecto

Alianzas estratégicas y redes
de conocimiento configuradas,
coherentes con los objetivos
del proyecto

Disefno
Desarrollar la idea

Creacion de

Apropiaciéon Social

Aprendizaje social

Puesta en practica
de la solucion y
generacion de
cambios

La ampliacion y
difusion.

Escalabilidad y
Replicabilidad

rototipos .. .
y ponerla a prueba Prototipos y del Conocimiento Bienestar
pilotos
Eficiencia
Seguimiento Busqueda de Financiacion y
sostenibilidad sostenibilidad | retorno social Retorno Social
Operacion Conocimiento de la

comunidad

Conocimiento del territorio
y/o el contexto
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El cambio
sistémico

Gestion
Conocimiento

de

Capacidad de exploracion o
capacidad de absorcion
potencial

Capacidad de explotacion o
capacidad de absorcion
realizada

RESULTADOS IMPACTO

SOSTENIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Figura S. Dimensiones de impacto Proyectos de IS U. de A.

B. Gestion del
Conocimiento

5. Apropiacion
Social del
Conocimiento

7. Resultados

Gestidon
de
impacto

4. Apropiacidén

Social del

Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

1. Tipode
Solucidn

2. Colaboracion
Intersectorial

3. Financiacion y
Retorno Social

Como se ha expresado, hablar de IS es hablar de impacto, ya que la IS conlleva implicito

el impacto por los resultados que genera. Las dimensiones establecidas hacen parte del proceso de

IS y por ello se convierten en dimensiones de impacto.
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Para comprender mejor lo que es la Innovacion Social y el proceso que desarrolla la
Division de Innovacion de la Universidad de Antioquia en esta linea, se contemplan elementos
claves que se configuran como las dimensiones de este modelo, las cuales segin su
comportamiento o los resultados que se presenten en la ejecucion de los proyectos de IS, permitiran
establecer el impacto de los proyectos; es decir, determinar qué tan proclives pueden ser estos a
generar niveles de impacto alto y positivo. Se podra gestionar el impacto a partir de la planeacion,
seguimiento y control de los resultados esperados y definidos por el proyecto, en cada una de sus

fases y dimensiones.

Algunas de estas dimensiones hacen parte de las estrategias de la linea de IS, estdn
presentes e inciden de manera clara en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de
IS que lideran los diferentes coordinadores adscritos a las unidades académicas de la U. de A. Pero
de manera clara inciden en el impacto que generan en la institucion y las comunidades a las que se

dirige.

La descripcion y elementos que componen cada una de las dimensiones, las cuales son

explicadas por las variables nominales; se detallan a continuacion.

3.1.1. Tipo De Solucion

En la etapa de inspiracion y diagndstico en la cual es necesario revisar el problema sus
causas, consecuencias, riesgos y factores de éxito, se plantean soluciones que propendan por una
IS. La IS debe estar orientada a la biisqueda de mejores condiciones para las personas (Social), el

planeta (Ambiental) y la economia (Prosperidad econdémica).
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Dependiendo de las caracteristicas de estas soluciones se podra generar impactos positivos
en la sociedad en general.
3.1.1.1. Naturaleza o grado de novedad
La IS corresponde a la generacion de nuevos productos, servicios, procesos o modelos que
satisfacen necesidades sociales, crean nuevas relaciones e incrementan la capacidad de accion de

la sociedad (Foro consultivo cientifico y Tecnoldgico, ac., 2012, pp. 4-5).

Es por ello que la IS se convierte en una herramienta para desarrollar e implementar estos
nuevos productos, servicios y modelos, que posibilita a la vez el desarrollo de nuevas estrategias
y dindmicas sociales; para identificar las mejores soluciones que den respuesta a esas necesidades

sociales identificadas.

Expertos como la consultora canadiense en IS Westley F. et al. (2010), indican:

La innovacidn social es un complejo proceso de introduccion de nuevos productos,
procesos o programas que cambian profundamente las rutinas basicas, los recursos y los
flujos de la autoridad, o creencias del sistema social en el que se produce la innovacion
(...), tales innovaciones sociales exitosas tienen durabilidad y amplio impacto (p.2), dando
cuenta asi de su caracter disruptivo (Christensen et al., 2006).

Schumpeter (2004) en su obra sobre la innovacion, establece que el desarrollo econdmico
estd dado por la innovacion, ya que mediante un proceso dindmico van surgiendo nuevas
tecnologias que sustituyen las antiguas; se presenta asi un proceso de “destruccion creativa”. Las

innovaciones “radicales” originan los grandes cambios del mundo mientras que las innovaciones
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“progresivas” alimentan de manera continua el proceso de cambio. Retomando la IS se puede
establecer que el vinculo entre innovacion y progreso social se produce a través de la creacion de

nuevos productos y de métodos de funcionamiento mas sostenibles.

Se debe tener presente que la novedad no se toma simplemente como aquella idea novedosa
totalmente disruptiva y sobre la cual no habia precedente alguno, sino que también se piensa su
desarrollo concreto en un contexto determinado en donde su existencia agrega nuevo valor. Tal
como lo establece la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe - CEPAL, la IS se
inserta en un contexto local, la novedad estd dada por la modificaciébn que se genera en tales
contextos a partir de modelos a veces ya existentes. Apoyando lo indicado por la consultora
Westley, la IS se puede definir también desde lo disruptivo de su intervencion, a partir de la

intencion de cambiar un ecosistema radicalmente, lo que produce un alto impacto social, su

introduccion o aplicacion establece alcances del orden global (Buckland H. et al., 2014).

Pero de igual manera, la solucion en un proyecto de IS no puede considerarse estandar,
cada una establece una respuesta segin un contexto especifico, ya que lo que caracteriza a la
innovacion social es un nuevo arreglo institucional provocado por una accidn colectiva. Pero, en
definitiva, la originalidad no se encuentra solo en el desarrollo de innovaciones, sino también en
el empleo de conocimientos y soluciones existentes ampliamente explorados por el mercado en
nuevos contextos (Nobrega Correia et al. (2016).

Es asi como la solucion emerge como respuesta a una situacion que puede ser considerada

como inaceptable o insatisfactoria, por lo que se convierte en un reto.
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La Universidad para liderar un proyecto de IS debe identificar una necesidad social, y en
ese camino para contribuir a subsanarla, puede encontrar otras falencias que estan afectando a los
mismos u a otros actores. Esto podra exigir cambios estructurales que pueden considerarse como
incrementales, radicales o sistémicos; que deberan evaluarse para evitar conflicto con situaciones
predeterminadas (Nobrega Correia et al. (2016).

El impacto de la innovacion es un rasgo mas determinante para la innovacion social, pero
su factor de novedad puede estar incidiendo en este, pues las nuevas soluciones sirven para ayudar
a lograr resultados, mejorar las practicas existentes y, en consecuencia, mejorar la vida de las
poblaciones (Nobrega Correia et al. (2016).

3.1.1.2. Grado de apertura de la IS

Otra caracteristica de la IS es que ésta puede ser abierta o cerrada, el primer tipo es aplicada
como estrategia creativa y de mercado, por medio de la implementacion de procedimientos
participativos, pues involucra a sujetos de muchos sectores (social, organizacional e institucional),
a través de una arena colaborativa; los individuos y otras partes interesadas son libres de copiar
una idea, reutilizarla y adaptarla. El segundo tipo se basa en la innovacion cerrada, que busca
proteger las ideas a través de la propiedad intelectual (Cordoba, C. et al., 2014, p.32).

Un tipo de innovacion muy relacionada con la IS es la inclusiva que comparte
caracteristicas como la de ser abierta, ya que resulta en una solucion que contribuye a reducir la
exclusion social y la privacion de capacidades que padecen los sectores de la poblacion mas
desfavorecidos. Es el resultado de un proceso social complejo, ya que supone la interaccion de

agentes heterogéneos, y se caracteriza por el encuentro entre quienes tienen o expresan necesidades
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sociales y los agentes con capacidades cientifico-tecnologicas y productivas para atenderlas (Foro
consultivo cientifico y Tecnologico, ac., 2012, p. 20).

En la innovacion cerrada, solo se emplean fuentes de conocimiento internas; por el
contrario, la innovacién abierta es un modelo en el cual se observa la oportunidad de cocrear con
otras personas e instituciones distintas a las que se pertenece, y se tiene la disposicion para
compartir los resultados y beneficios derivados de esta; de igual manera, los actores asumen un
alto compromiso con su ejecucion por haber sido coparticipes en la construccion de la solucion.
Surge la inteligencia colectiva, pues el poder emplear el conocimiento de otros actores y fronteras,
permite tomar experiencias y aprendizajes, que pueden ser aplicados en beneficio de la sociedad.

3.1.1.3. Origen de la soluciéon

La IS en este contexto se considera como aquella que puede surgir por iniciativa de
instituciones publicas y privadas, que buscan desarrollar soluciones que se correspondan con las
politicas publicas o institucionales del orden social, que propendan por la satisfaccion de
necesidades de las comunidades a las que se dirige; son innovaciones descendentes (Top down,
centralizada). Pero igualmente, pueden surgir de las comunidades, de la accion colectiva
organizada a través de asociaciones, entre otras; y se presenta de manera ascendente (Botton up,
descentralizada) (Cordoba, C. et al., 2014, p.32).

Asi como las problematicas son a nivel de los individuos, las familias, las comunidades,
organizaciones, ciudades, regiones paises y el planeta; las soluciones también tienen este alcance,

lo que incide en el impacto que se presenta; y es asi como para generar los cambios positivos que
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estas soluciones requieren, deberdn ser gestionadas de manera deliberada y comprometida,
definiendo su alcance y las rutas pertinentes para su desarrollo.

La intencion de la IS debe ser también impactar las politicas publicas, por lo cual las
soluciones que buscan beneficios sociales deben contribuir con su formulacion, para lograr
institucionalidad de los beneficios, buscar pertinencia y cambios positivos en todas las escalas a
nivel individual, organizacional, a nivel de redes; asi como cambios legales politicos y culturales.
Es asi como al transformar el sistema en que se presenta la situacion, esto contribuye a disminuir
la vulnerabilidad de las personas que hacen parte de él. Es importante establecer soluciones
novedosas, pero lo es mas establecer el camino adecuado para introducir dicha solucidon en ese
contexto especifico; de ahi que la innovacién debe representar un cambio significativo para
quienes presentan el problema, para quien lo ejecuta y para la sociedad en general (Cordoba, C. et
al., 2014, p.36).

La IS no debe entenderse meramente como la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades sociales provocadas por la ausencia del gobierno o del mercado; debe contemplarse
como una oportunidad para encontrar respuestas a las multiples crisis sociales, economicas y
ambientales que enfrentan las sociedades de todo el mundo. Por tanto, las organizaciones de la
sociedad civil intentan reaccionar y buscar nuevas practicas a través de iniciativas de IS, utilizando
mecanismos locales de solidaridad, reciprocidad y participacion en procesos politicos, que
reconocen nuevas estructuras de gobernanza. Sin embargo, cuando los proyectos inciden en las
politicas publicas, facilita su adopcidon, compromiso y puede esperarse que genere un mayor

impacto.
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Existen enfoques como el de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que contempla a nivel
global problematicas en los diferentes sectores de la economia y en los cuales los proyectos que
ejecuta la U. de A. se encuentran inmersos y podran servir de base para establecer condiciones y
metas a alcanzar. Al enmarcarse el proyecto en esta estrategia global, genera impactos en politicas
publicas internacionales, y de manera consecuente en las politicas nacionales, regionales y de la
misma Universidad, incentivando el apoyo y compromiso institucional. La Universidad de
Antioquia, por ejemplo, en sus politicas institucionales establece en temas de IS, la orientacion a
proyectos de igualdad de género, paz y resolucion de conflictos, entre otros (Plan de Accion
Institucional de la Universidad de Antioquia, 2018-2021).

3.1.2. Colaboracion Intersectorial

En el proceso de definicion e implementaciéon de una IS se generan participaciones,
acuerdos, redes, alianzas y condiciones de trabajo colaborativo con miembros de la comunidad,
con otras comunidades, con organizaciones de la sociedad civil, con el sector privado, el sector
publico, con entes de cooperacion nacional o internacional. Y es de esta forma como la IS haciendo
uso del trabajo multisectorial y transdisciplinar y la inteligencia colectiva; que propicia la

generacion de capital social y el logro de los objetivos y resultados esperados en cada proyecto.

3.1.2.1. Roles y funciones de cada uno de los actores del ecosistema del proyecto
Las personas y su capacidad de construir relaciones sociales son fundamentales para el
proceso de innovacion social (Sgaragli, 2015). El concepto de innovacion social se entiende como
un proceso de creacion colectiva y compartida que abarca un contexto amplio y multiples sujetos

(Howaldt & Schwardz, 2010).
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Los actores vinculados al concepto de innovacion social pueden categorizarse en
organizaciones ¢ instituciones sociales (Tardif & Harrisson, 2005). Los actores sociales pueden
ser miembros/individuos de la sociedad civil, de cooperativas y asociaciones, de sindicatos o
asociaciones comunitarias. Los actores organizacionales incluyen empresas, organizaciones de
economia social, empresas colectivas y beneficiarios de organizaciones privadas. También se
incluye como actores institucionales a los representantes del Estado en los tres niveles (Nacional,
regional y local).

Segun Unceta, A. et al. (2016):

Las organizaciones son estructuras intermedias entre individuos y sus contextos

(Lam 2000; Van den Bosch, Volberda y De Boer 1999). Son estructuras sociales (Cajaiba-

Santana 2014) y redes de recursos y conocimiento (Hansen, Mors y Bjern 2005) que

organizan dinamicas colectivas de transformacion y aprendizaje (Lengnick-Hall y Beck

2005) (p. 6).

Es asi como las innovaciones surgen de las interacciones complejas que se dan entre un
conjunto diverso de actores publicos, privados y de la sociedad civil que buscan generar,
intercambiar y utilizar el conocimiento dentro del denominado Sistema de Innovacion. El
reconocimiento de multiples actores en los procesos de innovacion y la interaccion entre ellos
permite tener una vision sistémica de la innovacion. Es en estos sistemas en los que se centran las
politicas de innovacion del gobierno, demostrando que la innovacidn es una construccion politica

(Manzini S. T., 2015, p. 1).
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Parte interesada es “un sujeto o colectivo que se ve afectada por el trabajo de una
organizacion o ha contribuido al proyecto. Los marcos de clasificacion de las partes interesadas
pueden ser:

e Beneficiarios: usuarios o aquellos que experimentan los resultados de la
intervencion. Proponentes de la iniciativa o cocreadores en la identificacion del problema

y en las propuestas de solucion.

e Implementadores: incluye gerentes de proyectos, proveedores, instituciones y
subcontratistas.

e Promotores: aquellos que brindan apoyo y un entorno propicio para la
implementacion de la intervencion.

e Financiadores: aquellos que financian el proyecto

Para cada actor que interviene en un proyecto de IS es necesario identificar sus
caracteristicas, intereses, las competencias, los recursos, el contexto que los rige y establecer la
influencia de cada uno de ellos en esa innovacion, asi como el papel que asumen. Es preciso
documentar su condicion, evolucion, funciones, contribuciones y compromisos con el desarrollo

e implementacion del proyecto.

Especificamente las caracteristicas de los actores comprenden, elementos como la
procedencia, sus motivaciones (necesidades y valores); posicionamiento (apertura, vinculos e
integracion); los recursos (financieros, técnicos comerciales y humanos, incluido el voluntariado);

y la capacidad de accion (accion multinivel y libertad para actuar) (Anheier H. K. et al., 2018).
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Es importante observar el tipo de relaciones que se genera con cada uno de los actores,
analizar la gobernanza, solidaridad y confianza presentes entre estos. Ademas, identificar si se
presenta centralidad, si se da la cooperacion o el conflicto; cuales son las fuentes de poder y la
regulacion, entre otros.

Los roles de los actores “deben reflejar una idea social; deben ser validos y significativos,
sensibles al fendmeno subyacente, inteligibles, faciles de interpretar y relacionarse con los otros
roles” (Nobrega Correia et al., 2016, p.4). La IS estd dada para planificar las participaciones y
responder a los requerimientos de estos actores.

Los roles que juegan los actores organizacionales vistos desde la perspectiva de la IS,
podran ser mapeados, estableciendo sus capacidades e interacciones y definiendo como pueden
contribuir a los cambios sociales propuestos, a las condiciones para su difusion y la generacion de
una transformacion social. Finalmente, son los actores los encargados de producir los cambios
politicos, econdmicos, sociales, culturales en el entorno, para que la innovacion se presente.

De estas interacciones surgen activos de colaboracidn, cooperacion y aprendizaje; pues es
a partir de las soluciones que se obtienen elementos para que los actores tomen decisiones.

De igual manera, las expectativas que presente cada actor deben ser analizadas y
gestionadas adecuadamente, para lograr que los beneficios de unos no interfieran con los de otros.

En la IS se debe preguntar como han cambiado las condiciones de los grupos de interés
como consecuencia de la ejecucion del proyecto; a que grupos u organizaciones se afecta con el

desarrollo de este y cudles y de qué manera afectan estas instituciones.
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Por lo anterior, se debe hacer un analisis periddico de los agentes involucrados, en especial
si surgen cambios en los objetivos o en los resultados que se han materializado, si emergen nuevas

fuentes de financiacidn, ajustes en la solucion o las politicas, entre otros.

3.1.2.2. Alianzas estratégicas y redes de conocimiento configuradas, coherentes
con los objetivos del proyecto

Como expresa Nobrega Correia et al. (2016):

“Los factores de éxito para implementar la innovacion social estan en la sinergia de los
actores y su motivacion para la innovacion; su fuerza para hacer frente a los obstaculos; su
disponibilidad para administrar los recursos para solucionar esos obstaculos (p.7). La innovacion
social asume la participacion de actores que ocupan diferentes roles distribuidos en multiples
dimensiones, con diferentes culturas e identidades, asumiendo un interés colectivo y publico”.

Con base en los argumentos expuestos anteriormente, la dimension de actores existe en
una nueva combinacion de organizaciones, comenzando con una alianza entre el mercado, el
Gobierno y la sociedad civil. Estas alianzas llaman la atencion sobre la necesidad permanente de
que estos actores se involucren en el proceso de toma de decisiones, para facilitar los cambios
requeridos (Nobrega Correia et al. 2016, p. 7).

Estas iniciativas deben emerger gradualmente fuera de las instituciones, como resultado de
una movilizacidon hacia un objetivo comun, en el que la sociedad civil actie como protagonista.
De esa manera, la sociedad fomenta el descubrimiento de nuevas soluciones que satisfagan las
necesidades sociales a través de la vinculacion de actores que puedan alcanzar resultados sociales.

Pensar en la participacion de los actores sociales, como miembros de la sociedad civil, para el
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desarrollo de una innovacion social es comprender las formas en que estos actores se articulan y
como pueden involucrarse en el proceso de desarrollo de nuevas soluciones para los desafios
sociales.

La innovacion colaborativa representa un ecosistema del futuro para poner en comun las

ideas de una mayor variedad de agentes en un entorno abierto a la participacion;

“La relacion entre empresa y organizaciones sociales permite que la cooperacion
entre sectores genere condiciones diferentes de crecimiento y desarrollo. Las alianzas y las
redes movilizan recursos, agentes, intermediarios y competencias (no entendidas como
rivalidad en el mercado, sino como generacion de habilidades y destrezas en términos de
mejoras de calidad de los procesos). La sinergia entre ellos es la base del éxito innovador.”
(Jailler, E. et al., 2017, p. 79).

Cordoba, C. et al. 2014 cita lo siguiente que expresan otros autores:

Hochgerner (2011) identifica a los actores de la Innovacion Social en las empresas,
la sociedad, el gobierno y los medios sociales, lo cual se conoce como la Cuadruple Hélice:
Academia, Gobierno, Industria y Sociedad civil. Adoptando la dindmica citada de Gibbons
(1994) segin se manifiesta al final del parrafo en el mismo texto, sobre los modos de
conocimiento; se puede decir, que esta nueva perspectiva de actores de la innovacion social
se enmarca en un modo tres de conocimiento; es decir, en entender a la comunidad como
actor de coinvestigacion en todo proceso de innovacion (Acosta Valdeleon, W., y Carrefio

Manosalva, C., 2013) (p. 34).
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Las problematicas “han despertado la conciencia y la capacidad de accion de la sociedad
civil, quien comienza a empoderarse de sus dificultades, y a proponer ella misma formas
alternativas, novedosas, creativas, participativas y democraticas de solucion” (Cordoba, C. et al.,
2014, p. 36).

Una investigacion empirica encontré evidencia sobre el impacto de las redes en el
desempefio de las ciudades y regiones. Se identifican ocho caracteristicas de las redes que
contribuyen con el capital social y colectivo: tamafio y composicion, conectividad, cercania,
agrupamiento, localidad, apertura, centralizacion y heterofilia. Se concluye que estas propiedades
influyen en dos aspectos que son altamente relevantes para comprender los recursos endégenos y
explicar los procesos del desarrollo territorial; la facilidad de la difusién de informacion y el
fomento de la cooperacion entre los actores.

El capital social no es solo un recurso clave que determina desarrollo territorial, sino
también un elemento esencial e intrinseco de las ciudades y regiones. Como afirman Rutten et al.
(2010): "dado que los humanos son especialmente sociables, incluso en la era de Internet, también
lo es el capital social que esta conectado a sus redes sociales” (p. 869). Por tanto, el estudio del
capital social a nivel local es crucial para comprender los recursos enddgenos territoriales y
explicar sus procesos de desarrollo (Malecki, 2012).

En la configuracion de las alianzas se destaca el papel de los recursos econémicos y el
capital social, los conocimientos y experiencias, que surgen de las interacciones entre estos

(Morales Gutiérrez, A. C., 2009, p. 7).



119

Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

Durante la ejecucion del proyecto de IS o incluso a su finalizacion se pueden configurar

redes y alianzas, algunas herramientas para la creacion de conocimiento son las siguientes:

Comunidades de Practica:

Red informal de personas agrupadas de forma espontanea que trabajan juntas compartiendo
conocimientos, resolviendo problemas e intercambiando ideas, relatos y confidencias.
conocimientos, resolviendo problemas e intercambiando ideas, relatos y confidencias.

Comunidad de Expertos:

Reunidn de profesionales y/o expertos en una tematica comuin para compartir conocimiento
intercambiando experiencias y buenas practicas con un énfasis en los aspectos operativos y de
implementacion.

Comunidades Virtuales:

Conjunto de personas organizados cibernéticamente con unos intereses especificos cuyas
interacciones, vinculos, relaciones y comunicaciones se dan a través de Red. Este tipo de
comunidades permiten conectar a personas con grandes distancias fisicas y gran diversidad
cultural. Pueden ser una comunidad de préctica o una comunidad de expertos que se reunen de
forma virtual (Curso Procesos de Conocimiento, Maestria Gerencia de la Innovacion y el

Conocimiento, febrero 2020)
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3.1.3. Financiacion Econémica Y Retorno Social
Los proyectos de IS exigen lograr la financiacién para poner en marcha o escalar la
actividad y establecer un modelo de operar para evidenciar un retorno social y econdémico a largo

plazo.

En este tipo de proyectos es importante revisar el desempefio financiero, pero lo es mas el
desempefio social, por ello se da una aplicacion de la teoria del costo beneficio, buscando aumentar
los beneficios y disminuir los costos para la sociedad. Tanto los insumos, como los recursos de
conocimiento, fisicos y financieros deberan aplicarse, gestionarse y optimizarse, para el desarrollo
de actividades que posibiliten los resultados esperados y permitan cumplir con los objetivos de la

IS.

Para crear este valor social, se necesita la confluencia de los actores, su contribucion de
diversas maneras a la ejecucion del proyecto, pues sobre estos mismos se veran revertidos los
beneficios, y a la vez, son estos los que pueden posibilitar los cambios y transformaciones que se

estiman con la intervencion.

3.1.3.1. Eficiencia y financiacion del proyecto
Medida en que los recursos/insumos se han convertido econdémicamente en resultados. Los
insumos (Imputs), pueden ser recursos financieros, humanos y materiales empleados en una
intervencion para su desarrollo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

OCDE o0 OECD, 2002).
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Es asi como la eficiencia indica la capacidad para lograr un fin empleando los mejores
medios posibles. Esta relacionado con la utilizacion de forma optima de los recursos para lograr
objetivos (Foro consultivo cientifico y Tecnolodgico, ac., 2012).

Para el desarrollo de las actividades conducentes a resolver la problematica planteada, se
debe garantizar los recursos, los cuales son aportados y gestionados por los responsables del
proyecto; quienes deberan establecer el tiempo requerido para el logro de las metas y por ende de
los objetivos y los resultados (productos, efectos e impactos) estimados en el proyecto.

Precisamente, en los proyectos de IS es usual que los diferentes actores contribuyan con
recursos € insumos, se hace gestion de ellos para lograr llegar a mas personas, tener un alcance
mayor y tratar de generar mayores beneficios; de ahi la responsabilidad de hacer un uso adecuado
de estos y lograr que quienes contribuyan sientan compensacion (no econdémica) por sus aportes.

3.1.3.2. SROI - Social Return on Investment.

Un proyecto cuya solucion establece una innovacion tecnologica establece como medida
financiera la Tasa de Retorno de la Inversion - TIR; los proyectos de IS deben entonces dar cuenta
de la Tasa de Retorno Social, de la rentabilidad social y los resultados o beneficios sociales que se
obtienen.

Como es dificil la cuantificacién y monetizacion de los beneficios, serd necesario revisarlos
clasificarlos y asignarles unos valores para que a partir de las percepciones, se pueda definir un
impacto y la influencia positiva o negativa ejercida por el proyecto.

La Tasa de Retorno Social sobre la Inversion es un instrumento de gestion de las relaciones

con las partes interesadas, por ello el proceso comienza con la identificacion de las distintas partes



122

Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

interesadas, quienes deberdn ser entrevistados y consultados sobre sus percepciones en relacion
con los beneficios y resultados relevantes, los cuales deben ser identificados y asignarles un valor
previamente. Sobre la base de estas respuestas se estudia el impacto realmente ocasionado a través
de las actividades de la organizacion o el proyecto, para asi descartar aquellos cambios que no sean
atribuibles a las mismas. Finalmente, se procede al calculo del SROI mediante la suma de todos
los resultados positivos y la resta de aquellos resultados que sean negativos, llevandonos dichas
operaciones a una cifra que habra de ser sometida a comparacion con la cantidad inicial invertida,
para asi obtener el porcentaje.

Matematicamente, esta herramienta mide el valor de los beneficios sociales intangibles asi:

SROI = Valor Presente Neto de los Beneficios / Valor presente Neto de la Inversion,
establece y cuantifica el valor social que se deriva por la ejecucion del proyecto, expresado en
pesos, por cada peso de inversion.

SROI mide y cuantifica los cambios que han acaecido como consecuencia de las
actividades del proyecto, reflejando informacion importante para la organizacion que puede llevar
a la misma a maximizar sus resultados de cara al futuro (Pascual Vicente, A., 2014, p.42-43).

En el caso de la U. de A. donde en la ejecucion de los proyectos de IS cumple el papel tanto
de financiador como ejecutor, este modelo SROI més que establecer un rendimiento de la inversion
asi sea de caracter social, puede ser més importante la revision con cada uno de los actores
involucrados en el proyecto sus beneficios para potenciarlos y sus afectaciones para definir las
estrategias de ajuste. Observar los resultados de manera sistematica y establecer los efectos de la

intervencion en cada una de las partes interesadas, evidenciarlos buscando una percepcion positiva
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de cada actividad por parte de sus participantes y beneficiarios. Y de manera muy especial permitir
que en cada uno de ellos se despierte un interés por continuar cumpliendo su papel y hacerlo a
futuro cada vez de la mejor manera y con mayor conviccion.

Desde el punto de vista de la rentabilidad social, se tendria que monetizar cada uno de los
efectos e impactos derivados del proyecto social y evidenciar que este valor es mayor a la inversion
que se ha realizado para su ejecucion.

3.1.4. Apropiacion Social Del Conocimiento - ASC

La universidad, la empresa, el estado y la sociedad, tienen una actuacion importante en la
ASC; la universidad investiga, acompafia e incuba proyectos que emplean conocimientos
cientificos y tradicionales; la empresa investiga en desarrollos tecnologicos e invierte en proyectos
de gran impacto social y econdmico; y asi mismo, el gobierno estimula la investigacion y el
desarrollo, mediante la inversion en programas y proyectos que buscan resolver problematicas

sociales y la competitividad de los paises (Chaparro, 2006, p.6).

El impacto en las comunidades se evidencia a través de su percepcion frente al bienestar
otorgado por la intervencion y la satisfaccion de sus necesidades sociales. Cuando los beneficiarios
observan posibilidades de cambio y mejora se interesan por conocer y aprender de la solucion y

asi mismo se comprometen con su difusion e implementacion.

De ahi la importancia de establecer una soluciébn que otorgue beneficios para esa
comunidad y en ese orden de ideas, su construccién con ésta permite de manera mas asertiva

establecer una via que signifique cambios positivos y mejora de sus condiciones.
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Los roles alrededor de una IS pueden cambiar, lo cual es logico teniendo en cuenta
caracteristicas como el empoderamiento y la apropiacion social del conocimiento. Es necesario
que el conocimiento llegue a las comunidades y se posibilite bienestar.

3.1.4. 1. Aprendizaje social

La ASC se considera como el cimiento de una innovacion, al contemplar el conocimiento
como una construccion compleja que involucra la interaccion de distintos grupos sociales; quienes
tienen la posibilidad como sujetos de crear o enriquecer el conocimiento y por ejemplo, contribuir
a la solucion de los problemas que hacen parte de su entorno. Se da un aprendizaje y la

modificacion de practicas sociales (Colciencias, 2010).

Para Chaparro, son las comunidades las que integran a los actores mas relevantes en la
ejecucion de los proyectos de apropiacion social del conocimiento, ya que contribuyen en la
preservacion de la memoria, el sentido de identidad y las tradiciones; las cuales, tienden a
desaparecer por los grandes desarrollos en ciencia y tecnologia, que se presentan. Los
conocimientos se convierten en “bienes publicos” que al acumularse e interrelacionarse, forman
parte del capital social de la institucién, una comunidad, o la sociedad en general. Es a partir de
este capital social o conocimiento socializado, que las organizaciones, adquieren capacidad para
responder a las oportunidades y los desafios del entorno, asi como adaptarse a los cambios que se

presentan.

Y asi mismo, este autor establece que cuando se logra esta dinamica se presenta la ASC,
pues el conocimiento faculta y empodera para este caso de los proyectos de IS, a los individuos de

una comunidad, para solucionar sus problemas y construir su futuro. La ASC, se convierte
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entonces en una herramienta que permite estimular espacios para comprender, reflexionar, debatir
y proponer soluciones a diferentes problemas sociales, politicos, ambientales, economicos y

culturales; desde diferentes percepciones de mundo, asi como su divulgacién y socializacion.

La ASC o el desarrollo de procesos sistematicos de generacion y uso del conocimiento,
estd muy relacionado con el proceso de aprendizaje social; por lo que Fernando Chaparro considera
que la ASC contribuye al proceso de aprendizaje, el cual constituye uno de los rasgos centrales de
las Sociedades del Conocimiento; las cuales deben estar conformadas por individuos capaces de
generar conocimiento sobre su realidad y su entorno; que puedan utilizar y sistematizar este

conocimiento, para avizorar y construir soluciones a problemas puntuales de la sociedad.

Tanto los desarrollos cientificos generados en el laboratorio, como los resultados de la
ciencia aplicada, al llevarse al sector productivo o cualquier otro sector de la sociedad, conllevan
un aprendizaje social. Y es por ello que el conocimiento se convierte en el factor de crecimiento y
de progreso mas importante en las sociedades contemporaneas; y asi mismo, la educacion en el
proceso mas critico para asegurar el desarrollo de sociedades dindmicas, orientadas a “aprender a
aprender”. En este proceso de aprendizaje, es importante también establecer las condiciones para
que las comunidades, no se vean excluidas y puedan acceder, asimilar y aprovechar el

conocimiento que se genere (Chaparro, 20006, p.8).

Chaparro indica, ademds, que un proceso de aprendizaje social se logra cuando el

conocimiento individual y vivencial se codifica y se logra socializar en una organizacion,
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desarrollando capacidades y habilidades en las personas y en las organizaciones para responder a

oportunidades que se les brinda; de ahi que es una de las formas mas importantes de ASC.

Los actores o usuarios del conocimiento pueden considerarse "intermediarios" o "finales".
Los primeros emplean el conocimiento para la generacion de nuevos bienes y servicios para el
mercado con un fin especifico; por su parte, los segundos se orientan a la poblacion que se ve
involucrada directamente como beneficiaria del conocimiento cientifico, aumentando su capacidad
de accion, manifestandose, por ejemplo, en cambios de habitos de consumo y mejoras en la calidad
de vida. La simplificacion de la intermediacion entre la produccion de conocimiento y su
utilizacion social puede dar cuenta del impacto y valor social generado en cada contexto (Guisado
etal., 2010).

Sin lugar a duda, los actores sociales de un proyecto se van a involucrar en este, segun su
relacion con la satisfaccion de necesidades insatisfechas, la capacidad y los mecanismos de
gobernanza y el nivel de articulacion, aprendizaje y empoderamiento, asi como la realidad del
contexto social. Pues con ello se buscard el desempefio estratégico de la sociedad civil, la
efectividad de la democracia participativa, expresada en las posibilidades de discusion, de defender
sus intereses y tomar de decisiones relacionados con las problematicas sociales que enfrentan
((Nobrega Correia et al., 2016, p. 7).

Confirman Guisado et al., 2010:
Las necesidades sociales (que son las que busca resolver el proyecto de IS), son
coconstrucciones realizadas por la sociedad civil, en un proceso democratico de abajo hacia

arriba. Por lo tanto, la IS debe centrarse en como sus objetivos seran definidos y construidos
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por la comunidad, para ser puestos en practica, y convertirse en una solucion socialmente

innovadora (p. 7).

En esta medida, la sociedad civil desarrolla la innovacion, genera cambios en ésta que
busca tener mayor comprension del contexto en el que se inserta, para enfrentar los desafios,
conocer experiencias, necesidades y aspiraciones de sus integrantes (Nobrega Correia et al., 2016,
p. 7).

Sefialan Nobrega Correia et al., 2016, citando a otro autor que: “En consecuencia, implica
un cambio de actitudes, comportamientos o percepciones de un grupo de personas con intereses
alineados que intentan encontrar mejores acciones colaborativas dentro del grupo” (p. 8). Asi con
ello, “El enfoque participativo permite a los actores desarrollar las habilidades que tienen mas
probabilidades de satisfacer sus necesidades a largo plazo, enfatizando su capacidad de
participacion y actuando en nombre de sus aspiraciones (Nobrega Correia et al., 2016, p. 8).

Sumado a lo anterior también sefiala Nobrega Correia et al. (2016) que:

Desarrollar los talentos de los actores e invertir en la formacion de sus habilidades
es una forma tanto de desafiar las relaciones de poder como de incluir enfoques
participativos para el desarrollo de iniciativas de una manera que haga un buen uso de los
recursos disponibles en una region (8).

También Senialan Nobrega Correia et al. 2016, referenciando a otro autor que:

La capacidad de la region para adquirir respuestas especificas a sus necesidades
sociales es el resultado de la movilizacion y articulacion de actores que buscan el

empoderamiento y desarrollo de sus propias capacidades y competencias. El actor
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organizacional actia como elemento de transformacion social, privilegiando nuevas

formas de solidaridad y alianzas (p. 19).

Se puede concluir entonces, que el aprendizaje social, se utiliza para evaluar la
contribucion y asimilaciéon de conocimiento que genera el proyecto para que la comunidad
implemente las soluciones.

3.1.4.2. Bienestar

Como se indicé anteriormente, es mas probable que se presente la ASC cuando hay una
percepcion de logro de bienestar y satisfaccion de las necesidades sociales, producto de la
intervencion realizada

El bienestar de las comunidades, satisfacer sus necesidades es el foco de la IS, este
concepto estd conformado por multiples elementos, desde los més elementales como el alimento,
el agua, la salud, la energia, el aire limpio y la recreacion que permiten el buen vivir; pero también
contempla la libertad, las buenas relaciones sociales y la seguridad. Citan Alcamo et al., (2003) lo
siguiente:

El bienestar es uno de los extremos de un continuo cuyo opuesto es la pobreza, que
se define como una “privacion ostensible del bienestar”. Los componentes del bienestar,
tal como las personas los experimentan y perciben, dependen de la situacion; reflejan la
geografia, la cultura y las circunstancias ecologicas locales (p. 13).

Sin lugar a duda, el bienestar es un tema subjetivo; existe un paradigma de "valor",
conocido como el concepto utilitario (antropocéntrico), el cual toma como principio la satisfaccion

de las preferencias de los seres humanos (bienestar). En decir, si las soluciones que brinda el
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proyecto de IS permiten a las comunidades obtener un beneficio de su uso (valores utilitarios o
“de uso”), tienen valor para la sociedad. Pero igualmente, las comunidades otorgan un valor a los
servicios del ecosistema que no estan utilizando (valores no utilitarios), pues saben que es un
recurso que existe; un ejemplo de ello son los recursos culturales (Alcamo et al., 2003, p. 25).

Para Nobrega Correia et al. (2016), citando a otros autores, indican: “Desde la perspectiva
del resultado, se considera que la IS debe ir més alla de las necesidades especificas, apuntando al
valor social, basado en valores, aspiraciones y creacion de nuevos significados (p. 8).

Se considera una innovacion responsable cuando desde esta se busca la creacion de riqueza,
pero igualmente se dirige al bienestar, como nocién de progreso; buscando resultados sociales,
como mejor salud, envejecimiento activo, cohesion social y profundo cambio social (Engelbrecht,
2018, p. 7).

Autores como Ruskin distinguen la riqueza material: "mercantil o negociada" de la
"riqueza real", esta Ultima como concepcidon mas amplia y cercana a la "calidad de vida"
(Engelbrecht, 2018, p.5).

Las soluciones propuestas en los proyectos de IS deben propender por generar beneficios
a las comunidades, los cuales se obtienen a través de los productos, servicios y métodos que suplan
necesidades educativas, de salud, agua, energia, vivienda, problematicas en el agro, de
empleabilidad, en infraestructura; para alcanzar objetivos como la igualdad de género, las
regulaciones climaticas, de consumo y disminuciéon de contaminacion, entre otras. Pues son

precisamente los cambios que experimenten estos servicios los que afectan de diversas maneras el
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bienestar humano. Asi mismo, son los grupos de interés los que poseen la informacion necesaria
para decidir entre un conjunto de servicios cudles son los que mejor satisfacen sus necesidades.

“El bienestar humano se ve afectado no solo por las brechas que existen entre la oferta y
demanda de los servicios que prestan los ecosistemas, sino también por la mayor vulnerabilidad
de las personas, las comunidades y las naciones” (Alcamo et al, 2003, p. 13).

Para brindar estas soluciones y otorgar estos beneficios se han generado estrategias como
las que se ha mencionado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo enfoque propende por
contribuir a la disminucion de las brechas sociales, generar bienestar a las comunidades mundiales
y alcanzar la sustentabilidad, traducida en mejores condiciones de vida para la poblacion, riqueza
y estabilidad econdmica para las naciones y un planeta con condiciones ambientales propicias para
la vida.

Cada uno de estos objetivos esté relacionado con los diferentes sectores econdmicos de los
paises, traza unas metas a cumplir al afio 2030 y plantea unos indicadores especificos para
establecer su contribucion e incidencia en su logro; cada proyecto de IS podré circunscribirse a
estos segun los resultados proyectados o esperados (Alcamo et al, 2003, p. 25).

3.1.5. Escalabilidad Y Replicabilidad

Estos conceptos representan la eficiencia incrementada aplicada a un nuevo territorio que
conlleva a la sostenibilidad y genera un alto impacto.

Cuando un proyecto exitoso se puede llevar a una escala mayor, genera un alto impacto
social. Para lograr esto, se requiere tal como lo plantea la ESADE, considerar el capital social del

proyecto, su capacidad de provocar una transformacion sistémica y generar masa critica.
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La Escalabilidad representa la capacidad del proyecto de ser mejorado y crecer de manera
efectiva. Dado su potencial, al proyecto se vinculan otros actores y equipos de trabajo que facilitan
su implementacion a otros tipos y niveles de beneficiarios y a la sociedad de manera general.

El proyecto se amplia, se dirige a mas beneficiarios ya que se identifica que para ellos
representa un valor agregado; lo cual se hace de manera eficiente, es decir con los mismos recursos,
pues estos son optimizados, logrando su sostenibilidad.

Por su parte la Replicabilidad, es la capacidad o posibilidad que presenta el proyecto de ser
replicado en otra comunidad con necesidades similares a las abordadas con los beneficiarios
iniciales. La estructura del proyecto no se modifica, pero se hace adaptaciones y ajustes, segiin
condiciones culturales, geograficas, climaticas y necesidades puntuales del territorio
(https://cisai.iteso.mx/escalabilidad-y-replicabilidad/).

3.1.5.1. Conocimiento de la comunidad

La IS se establece como una solucion para una comunidad especifica, pero la problematica
que esta padece bien sea a nivel social, econdmico o ambiental, puede ser muy similar a las
presentadas en otros territorios, incluso a nivel global; de ahi que estas puedan llevarse a otros
lugares y escalarse.

En los procesos tradicionales de cambio social, el sujeto es la comunidad y se obtiene un
impacto local limitado; en cambio en el proceso de IS el sujeto es la red social y se genera un
impacto glocal, mas amplio y potencialmente ilimitado (Morales Gutiérrez, A. C., 2009

La innovacion inversa es una herramienta que puede materializar esta oportunidad al llevar

la IS a otros contextos mas desarrollados e incluso a unos costos mas bajos. Busca aplicar la IS
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ejecutada localmente, en esferas internacionales y contribuir con el desarrollo econémico y social
de estos lugares. Es decir, se puede pensar las soluciones aplicadas en el contexto regional y que
fluyan hacia economias desarrolladas, para resolver problematicas similares y contribuir en ambas
economias con la misma IS (Martinez Vazquez et al., 2017).

En otras palabras, el proyecto de IS debe asumir una mision de crecimiento y encontrar la
manera de innovar. Orientar el proyecto para la construccion de la innovacion inversa: el proyecto
se orienta a un problema global mas que local (globalizacion). Usar productos del mundo
desarrollado para transformar mercados emergentes. Hacer relocalizacion, construccion de sentido
social y produccion de un bien social. La posibilidad de replicabilidad, de ampliar y sistematizar
los resultados sus efectos e impactos; dan validez y respaldo al proyecto, permiten su consolidacion

e impacto (Martinez Vazquez et al., 2017).

Citando a Nobrega et al. (2016) quien referencia a otros autores:

“La IS no debe entenderse meramente como la blisqueda de la satisfaccion de las
necesidades sociales provocadas por la ausencia del gobierno o del mercado; debe
contemplarse como una oportunidad para encontrar respuestas a las multiples crisis
sociales, econdmicas y ambientales que enfrentan las sociedades de todo el mundo. Por
tanto, las organizaciones de la sociedad civil intentan reaccionar y buscar nuevas practicas
a través de iniciativas de IS, utilizando mecanismos locales de solidaridad y reciprocidad

que reconocen nuevas estructuras de gobernanza” (Nobrega et al. 2016, p.7).
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3.1.5. 2. Conocimiento del contexto y/o el territorio
Los grandes retos sociales se presentan en los territorios, donde se padece de grandes
falencias y problematicas como la pobreza, la exclusion, la desigualdad, el deterioro de las
condiciones medioambientales y el desempleo, entre otros. Y es la IS la que cuenta con el potencial
transformador, pues tiene el desafio de generar bienestar a todos, incluir los excluidos y enfrentar

problemas sociales complejos y multidimensionales.

Para poder escalar y replicar el proyecto de IS, es necesario conocer a profundidad el
territorio donde se lleve a cabo el proyecto, sus caracteristicas y los actores que lo conforman,

quienes en buena medida posibilitan su crecimiento y sostenibilidad

Pues es el territorio el campo de accion natural de la IS; gran parte de la IS se produce y
esta condicionada por éste (Fontan et al, 2005; MacCallum, 2009; Van Dyck y Van Den Broeck,
2013. En este sentido, Subirats (2015) indica que la IS social supone una transformacion sobre

como afrontar y superar los problemas y retos sociales en las ciudades y sus barrios.

Para Méndez (2002) no es solo lo espacial, es la construccion social, el reflejo de acciones
y comportamientos multiples, que se dan a lo largo del tiempo; que influyen sobre el
funcionamiento de la sociedad. Incorporar los intereses de los grupos sociales y brindar
posibilidades de participacion y tomar decisiones, pueden favorecer los cambios y

transformaciones esperadas.

Por lo expuesto, resulta fundamental hacer un estudio inicial o un diagndstico, para

comprender las condiciones del territorio, la conformacion de grupos de interés y redes vinculados
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a ¢l; asi como otros agentes e instituciones con injerencia en el desarrollo social y econdomico del
lugar; pues sus practicas inciden en la reestructuracion territorial

El actor organizacional como es el caso de la U. de A., actia como facilitador de la
transformacion social, haciendo hincapié¢ en nuevas formas de solidaridad y alianzas, asi como en
el fortalecimiento de habilidades, para estimular cambios de comportamiento, generar compromiso
e incitar a la accion; y de igual manera, contribuir con el desarrollo, la implementacion y difusion
del proyecto. Pero indudablemente, la capacidad del territorio para adquirir respuestas especificas
a sus necesidades sociales es mas relevante y es precisamente el resultado de la movilizaciéon y
articulacion de actores que buscan el empoderamiento y desarrollo de sus propias capacidades y

competencias (Garcia-Flores, V. y Palma Martos, 1., 2019, p. 22).

Se puede favorecer el desarrollo de una IS no en los territorios que presenten mas
necesidades sociales sino en aquellos que presenten determinantes para que se gesten
innovaciones, que se posibilite para los agentes de la innovacion la participacion o facilidades por
ejemplo para la financiacion, regulaciones pertinentes y que se presente la creacion de redes y el
apoyo institucional y educativo. Pero igualmente, pueden incidir el tamafio del territorio, el
contexto cultural, la seguridad juridica, la cohesion social y la capacidad de absorcion de
conocimiento (Garcia-Flores, V. y Palma Martos, 1., 2019).

Garcia-Flores, V. y Palma Martos, 1., 2019, en estudios realizados, definen los factores que
determinan la aparicion de la IS en los territorios, los cuales se detallan a continuacion.

Elementos que tienen que ver con aspectos sociales y culturales de la poblacion tales como:

o Existencia de preocupacion social
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Propension cultural al cambio
Propension a la participacion
Propension a la colaboracion
Existencia de una clase creativa

Capacidad y disponibilidad para trabajar con diferentes agentes economicos

y generar accion colectiva

Existencia de una cultura asociativa

Componentes espaciales:

Nivel socioeconémico de la poblacién
Densidad de la poblacion

Orografia

Posicion geografica

Existencia de recursos naturales proximos

Existencia de otras experiencias socialmente innovadoras

En cuanto al apoyo politico e institucional, se establecen los siguientes criterios:

Existencia de programas de apoyo a la IS

Existencia de laboratorios o centros de IS

Existencia de financiacion publica

Existencia de regulacion eficiente y ausencia de trabas

Politicas de educacion para fomentar la innovacion
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También se deben considerar las entidades y mecanismos que determinan la estructura

productiva empresarial y social:

. Nexos que favorecen las relaciones publico-privadas

o Existencia de cooperativas y entidades sociales

. Actividad empresarial activa. Emprendimiento

o Reconocimiento y existencia de premios (favorece la visibilizacion)

En cuanto a conocimientos y mecanismos facilitadores, se pueden citar:

. Conocimiento de la realidad local

o Conocimiento de las oportunidades y potencialidades de nuevos medios e
instrumentos

. Facilidades y medios para establecer nuevas comunicaciones y redes

. Espacios para el desarrollo de las iniciativas

. Presencia de otros tipos de innovacion

o Mecanismos de cooperacion entre universidad-ciencia-sociedad

Con el andlisis de estos factores se aporta conocimiento que puede ser Util para mejorar la
elaboracion de proyectos de IS; permitir la participacion, la accion colectiva, la apropiacion y
adecuacion del conocimiento segun el contexto para generar control social y mejorar las
condiciones de vida de las comunidades. Con este andlisis, a partir de su difusion, se posibilita la
formulacion de politicas de innovacion social, que busquen priorizar los elementos a fomentar y

transformar en cada territorio; las cuales se sugieren contemplen estudios sectoriales para dar
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cuenta de la actividad de innovaciéon como marco multidimensional, integrado y dindamico
(Manzini S. T, 2015, p.3).

Ademas, los generadores de conocimiento deben encontrar el equilibrio adecuado entre
utilizar o atraer conocimientos e innovaciones existentes para adaptar a los contextos locales; o la
busqueda de una investigacion enfocada, seglin el contexto o la tecnologia requerida (Manzini S.
T, 2015, p.3)

3.1.6. Gestion De Conocimiento

Cita Nofal Nagles G. (2007) citando otros autores;

La gestion del conocimiento es un proceso ldgico, organizado y sistematico para
producir, transferir y aplicar en situaciones concretas una combinacién armoénica de
saberes, “experiencias, valores, informaciéon contextual y apreciaciones expertas que
proporcionan un marco para su evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias €
informacion” (Davenport y Prusak, 2001) (p.2).

De acuerdo con este mismo autor, se infiere que en un proyecto de IS, es necesario
identificar oportunidades de innovacion, observar los conocimientos relevantes para aprovechar
esas oportunidades de innovacion y generar soluciones sostenibles y eficientes para la
organizacion. Es necesario entonces para crear una innovacion efectiva, producir un nuevo
conocimiento, organizar el conocimiento disponible, adaptar el conocimiento nuevo y disponible
(Nofal Nagles G., 2007).

La OECD/European Communities en su Manual de Oslo, recalca y ayuda a entender que

en una IS la innovacion se entiende como un sistema mas amplio donde es importante:
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La transferencia y la difusion de las ideas, de la experiencia, del conocimiento y de
la informacion. Esta informacion circula a través de canales y redes que se imbrican en un
marco social, politico y cultural que guia y delimita las actividades y la capacidad de
innovacion (p. 42).

Cuando la U. de A. identifica, gestiona, renueva, adquiere, asimila, interpreta, entiende,
aplica, transforma, crea, transfiere, registra, sistematiza, difunde, socializa y hace un uso
compartido del conocimiento, hace una construccion sistemadtica de este y mejora el aprendizaje
organizacional; fortalece su capacidad y posibilita que este conocimiento sea usado por las
comunidades, los diferentes actores institucionales, en beneficio de la sociedad. En estos
propositos ejercen un papel fundamental los grupos de investigacion y coordinadores de proyectos
de IS. Una vez el conocimiento es transformado en productos, procesos o métodos, conlleva
ventajas y beneficios para ser aplicado y usado por la sociedad. Pero es importante reconocer que
el conocimiento no solo esta presente en la U. de A., sino que también lo esta en cada actor en las
comunidades y la interaccion de estos es lo que viabiliza nuevas practicas, métodos y un
aprendizaje continuo.

En el aprendizaje organizacional se destaca la dindmica y trabajo con otros actores, quienes
deben estar abiertos a compartir sus conocimientos, se escuchan, respetan los puntos de vista y
métodos empleados por cada uno de sus miembros y de igual manera, existe la confianza.

Malvestiti, et al (2021) consideran la llave maestra que lleva al crecimiento sostenible, la

capacidad de absorcion:
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En los proyectos de IS se observa la capacidad de absorcion de la institucién como la que

permite desarrollar tal innovacion, ya que esta contempla las habilidades para identificar,

asimilar, transformar y explotar el conocimiento externo a partir de conocimiento interno
acumulado (Cohen y Levinthal 1990). El concepto de capacidad de absorcion se relaciona
con una perspectiva epistémica de la innovacion social, en el cual el proceso de innovacion

es el resultado de un complejo proceso de codificacion del conocimiento (p. 4).

Una IS es una intervencion epistémica, ya que articula diferentes tipos de conocimiento,
pero a la vez es una intervencion politica, en la medida que de varias alternativas opta por una
solucion y la implementa a través de un nivel de gobernanza, en un sistema social particular.
Informacién relacionada a la documentacion de Castro-Spila, Unceta (2015) y Wesley (2008)
(Malvestiti, et al., 2021, p.18).

La capacidad de absorcion del conocimiento, en una IS se observa desde el momento en el
cual la organizacion identifica un problema social, con sus causas y efectos, lo asimila, de acuerdo
con el patron de conocimiento interno que posee; a partir de esto explora soluciones (prototipos,
productos, servicios y métodos) y las implementa o explota mediante proyectos, mecanismos de
gobernanza y evaluacion del impacto de la innovacion. De esta forma la organizacion desarrolla
la IS o codifica practicas sociales, establece un nivel de absorcion o capacidad de conocimiento
que actiia sobre los problemas sociales como una intervencion politico-epistémica en el que las
demandas y problematicas sociales al igual que sus posibles soluciones se formalizan.

La capacidad de absorcion y de acuerdo con el modelo Resindex, integra las dos

capacidades indicadas a continuacion:
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e C(Capacidad de exploracion - potencial. Permite identificar y asimilar
conocimientos
e Capacidad de explotacion - realizada. Permite convertir y explotar el
conocimiento
3.1.6.1. Capacidad de exploracion o capacidad de absorcion potencial
La capacidad de exploracion o potencial se refiere a las competencias de adquisicion y
asimilacion de conocimiento y a la vez contempla las siguientes capacidades
e (apacidades de conocimiento. Grupos de investigacion con capacidad para
generar conocimiento.
e (Capacidades de aprendizaje. Formacion y competencia de los miembros de la
organizacion.
e (apacidades de desarrollo. Capacidad para aplicar nuevas ideas, proyectos y
prototipos
e (apacidades de socializacion. Existencia de mecanismos internos para
intercambiar ideas, informacion y conocimiento.
e (apacidades de vinculacion. Desarrollo de actividades de vinculacién con
agentes externos. Establecimiento de redes, cooperacion y alianzas estratégicas.
3.1.6.2. Capacidad de explotacion o capacidad de absorcion realizada
Se refiere a las competencias de implementacion y difusion de conocimiento que permite

el desarrollo de una innovacion; contempla las siguientes capacidades.
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e Adquisicion de recursos o conocimiento externo. Comprende las capacidades
para identificar e interpretar problemas sociales, mediante el monitoreo de las dindmicas
sociales y el acceso a diversas fuentes de conocimiento.

e Desarrollo de innovaciones sociales. Capacidades para combinar e
implementar conocimientos en el desarrollo de nuevos productos, procesos o métodos
destinados a la solucion de problemas sociales.

Interpretacion del impacto de la innovacion social. Evaluacion del impacto social generado
en la poblacion objetivo, el impacto organizacional producto del aprendizaje obtenido por
la implementacion de la innovacion, y el impacto sectorial en cada uno de los sectores en

que se desarrolla el proyecto.

Gobernanza. Capacidades para establecer y desarrollar innovaciones sociales. Expresa
mecanismos de inclusion y participacion de las comunidades a las cuales se dirigen los
proyectos de IS (gobernanza social), la estrategia de los grupos de interés y la sostenibilidad

de las innovaciones sociales (Unceta, A. et al., 2016, p. 8).

Cuando se considera la capacidad de absorcion de conocimiento, el modelo en términos
generales conceptualiza la IS en cuatro factores clave:
e Exploracion o adquisicion de conocimiento, para explorar soluciones.
e Explotacion o desarrollo de nuevo conocimiento, para generar innovaciones y
resolver problemas.

e Evaluaciéon de impacto, para establecer cambios y beneficios sociales,

economicos y ambientales.
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e Gobernanza de la innovacion social, dada la participacion y cooperacion que
exige (Unceta, A. et al., 2016).
3.1.7. Resultados
Los resultados obtenidos en cada una de variables nominales que configuran las
dimensiones de impacto permiten ir monitoreando el avance del proyecto en cada una de sus fases;

de tal forma que se oriente la busqueda de los resultados e impactos deseados.

En un proyecto de IS es necesario tener muy claro el problema que se intenta resolver, al

cual estarian encaminados los objetivos y cuyos resultados estarian en concordancia con estos.

3.1.7.1. Cadena de Impacto
Los resultados esperados son la base a partir de la cual el impacto serd medido; se deben
conocer los posibles efectos no esperados de las actuaciones. Si se considera por ejemplo la teoria
del cambio, esta representa una descripcion de la cadena de resultados; explicando las actividades

y cambios definidos; referenciando evidencias que soportan la propuesta.

En teoria del cambio, los problemas se originan en necesidades y estos se traducen en
objetivos. Cada uno de los resultados esperados o los cambios que se proyectan, debe tener un

analisis de los riesgos inherentes y deben ser clasificados o priorizados.

Tomar decisiones seglin analisis proyectivo pero basado en datos, no deja de considerar la
necesidad de realizar una evaluacion de la eficiencia, eficacia y financiacion del proyecto;
buscando un uso adecuado de recursos, cumplimiento de objetivos y aportes y contribuciones al

proyecto. Por lo anterior, se debe proyectar una evaluacion mas integral y pensada a largo plazo
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considerando los supuestos y riesgos que subyacen en el problema y establecer la forma mas
adecuada para subsanarlas y lograr los resultados esperados.

El impacto de un proyecto requiere de muchos factores, es multidimensional y de acuerdo
con sus resultados puede establecer una sostenibilidad. Por lo tanto, para lograr impacto las
acciones deben demostrar que han contribuido a cambios positivos y sostenibles en beneficio de

la sociedad; y de igual manera, para lograr sostenibilidad deben darse impactos positivos.

El impacto se mide comparando los resultados con la situacion inicial de un proyecto y esta
mas relacionado con los beneficios o efectos que producen estos resultados.
Los siguientes elementos, los cuales fueron socializados con los coordinadores de
proyectos de IS, describen y resumen el concepto de impacto.
Cambios directos o indirectos, positivos o negativos de largo plazo
o Sumatoria de los cambios, productos de CP y efectos de MP, que se generan

por la ejecucion del proyecto o la intervencion realizada.

. Situacion antes de ejecutar el proyecto Vs Situacion luego de ejecutar el
proyecto.
o Se genera impacto cuando hay cambios por la intervencion realizada

3.1.7.2. Sostenibilidad
Hablar de sostenibilidad en un proyecto de IS, implica considerar un equilibrio entre los

resultados econdémicos y la generacion de impacto social.

Una IS presenta un impacto mas amplio y sostenible que una innovacién tecnologica, lo

cual esta dado por el mayor grado de participacion de abajo hacia arriba y de las comunidades en
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esta; pero es necesario considerar, que la IS tarda mas en evolucionar y mantenerse (Anheier H.

K., Krlev, G, y Mildenberger G., (Ed), 2018).

Una IS exitosa tiene en principio un tiempo de duracion, pero puede adaptarse al cambio,
tener la conviccidn para cubrir las carencias de la sociedad en cada momento y gestionarse en el
largo plazo; lo que le proporciona la caracteristica de la sostenibilidad, que a la vez le confiere alto
impacto y que es considerada por muchos autores con la capacidad para escalar y replicarse
(Westley F. y Antadze N., 2010).

El concepto mas difundido de la sostenibilidad, lo considera como el “progreso que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades”. Contemplar la sostenibilidad implica entender como
constante el mejoramiento del bienestar humano a través del tiempo. establece que la
sostenibilidad se refiere a la persistencia de la integridad y estructura de algln sistema en el tiempo.

Segun el enfoque del desarrollo humano sostenible, la sostenibilidad es un asunto de
equidad en la distribucion, acerca de compartir bienestar entre las personas de hoy y las del futuro;
se necesita conservar las oportunidades de las generaciones futuras para llevar vidas valiosas y sus
indicadores se basan en mediciones de la calidad de vida. Aunque para los economistas ortodoxos,
el bienestar se establece en términos del consumo y por ello se considera una sostenibilidad débil,
pues deja de lado el equilibrio entre el sistema natural y el humano
(https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/).

Los proyectos de IS de la U. de A., deben convertirse en acciones planificadas que se

gjecutan con respeto, responsabilidad y armonia sobre el medio social, econémico y ambiental,
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para lograr la mejora en la calidad de vida de la poblacion que interviene. Se requieren que se
continue profundizando en estos elementos a nivel institucional y politico, que se incorporen estos
factores para lograr la legitimidad de los procesos y la participacioén de la comunidad académica,
asi como la inclusion de las personas de los diferentes territorios en los que tiene injerencia la U.
de A.

Para gestionar la sostenibilidad, en cada uno de los proyectos de IS y en concordancia con
la problematica y solucion planteada, se deben contemplar objetivos que propendan por cambios
e impactos positivos en las personas, el planeta y brinden prosperidad, los cuales incluyen los
siguientes tres ejes:

Social: Talento Humano, inclusion social y equidad, para preservar los valores sociales y
culturales.

Ambiental: Proyectos ambientales y proteccion del medio ambiente, buscando la
disminucién de los niveles de contaminacion y la sobre explotacion de los recursos naturales.

Estos elementos brindan criterios que pueden emplearse para valorar el éxito o fracaso de
los proyectos de IS (Guisado Y., Solis Cabrera F. M. y José Navarrete Cortés J., 2010, p. 4).

De igual modo, el siguiente es el concepto de sostenibilidad, revisado con los
coordinadores de IS.

. Capacidad para mantener los impactos positivos del proyecto por un largo
periodo de tiempo
. Cambios o efectos duraderos que se presentan por la ejecucion del proyecto

o la intervencion realizada
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3.2. Indicadores de evaluacion de impacto

Como se ha expresado, son las variables nominales las que permiten definir los indicadores,
mediante estos se pretende establecer, el grado de incidencia que tiene cada dimension en los
resultados del proyecto de IS; es decir, qué efectos genera en el proyecto y como determina el éxito

o fracaso de este; para en Ultima instancia, establecer el nivel de impacto que puede presentarse.

El impacto es una variable de largo plazo, los proyectos de IS que ejecuta la U. de A. son
de corto o mediano plazo, por lo que en este periodo no es posible obtener resultados de largo
plazo. Sin embargo, y considerando el proposito de la IS de generar impacto, la Universidad debe
asumir el compromiso de gestionarlo, de forjar condiciones desde la planeacion y ejecucion del
proyecto, para que se presente una perspectiva de impacto futuro; buscando que los resultados que
obtiene en el corto y mediano plazo sean el cimiento para obtener resultados proclives a alcanzar

un impacto positivo y lograr sostenibilidad.

Es asi como cada indicador se formula recurriendo a metodologias como la teoria del
cambio y la prospectiva o la planeacion por escenarios; para definir bajo unos supuestos los
cambios que cada una de las variables pueden presentar; los productos, efectos e impactos, de
corto, mediano y largo plazo, que pueden avizorarse. Es decir, se visualizan los posibles resultados
futuros que se pueden obtener en un proyecto de IS, segun el comportamiento de cada variable
nominal. Para esto, es necesario reconocer las caracteristicas o signos que puede presentar cada

indicador; establecer sus posibles resultados desde una perspectiva real y con posibilidad de logro.
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Su evaluacion establece los niveles de cambio que se espera se presente segun las condiciones

establecidas.

Es necesario tener presente que, a partir de la realidad de cada institucion, sus capacidades,
objetivos e interés se determina el nivel de cambio o el resultado que se quiere alcanzar. En
ocasiones, para llegar al resultado deseado se requiere muchos insumos o inversiones que la
organizacion no puede asumir; o asi mismo, no estan las condiciones y la preparacion para asumir

determinado cambio.

En el apartado anterior, se profundizo en el concepto de cada variable nominal, partiendo
de esas premisas, se realiza la construccion de los indicadores para la evaluacion de impacto. Cada
uno de ellos establece la descripcion, objetivo y da cuenta de los niveles de medicion y su

significado o incidencia en el impacto probable que puede presentarse con el proyecto.

En cuando al nivel de evaluacion, cada indicador tiene tres alternativas, cada una de ellas
establece el nivel de cambios que puede tener el resultado esperado en cada dimension. Estos se
presentan de manera ascendente; es decir, la primera alternativa refleja un escenario con cambios
de baja significancia, la segunda con cambios de mediana significancia y la tercera alternativa,
cambios con alta significancia.

Los cambios estan referidos al impacto; y por lo tanto, en términos de este, los posibles

escenarios generales con resultados esperados, son los siguientes:
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o Escenario que estima una probabilidad de impacto bajo.

Los resultados esperados del proyecto, especificamente en esa variable nominal,
asociada a la dimension; representan los cambios que deben ser gestionados para obtener
el nivel de impacto esperado. Cuando los resultados o cambios que se obtienen indican una
baja significancia, la probabilidad de impacto en los resultados para la Universidad de
Antioquia y los demas actores que intervienen en su ejecucion, es baja.

o Escenario que estima una probabilidad de impacto medio.

Los resultados esperados del proyecto, especificamente en esa variable nominal,
asociada a la dimension; representan los cambios que deben ser gestionados para obtener
el nivel de impacto esperado. Cuando los resultados o cambios que se obtienen indican una
significancia media, la probabilidad de impacto en los resultados para la Universidad de
Antioquia y los demads actores que intervienen en su ejecucion, es de un nivel medio.

e Escenario que estima una probabilidad de impacto alto.

Los resultados esperados del proyecto, especificamente en esa variable nominal,
asociada a la dimension; representan los cambios que deben ser gestionados para obtener
el nivel de impacto esperado. Cuando los resultados o cambios que se obtienen indican una
alta significancia, la probabilidad de impacto en los resultados para la Universidad de

Antioquia y los demés actores que intervienen en su ejecucion, es alta.

Las tablas siguientes detallan cada uno de estos indicadores, definidos por cada

variable nominal identificada.
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3. 2. 1. Tipo de solucion
3.2.1.1. Naturaleza o grado de novedad

Tabla 18. Naturaleza y grado de novedad
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Dimension Tipo de solucion
Variable Naturaleza (Producto, proceso o método) y grado de la novedad
Nominal (Disruptiva o radical. Incremental o mejora. Nuevo mercado)

implementacion.

poco significativos; una vez esta se ha implementado.

significativos; una vez esta se ha implementado.

una vez esta se ha implementado.

Descripcion de | Caracterizacion del proyecto que establece una solucion, que genera bien
la Variable sea nuevos o mejorados productos, procesos o métodos; o una solucion
Nominal existente, que se lleva a nuevos beneficiarios. Define el grado de novedad
de la solucion, la cual determina el nivel de cambios o resultados que se
plantean en la formulacion del proyecto y se esperan obtener, luego de su

La naturaleza y el grado de novedad de la solucion puede ser:
Nuevo mercado. Solucidn (producto, proceso o método) existente, que se

lleva a nuevos beneficiarios, que establece resultados o cambios relativos,

Innovacién incremental o mejora de la solucidon (producto, proceso o
método), que establece resultados o cambios relativos, medianamente

Innovacioén disruptiva o cambio radical de la solucion (producto, proceso
o método), que establece resultados o cambios absolutos y significativos;

Indicador cambios esperados con su implementacion.

Definir la naturaleza y grado de novedad que presenta la solucion que se
Objetivo del establece en el proyecto; determinando asi los resultados y el nivel de

baja significancia.

* Solucién existente llevada a nuevo mercado: Solucidén que define un
Nombre del producto, proceso o método existente y lo lleva a nuevos beneficiarios;
Indicador que establece con su implementacion, el logro de cambios relativos, de
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* Soluciéon de mejora o incremental: Solucion que define mejoras en
productos, procesos 0 métodos; que establece con su implementacion, el
logro de resultados y cambios relativos, medianamente significativos.

* Solucion nueva o disruptiva: Solucion que define un nuevo producto
proceso o método; que establece con su implementacion, el logro de
resultados y cambios absolutos o altamente significativos.

Analisis y
evaluacion del
Indicador

Tipo de solucién existente, en la que se implementa un producto, proceso
o método, ya aplicado en otros contextos; obteniendo como resultado, una
solucion que establece cambios relativos o poco significativos.

Se asigna un valor de 1 para los tipos de soluciones existentes, ya que,
para este tipo de solucion en proyecto de IS, se define resultados o
cambios poco significativos para la institucion y los grupos de interés. Se
presenta entonces, una probabilidad de impacto bajo.

Tipo de solucion de mejora o incremental, en la que se implementa
mejoras en producto, proceso o método; obteniendo como resultado, una
solucion que establece cambios relativos o medianamente significativos.
Se asigna un valor de 2 paras los tipos de soluciones incrementales, ya
que, para este tipo de solucion en proyecto de IS, se define resultados o
cambios medianamente significativos para la institucion y los grupos de
interés. Se presenta entonces, una probabilidad de impacto medio.

Tipo de solucién nueva o disruptiva, en la que se implementa un nuevo
producto, proceso o método; obteniendo como resultado, una solucion que
establece cambios absolutos o altamente significativos.

Se asigna un valor de 3 para los tipos de soluciones disruptivas, ya que,
para este tipo de solucion en proyecto de IS, se define resultados o
cambios absolutos altamente significativos para la institucion y los grupos
de interés. Se presenta entonces, una probabilidad de impacto alta.

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

Periodicidad
de evaluacion

Anual o una vez finalice el proyecto

Informes y
sistematizacion
de resultados

1. Ficha del proyecto con ruta metodologica.
2. Evaluacién de pronostico del impacto.
3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de impacto.
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Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

3.2.1.2. Grado de apertura: Abierta o cerrada.

Tabla 19. Grado de apertura: Abierta o cerrada
Dimension Tipo de solucion
Variable
Nominal Grado de apertura: Abierta, abierta limitada o cerrada

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto, que establece una solucidon que puede ser
abierta, abierta limitada o cerrada; que determina la forma en que esta se
construye e implementa.

El grado de apertura puede ser:

Cerrada: Emplea fuentes de conocimiento internas para definir la solucion
y realizar su implementacion; no se comparten resultados y beneficios
derivados de esta; por el contrario, se buscan proteger.

Abierta limitada: Emplea fuentes de conocimiento externas, la solucion se
construye e implementa de manera colaborativa pero no participan todos
los actores o grupos de interés que son claves para el desarrollo del
proyecto; se comparten resultados y beneficios derivados de esta.

Abierta: Emplea fuentes de conocimiento externas, la solucion se
construye e implementa de manera colaborativa con todos los actores o
grupos de interés que son claves para el desarrollo del proyecto; se
comparten resultados y beneficios derivados de esta.

Objetivo del
Indicador

Establecer el grado de apertura de la solucion, es decir, la forma en que se
define se construye e implementa la solucion del proyecto.

Nombre del
Indicador
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* Solucion cerrada: Identifica la formulacion e implementacion de la
solucion por parte de la institucion, que ejerce el rol de ejecutor del
proyecto; no se genera participacion de otros actores.

* Solucién abierta limitada: Identifica cocreacion y participacion de
algunos de los actores claves del proyecto, en la formulacién e
implementacion de la solucioén; quienes obtienen también beneficios
producto de la intervencion.

* Solucion abierta: Identifica cocreacion y participacion de todos los
actores claves del proyecto, en la formulaciéon e implementacion de la
solucién; quienes obtienen también beneficios producto de Ia
intervencion.

Analisis y
evaluacion del
Indicador

Tipo de solucion cerrada, en la que no se genera participacion de los
diferentes actores ni en la construccion ni en la implementacion de la
solucion. Se asigna un valor de 1 para los tipos de soluciones cerradas, por
la posibilidad de generar en los resultados de la institucion y los grupos
de interés un impacto bajo o de baja significancia.

Tipo de solucion abierta limitada, en la que se genera participacion de
algunos de los actores clave, tanto en la construccion como en la
implementacion de la solucion. Se asigna un valor de 2 para los tipos de
soluciones abierta limitadas, por la posibilidad de generar en los
resultados de la institucion y los grupos de interés un impacto medio o
medianamente significativo.

Tipo de solucion abierta, en la que se genera participacion de todos los
actores clave, tanto en la construccién como en la implementacion de la
solucion. Se asigna un valor de 3 paras los tipos de soluciones abiertas,
por la posibilidad de generar en los resultados de la institucion y los
grupos de interés un impacto alto o altamente significativo.

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacién Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

Periodicidad
de evaluacion

Anual o una vez finalice el proyecto

Informes y
sistematizacion
de resultados

1. Ficha del proyecto con ruta metodologica
2. Evaluacién de pronostico del impacto.
3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de impacto.
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Limitaciones Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagnéstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

3.2.1.3. Origen de la solucion

Tabla 20. Origen de la solucion
Dimension Tipo de solucion
Variable Origen de la solucion
Nominal

Descripcion de | Caracterizaciéon del proyecto que establece el origen de la solucion
la Variable implementada; define si procede de politicas institucionales o de la misma
Nominal comunidad; y de igual forma, da cuenta del compromiso de la comunidad
y el respaldo institucional.

El origen de la solucion puede ser:

Solucion top down centralizada, alineada a una politica, pero sin
compromiso de la comunidad. La solucidon surge de arriba hacia abajo,
pero la comunidad no estd comprometida con su implementacion. Asi
mismo, la solucion esta alineada a politicas institucionales y cuenta con
respaldo institucional.

Soluciéon botton up descentralizada, alineada a politica y sin respaldo
institucional. La solucidn surge de la comunidad, quien esta totalmente
comprometida con su implementacion. Asi mismo, la solucién esta
alineada a politicas institucionales; sin embargo, no cuenta con respaldo
institucional.

Solucion botton up descentralizada, alineada a politicas y con
compromiso de actores. La solucion surge de la comunidad, quien esta
totalmente comprometida con su implementacion. Asi mismo, la solucion
esta alineada a politicas institucionales y tiene respaldo institucional.
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Objetivo del Identificar el origen de la solucidon implementada; asi mismo, definir si

Indicador procede de politicas institucionales o de la misma comunidad; y si cuenta
con el compromiso de la comunidad y el respaldo institucional.

Nombre del Solucion top down centralizada, alineada a politica, pero sin

Indicador compromiso de la comunidad. La soluciéon surge de arriba hacia abajo,

pero la comunidad no estd comprometida con su implementacion. Asi
mismo, la solucion esta alineada a politicas institucionales y cuenta con
respaldo institucional.

Solucion botton up descentralizada, alineada a politica y sin respaldo
institucional. La solucion surge de la comunidad, quien est4 totalmente
comprometida con su implementacion. Asi mismo, la solucion esta
alineada a politicas institucionales; sin embargo, no cuenta con respaldo
institucional.

Solucion botton up descentralizada, alineada a politicas y con
compromiso de actores. La solucion surge de la comunidad, quien esta
totalmente comprometida con su implementacion. Asi mismo, la solucion
esta alineada a politicas institucionales y tiene respaldo institucional.

Analisis del
Indicador

Solucién top down centralizada, alineada a politica, pero sin compromiso
de la comunidad. La solucion surge de arriba hacia abajo, pero la
comunidad no estd comprometida con su implementacion. Asi mismo, la
solucion estd alineada a politicas institucionales y cuenta con respaldo
institucional. Se asigna un valor de 1 para los tipos de soluciones top down
centralizada, alineada a politica, pero sin compromiso de la comunidad;
por la probabilidad de bajo impacto, que puede tener en los resultados de
la institucion y los demas grupos de interés.

Soluciéon botton up descentralizada, alineada a politica y sin respaldo
institucional. La solucién surge de la comunidad, quien esta totalmente
comprometida con su implementacion. Asi mismo, la solucion esta
alineada a politicas institucionales; sin embargo, no cuenta con respaldo
institucional. Se asigna un valor de 2 para los tipos de soluciones botton
up descentralizada, alineada a politica y sin respaldo institucional; por la
probabilidad de mediano impacto que puede tener en los resultados de la
institucion y los demas grupos de interés.




Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

155

Solucién botton up descentralizada, alineada a politicas y con
compromiso de actores. La solucion surge de la comunidad, quien esta
totalmente comprometida con su implementacion. Asi mismo, la solucioén
esta alineada a politicas institucionales y tiene respaldo institucional.

Se asigna un valor de 3 para los tipos de soluciones botton up
descentralizada, alineada a politicas y con compromiso de actores; por la
probabilidad de alto impacto que puede tener en los resultados de la
institucion y los demas grupos de interés.

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

de resultados

Periodicidad Anual o una vez finalice el proyecto

de evaluacion

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodoldgica
sistematizacion Evaluacién de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.

3.2.2. Colaboracion intersectorial (Capital social y redes)

3.2.2.1. Roles y funciones de cada uno de los actores del ecosistema del proyecto.

Tabla 21. Roles y funciones de cada uno de los actores del ecosistema del proyecto
Dimension Colaboracion intersectorial (Capital social y redes)
Variable Roles y funciones de cada uno de los actores del ecosistema del
Nominal proyecto.

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto que establece los roles y las funciones de
cada uno de los actores del ecosistema de este.
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La identificacion de los roles y las funciones de los actores claves del
proyecto, se pueden presentar de la siguiente forma:

En la construccion de mapa de actores o grupos de interés, no se logra
identificar actores claves, por lo tanto, no es posible asignar roles ni
acordar funciones puntuales y relevantes para el desarrollo del proyecto.

En la construccion de mapa de actores o grupos de interés, se identifica
los actores claves; pero no se establece el rol por cada actor, no se definen
funciones puntuales y relevantes para el desarrollo del proyecto.

En la construccion de mapa de actores o grupos de interés, se identifican
cada uno de los actores o grupos de interés claves; se definen sus roles y
se establecen funciones puntuales y relevantes, para el desarrollo del
proyecto.

Objetivo del Establecer si el proyecto identifica los grupos de interés y los actores

Indicador claves, acordando con estos, funciones puntuales y relevantes para el
desarrollo del proyecto.

Nombre del e Actores claves no identificados: No identifica actores o grupos de

Indicador interés claves, con los cuales pueda acordar funciones puntuales y

relevantes para el desarrollo del proyecto.

e Actores sin rol definido en el proyecto: Identifica cada uno de los
actores o grupos de interés claves, pero no logra acordar funciones
puntuales y relevantes para el desarrollo del proyecto.

e Actores con rol definido en el proyecto: Identifica cada uno de los
actores o grupos de interés claves y acuerda funciones puntuales y
relevantes, para el desarrollo del proyecto.

Analisis del
Indicador

En la colaboracién intersectorial que exige el proyecto, se identifican en
el mapa de actores o grupos de interés:

Actores claves no identificados. En la construccion de mapa de actores o
grupos de interés, no se logra identificar actores claves, por lo tanto, no es
posible acordar funciones puntuales y relevantes para el desarrollo del
proyecto.

Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto al no identificar los actores
claves del proyecto, se estima se presente una posibilidad de impacto baja
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o de baja significancia en los resultados del proyecto de la institucion y los
demas actores participantes.

Actores sin rol definido en el proyecto, con quienes no se logra acordar
funciones puntuales y relevantes para el desarrollo del proyecto.

Se asigna un valor de 2 para el proyecto que identifica actores claves, pero
no logra establecer funciones relevantes; se estima se presente una
posibilidad de impacto medio, o medianamente significativo, en los
resultados del proyecto de la institucion y los demas actores participantes.

Actores con rol definido en el proyecto, con quienes se establecen
funciones puntuales y relevantes, para el desarrollo del proyecto.

Se identifica un valor de 3 para el proyecto que logra definir roles de los
actores claves con funciones relevantes; se estima se presente una
posibilidad de impacto alta o altamente significativo, en los resultados del
proyecto de la institucion y los demads actores participantes.

Responsable
de la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

de resultados

Periodicidad Anual o una vez finalice el proyecto

de evaluacion

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodoldgica
sistematizacion 2. Evaluacion de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagnéstico y/o la
evaluacion de prondstico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

3.2.2.2 Alianzas estratégicas y redes de conocimiento configuradas, coherentes con

los objetivos del proyecto.



Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

158

Tabla 22. Alianzas estratégicas y redes de conocimiento configuradas, coherentes con los
objetivos del proyecto.

Dimension Colaboracion intersectorial (Capital social y redes)
Variable Alianzas estratégicas y redes de conocimiento configuradas,
Nominal coherentes con los objetivos del proyecto

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto que establece la identificacion de alianzas
estratégicas y redes de conocimiento, coherentes con los objetivos del
proyecto.

La identificacion de las alianzas y redes configuradas en el proyecto, se
pueden analizar de la a siguiente forma:

No se consolidan redes de conocimiento y/o alianzas para el
fortalecimiento del proyecto; y de igual forma, no se avizora un
compromiso para continuar a futuro aportando a la iniciativa.

Configuracion de redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas para el
fortalecimiento del proyecto; pero no se avizora un compromiso para
continuar a futuro aportando a la iniciativa.

Configuracion de redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas para el
fortalecimiento del proyecto; e igualmente, se puede avizorar un
compromiso para continuar a futuro aportando a la iniciativa.

Objetivo del
Indicador

Identificar la configuracion de alianzas estratégicas y redes de
conocimiento, coherentes con los objetivos del proyecto; para aportar
a su fortalecimiento durante la ejecucion del proyecto y a largo plazo.

Nombre del
Indicador

e Redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas no consolidadas.
No se configuran redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas
para el fortalecimiento del proyecto; y de igual forma, no se
avizora un compromiso para continuar a futuro aportando a la
Iniciativa.

e Redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas para el desarrollo
del proyecto. Se configuran redes de conocimiento y/o alianzas
estratégicas para el fortalecimiento del proyecto; pero no se
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avizora un compromiso para continuar a futuro trabajando en favor
de la iniciativa.

e Redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas de largo plazo: Se
configuran redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas para el
fortalecimiento del proyecto; y se puede avizorar un compromiso
para continuar a futuro aportando a la iniciativa.

Analisis del
Indicador

En la colaboracion intersectorial y a partir de la identificacion de redes de
conocimiento y/o alianzas estratégicas, se puede observar:

No se configuran redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas para el
fortalecimiento del proyecto; y de igual forma, no se avizora un
compromiso para continuar a futuro aportando a la iniciativa.

Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto no configura alianzas
estratégicas ni redes de conocimiento; se estima una baja probabilidad de
impacto en los resultados del proyecto de la institucion y los actores claves
participantes.

Se configuran redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas para el
fortalecimiento del proyecto; pero no se avizora un compromiso para
continuar a futuro aportando a la iniciativa.

Se asigna un valor de 2 para el proyecto que identifica redes de
conocimiento y/o alianzas estratégicas para el desarrollo del proyecto; se
estima una probabilidad de impacto media, en los resultados del proyecto
de la institucion y los actores claves participantes.

Se configuran de redes de conocimiento y/o alianzas estratégicas de largo
plazo, para el fortalecimiento del proyecto; y de igual manera, se puede
avizorar un compromiso para continuar aportando a la iniciativa.

Se asigna un valor de 3 para el proyecto que logra configurar redes de
conocimiento y/o alianzas estratégicas de largo plazo; se estima una alta
probabilidad de impacto en los resultados del proyecto de la institucion y
los actores claves participantes.

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

Periodicidad
de evaluacion

Anual o una vez finalice el proyecto

Informes y
sistematizacion
de resultados

1. Ficha del proyecto con ruta metodologica
2. Evaluacién de pronostico del impacto.
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3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagnostico y/o la

evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer

los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

3.2.3. Financiacion econdomica y retorno social

3.2.3.1. Eficiencia y financiacion del proyecto.

Tabla 23. Eficiencia y financiacion del proyecto.
Dimension Financiacion economica y retorno social
Variable Eficiencia y financiacion del proyecto.
Nominal

Descripcion de | Caracterizacion del proyecto que establece la eficiencia en el uso de los
la Variable recursos y la financiacién, mediante los aportes y contribuciones (Efectivo
Nominal y especie), requeridas para ejecutar el proyecto.

La identificacion de la eficiencia en el proyecto se considera en los tres
(3) escenarios siguientes:

No se alcanza la eficiencia en el proyecto, los costos previstos
inicialmente se aumentan y es necesario que el ejecutor aporte o gestione
recursos adicionales, para su financiacion.

Se alcanza la eficiencia, los costos del proyecto se cubren y de igual
manera, se logra su financiacion, mediante los aportes y contribuciones
del ejecutor del proyecto.

Se alcanza la eficiencia, los costos del proyecto se cubren y de igual
manera, se logra su financiacion, mediante los aportes y contribuciones
del ejecutor del proyecto y de otros actores o grupos de interés.
Identificar la eficiencia en el uso de los recursos y la financiacion del
Objetivo del proyecto, mediante los aportes y contribuciones (Efectivo y especie),
Indicador requeridas para ejecutar el proyecto.
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Nombre del e Proyecto que demanda gestiones de financiacion adicionales: No
Indicador se alcanza la eficiencia en el proyecto, los costos previstos
inicialmente se aumentan y es necesario que el ejecutor aporte o
gestione recursos adicionales.

e Financiacion por parte del ejecutor del proyecto: Se alcanza la
eficiencia, los costos del proyecto se cubren y de igual manera, se
logra su financiacion, mediante los aportes y contribuciones del
ejecutor del proyecto.

¢ Financiacion compartida: Se alcanza la eficiencia, los costos del
proyecto se cubren y de igual manera, se logra su financiacion,
mediante los aportes y contribuciones del ejecutor del proyecto y
de otros actores o grupos de interés.

Proyecto que demanda gestiones de financiacion adicionales, no se

Analisis del alcanza la eficiencia en el proyecto, los costos previstos inicialmente se
Indicador aumentan y es necesario que el ejecutor aporte o gestione recursos
adicionales.

Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto no logra la eficiencia y demanda
el aporte o gestion de recursos adicionales; estimdndose una baja
probabilidad de impacto en los resultados del proyecto de la institucion;
asi como en los resultados de los actores participantes.

Financiacion por parte del ejecutor del proyecto, se alcanza la eficiencia,
los costos del proyecto se cubren y de igual manera, se logra su
financiacion, mediante los aportes y contribuciones del ejecutor del
proyecto.

Se asigna un valor de 2 para el proyecto que logra ser eficiente y alcanza
una financiacion por parte del ejecutor del proyecto; estimandose una
probabilidad de impacto medio, en los resultados del proyecto de la
institucidn; asi como en los resultados de los actores participantes.

Financiacion compartida, se alcanza la eficiencia y financiacion del
proyecto, mediante los aportes y contribuciones del ejecutor del proyecto
y de otros actores o grupos de interés.

Se asigna un valor de 3 para el proyecto que logra ser eficiente y alcanza
una financiacion compartida; estimandose una alta probabilidad de
impacto en los resultados del proyecto de la institucion; asi como en los
resultados de los actores participantes.
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Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

de resultados

Periodicidad Anual o una vez finalice el proyecto

de evaluacion

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodolédgica
sistematizacion 2. Evaluacion de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

3.2.3.2. Retorno social

Tabla 24. Retorno social
Dimension Financiacion econdmica y retorno social
Variable Retorno social
Nominal
Descripcion de | Caracterizacion del proyecto que establece el retorno social, o la
la Variable posibilidad de evidenciar y cuantificar los beneficios que obtiene cada
Nominal actor o grupo de interés y que son generados por la ejecucion del proyecto.

Ademas, identifica si los beneficios se sistematizan, se presentan en los
informes de resultados y se dan a conocer a la sociedad en general. (Los
beneficios deben ser mayores a los costos en que se incurre o tendria que
incurrirse a futuro, sino se ejecuta el proyecto).

La identificacion del retorno social, considerada en esta variable, puede
presentar las siguientes alternativas:

El proyecto no evidencia ni cuantifica los beneficios que obtiene cada
actor o grupo de interés y que son generados por la ejecucion del proyecto;
por tanto, los beneficios no se sistematizan, asi como tampoco, se
presentan en los informes de resultados, para darlos a conocer a la
sociedad en general.
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El proyecto evidencia y cuantifica los beneficios que obtiene cada actor o
grupo de interés y que son generados por la ejecucion del proyecto. Estos
beneficios se sistematizan, pero no se presentan en los informes de
resultados para darlos a conocer a la sociedad en general.

El proyecto evidencia y cuantifica los beneficios que obtiene cada actor o
grupo de interés y que son generados por la intervencion. Estos beneficios
se sistematizan, se presentan en los informes de resultados y se dan a
conocer a la sociedad en general.

Objetivo del Identificar si se evidencia y cuantifica los beneficios que obtiene cada
Indicador actor o grupo de interés y que son generados por la ejecucion del proyecto.
Igualmente, establecer si los beneficios se sistematizan, se presentan en
los informes de resultados y se dan a conocer a la sociedad en general.
Nombre del e No valoracion de beneficios. El proyecto no evidencia ni
Indicador cuantifica los beneficios que obtiene cada actor o grupo de interés

y que son generados por ejecucion del proyecto; por tanto, estos
beneficios no se sistematizan; de igual manera, no se presentan en
los informes de resultados para darlos a conocer a la sociedad en
general.

e Valoracion y sistematizacion de beneficios. El proyecto evidencia
y cuantifica los beneficios que obtiene cada actor o grupo de
interés y que son generados por la ejecucion del proyecto. Estos
beneficios se sistematizan; sin embargo, no se presentan en los
informes de resultados para darlos a conocer a la sociedad en
general.

e Valoracion, sistematizacion y socializacion de beneficios. El
proyecto evidencia y cuantifica los beneficios que obtiene cada
actor o grupo de interés y que son generados por la ejecucion del
proyecto. Estos beneficios se sistematizan, se presentan en los
informes de resultados y se dan a conocer a la sociedad en general.
(Los beneficios son mayores a los costos en que se incurren o que
tendria que incurrir a futuro sino se ejecuta el proyecto).

Analisis del
Indicador

El proyecto no evidencia ni cuantifica los beneficios que obtiene cada
actor o grupo de interés y que son generados por la ejecucion del proyecto;
por tanto, estos beneficios no se sistematizan; de igual manera, no se
presentan en los informes de resultados para darlos a conocer a la sociedad
en general.
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Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto al no lograr la cuantificacion,
sistematizacion y socializaciéon de los beneficios; se estima una baja
probabilidad de impacto, en los resultados del proyecto de la institucion y
de los actores participantes.

El proyecto evidencia y cuantifica los beneficios que obtiene cada actor o
grupo de interés y que son generados por la ejecucion del proyecto. Estos
beneficios se sistematizan; sin embargo, no se presentan en los informes
de resultados para darlos a conocer a la sociedad en general.

Se asigna un valor de 2 para el proyecto que logra cuantificar y
sistematizar los beneficios, aunque no los socialice; se estima una
probabilidad de impacto media, en los resultados del proyecto de la
institucion y de los actores participantes.

El proyecto evidencia y cuantifica los beneficios que obtiene cada actor o
grupo de interés y que son generados por la ejecucion del proyecto. Estos
beneficios se sistematizan, e igualmente, se presentan en los informes de
resultados y se dan a conocer a la sociedad en general.

Se asigna un valor de 3 para el proyecto que logra cuantificar los
beneficios, sistematizarlos y socializarlos; se estima una alta probabilidad
de impacto, en los resultados del proyecto de la institucion y de los actores
participantes.

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacién Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

de resultados

Periodicidad Anual o una vez finalice el proyecto

de evaluacion

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodologica
sistematizacion Evaluacién de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
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3.2.4.1. Aprendizaje social

Tabla 25. Aprendizaje social
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Dimension

Apropiacion Social del Conocimiento

Variable
Nominal

Aprendizaje social

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto que establece si se presenta un aprendizaje
individual y colectivo; que permita evidenciar la capacidad de los
beneficiarios de hacer uso del conocimiento, para implementar de manera
autébnoma la solucion.

El grado de aprendizaje social, como elemento fundamental en la
apropiacion de conocimiento; se establece de la forma indicada a
continuacion:

No se presenta un aprendizaje individual y colectivo, por lo que no es
posible evidenciar la capacidad de los beneficiarios de hacer uso del
conocimiento, para implementar de manera auténoma la solucion.

Se presenta un aprendizaje individual y colectivo, pero no es posible
evidenciar la capacidad de los beneficiarios de hacer uso del
conocimiento, para implementar de manera autonoma la solucion.

Se presenta un aprendizaje individual y colectivo, que permite evidenciar
la capacidad de los beneficiarios de hacer uso del conocimiento, para
implementar de manera auténoma la solucion.

Objetivo del
Indicador

Establecer si se presenta un aprendizaje individual y colectivo, que
permita evidenciar la capacidad de los beneficiarios de hacer uso del
conocimiento, para implementar de manera auténoma la solucion.

Nombre del
Indicador

e Comunidad que no aprende y no implementa la solucion. No se
presenta un aprendizaje individual y colectivo; por lo tanto, no es
posible evidenciar la capacidad de los beneficiarios de hacer uso
del conocimiento, para implementar de manera autonoma la
solucion.
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e Comunidad que aprende, pero no implementa la solucion. Se
presenta un aprendizaje individual y colectivo; pero no es posible,
evidenciar la capacidad de los beneficiarios de hacer uso del
conocimiento, para implementar de manera autonoma la solucion

e Comunidad que aprende e implementa de manera autébnoma la
solucion. Se presenta un aprendizaje individual y colectivo; que
permite evidenciar la capacidad de los beneficiarios de hacer uso
del conocimiento, para implementar de manera autéonoma la
solucion.

Analisis del
Indicador

Comunidad que no aprende y no implementa la solucion. No se presenta
un aprendizaje individual y colectivo, por lo que no es posible evidenciar
la capacidad de los beneficiarios de hacer uso del conocimiento, para
implementar de manera autdnoma la solucion.

Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto no evidencia aprendizaje de la
comunidad, asi como tampoco capacidad, para hacer uso del
conocimiento e implementar de manera auténoma la solucion. Estas
condiciones establecen una probabilidad de un bajo impacto o de baja
significancia, en los resultados del proyecto de la institucion y los
resultados de los actores participantes, especialmente la comunidad.

Comunidad que aprende, pero no implementa la solucion. Se presenta un
aprendizaje individual y colectivo, pero no es posible evidenciar la
capacidad de los beneficiarios de hacer uso del conocimiento, para
implementar de manera autonoma la solucion

Se asigna un valor de 2 para el proyecto que logra que la comunidad
aprenda, aunque por falta de capacidad o interés, no implementa la
solucion. Estas condiciones establecen una probabilidad de un impacto
medianamente significativo, en los resultados del proyecto de la
institucion y los resultados de los actores participantes, especialmente la
comunidad.

Comunidad que aprende e implementa de manera auténoma la solucion,
se presenta un aprendizaje individual y colectivo, que permite evidenciar
la capacidad de los beneficiarios de hacer uso del conocimiento, para
implementar de manera auténoma la solucion.

Se asigna un valor de 3 para el proyecto que logra que la comunidad
aprenda, presente la capacidad e interés, para implementar de manera
autébnoma la solucion. Estas condiciones establecen una probabilidad de
un alto impacto o de alta significancia, en los resultados del proyecto de
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la institucion y los resultados de los actores participantes, especialmente
la comunidad.

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

de resultados

Periodicidad Anual o una vez finalice el proyecto

de evaluacion

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodologica
sistematizacion Evaluacion de prondstico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacidn.

3.2.4.2. Bienestar

Tabla 26. Bienestar
Dimension Apropiacion Social del Conocimiento
Variable Bienestar
Nominal

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto que identifica si la percepcion de beneficios
y ventajas que ofrece la solucion determina y despierta en los
beneficiarios el interés por empoderarse y realizar su implementacion,
durante la ejecucion del proyecto y luego de su finalizacion, y de esta
forma alcanzar la sostenibilidad del proyecto.

La percepcion de bienestar como elemento fundamental en la apropiacion
de conocimiento, puede llevar a los beneficiarios a las siguientes
situaciones:

Los beneficiarios del proyecto perciben que la solucion desarrollada no
les genera ventajas y beneficios; por tanto, no les despierta interés
empoderarse y realizar su implementacion.
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Los beneficiarios del proyecto perciben que la solucion desarrollada les
genera ventajas y beneficios; lo que despierta su interés por empoderarse
y realizar su implementacion durante la ejecucion del proyecto.

Los beneficiarios del proyecto perciben que la solucion desarrollada les
genera ventajas y beneficios; lo que despierta su interés por empoderarse
y realizar su implementacion; durante la ejecucion y luego de su
finalizacion para lograr la sostenibilidad del proyecto.

Objetivo del Identificar si la percepcion de beneficios y ventajas que ofrece la solucion
Indicador determina y despierta en los beneficiarios, el interés por empoderarse y
realizar su implementacion; durante la ejecucion del proyecto y luego de

su finalizacion; y de esta forma alcanzar la sostenibilidad del proyecto.
e No percepcion de beneficios y desinterés por implementar el
Nombre del proyecto. Los beneficiarios del proyecto perciben que la solucion
Indicador desarrollada no les genera ventajas y beneficios; por tanto, no les

despierta interés el empoderarse y realizar su implementacion.

e Beneficios y empoderamiento durante la ejecucion del proyecto.
Los beneficiarios del proyecto perciben que la solucion
desarrollada les genera ventajas y beneficios; lo que despierta su
interés por empoderarse y realizar su implementacion durante la
ejecucion del proyecto.

e Beneficios y empoderamiento a largo plazo. Los beneficiarios del
proyecto perciben que la solucion desarrollada les genera ventajas
y beneficios; lo que despierta su interés por empoderarse y realizar
su implementacién; durante la ejecucion y luego de su
finalizacion.

Analisis del
Indicador

Los beneficiarios del proyecto perciben que la solucion desarrollada les
genera ventajas y beneficios; lo que despierta su interés por empoderarse
y realizar su implementacion; durante la ejecucién y luego de su
finalizacion.

Se asigna un valor de 3 para el proyecto que logra que los beneficiarios
perciban ventajas y beneficios en la solucion, y que se empoderen para
implementarla a largo plazo. Esto generaria un alto o significativo impacto
en los resultados del proyecto de la institucion y los resultados de los
actores participantes, especialmente la comunidad.
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Los beneficiarios del proyecto perciben que la solucién desarrollada les
genera ventajas y beneficios; lo que despierta su interés por empoderarse
y realizar su implementacion, durante la ejecucion del proyecto.

Se asigna un valor de 2 para el proyecto que logra que los beneficiarios
perciban ventajas y beneficios en la solucion, y que se empoderen para
implementarla, durante la ejecucion del proyecto. Esto generaria un
impacto medio o medianamente significativo, en los resultados del
proyecto de la institucion y los resultados de los actores participantes,
especialmente la comunidad.

Los beneficiarios del proyecto perciben que la solucion desarrollada no
les genera ventajas y beneficios; por tanto, no les despierta interés por
empoderarse y realizar su implementacion.

Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto no logra que los beneficiarios
perciban ventajas y beneficios en la solucion, y por tanto no se empoderan
para implementarla. Esto generaria un bajo impacto en los resultados del
proyecto de la institucion y los resultados de los actores participantes,
especialmente la comunidad.

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacién Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

de resultados

Periodicidad Anual o una vez finalice el proyecto

de evaluacion

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodologica
sistematizacion 2. Evaluacién de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

3.2.5. Escalabilidad y Replicabilidad

3.2.5.1. Conocimiento de la comunidad
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Dimension

Escalabilidad y Replicabilidad.

Variable
Nominal

Conocimiento de la comunidad

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto que, a partir del conocimiento de la
comunidad, la vinculaciéon de otros actores y equipos de trabajo;
evidencia que la solucion puede llegar a mas beneficiarios sin incurrir en
costos adicionales; es decir puede ser escalable.

El conocimiento de la comunidad, como elemento fundamental en la
escalabilidad, puede presentar los siguientes escenarios:

Proyecto que tiene conocimiento de la comunidad, pero se requiere la
vinculacién de actores y equipos de trabajo, para ampliar el alcance de la
solucion y llegar a mas beneficiarios; sin incurrir en costos adicionales y
ser escalable.

Proyecto que tiene conocimiento de la comunidad, pero requiere gestionar
la vinculacién de nuevos actores y equipos de trabajo; para evidenciar que
puede ampliar el alcance de la solucion y llegar a mas beneficiarios, sin
incurrir en costos adicionales para poder ser escalable.

Proyecto que a partir del conocimiento de la comunidad, la vinculacion
de otros actores y equipos de trabajo; evidencia puede ampliar el alcance
de la solucion y llegar a mas beneficiarios sin incurrir en costos
adicionales; es decir puede ser escalable.

Objetivo del
Indicador

Evidenciar que, a partir del conocimiento de la comunidad, la vinculacion
de otros actores y equipos de trabajo; la solucion puede llegar a mas
beneficiarios sin incurrir en costos adicionales.

Nombre del
Indicador

e Proyecto con potencial escalable, pero requiere vinculaciéon de
actores. Se tiene conocimiento de la comunidad, pero se requiere
la vinculacion de actores y equipos de trabajo, para ampliar el
alcance de la solucion y llegar a mas beneficiarios; sin incurrir en
costos adicionales y ser escalable.
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e Proyecto con potencial escalable, pero requiere gestion de nuevos
actores. Proyecto que tiene conocimiento de la comunidad, pero
requiere gestionar la vinculacion de nuevos actores y equipos de
trabajo; para evidenciar que puede ampliar el alcance de la
solucion y llegar a mas beneficiarios, sin incurrir en costos
adicionales para poder ser escalable.

e Proyecto escalable. Proyecto que, a partir del conocimiento de la
comunidad, la vinculacién de otros actores y equipos de trabajo;
evidencia puede ampliar el alcance de la solucion y llegar a mas
beneficiarios sin incurrir en costos adicionales; es decir puede ser
escalable.

Analisis del
Indicador

Proyecto con potencial escalable, pero requiere vinculacion de actores. Se
tiene conocimiento de la comunidad, pero se requiere la vinculacion de
actores y equipos de trabajo, para ampliar el alcance de la solucion y llegar
a mas beneficiarios; sin incurrir en costos adicionales y ser escalable.

Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto, aunque cuenta con potencial
de escalabilidad, requiere la vinculacion de actores y equipos de trabajo,
para ampliar el alcance de la solucion y llegar a mas beneficiarios sin
incurrir en costos adicionales. Dadas estas condiciones, en este escenario
se tiene una probabilidad de bajo impacto, en los resultados de la
institucion y los resultados de los actores participantes.

Proyecto con potencial escalable, pero requiere gestion de nuevos actores.
Se tiene conocimiento de la comunidad, pero requiere gestionar la
vinculacion de nuevos actores y equipos de trabajo; para evidenciar que
puede ampliar el alcance de la solucion y llegar a mas beneficiarios, sin
incurrir en costos adicionales para poder ser escalable.

Se asigna un valor de 2 para el proyecto que se establece con potencial
escalable, pero requiere gestionar la vinculacion de actores y equipos de
trabajo, para ampliar el alcance de la solucion y llegar a mas beneficiarios
sin incurrir en costos adicionales. Dadas estas condiciones, en este
escenario se tiene una probabilidad de impacto medio, en los resultados
de la institucion y los resultados de los actores participantes

Proyecto escalable. Se tiene conocimiento de la comunidad y se cuenta
con la vinculacidn de otros actores y equipos de trabajo; lo que evidencia
puede ampliar el alcance de la solucion y llegar a mas beneficiarios sin
incurrir en costos adicionales; es decir puede ser escalable.

Se asigna un valor de 3 para el proyecto que es escalable, pues tiene
conocimiento de la comunidad y se cuenta con la vinculacién de otros
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actores y equipos de trabajo. Dadas estas condiciones, en este escenario
se tiene una probabilidad de impacto alto, en los resultados de la
institucion y los resultados de los actores participantes

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

de resultados

Periodicidad Anual o una vez finalice el proyecto

de evaluacion

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodologica
sistematizacion 2. Evaluacion de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacidn.

3.2.5.2. Conocimiento del territorio y/o contexto

Tabla 28. Conocimiento del territorio y/o contexto
Dimension Escalabilidad y Replicabilidad.
Variable
Nominal Conocimiento del territorio y/o contexto

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto que identifica el territorio y su contexto, los
cuales comprenden, las caracteristicas socio-culturales de la comunidad,
los diferentes factores espaciales, las capacidades institucionales y de
conocimiento de donde se estd desarrollando el proyecto. Todas estas
capacidades, posibilitan que el proyecto pueda ser replicable, es decir, ser
definido en el contexto pertinente para su implementacion a escalas
mayores; pasando del orden local, a esferas regionales, nacionales e
internacionales.

El conocimiento del territorio y el contexto como elementos
fundamentales en la escalabilidad y replicabilidad, puede presentar los
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siguientes escenarios, cada uno de los cuales establece un alcance
geografico:

Proyecto con alcance potencial regional. Identifica el territorio y el
contexto en el cual se desarrolla el proyecto, es decir, comprende las
caracteristicas socio-culturales de la comunidad, los diferentes factores
espaciales, las capacidades institucionales y de conocimiento del
territorio. Todas estas capacidades, posibilitan que el proyecto pueda ser
replicable o definido en el contexto pertinente para su implementacion a
escalas mayores; pasando del orden local, a esferas regionales.

Proyecto con alcance potencial nacional. Identifica el territorio y el
contexto en el cual se desarrolla el proyecto, es decir, comprende las
caracteristicas socio-culturales de la comunidad, los diferentes factores
espaciales, las capacidades institucionales y de conocimiento del
territorio. Todas estas capacidades, posibilitan que el proyecto pueda ser
replicable o definido en el contexto pertinente para su implementacion a
escalas mayores; pasando del orden local, a esferas regionales y
nacionales.

Proyecto con alcance potencial internacional. Identifica el territorio y el
contexto en el cual se desarrolla el proyecto, es decir, comprende las
caracteristicas socio-culturales de la comunidad, los diferentes factores
espaciales, las capacidades institucionales y de conocimiento del
territorio. Todas estas capacidades, posibilitan que el proyecto pueda ser
replicable o definido en el contexto pertinente para su implementacion a
escalas mayores; pasando del orden local, a esferas regionales, nacionales
e internacionales.

Objetivo del
Indicador

Identificar el territorio y el contexto, en el cual se lleva a cabo el proyecto,
lo cual implica conocer las caracteristicas socio-culturales de la
comunidad, los diferentes factores espaciales, las capacidades
institucionales y de conocimiento de donde se estd desarrollando el
proyecto. Todas estas capacidades, posibilitan que el proyecto pueda ser
replicable, es decir, ser definido en el contexto pertinente para su
implementacion a escalas mayores; pasando del orden local, a esferas
regionales, nacionales e internacionales.

Nombre del
Indicador

e Proyecto con alcance potencial regional. Proyecto que identifica
el territorio y el contexto en el cual se desarrolla el proyecto, es
decir, comprende las caracteristicas socio-culturales de la
comunidad, los diferentes factores espaciales, las capacidades
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institucionales y de conocimiento del territorio. Todas estas
capacidades, posibilitan que el proyecto pueda ser replicable o
definido en el contexto pertinente para su implementacion a
escalas mayores; pasando del orden local, a esferas regionales.

e Proyecto con alcance potencial nacional. Proyecto que identifica
el territorio y el contexto en el cual se desarrolla el proyecto, es
decir, comprende las caracteristicas socio-culturales de la
comunidad, los diferentes factores espaciales, las capacidades
institucionales y de conocimiento del territorio. Todas estas
capacidades, posibilitan que el proyecto pueda ser replicable o
definido en el contexto pertinente para su implementacion a
escalas mayores; pasando del orden local, a esferas regionales y
nacionales.

e Proyecto con alcance potencial internacional. Proyecto que
identifica el territorio y el contexto en el cual se desarrolla el
proyecto, es decir, comprende las caracteristicas socio-culturales
de la comunidad, los diferentes factores espaciales, las
capacidades institucionales y de conocimiento del territorio. Todas
estas capacidades, posibilitan que el proyecto pueda ser replicable
o definido en el contexto pertinente para su implementacion a
escalas mayores; pasando del orden local, a esferas regionales,
nacionales e internacionales.

Analisis del
Indicador

Proyecto con alcance potencial regional. Proyecto que identifica el
territorio y el contexto en el cual se desarrolla el proyecto, es decir,
comprende las caracteristicas socio-culturales de la comunidad, los
diferentes factores espaciales, las capacidades institucionales y de
conocimiento del territorio. Todas estas capacidades, posibilitan que el
proyecto pueda ser replicable o definido en el contexto pertinente para su
implementacion a escalas mayores; pasando del orden local, a esferas
regionales.

Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto cuenta con potencial de
escalabilidad y replicabilidad y un alcance regional; por su alcance,
presenta una baja probabilidad de impacto en los resultados de la
institucidn, los actores participantes y la comunidad regional.

Proyecto con alcance potencial nacional. Proyecto que identifica el
territorio y el contexto en el cual se desarrolla el proyecto, es decir,
comprende las caracteristicas socio-culturales de la comunidad, los
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diferentes factores espaciales, las capacidades institucionales y de
conocimiento del territorio. Todas estas capacidades, posibilitan que el
proyecto pueda ser replicable o definido en el contexto pertinente para su
implementacion a escalas mayores; pasando del orden local, a esferas
regionales y nacionales.

Se asigna un valor de 2 ya que el proyecto cuenta con potencial de
escalabilidad y replicabilidad y un alcance nacional; por su alcance,
presenta una probabilidad de impacto media en los resultados de la
institucion, los actores participantes y la comunidad nacional.

Proyecto con alcance potencial internacional. Proyecto que identifica el
territorio y el contexto en el cual se desarrolla el proyecto, es decir,
comprende las caracteristicas socio-culturales de la comunidad, los
diferentes factores espaciales, las capacidades institucionales y de
conocimiento del territorio. Todas estas capacidades, posibilitan que el
proyecto pueda ser replicable o definido en el contexto pertinente para su
implementacion a escalas mayores; pasando del orden local, a esferas
regionales, nacionales e internacionales.

Se asigna un valor de 3 ya que el proyecto cuenta con potencial de
escalabilidad y replicabilidad y un alcance internacional; por su alcance,
presenta una probabilidad de impacto alta en los resultados de la
institucion, los actores participantes y la comunidad internacional.

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

de resultados

Periodicidad Anual o una vez finalice el proyecto

de evaluacion

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodolédgica
sistematizacion 2. Evaluacion de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
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Dimension

Gestion del conocimiento

Variable
Nominal

Capacidad de exploracion o capacidad de absorcion potencial

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto, que identifica la capacidad de exploracion
o capacidad de absorcion potencial, del ejecutor del proyecto;
estableciendo si cuenta con los conocimientos y la formacion para aplicar
nuevas ideas; asi como desarrollar mecanismos de socializacion de
conocimiento interna y capacidad para vincularse con otros actores; para
la exploracion e identificacion de soluciones y la asimilacion de
conocimiento.

La identificacion de la capacidad de exploracion o capacidad de absorcion
potencial se describe a continuacion:

El equipo del proyecto cuenta con los conocimientos y la formacion para
aplicar nuevas ideas; pero no cuenta con las capacidades para desarrollar
mecanismos de socializacion de conocimiento interna; y de igual manera,
no tiene la capacidad para vincularse con otros actores; que le permitan la
exploracion e identificacion de soluciones, y la asimilacion de
conocimiento.

El equipo del proyecto cuenta con los conocimientos y la formacion para
aplicar nuevas ideas; asi como con la capacidad para desarrollar
mecanismos de socializacion de conocimiento interna, pero no cuenta con
la capacidad para vincularse con otros actores; por tanto, hace una
exploracion e identificacion de soluciones, pero no logra la adecuada
asimilacion de conocimiento.

El equipo del proyecto cuenta con los conocimientos y la formacion para
aplicar nuevas ideas; asi como con la capacidad para desarrollar
mecanismos de socializacion de conocimiento interna; y de igual manera,
con capacidad para vincularse con otros actores; obteniendo como
resultado, una capacidad para la exploracion e identificacion de
soluciones y la asimilacién de conocimiento.
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Objetivo del
Indicador

Identificar la capacidad de exploracion o capacidad de absorcion
potencial, del ejecutor del proyecto; estableciendo si cuenta con los
conocimientos y la formacion para aplicar nuevas ideas; asi como con la
capacidad para desarrollar mecanismos de socializacion de conocimiento
interna; y de igual manera, con la capacidad para vincularse con otros
actores; obteniendo como resultado la capacidad para la exploracion e
identificacion de soluciones y la asimilacion de conocimiento.

Nombre del
Indicador

e C(Capacidad de generacion de conocimiento y aprendizaje. El
equipo del proyecto cuenta con los conocimientos y la formacion
para aplicar nuevas ideas; pero no cuenta con las capacidades para
desarrollar mecanismos de socializaciéon de conocimiento interna;
y de igual manera, no tiene la capacidad para vincularse con otros
actores; que le permitan la exploracion e identificacion de
soluciones, y la asimilacion de conocimiento.

e C(Capacidad de generacion de conocimiento, aprendizaje y
socializacion interna. El equipo del proyecto cuenta con los
conocimientos y la formacion para aplicar nuevas ideas; asi como
con la capacidad para desarrollar mecanismos de socializacion de
conocimiento interna, pero no cuenta con la capacidad para
vincularse con otros actores; por tanto, hace una exploracion e
identificacion de soluciones, pero no logra la adecuada asimilacion
de conocimiento.

e (apacidad de Exploracion y asimilacion de conocimiento. El
equipo del proyecto cuenta con los conocimientos y la formacion
para aplicar nuevas ideas; asi como con la capacidad para
desarrollar mecanismos de socializacion de conocimiento interna;
y de igual manera, con capacidad para vincularse con otros
actores; obteniendo como resultado, una capacidad para la
exploracion e identificacion de soluciones y la asimilacion de
conocimiento.

Analisis del
Indicador

Teniendo presente que la gestion del conocimiento exige una exploracion
y asimilacién de conocimiento, se establece las siguientes opciones:

Capacidad de generacion de conocimiento, aprendizaje. El equipo del
proyecto cuenta con los conocimientos y la formacion para aplicar nuevas
ideas; pero no cuenta con las capacidades para desarrollar mecanismos de
socializacion de conocimiento interna; y de igual manera, no tiene la
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capacidad para vincularse con otros actores; que le permitan la
exploracion e identificacion de soluciones, y la asimilacion adecuada de
conocimiento.

Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto establece que el ejecutor cuenta
con la capacidad de generacion de conocimiento, y aprendizaje, pero no
cuenta con la capacidad de socializacion interna, ni con la capacidad para
vincularse con otros actores; se estima entonces, una probabilidad de
impacto bajo, en los resultados de los proyectos de la institucion.

Capacidad de generacion de conocimiento, aprendizaje y socializacion
interna. El equipo del proyecto cuenta con los conocimientos y la
formacion para aplicar nuevas ideas; asi como con la capacidad para
desarrollar mecanismos de socializacion de conocimiento interna, pero no
cuenta con la capacidad para vincularse con otros actores; por tanto, hace
una exploracion e identificacion de soluciones, pero no logra la adecuada
asimilacion de conocimiento.

Se asigna un valor de 2 para el proyecto que establece que el ejecutor
cuenta con la capacidad de generacién de conocimiento, aprendizaje y
socializacion interna; aunque no cuenta con la capacidad para vincularse
con otros actores; se estima entonces, una probabilidad de impacto medio,
en los resultados de los proyectos de la institucion.

Exploracion y asimilacion de conocimiento. El equipo del proyecto cuenta
con los conocimientos y la formacion para aplicar nuevas ideas; asi como
con la capacidad para desarrollar mecanismos de socializacion de
conocimiento interna; y de igual manera, con capacidad para vincularse
con otros actores; obteniendo como resultado, una capacidad para la
exploracion e identificacion de soluciones y la asimilacion de
conocimiento.

Se asigna un valor de 3 para el proyecto que establece un ejecutor con
capacidad para explorar y asimilar el conocimiento; se estima entonces,
una probabilidad de impacto alta, en los resultados de los proyectos de la
institucion.

Responsable de
la medicion

Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
Division de Innovacion de la U. de A.

de resultados

Periodicidad Anual o una vez finalice el proyecto

de evaluacion

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodolédgica
sistematizacion 2. Evaluacion de pronostico del impacto.
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3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

3.2.6.2. Capacidad de explotacion o capacidad de absorcion realizada

Tabla 30. Capacidad de explotacion o capacidad de absorcion realizada
Dimension Gestion del conocimiento
Variable Capacidad de explotacion o capacidad de absorcion realizada
Nominal

Descripcion de | Caracterizacion del proyecto que identifica la capacidad de explotacion o
la Variable capacidad de absorcion realizada, del ejecutor del proyecto; estableciendo
Nominal si cuenta con la capacidad para identificar problemas sociales, desarrollar
y transferir nuevo conocimiento; asi como con la capacidad para generar
innovaciones e implementar soluciones; De igual manera, capacidad para
evaluar impactos, establecer cambios y beneficios sociales, economicos y
ambientales y desarrollar la IS; generando participacion, cooperacion,
inclusion y sostenibilidad.

La identificacion de la capacidad de explotacion o capacidad de
absorcion, especialmente requerida para la ejecucion de los proyectos de
IS, se describe a continuacion:

Capacidad para desarrollar innovaciones tecnoldgicas mas no
innovaciones sociales. El equipo del proyecto no cuenta con la capacidad
para identificar problemas sociales, desarrollar y transferir nuevo
conocimiento, generar innovaciones € implementar soluciones; ademas,
tampoco cuenta con la capacidad para evaluar impactos, establecer
cambios y beneficios sociales, econdmicos y ambientales y desarrollar la
IS; que permita generar participacion, cooperacion, inclusion y
sostenibilidad.
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Capacidad para desarrollar innovaciones sociales, pero no para evaluar
impactos. El equipo del proyecto tiene la capacidad para identificar
problemas sociales, desarrollar y transferir nuevo conocimiento, generar
innovaciones e implementar soluciones; pero no cuentan con la capacidad
para evaluar impactos, establecer cambios y beneficios sociales,
economicos y ambientales y desarrollar la IS; que permita generar
participacion, cooperacion, inclusion y sostenibilidad.

Capacidad para transformar y explotar el conocimiento. El equipo del
proyecto tiene la capacidad para identificar problemas sociales,
desarrollar y transferir nuevo conocimiento, generar innovaciones e
implementar soluciones; asi como para evaluar impactos, establecer
cambios y beneficios sociales, econdmicos y ambientales y desarrollar la
IS; generando participacion, cooperacion, inclusion y sostenibilidad.

Objetivo del
Indicador

Identificar la capacidad de explotacion o capacidad de absorcidon
realizada, del ejecutor del proyecto; estableciendo si cuenta con la
capacidad para identificar problemas sociales, desarrollar y transferir
nuevo conocimiento; asi como con la capacidad para generar
innovaciones e implementar soluciones; De igual manera, capacidad para
evaluar impactos, establecer cambios y beneficios sociales, econdmicos y
ambientales y desarrollar la IS; generando participacion, cooperacion,
inclusion y sostenibilidad.

Nombre del
Indicador

e Capacidad para desarrollar innovaciones tecnologicas. La
Universidad y el equipo del proyecto no tienen la capacidad para
identificar problemas sociales, desarrollar y transferir nuevo
conocimiento, generar innovaciones e implementar soluciones;
ademas, tampoco cuentan con la capacidad para evaluar impactos,
establecer cambios y beneficios sociales, econdmicos y
ambientales y desarrollar la IS; que permita generar participacion,
cooperacion, inclusion y sostenibilidad.

e C(Capacidad para desarrollar innovaciones sociales, pero no para
evaluar impactos. La Universidad y el equipo del proyecto tienen
la capacidad para identificar problemas sociales, desarrollar y
transferir nuevo conocimiento, generar innovaciones €
implementar soluciones; pero no cuentan con la capacidad para
evaluar impactos, establecer cambios y beneficios sociales,
econémicos y ambientales y desarrollar la IS; para generar
participacion, cooperacion, inclusion y sostenibilidad.




Aproximacion a un modelo de evaluacion para la Gestion de Impactos

181

e C(Capacidad para transformar y explotar el conocimiento. La
Universidad y el equipo del proyecto tienen la capacidad para
identificar problemas sociales, desarrollar y transferir nuevo
conocimiento, generar innovaciones € implementar soluciones; asi
como para evaluar impactos, establecer cambios y beneficios
sociales, econdmicos y ambientales y desarrollar la IS; generando
participacion, cooperacion, inclusion y sostenibilidad.

Analisis del
Indicador

Teniendo presente que la gestion del conocimiento, especificamente para
el desarrollo de proyectos de IS, exige una capacidad para transformar y
explotar el conocimiento, se establecen las siguientes opciones:

Capacidad para desarrollar innovaciones tecnoldgicas. El equipo del
proyecto no tiene la capacidad para identificar problemas sociales,
desarrollar y transferir nuevo conocimiento, generar innovaciones e
implementar soluciones; ademas, tampoco cuentan con la capacidad para
evaluar impactos, establecer cambios y beneficios sociales, economicos y
ambientales y desarrollar la IS; que permita generar participacion,
cooperacion, inclusion y sostenibilidad.

Se asigna un valor de 1 ya que el proyecto establece que el ejecutor cuenta
con la capacidad para desarrollar innovaciones tecnoldgicas, pero no
innovaciones sociales. Con estas condiciones se estima un impacto bajo
o de baja significancia en los resultados de los proyectos de la institucion.

Capacidad para desarrollar innovaciones sociales, pero no para evaluar
impactos. El equipo del proyecto tiene la capacidad para identificar
problemas sociales, desarrollar y transferir nuevo conocimiento, generar
innovaciones e implementar soluciones; pero no cuentan con la capacidad
para evaluar impactos, establecer cambios y beneficios sociales,
economicos y ambientales y desarrollar la IS; que permita generar
participacion, cooperacion, inclusion y sostenibilidad.

Se asigna un valor de 2 para el proyecto que establece que el ejecutor
cuenta con la capacidad para desarrollar innovaciones sociales, pero no
para evaluar impactos. Con estas condiciones se estima un impacto medio
o de mediana significancia en los resultados de los proyectos de la
institucion.

Capacidad para transformar y explotar el conocimiento. El equipo del
proyecto tiene la capacidad para identificar problemas sociales,
desarrollar y transferir nuevo conocimiento, generar innovaciones e
implementar soluciones; asi como para evaluar impactos, establecer
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cambios y beneficios sociales, econdmicos y ambientales y desarrollar la
IS; generando participacion, cooperacion, inclusion y sostenibilidad.

Se asigna un valor de 3 para el proyecto que establece un ejecutor con
capacidad para transformar y explotar el conocimiento. Con estas
condiciones se estima un alto impacto o de alta significancia en los
resultados de los proyectos de la institucion.

de resultados

Responsable de | Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
la medicion Division de Innovacion de la U. de A.

Periodicidad

de evaluacion Anual o una vez finalice el proyecto

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodoldgica

sistematizacion 2. Evaluacién de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

3.2.7. Resultados del proyecto

3.2.7.1. Cadena de impacto

Tabla 31. Cadena de impacto
Dimension Resultados del proyecto
Variable Cadena de impacto. El impacto es multidimensional, por eso
Nominal comprende la sumatoria de resultados del proyecto

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto que identifica la forma como se establece la
gestion del impacto o los resultados esperados; analizando si el proyecto
tiene probabilidad de alcanzar los resultados esperados, tener impacto y
éxito.

Evaluaciéon de resultados que contempla supuestos errados. El proyecto
considera supuestos errados relacionados con el problema, la solucion
propuesta y los impactos esperados; por lo tanto, no hace una
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identificacion adecuada de los riesgos y posibles escenarios de cambio.
De igual manera, no se realiza una definicion pertinente de los objetivos
de impacto o los cambios que se espera obtener.
Por lo anterior, la cadena de resultados propuesta no tiene
correspondencia con la realidad del proyecto. Esta cadena comprende
insumos, actividades y resultados esperados, que son los que permiten la
identificacion de indicadores para medir los resultados:

v" Insumos (Inputs)

v Productos-Actividades (Outputs de corto plazo)

v’ Efectos (Outcomes de mediano plazo)

v Impactos significativos (Gestionados, ya que el impacto es de

largo plazo)

Por lo anterior, los indicadores que determina para hacer seguimiento y
establecer el avance del proyecto en cada una de sus fases,
implementando mejoras en caso de requerirse; posiblemente no sean los
mas adecuadas. En definitiva, la bisqueda de los resultados e impactos
esperados no posibilitaria el éxito del proyecto.

Evaluacion de resultados que contempla supuestos y cadena de resultados
pertinentes, pero no indicadores acertados. El proyecto considera
supuestos solidos relacionados con el problema y la solucion propuesta;
identifica riesgos y posibles escenarios de cambio; lo cual le permite,
definir los objetivos de impacto o los cambios que se espera obtener con
la puesta en marcha del proyecto.
Ademas, precisa y evalta la cadena de resultados, la cual comprende
insumos, actividades y resultados esperados, que son los que permiten la
identificacion de indicadores para medir los resultados:

v Insumos (Inputs)

v Productos-Actividades (Outputs de corto plazo)

v’ Efectos (Outcomes de mediano plazo)

v Impactos significativos (Gestionados, ya que el impacto es de

largo plazo)

Sin embargo, no determina indicadores acertados, que facilite el
seguimiento en cada una de las fases del proyecto, asi como la
implementacion de mejoras en caso de requerirse. De esta forma, es dificil
demostrar los resultados e impactos esperados, que representen el logro
de éxito del proyecto.

Evaluacién de resultados que contempla supuestos, cadena de resultados
e indicadores acertados. El proyecto considera supuestos solidos
relacionados con el problema y la solucion propuesta; identifica riesgos y
posibles escenarios de cambio; lo cual le permite, definir los objetivos de
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impacto o los cambios que se espera obtener con la puesta en marcha del
proyecto.
Ademas, precisa y evalta la cadena de resultados, la cual comprende
insumos, actividades y resultados esperados, que son los que permiten la
identificacion de indicadores para medir los resultados:

v" Insumos (Inputs)

v Productos-Actividades (Outputs de corto plazo)

v’ Efectos (Outcomes de mediano plazo)

v Impactos significativos (Gestionados, ya que el impacto es de

largo plazo)

De igual manera, determina indicadores, les hace seguimiento y establece
el avance del proyecto en cada una de sus fases, implementando mejoras
en caso de requerirse. Es asi como puede demostrar los resultados e
impactos esperados, que representen el logro de éxito del proyecto.

Objetivo del Identificar la forma como se establece la gestion del impacto o los

Indicador resultados esperados; analizando si el proyecto tiene probabilidad de
alcanzar estos resultados, tener impacto y lograr el éxito.

Nombre del Evaluacion de resultados que contempla supuestos errados. El proyecto

Indicador considera supuestos errados relacionados con el problema, la solucion

propuesta y los impactos esperados; por lo tanto, no hace una
identificacién adecuada de los riesgos y posibles escenarios de cambio.
De igual manera, no se realiza una definicion pertinente de los objetivos
de impacto o los cambios que se espera obtener.

Por lo anterior, la cadena de resultados propuesta no tiene correspondencia
con la realidad del proyecto. Esta cadena comprende insumos, actividades
y resultados esperados, que son los que permiten la identificacién de
indicadores para medir los resultados:

Insumos (Inputs)

Productos-Actividades (Outputs de corto plazo)

Efectos (Outcomes de mediano plazo)

Impactos significativos (Gestionados, ya que el impacto es de
largo plazo)

Por lo anterior, los indicadores que determina para hacer seguimiento y
establecer el avance del proyecto en cada una de sus fases, implementando
mejoras en caso de requerirse; posiblemente no sean los mas adecuadas.
En definitiva, la bisqueda de los resultados e impactos deseados, no
posibilitaria el éxito del proyecto.

AN NI NN
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Evaluacion de resultados que contempla supuestos y cadena de
resultados pertinentes, pero no indicadores acertados. El proyecto
considera supuestos sélidos relacionados con el problema y la solucion
propuesta; identifica riesgos y posibles escenarios de cambio; lo cual le
permite, definir los objetivos de impacto o los cambios que se espera
obtener con la puesta en marcha del proyecto.
Ademas, precisa y evalua la cadena de resultados, la cual comprende
insumos, actividades y resultados esperados, que son los que permiten la
identificacion de indicadores para medir los resultados:

v Insumos (Inputs)

v Productos-Actividades (Outputs de corto plazo)

v’ Efectos (Outcomes de mediano plazo)

v Impactos significativos (Gestionados, ya que el impacto es de

largo plazo)

Sin embargo, no determina indicadores acertados, que facilite el
seguimiento en cada una de las fases del proyecto, asi como la
implementacion de mejoras en caso de requerirse. De esta forma, es dificil
demostrar los resultados e impactos esperados, que representen el logro
de éxito del proyecto.

Evaluacion de resultados que contempla supuestos, cadena de
resultados e indicadores acertados. El proyecto considera supuestos
solidos relacionados con el problema y la solucion propuesta; identifica
riesgos y posibles escenarios de cambio; lo cual le permite, definir los
objetivos de impacto o los cambios que se espera obtener con la puesta en
marcha del proyecto.
Ademas, precisa y evallia la cadena de resultados, la cual comprende
insumos, actividades y resultados esperados, que son los que permiten la
identificacion de indicadores para medir los resultados:

v Insumos (Inputs)

v Productos-Actividades (Outputs de corto plazo)

v’ Efectos (Outcomes de mediano plazo)

v Impactos significativos (Gestionados, ya que el impacto es de

largo plazo)

De igual manera, determina indicadores, les hace seguimiento y establece
el avance del proyecto en cada una de sus fases, implementando mejoras
en caso de requerirse. Es asi como puede demostrar los resultados e
impactos esperados, que representen el logro de éxito del proyecto.

Analisis del
Indicador

Teniendo presente que los resultados de un proyecto de IS, contemplan
como resultado en si mismo el impacto, se establece los siguientes
escenarios que denotan que segun sean gestionados los resultados
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esperados, sera la probabilidad de que se presente un nivel de impacto
especifico:

Evaluacion de resultados que contempla supuestos errados. El proyecto
considera supuestos errados relacionados con el problema, la solucion
propuesta y los impactos esperados; por lo tanto, no hace una
identificacion adecuada de los riesgos y posibles escenarios de cambio.
De igual manera, no se realiza una definicion pertinente de los objetivos
de impacto o los cambios que se espera obtener.

Por lo anterior, la cadena de resultados propuesta no tiene correspondencia
con la realidad del proyecto. Esta cadena comprende insumos, actividades
y resultados esperados, que son los que permiten la identificacion de
indicadores para medir los resultados:

Insumos (Inputs)

Productos-Actividades (Outputs de corto plazo)

Efectos (Outcomes de mediano plazo)

Impactos significativos (Gestionados, ya que el impacto es de
largo plazo)

Por lo anterior, los indicadores que determina para hacer seguimiento y
establecer el avance del proyecto en cada una de sus fases, implementando
mejoras en caso de requerirse; posiblemente no sean los mas adecuadas.
En definitiva, la blisqueda de los resultados e impactos esperados no
posibilitaria el éxito del proyecto.

Se asigna un valor de 1 para este escenario, ya que el proyecto establece
supuestos errados relacionados con el problema, la solucion propuesta y
los impactos esperados; lo que conlleva a que la cadena de impacto y los
indicadores formulados, tampoco sean los adecuados. Por consiguiente,
se estima un bajo impacto en los resultados del proyecto de la institucion
y los resultados de los actores participantes.

AN NI NN

Evaluacion de resultados que contempla supuestos y cadena de
resultados pertinentes, pero no indicadores acertados. El proyecto
considera supuestos solidos relacionados con el problema y la solucion
propuesta; identifica riesgos y posibles escenarios de cambio; lo cual le
permite, definir los objetivos de impacto o los cambios que se espera
obtener con la puesta en marcha del proyecto.
Ademas, precisa y evalua la cadena de resultados, la cual comprende
insumos, actividades y resultados esperados, que son los que permiten la
identificacion de indicadores para medir los resultados:

v" Insumos (Inputs)

v Productos-Actividades (Outputs de corto plazo)

v’ Efectos (Outcomes de mediano plazo)
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largo plazo)

de éxito del proyecto.

y los resultados de los actores participantes.

marcha del proyecto.

v Insumos (Inputs)

v’ Efectos (Outcomes de mediano plazo)

largo plazo)

resultados de los actores participantes.

v Impactos significativos (Gestionados, ya que el impacto es de

Sin embargo, no determina indicadores acertados, que facilite el
seguimiento en cada una de las fases del proyecto, asi como la
implementacion de mejoras en caso de requerirse. De esta forma, es dificil
demostrar los resultados e impactos esperados, que representen el logro

Se asigna un valor de 2 para este escenario, ya que el proyecto establece
supuestos adecuados relacionados con el problema, la solucion propuesta
y los impactos esperados; Asi mismo la cadena de impacto es pertinente,
pero los indicadores formulados no son acertados. Por consiguiente, se
estima un impacto medio en los resultados del proyecto de la institucion

Evaluacion de resultados que contempla supuestos, cadena de
resultados e indicadores acertados. El proyecto considera supuestos
solidos relacionados con el problema y la solucién propuesta; identifica
riesgos y posibles escenarios de cambio; lo cual le permite, definir los
objetivos de impacto o los cambios que se espera obtener con la puesta en

Ademés, precisa y evalua la cadena de resultados, la cual comprende
insumos, actividades y resultados esperados, que son los que permiten la
identificacion de indicadores para medir los resultados:

v Productos-Actividades (Outputs de corto plazo)
v Impactos significativos (Gestionados, ya que el impacto es de

De igual manera, determina indicadores, les hace seguimiento y establece
el avance del proyecto en cada una de sus fases, implementando mejoras
en caso de requerirse. Es asi como puede demostrar los resultados e
impactos esperados, que representen el logro de éxito del proyecto.

Se asigna un valor de 3 para este escenario, ya que el proyecto establece
supuestos adecuados relacionados con el problema, la solucion propuesta
y los impactos esperados; Asi mismo tanto la cadena de impacto como los
indicadores formulados son acertados. Por consiguiente, se estima un
impacto alto en los resultados del proyecto de la institucion y los

la medicion Division de Innovacion de la U. de A.

Responsable de | Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
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de resultados

Periodicidad

de evaluacion | Anual o una vez finalice el proyecto

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodolédgica
sistematizacion 2. Evaluacion de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

3.2.7.2. Gestion de la sostenibilidad.

Tabla 32. Gestion de la sostenibilidad.
Dimension Resultados del proyecto
Variable
Nominal Gestion de la sostenibilidad

Descripcion de
la Variable
Nominal

Caracterizacion del proyecto que identifica la forma como se establece a
partir de la gestion de los resultados esperados y/o de impacto, la gestion
de la sostenibilidad del proyecto; entendida como la posibilidad de que
los impactos positivos, puedan presentarse en el largo plazo.

Los probables escenarios contemplados para el andlisis de la gestion de
la sostenibilidad del proyecto son los siguientes:

Proyecto que no identifica resultados y capacidades significativas para
implementar el proyecto a largo plazo. El proyecto no establece
resultados en todas las dimensiones de impacto como lo son el tipo de
solucion del proyecto, la gestion del conocimiento, la financiacion y el
retorno social, la colaboracion intersectorial, la Apropiacion Social del
Conocimiento, y de igual manera, la escalabilidad y replicabilidad; de tal
manera que se posibilite realizar una gestion y evaluacion del impacto de
los proyectos de IS de forma mas integral; y de igual manera, implementar
estrategias de mejora; pero asi mismo, y de acuerdo con el contexto social
y ambiental en el que se desarrolla el proyecto; pueden no contemplarse
capacidades, aprendizajes y beneficios significativos para que estos
resultados se contintien presentando a un largo plazo.
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Proyecto que identifica y gestiona resultados significativos, para su
implementacion durante el desarrollo del proyecto. El proyecto busca que
los resultados esperados en dimensiones de impacto como el tipo de
solucion del proyecto, la gestion del conocimiento, la financiacion y el
retorno social, la colaboracion intersectorial, la Apropiacion social del
conocimiento, y de igual manera, la escalabilidad y replicabilidad; se
gestionen de manera adecuada, se evaluen para implementar estrategias
de mejora; durante la ejecucion del proyecto, o en el término de su
duracion. No se hace una revision del contexto social y ambiental en el
que se desarrolla el proyecto; pues no hay un interés de generar
capacidades, aprendizajes y beneficios, para que estos resultados se
contintien presentando a un largo plazo.

Proyecto que identifica y gestiona resultados significativos, para su
implementacion durante el desarrollo del proyecto y con perspectiva de
largo plazo. El proyecto busca que los resultados esperados en
dimensiones de impacto como el tipo de solucion del proyecto, la gestion
del conocimiento, la financiacion y el retorno social, la colaboracion
intersectorial, la Apropiacion social del conocimiento, y de igual manera,
la escalabilidad y replicabilidad; se gestionen de manera adecuada, se
evallien para implementar estrategias de mejora; pero asi mismo, y de
acuerdo con el contexto social y ambiental en el que se desarrolla el
proyecto; se busca generar de manera decidida capacidades, aprendizajes
y beneficios, para que estos resultados se continuen presentando a un
largo plazo.

Objetivo del Identificar la forma como se establece a partir de la gestion de los

Indicador resultados esperados y/o de impacto, la gestion de la sostenibilidad del
proyecto; entendida como la posibilidad de que los impactos positivos,
puedan presentarse en el largo plazo.

Nombre del Proyecto que no identifica resultados y capacidades significativas para

Indicador implementar el proyecto a largo plazo. El proyecto no establece

resultados en todas las dimensiones de impacto como lo son el tipo de
solucion del proyecto, la gestion del conocimiento, la financiacion y el
retorno social, la colaboracion intersectorial, la Apropiacion Social del
Conocimiento, y de igual manera, la escalabilidad y replicabilidad; de tal
manera que se posibilite realizar una gestion y evaluacion del impacto de
los proyectos de IS de forma mas integral; y de igual manera, implementar
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estrategias de mejora; pero asi mismo, y de acuerdo con el contexto social
y ambiental en el que se desarrolla el proyecto; pueden no contemplarse
capacidades, aprendizajes y beneficios significativos para que estos
resultados se continuen presentando a un largo plazo.

Proyecto que identifica y gestiona resultados significativos, para su
implementacion durante el desarrollo del proyecto. El proyecto busca
que los resultados esperados en dimensiones de impacto como el tipo de
solucion del proyecto, la gestion del conocimiento, la financiacion y el
retorno social, la colaboracion intersectorial, la Apropiacion social del
conocimiento, y de igual manera, la escalabilidad y replicabilidad; se
gestionen de manera adecuada, se evallien para implementar estrategias
de mejora; durante la ejecucion del proyecto, o en el término de su
duracion. No se hace una revision del contexto social y ambiental en el
que se desarrolla el proyecto; pues no hay un interés de generar
capacidades, aprendizajes y beneficios, para que estos resultados se
contintien presentando a un largo plazo.

Proyecto que identifica y gestiona resultados significativos, para su
implementacion durante el desarrollo del proyecto y con perspectiva de
largo plazo. El proyecto busca que los resultados esperados en
dimensiones de impacto como el tipo de solucion del proyecto, la gestion
del conocimiento, la financiacion y el retorno social, la colaboracion
intersectorial, la Apropiacion social del conocimiento, y de igual manera,
la escalabilidad y replicabilidad; se gestionen de manera adecuada, se
evaliien para implementar estrategias de mejora; pero asi mismo, y de
acuerdo con el contexto social y ambiental en el que se desarrolla el
proyecto; se busca generar de manera decidida capacidades, aprendizajes
y beneficios, para que estos resultados se contintien presentando a un largo
plazo.

Analisis del
Indicador

Teniendo presente que uno de los objetivos de la IS es la sostenibilidad,
se contempla que los resultados esperados en el proyecto, mediante
estrategias deliberadas, puedan lograrse mantener en el largo plazo:

Proyecto que no identifica resultados y capacidades significativas para
implementar el proyecto a largo plazo. El proyecto no establece
resultados en todas las dimensiones de impacto como lo son el tipo de
solucion del proyecto, la gestion del conocimiento, la financiacion y el
retorno social, la colaboracion intersectorial, la Apropiacion Social del
Conocimiento, y de igual manera, la escalabilidad y replicabilidad; de tal
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manera que se posibilite realizar una gestion y evaluacion del impacto de
los proyectos de IS de forma mas integral; y de igual manera, implementar
estrategias de mejora; pero asi mismo, y de acuerdo con el contexto social
y ambiental en el que se desarrolla el proyecto; pueden no contemplarse
capacidades, aprendizajes y beneficios significativos para que estos
resultados se contintien presentando a un largo plazo.

Se asigna un valor de 1 para este escenario, ya que el proyecto deja de
contemplar resultados de impacto significativos; y de igual manera; no
contempla capacidades significativas que puedan facilitar la
implementacion del proyecto en el largo plazo. Dadas estas condiciones,
se estima un bajo impacto en los resultados del proyecto de la institucion
y los resultados de los actores participantes.

Proyecto que identifica y gestiona resultados significativos, para su
implementacion durante el desarrollo del proyecto. El proyecto busca
que los resultados esperados en dimensiones de impacto como el tipo de
solucion del proyecto, la gestion del conocimiento, la financiacion y el
retorno social, la colaboracion intersectorial, la Apropiacion social del
conocimiento, y de igual manera, la escalabilidad y replicabilidad; se
gestionen de manera adecuada, se evallien para implementar estrategias
de mejora; durante la ejecucion del proyecto, o en el término de su
duracion. No se hace una revision del contexto social y ambiental en el
que se desarrolla el proyecto; pues no hay un interés de generar
capacidades, aprendizajes y beneficios, para que estos resultados se
continten presentando a un largo plazo.

Se asigna un valor de 2 para este escenario, ya que el proyecto contempla
resultados de impacto significativos; y de igual manera; contempla
capacidades significativas; las cuales son gestionadas para el desarrollo
del proyecto; pero no hay un interés de gestionar estos para su
implementacion en el largo plazo. Dadas estas condiciones, se estima un
impacto medio en los resultados del proyecto de la institucion y los
resultados de los actores participantes.

Proyecto que identifica y gestiona resultados significativos, para su
implementacion durante el desarrollo del proyecto y con perspectiva de
largo plazo. El proyecto busca que los resultados esperados en
dimensiones de impacto como el tipo de solucion del proyecto, la gestion
del conocimiento, la financiacion y el retorno social, la colaboracion
intersectorial, la Apropiacion social del conocimiento, y de igual manera,
la escalabilidad y replicabilidad; se gestionen de manera adecuada, se
evaliien para implementar estrategias de mejora; pero asi mismo, y de
acuerdo con el contexto social y ambiental en el que se desarrolla el
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proyecto; se busca generar de manera decidida capacidades, aprendizajes
y beneficios, para que estos resultados se continien presentando a un largo
plazo.

Se asigna un valor de 3 para este escenario, ya que el proyecto contempla
resultados de impacto significativos; y de igual manera; capacidades
significativas que se gestionan de manera deliberada y decidida para
facilitar la implementacion del proyecto en el largo plazo. Dadas estas
condiciones, se estima un impacto alto en los resultados del proyecto de
la institucion y los resultados de los actores participantes.

de resultados

Responsable de | Coordinador del proyecto y Coordinador Linea Innovacion Social de la
la medicion Division de Innovacion de la U. de A.

Periodicidad

de evaluacion Anual o una vez finalice el proyecto

Informes y 1. Ficha del proyecto con ruta metodoldgica

sistematizacion 2. Evaluacién de pronostico del impacto.

3. Sistematizacion de datos de evaluacion de gestion de
impacto.

Limitaciones

Requiere una linea base, la cual se obtiene a partir del diagndstico y/o la
evaluacion de pronostico del impacto; de esta forma, se puede establecer
los niveles de cambio una vez finalice el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

3.3. Seguimiento y control de los indicadores

Considerando el papel preponderante que tiene la Universidad en la Gestion de

Conocimiento, donde el aumento de esta capacidad se ve también reflejada en la capacidad de

sistematizar y realizar socializacion tanto interna como externa; se invita a que cada indicador por

dimension, proyecto y segun los demas actores sea normalizado; lo cual facilitard su seguimiento,

control y la toma de decisiones, para la implementacion de mejoras.

Siendo consecuentes con lo anterior, en archivo adjunto se presenta un ejercicio que tendra

que ser complementado y mejorado cada vez mas, que define unas tablas de control por cada

indicador, buscando generar cada vez mas, insumos pertinentes para la evaluacion de resultados y

la gestion de los impactos de los proyectos de IS.
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Ver anexo C
3.4. Herramientas para la medicion de la Gestion de Impacto de los proyectos de
Innovacion Social
3.4.1. Matriz de evaluacion de la gestion de impacto. (Metodologia probabilidad de impacto)

Para dar continuidad con la metodologia de evaluacion propuesta, con todos estos insumos
y para hacer més enriquecedora la metodologia, se propone hacer una evaluacion de cada uno de
los proyectos de IS, estableciendo el nivel del impacto probable de este, seglin el comportamiento
o resultado obtenido en cada uno de los indicadores.

La matriz contiene cada uno de los indicadores construidos por cada dimension y cada uno
de ellos establece la posibilidad de evaluacion en los niveles referenciados en los indicadores. Es
decir, establece los niveles de probabilidad del impacto, alto o significativamente alto, medio o
medianamente significativo y bajo o con significancia baja. El modelo establece dos indicadores
por cada una de las siete dimensiones, a excepcion de la primera de ellas, el tipo de solucion que
considera tres; obteniendo de esta forma, 15 indicadores de evaluacion.

Segun la calificacion otorgada a estos indicadores, en donde el maximo puede ser 3 y el

minimo 1; los rangos que indican la probabilidad de impacto del proyecto son los siguientes:

Tabla 33. Matriz de evaluacion de la gestion de impacto
Probabilidad de Calificacion
impacto
Baja
Media
Alta 31 2 43 puntos

Fuente: Elaboracion propia
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Esta matriz constituye un ejercicio inicial, un prototipo 1, para ir poniendo a prueba la definicion
de indicadores o resultados esperados que indican los objetivos de impacto. De igual forma,
permite validar los resultados de las evaluaciones que se realicen en cada una de las etapas del
proyecto y efectuar la gestion de los impactos.

La evaluacion se realiza desde el punto de vista de la percepcion y experiencia del
evaluador, los cuales son factores muy importantes para determinar y valorar situaciones como las
que se derivan de un proyecto de IS; sin embargo, no dejen de estar en el plano de la subjetividad.

Ver Anexo D
3.4.2. Matriz de evaluacion de la gestion de impacto. (Metodologia AHP)

Una de las pretensiones del presente ejercicio es poder establecer y sopesar cudl de las
dimensiones tiene mas peso frente a la otra y cudl de ellas incide mas en el impacto que pueden
generar los proyectos de IS. Esto se hace complejo, debido a que tanto la IS como el impacto, son
variables multidimensionales y todas contribuyen con el éxito o fracaso del proyecto.

El anélisis de la realidad de los proyectos de IS, exige una alta capacidad de analisis, un
conocimiento y experiencia amplia; al igual que multiples miradas, para entender cada dimension
en si misma; igualmente, la incidencia en los resultados, la importancia que pueden tener en
contextos determinados y hacer una evaluacidon que permita una toma de decisiones acertada.

Para ir acercandose a esta realidad y mejorando el proceso, se sugiere un prototipo 2 de la
matriz; mediante el cual se aplica una metodologia que permite con base en los criterios e

indicadores definidos, hacer la evaluacion de los proyectos de IS, establecer una ponderacion de
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cada una de las dimensiones y variables nominales, para lograr de manera mas acertada un
resultado que establezca el nivel de impacto esperado con cada proyecto de IS.

Especificamente, la matriz aplica el método AHP - Analytic Hierarchy Process, ideado por
el Espafiol Tomas Saaty (1980). En el video obtenido en este enlace,
https://youtu.be/gaML3XIHiGc, puede ampliarse la informacion; la metodologia se circunscribe
en un disefio experimental para la toma de decisiones efectivas; cuenta con un estatus
epistemologico, cuyos fundamentos esenciales son psicologicos, matematicos y empiricos que le
imprimen rigor académico. Estos fundamentos académicos, que son los que permiten definir la
pertinencia de esta metodologia para la evaluacion del impacto de los proyectos de IS, se presentan
a continuacion.

3.4.2.1. Fundamentos Psicologicos. (Toma de decisiones).

El comportamiento humano se puede analizar desde las acciones, las emociones,
pensamientos y sus formas de significar, entre otros. Lo que le permite dar sentido y significado a
sus decisiones. En este escenario, se presentan los fundamentos psicoldgicos, y desde este aspecto
nuclear, el método posibilita hacer comparaciones pareadas, presentandose varias escalas
numéricas para cuantificar las variables nominales (Saaty, 1980).

Este método, ademds propone una escala verbal que se interrelaciona con una escala
numeérica para determinar una explicacion a través de la argumentacion. (Saaty, 1980); ello permite
identificar caracteristicas conceptuales, por ejemplo, de donde provienen los conceptos, qué se

deriva de ellos, como se emplearon, cobmo se establecieron. Lo anterior, posibilita a la vez, hacer
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una ilacidon y un entretejido para dotar de sentido y significante la construccion nuclear de la

conceptualizacion del disefio de la investigacion.

Para ese andlisis se emplea la categoria relacional comparativa, que asigna calificaciones

en una escala de (1;3;5;7;9); como se muestra a continuacion.

Tabla 34. Fundamentos Psicoldgicos.

Cuantificacion Valoracion conceptual Argumentacion explicativa
(Escala (Escala Verbal)
Numerica)
1 Igual Importancia Los dos elementos contribuyen
igualmente a la propiedad o criterio.
3 Moderadamente mas importante | El juicio y la experiencia previa favorecen
de un elemento que otro un elemento frente a otro
5 Fuertemente mas importante un | El juicio y la experiencia previa favorecen
elemento que otro fuertemente a un elemento frente a otro.
Mucho mas fuerte la Un elemento domina fuertemente. Su
7 importancia de un elemento que | dominacion esta aprobada en practica.
la del otro
Importancia extrema de un Un elemento domina al otro con el mayor
9 elemento frente a otro. orden de magnitud posible

Igual Moderada Fuerte
id 5

Muy Fuerte Extrema
7 _

Fuente: (Saaty, 1980).

3.4.2.2. Fundamentos Matematicos. (Algebra Vectorial)

El modelo esté previsto de una robustez matematica, referida a las propiedades o atributos

de los elementos relacionales y al estudio comparado de los elementos, que es sencillo para la

comparacion pareada (binario); pero cuando la comparacion se debe realizar con mas de dos

elementos se hace compleja, y es la matematica la que permite subsanar esta situacion.
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Los atributos que la matematica le confiere al modelo son la reciprocidad, la homogeneidad
y la consistencia; por lo tanto, la ponderacion de criterios, su jerarquizacion, encuentran un grado
de validez y confiabilidad para la toma de decisiones. (Saaty, 1980).

La comparacién pareada como ejercicio de relacion, permite jerarquizar y organizar a
través de vector de resultado (coeficiente de consistencia), las variables que dan sentido a la
evaluacion y ponderacion de los impactos de los proyectos de IS de la U. de A.

Cada uno de los indicadores que conforman la variable nominal son ponderados entre si,
para determinar el nivel de incidencia en el resultado de cada una de estas variables. De igual
modo, para cada variable nominal que conforma una dimension se establece el peso respectivo, y
por ultimo, se evalia la importancia de cada dimension, en el resultado; lo que determina su
incidencia en la evaluacion del impacto de los proyectos de IS.

Lo anterior indica que para la evaluacion se establecerdn matrices comparativas segun el
numero de variables a analizar, resultados que son sumativos, para dar cuenta en este caso, de la
importancia que tiene cada una de las variables y dimensiones en el andlisis del impacto de los
proyectos de IS de la U. de A.

El modelo podra configurarse para diferentes problemas que requieran una toma de
decision. Se contempla un coeficiente de consistencia, el cual genera las condiciones de tolerancia
y los valores permitidos y fiables, para lo toma de decisiones. Para matrices o variables (3X3), el
coeficiente de consistencia debe ser (< 5%) y para las matrices (7X7), debe ser ( < 10%); segun lo

permite parametrizar el algebra vectorial.
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Se observa asi que el modelo presenta un posible escenario de prondstico, que facilita las
métricas para evaluar los proyectos, su impacto y sostenibilidad, a través de los efectos que
ocasionan en los diferentes actores o beneficiarios de la comunidad.

Es importante considerar que estas evaluaciones deben realizarse por grupos de expertos,
en comités que tengan el conocimiento y contexto de los proyectos de IS; al igual que la capacidad
de decision sobre el rumbo de estos. Sin embargo, en un primer ejercicio para poner a prueba la
metodologia, se hace una evaluacion de cada una de las variables nominales y las dimensiones;
obteniendo el siguiente resultado, el cual indica el nivel de impacto o la incidencia que tiene cada
dimension en la generacion de impacto de los proyectos de Innovacion Social.

Los resultados que se obtienen por dimension son los siguientes:

Tabla 35. Resultado de evaluacion por dimension segiin metodologia AHP

3,28 _ _
& Tipo de Solucion
11,68% - . . .
' Colaboracion intersectorial (Capital social y redes)
7,20% N - .
Financiacion econdmica y retorno social
16,35% e -
' Apropiacion Social del Conocimiento
17,28% . I
' Escalabilidad y Replicabilidad.
0,
5L Gestion del conocimiento
0
B Resultados del proyecto

Fuente: Matriz de Evaluacion metodologia AHP - Analytic Hierarchy Process
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Por lo tanto, de acuerdo con la evaluacion realizada la dimension que mas contribuye a
generar impacto son los resultados (Impacto y sostenibilidad) seguidos de la escalabilidad y la
replicabilidad y posteriormente la Apropiacion Social del Conocimiento.

Ver Anexo D

3.5. Sintesis ruta metodologica para la evaluacion de la Gestion de Impactos
Segun lo analizado en este apartado de resultados, los pasos que se pueden sintetizar para
realizar la gestion de impacto de los proyectos de IS, y en donde se consideran elementos de la

teoria del cambio, son los siguientes.

Figura 6. Sintesis de los pasos para la evaluacion de la gestion de impactos
)
b 5. Seguimiento 1. Proyectar
a la gestion de objetivos de \
impacto impacto

\

4, Verificacion Gestion del 2. Analisis de los
y valoracion impacto grupos de
del impacto interés
|
3. Medicion de )
resultados
e proyectados &

Fuente: Elaboracion propia, segin proceso sugerido para la gestiéon del impacto.
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1. Proyectar objetivos de impacto. Estos objetivos se corresponden con los objetivos que,
desde el proyecto de IS, segun la solucion que se implemente en este, se espera puedan representar
los impactos del proyecto en el largo plazo.

La formulacion de estos resultados esperados, deben ser analizados considerando cual es
el problema que se va a resolver, quienes se van a ver beneficiados; y de igual manera, analizar las
restricciones que contemple el proyecto y los posibles riesgos.

2. Analisis de los grupos de interés. Identificar los grupos de interés y analizar el impacto
generado en cada uno de ellos con el desarrollo del proyecto. Mapear los posibles cambios y
efectos; asi como establecer las estrategias para desarrollar un trabajo conjunto, definir sus
contribuciones o aportes en recursos en efectivo o especie, y lograr los beneficios planteados.

3. Medicion de resultados proyectados. Analisis de los resultados, categorizdndolos segun
el nivel de cambio o impacto que representen, asi como los requerimientos en recursos que
demanden y su alineacion con los objetivos institucionales. Se debe entonces determinar los
indicadores cualitativos y cuantitativos; segun los resultados en los que el proyecto se debe
focalizar. Estimar los resultados posibles, los productos - actividades de corto plazo, los efectos
de mediano plazo y los impactos de largo plazo.

4. Verificacion y valoracion de los resultados esperados. Se busca revisar si los productos
implementados por el proyecto, los resultados obtenidos con la ejecucion de este y los resultados
esperados en el largo plazo; permiten crear impacto positivo; estableciendo con claridad el nivel
de cambio o valor agregado generado. Aqui pueden realizarse analisis comparativos con otros

proyectos y aplicar las herramientas propuestas en el presente estudio.
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5. Seguimiento a la gestion de impacto. Seguimiento sistematico de indicadores e informes
de evaluacion
En este escenario, y para tener en cuenta la proyeccion de los resultados esperados, tanto

en el corto, como en el mediano y largo plazo, deben comprenderse los siguientes términos:

3.5.1 Tipos de resultados

Resultados de corto plazo -outputs

Indican los esfuerzos del proyecto para realizar las actividades. Productos derivados de las
actividades del proyecto, como por ejemplo personas beneficiadas.

Resultados de mediano plazo - outcomes

Representan efectos de mediano plazo, hacen alusion a cambios sociales, como la
satisfaccion de los beneficiarios, establece cambios en caracteristicas sociodemograficas, valores,
actitudes, conocimientos, habilidades, competencias, comportamientos y condiciones o calidad de
vida.

Resultados de largo plazo - impactos

Representan efectos de largo plazo, cambios sociales como los indicados en el item
anterior, que se materializan en el largo plazo. Hacer andlisis de resultados posibles sino se

hubiese realizado el proyecto.
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3.5.2. Momentos de evaluacion

Figura 7. Momentos evaluacion de la gestion de impacto de proyectos de IS

¢ (Cuales son mis objetivos de impacto? \

¢ (Cudles son los resultados esperados en el
corto (Producto), mediano (Efectos) y largo
plazo (impactos)?

’ n ™
+ iComo se han desarrollado los resultados de |
corto plazo?

* iComo han ido evolucionando los resultados
proyectados de mediano y largo plazo?

o (A qué nivel se lograron los resultados o
impactos proyectados?

*+  Como cambio la comunidad, grupos de
interés y |a sociedad en general?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Teoria del cambio

La Universidad espera con sus proyectos de IS generar impactos, pero estos se presentan
en el largo plazo, y la duracion de los proyectos de IS en la U. de A. es en promedio de un afio.

Por lo anterior, la Universidad debe desarrollar mecanismos que permitan abonar el terreno
para que los impactos que se generen en el largo plazo sean los pertinentes y permitan visualizar
cambios producto de los proyectos de IS y el trabajo con otros actores.

En otras palabras, desde la formulacion del proyecto la Universidad debe definir sus
objetivos de impacto y proyectar los resultados que permitan su logro. Cada coordinador de

proyecto debe asumir un compromiso con la gestion del impacto.
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Para ser consecuentes con lo anterior, la metodologia de evaluacion para la gestion de
impactos emplea el uso de las matrices sugeridas, pero de igual modo, en términos de hacer

sistematico el proceso, se establecen las consideraciones siguientes:

3.5.2.1. Evaluacion de prondstico del impacto

Busca predecir el impacto, desde la formulacion del proyecto. A partir de la identificacion
de supuestos solidos y la revision de riesgos, se pueden establecer posibles escenarios; los cuales
van a permitir definir los resultados esperados, y denotan el compromiso del proyecto de generar
impacto.

Estos resultados esperados, deberan ser monitoreados y evaluados en los diferentes
momentos del proyecto - Antes (Exante) - durante (in-itinere) - final del proyecto (Ex post); con
el propdsito de establecer ajustes y estrategias de mejora que propendan por su cumplimiento y
una adecuada gestion del impacto.

En la formulacion del proyecto es importante hacer la evaluacion, se sugiere aplicarse a
partir del diagnostico identificado; esto dara cuenta del estado en cada una de las condiciones a
evaluar y permitird hallar niveles de cambio, en la siguiente evaluacion que se realice; durante su
ejecucion, de manera periodica; al menos a la mitad del tiempo de duracion del proyecto, para
poder evidenciar el alcance de los resultados esperados.

La ultima evaluacion es al finalizar el proyecto, muestra el nivel del cambio o el grado de

impacto en los resultados esperados.
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Cada una de estas evaluaciones, se convierten en el insumo o linea base; cuya
sistematizacion representara el nivel de impacto logrado con el proyecto; y a la vez, los datos

finales serviran para incorporarse en la evaluacion de gestion de impacto.

3.5.2.2. Evaluacion de la Gestion del Impacto

Esta evaluacion es retrospectiva, se realiza una vez finaliza el proyecto. Indica el
comportamiento o cambio de los resultados esperados, con la ejecucion del proyecto.

Con este instrumento, se puede evidenciar como se ha realizado la gestion del impacto en
el proyecto; y, ademas, estima la probabilidad del impacto que puede tener el proyecto en el largo
plazo.

Es importante obtener mediante encuestas o cuestionarios las percepciones de los
beneficiarios, pero estas deben ser sistematizadas y validadas mediante el uso de herramientas

metodologicas y tecnologicas adecuadas.
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Conclusiones

Para el logro de los objetivos institucionales y la incidencia que se espera en los grupos de
interés, se requiere conservar un equilibrio; el cual estd determinado en gran medida por las
politicas publicas de estado; el apoyo y la gestion del conocimiento a través de la U. de A., y la
apropiacion social de conocimiento por parte de la comunidad o los beneficiarios. La colaboracion
debe ser permanente y cercana, una relacion dialogante; si se quiere generar impacto en cada uno

de los actores participes del proyecto de Innovacion Social.

Especificamente las herramientas a emplear para la evaluacion de la gestion de impactos
de los proyectos de IS de la U. de A., deben dar respuesta a preguntas como las siguientes, que

establecen factores claves para el logro de sus resultados.

(El proyecto representa una innovacion o un cambio para la sociedad?

(En el proyecto participan y se comprometen con contribuciones otros actores?

(La comunidad demuestra interés por aprender y se empodera para la implementacion del

proyecto?

(En el proyecto se establece el conocimiento del territorio, la comunidad y su contexto?

(La Universidad desarrolla estrategias pertinentes para aumentar su capacidad de creacion

y transferencia de conocimiento?

(En el proyecto se establecen objetivos de impacto y sostenibilidad y se definen estrategias

pertinentes para su logro?
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Establecer unas evaluaciones sistematicas en el desarrollo de los proyectos de IS y en sus
diferentes fases, permitira obtener indicadores puntuales de producto segun la solucion propuesta
en el proyecto; de efecto a partir de la revision de las actividades implementadas en este; asi como
impacto, segin los objetivos definidos y la consideracion de supuestos solidos para alcanzar los

cambios pertinentes.

En esta investigacion se obtiene como resultado un método para la evaluacion de la gestion
del impacto, pero en ello subyace, una conceptualizacion entendida como el proceso de agrupar
puntos similares, de acuerdo con algunas propiedades definidas, y darles un nombre que represente
un vinculo comun. Luego de ello, las grandes cantidades se reducen a partes mas pequefias o datos
particulares, para hacer mas comprensible las situaciones planteadas. Fue asi como se identifican
unas dimensiones o categorias qué se agrupan y diferencian al especificar sus propiedades, mostrar

sus caracteristicas, alcance y relaciones.

Para la Gestion de Impacto, es necesario hacer los analisis estratégicos de manera rigurosa
e irlos ajustando en el desarrollo del proyecto. Considerar desde su planeacion los riesgos positivos
y negativos inherentes y que puedan generarse con su implementacion. Hacer seguimiento a la
eficiencia o el uso adecuado de los recursos y la gestion de estos. Revisar nuevas perspectivas,
evaluar los resultados directos e indirecto; y de igual manera, comparar si los logros obtenidos se
corresponden con los planteados y se generan procesos de transformacion.

Herramientas como las propuestas en este proceso de investigacion para la evaluacion de
la gestion del impacto, se convierten en un mecanismo analitico que apoya a los evaluadores de

los proyectos de innovacion social; hacer seguimiento a las interacciones que condicionan ciertas
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consecuencias y determinan sendas de conectividad solidas. Parte de su riqueza esta en desagregar
los escenarios complejos multivariables, a través de microanalisis, lo que permite una mejor

comprension de los procesos y efectos de la Innovacion Social.

El tema de evaluacion de impactos y la sostenibilidad de los proyectos, es un tema muy
denso, con infinidad de aristas, que exige una revision metddica y sistematica; para ir avanzando
en su comprension, abordando situaciones problema puntuales. Por esto, en el transcurso del
estudio, se implementaron diversas estrategias para ir acercando el método de disefio y
formulacion de indicadores de evaluacion para los proyectos de IS de la U. de A.; y de igual modo,
este ejercicio se convierte en una propuesta en la que se deberd ir construyendo, para mejorar cada

vez su comprension, alcance e interpretacion de los instrumentos y el proceso evaluativo.
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