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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de grado es sistematizar las experiencias de conocimiento de nueve
administraciones municipales representativas de cada una de las subregiones de Antioquia
durante el proceso de revision y modificacion de sus Planes de Ordenamiento Territorial
(POT), con el propdsito de contribuir a la gestion del conocimiento de otros municipios que
pretendan iniciar el mismo proceso; esto en el marco de la revision y modificacion de los
POT en Antioquia.

Los sujetos participantes en el ejercicio investigativo fueron los nueve secretarios de
planeacion de los municipios priorizados, bajo el enfoque cualitativo y utilizando la
metodologia de sistematizacion de experiencias, la cual permitié analizar los procesos
participativos, los conocimientos adquiridos colectivamente y los resultados obtenidos
durante los procesos de formulacion del POT.

Una vez que se sistematizO la experiencia, se consolidaron los conocimientos, se
identificaron los métodos implementados y se interpretaron estos aspectos para generar
nuevo conocimiento. Esto conlleva a las principales afirmaciones surgidas durante la
sistematizacion, las cuales estan sujetas a mejora continua y a la inclusién de nuevos
hallazgos, en funcion de su aplicacién en futuros trabajos de revision y ajuste de POT.

Los principales resultados de este ejercicio investigativo consistieron en identificar aspectos
clave de los territorios, asi como rescatar lecciones aprendidas, logros, estrategias y desafios
enfrentados. Desde la postura de sistematizar la experiencia, el trabajo de grado se enfoco en
explorar las experiencias vividas por los secretarios de planeacion durante la etapa de
diagnostico del POT, especialmente en su Dimension Institucional. Para ello, se definieron

los criterios de priorizacion de los municipios, se disefio la estructura de la encuesta y la



entrevista como herramientas para la construccion de los datos. Posteriormente, dichos datos
fueron ordenados y clasificados en una matriz de consolidacion tipo Excel, la cual se utilizé
para realizar el ejercicio de focalizacion y delimitacion de los resultados, basado en los
analisis de los componentes PESTAL y DOFA.

Como implicaciéon préactica, se destaca la importancia de fortalecer los procesos de
sistematizacion de experiencias, pues esta practica se convierte en una herramienta valiosa
para mejorar los procesos de revision y ajuste de POT, ya que permite identificar lecciones
aprendidas y compartir conocimientos entre municipios, lo cual hasta ahora no se habia
realizado en los diferentes ejercicios previos de revision y modificacion de POT en

Antioquia.

PALABRAS CLAVE: Sistematizacion de Experiencias Significativas, Gestion de

Conocimiento, Revision y Modificacion de Planes de Ordenamiento Territorial -POT-.

ABSTRACT

The objective of this degree work is to systematize the knowledge experiences of nine
representative municipal administrations of each of the subregions of Antioquia during the
process of review and modification of their Territorial Ordering Plans (POT), with the
purpose of contributing to the knowledge management of other municipalities that intend to
start the same process; this within the framework of the review and modification of the POT
in Antioquia.

The subjects participating in the research exercise were the nine planning secretaries of the

prioritized municipalities, under the qualitative approach and using the methodology of



systematization of experiences, which allowed the analysis of the participatory processes, the
knowledge acquired collectively and the results obtained during the processes. formulation
of the POT.

Once the experience was systematized, knowledge was consolidated, the implemented
methods were identified and these aspects were interpreted to generate new knowledge. This
leads to the main statements that emerged during the systematization, which are subject to
continuous improvement and the inclusion of new findings, depending on their application
in future POT review and adjustment work.

The main results of this investigative exercise consisted of identifying key aspects of the
territories, as well as rescuing lessons learned, achievements, strategies and challenges faced.
From the position of systematizing the experience, the degree work focused on exploring the
experiences lived by the planning secretaries during the diagnosis stage of the POT,
especially in its Institutional Dimension. To do this, the prioritization criteria for the
municipalities were defined, the structure of the survey and the interview were designed as
tools for data construction. Subsequently, said data were ordered and classified in an Excel-
type consolidation matrix, which was used to carry out the exercise of focusing and
delimiting the results, based on the analyzes of the PESTAL and SWOT components.

As a practical implication, the importance of strengthening the processes of systematization
of experiences is highlighted, since this practice becomes a valuable tool to improve the POT
review and adjustment processes, since it allows identifying lessons learned and sharing
knowledge between municipalities, which which until now had not been carried out in the
different previous POT review and modification exercises in Antioquia.

KEYWORDS: Systematization of Significant Experiences, Knowledge Management,

Review and Modification of Territorial Ordering Plans -POT-.



1. INTRODUCCION

Partiendo de la premisa que, en los procesos de revision y modificacion de los POT en
Antioquia, se genera un conocimiento valioso que puede contribuir con la gestion publica,
pero que dicho conocimiento pocas veces es sistematizado, evidenciado y movilizado, es
crucial buscar acciones que fomenten la evaluacion, el aprendizaje organizacional, la mejora
de las précticas y la gestion del conocimiento que emerge de aquellos. Estas acciones deben
facilitar el avance hacia la mejora continua de la etapa de diagnostico del POT en su
dimension institucional, la cual es fundamental para el correcto desarrollo de todo el proceso
de revision y modificacion del POT.

A fin de lograr identificar los conocimientos creados durante revision y modificacion de los
POT en los municipios méas representativos de las nueve subregiones de Antioquia, se realizd
una sistematizacion de experiencias de conocimiento, como una estrategia relevante para la
consolidacién, identificacion e interpretacion de las experiencias de los sujetos participantes
y que, llevaran a la creacion de nuevo conocimiento, susceptible de ser movilizado hacia
otros municipios interesados.

La sistematizacion de experiencias es una metodologia oportuna y pertinente para recuperar,
comprender y producir conocimientos a partir de las practicas sociales (Barbosa-Chacén
etal., 2015). En el marco de la revision y modificacion de los POT en Antioquia, fue
fundamental emplear esta estrategia para analizar y evaluar los procesos participativos, los
conocimientos adquiridos de forma colectiva y los resultados obtenidos en una investigacion
cualitativa realizada con nueve secretarios de planeacion, cada uno perteneciente a un

municipio de cada una de las subregiones del Departamento. (Holguin, 2019).


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982015000300008
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982015000300008

Sistematizar las experiencias adquiridas en la Dimension Institucional de la Etapa de
Diagnostico del proceso de revision y modificacion de nueve POT prioritarios en Antioquia,
posibilitd identificar desafios, oportunidades y lecciones aprendidas, las cuales se consolidan
en este trabajo para transferir, compartir y aplicar estos conocimientos en otros municipios
que pretendan iniciar su proceso de revision y modificacion de su POT, contribuyendo asi,
al logro de un desarrollo territorial sostenible.

El proceso de sistematizacion utilizado se fundamenta en el método desarrollado por Jara
(s.f.) para la sistematizacion de experiencias. Este, proporciona la obtencion de
conocimientos a partir de las experiencias de los secretarios de planeacion en sus procesos
de revision y modificacion de POT. La informacidn se organiza de forma sistematica con el
fin de profundizar en el tema analizado y facilitar la divulgacion escrita de los resultados.
En otros procesos de sistematizacion de experiencias previas en Antioguia, se ha identificado
como la sistematizacion de experiencias puede conducir a una comprension mas profunda de
los asuntos abordados mediante un analisis detallado de los hallazgos. Ademas, esta practica
puede abrir un campo de conocimiento ain poco explorado en el Departamento, con diversas
aplicaciones que tienen la oportunidad de facilitar procesos y mejorar resultados en futuras
experiencias.

El proceso de sistematizacion de experiencias llevado a cabo con los nueve secretarios de
planeacion que vivieron la experiencia de la revision y modificacion de los POT de sus
municipios y que lograron su aprobacion entre enero de 2022 y septiembre de 2023, permitio
disponer de informacion reciente después de la aprobacion de los POT. Este proceso se
realizd asi, con el objetivo de evitar posibles variaciones en los hechos reales o, en el peor de

los casos, de no contar con la fuente de informacion sobre los acontecimientos.
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La recopilacion de informacion se realizé mediante encuestas y entrevistas, lo que permitié
obtener datos precisos y detallados para un andlisis profundo. Este analisis facilitd la
identificacion de nuevas soluciones para los procesos de revision y modificacion de los POT
municipales que se inician en 2024. Tras analizar la informacidn, se aclararon las dudas sobre
como las experiencias y conocimientos de los secretarios de planeacion pueden mejorar el
proceso de revision y modificacion de los POT municipales, lo que esta en concordancia con
el objetivo de contribuir a la gestion del conocimiento en el sector publico y especificamente
a otros municipios que pretenden iniciar este mismo proceso.

Con la sistematizacidn de experiencias en la etapa de diagnéstico del POT, se consolidé el
conocimiento adquirido, se identificaron los métodos utilizados y se interpretaron las
experiencias vividas. Para lograr este objetivo, se agruparon las respuestas de los secretarios
de planeacion en dos grandes categorias: Fundamentos Epistemoldgicos y Conceptuales, y
Fundamentos Metodoldgicos, Operativos y de Gestion. Estas categorias a su vez se
subdividieron en 8 subcategorias especificas: Pensamiento Sistémico y Complejidad,
Organizaciones, Conocimiento e Innovacion, Métodos de Conocimiento, Estrategia,
Gerencia de Conocimiento, Direccion y Liderazgo, y Gerencia de Proyectos.

El estudio reveld hallazgos significativos en torno a conocimientos estratégicos sobre
liderazgo, conocimiento y pensamiento sistémico. En cuanto al liderazgo, se subraya la
importancia de los alcaldes en la consecucion de acuerdos de beneficio zonal y subregional
a través de las estrategias delineadas en los POT. Asimismo, se enfatiza la necesidad de
fomentar mesas de trabajo técnico, legal y politico con diversos organismos a nivel nacional
para abordar problemas generalizados en la aprobacion de los POT, derivados de la

normativa que requiere actualizacion.
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En cuanto al aprovechamiento de dicho conocimiento, se propone capacitar a los equipos de
las secretarias de planeacion en Antioquia para fomentar el conocimiento en los territorios y
fortalecer sus habilidades técnicas en esta area. Asimismo, se sugiere identificar a la persona
encargada de liderar los temas de conocimiento en el desarrollo del POT, a fin de administrar
la informacién que fluye a lo largo de todo el proceso. Es importante destacar la necesidad
de divulgar conocimiento para facilitar los procesos de formulacién del POT en otros
municipios, asi como la oportunidad de incluir la normatividad de ley en el POT como
estrategia de apoyo al alivio financiero de los municipios.

Adicionalmente, se menciona como el pensamiento sistémico surge como una herramienta
clave para la articulacion del conocimiento de todos los actores participantes del proceso y
se evidencia la importancia de la participacion activa de las organizaciones estratégicas del
territorio para lograr una vision compartida e integral del municipio, en armonia con las
tendencias zonales y subregionales.

Este trabajo de grado consta de once capitulos. Comienza con una introduccion, seguida por
la presentacion del problema. Luego, se justifica el estudio, se definen el objetivo general y
los objetivos especificos. A continuacion, se aborda el marco conceptual y normativo en
cinco subcapitulos, y se define el disefio de la sistematizacion en el sexto capitulo, el cual se
subdivide en cinco subcapitulos. En el séptimo capitulo, se lleva a cabo el analisis de la
experiencia, el cual tiene dos subcapitulos, seguido de la presentacion de los resultados en
cuatro subcapitulos. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas

del proceso de sistematizacion, y se enumeran las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun lo estipula la Presidencia de la Republica a través de la Ley 388 de 1997 en su
ARTICULO 9° EI Plan de Ordenamiento Territorial -POT- es el instrumento bésico para
desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio municipal. Se define como el conjunto
de objetivos, directrices, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y normas
adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del
suelo. También, el Congreso de la Republica mediante la Ley 1551 de 2012 dicta, las normas
para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios, y define en el
numeral 9 del Articulo 6, que los POT seran presentados para revision ante el Concejo
Municipal o Distrital cada 12 afios, y que para este efecto se entenderd como el
correspondiente a tres periodos constitucionales de las administraciones municipales y
distritales completos.

Segun la normatividad vigente, en el departamento de Antioquia, al 30 de septiembre de
2023, mas de la mitad de sus municipios (52.8%) han superado el plazo legal de tres periodos
constitucionales para iniciar la revision de sus POT. Estos planes son esenciales para la
planificacion del desarrollo a corto, mediano y largo plazo, pero se han vuelto obsoletos
debido a las nuevas circunstancias que han surgido en las subregiones del departamento en
la Gltima década. Entre estos cambios se incluyen la construccién de autopistas 4G, tineles
y puertos, el aumento significativo de la poblacion debido a la migracion, el crecimiento
notable del turismo, los nuevos requerimientos de agua y servicios publicos, la
implementacién de nuevos equipamientos estratégicos y los nuevos requerimientos

ambientales, entre otros factores (ver Figura 1).

Figura 1 Estado General de los 125 POT de Antioquia a 2023/09/29.

13



Estado General POTs

B POT con Revision y Ajuste de Largo Plazo Aprobado entre 2012 y 2023
En Revision y Ajuste (*)
En Proceso de Aprobacién de Recursos o de Contratacién

B Sin Recursos para Cofinanciarlo

Sin Recursos para Cofinanciarlo I )3
En Proceso de Aprobacién de Recursos o de...| 0
En Revision y Ajuste (*) 38

POT con Revisidn y Ajuste de Largo Plazo Aprobado... I 59

0 10 20 30 40 50 60 70

Numero de Municipios

Fuente: Creacion propia de acuerdo con datos aportados por el Departamento Administrativo de Planeacién- Gobernacién de Antioquia.
Por otra parte, es importante resaltar varios asuntos que pueden ser problematicos en torno
al uso y aprovechamiento de conocimiento creado en los POT, tales como:
Riesgo de tener un expediente municipal desactualizado debido a que su diligenciamiento se
debe hacer en un periodo de largo plazo donde es posible perder la rigurosidad técnica de su
diligenciamiento con los cambios de gobierno.
El expediente municipal es el instrumento mediante la cual se registra la informacion del
avance de los POT a lo largo del corto, mediano y largo plazo, convirtiéndose en una
herramienta esencial para iniciar la revision y ajuste del POT, al proporcionar informacion
relevante sobre los avances generales del municipio en lo referente al estado actual del
territorio, que incluye, uso de suelo, infraestructura y servicios, entre otros.
Por lo tanto, un expediente municipal desactualizado puede acarrear diversas dificultades,
tales como:

e Informacion inexacta que puede llevar a decisiones incorrectas durante el proceso de

revision del POT.
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e Pérdida de informacion relevante y necesaria para la etapa de diagndéstico, que, de no
aportarse a tiempo, puede ocasionar retrasos en el desarrollo de las demas etapas, y
sobrecostos en el desarrollo del proceso.

Otro asunto relevante en los temas de conocimiento generados a partir de los procesos de
ordenamiento territorial es sin duda, los desafios que se evidencian, no solamente en la etapa
de diagndstico, sino también en las demas etapas del POT, en lo referente a temas tan diversos
como:

e Legal: Debido al entorno regulatorio cambiante, o en otros casos, obsoleto.

e Econdmico: Limitada disponibilidad de recursos para atender los diferentes
requerimientos exigidos en el desarrollo del POT.

e Logistico: Procesos de convocatorias, que, de acuerdo con la idiosincrasia propia de
cada poblacion, puede favorecer o dificultar el desarrollo de las actividades que exijan
un trabajo articulado.

e Técnico: Para las zonas rurales alejadas, se pueden presentar dificultades para
conseguir equipos interdisciplinarios idoneos y que conozcan el territorio, debido
principalmente a los riesgos derivados por el orden publico.

Siguiendo con los desafios en la etapa de diagndstico del POT, se destaca también los retos
para poder identificar estrategias de cofinanciacion que puedan ser aplicadas en la gestién de
los proyectos priorizados para su desarrollo en el mediano y largo plazo, pues el pronéstico
de escenarios futuros en un mundo VUCA donde cada variable puede impactar de formas
inesperadas las ideas propuestas, exige un esfuerzo adicional para gestionar las
incertidumbres de tipo politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental y legal que cada

proyecto pueda presentar.
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Por otra parte, en la etapa de diagndstico, es indispensable avanzar en la solucién del desafio
que conlleva comprender y avanzar en las gestiones necesarias para poder dar tramite a los
diferendos limitrofes que se presenten en el territorio, pues el POT aprobado debe ayudar a
resolver los conflictos por el uso del suelo, la falta de servicios publicos, y los temas
asociados a la vulnerabilidad que la poblacién percibe al habitar una zona con estas
caracteristicas, y no tener las claridades necesarias para resolver sus requerimientos con las
instituciones del orden municipal.

Adicional a lo anterior, se identifica que los conocimientos adquiridos en revisiones previas
de los POT no estan siendo capitalizadas en los nuevos procesos que se inician, ademas de
que se identifica una alta rotacidn de personal en las administraciones municipales, lo cual
ha generado la fuga de conocimiento adquirido, sin dejar una capacidad instalada para los
municipios del Departamento que pretendan iniciar el proceso de revision de sus POT, esto
sumado a que no se tiene registro de la existencia de un banco de experiencias en los
municipios de Antioquia, el cual les permita consultar practicas que ayuden a orientar a sus
equipos, de manera que puedan encontrar un soporte a las actividades correspondientes a esta
tarea. (Marquez- Duque et al., s. f., p. 9)

Ademas, no se ha dado la relevancia necesaria a los conocimientos criticos en las etapas
fundamentales de la revision y ajustes de los POT, con lo cual se evidencia el riesgo de
generar reprocesos importantes y oportunidades de mejora en esta gestion particular del
conocimiento en el sector pablico, la cual de aplicarse adecuadamente permitiria facilitar el
desarrollo del proceso.

Para este caso particular, Marquez- Duque et al., (s. f.) hacen especial referencia a que el

diagnostico del territorio municipal actualizado es la base para la toma de decisiones del
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POT, por lo tanto, en esta etapa resulta muy importante lograr un conocimiento lo mas
detallado posible de la realidad territorial. (p. 13)

En referencia a lo anterior, es importante mencionar lo estipulado en el Decreto 1232 de
2020, el cual describe las etapas que debe cumplir un POT:

ARTICULO 2.2.2.1.2.1.1 Etapas del proceso de planificacion territorial. El proceso de
planificacion del ordenamiento territorial se realiza siguiendo las siguientes etapas: 1.
Diagnostico, 2. Formulacion, 3. Implementacion, 4. Seguimiento y evaluacion.

De las etapas mencionadas, se hace particular énfasis en la etapa de Diagndstico, pues como
se ha dicho previamente, es la base para la toma de decisiones del POT, y de ella se focaliza
aun con mayor detenimiento, la dimension institucional, que hace referencia a la capacidad
de gestion institucional de la administracion municipal o distrital en temas administrativos,
técnicos, de logistica y de disponibilidad de recursos de la administraciébn municipal o
distrital, requeridos para abordar la formulacién e implementacion del POT. (Minvivienda,
2023)

Es decir, avanzar en el revision y modificacion de un POT que tenga un inadecuado
tratamiento de su Dimension Institucional en la etapa de diagnostico, puede desencadenar
una serie de problemas en el desarrollo de todo el ejercicio, motivo por el cual es
indispensable tener especial cuidado con esta dimension para evitar errores que se puedan
generar a partir de alli, logrando con ello, mitigar los efectos de una inadecuada planificacién
del territorio para el largo plazo en el municipio.

Es aqui donde se considera pertinente hacer referencia a la sistematizacidn de experiencias,
pues estas son un proceso de reflexién e interpretacion critica de la practica que permite

revisar, rectificar y reimpulsar las acciones, con el fin de mitigar errores y extraer
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aprendizajes para lograr las metas propuestas con eficiencia y eficacia. (Exposito-Unday &
Gonzalez-Valero, 2017)
Adicional a lo anterior, Holguin (2019) aclara que la falta de una adecuada sistematizacion
de experiencias puede generar la pérdida de informacion valiosa y la repeticion de errores en
futuros proyectos y también puede impedir el aprendizaje critico y la reflexion sobre las
experiencias vividas, riesgo que claramente se evidencia tanto en municipios que han llevado
a cabo el proceso como en aquellos que apenas estdn comenzando. Ejemplo de esto lo
podemos identificar en el siguiente apartado.
La necesidad de estudios técnicos de insumo a escalas adecuadas (Cobertura y uso,
estudios de suelos, geologia, delimitacion de ecosistemas estratégicos y en particular
los estudios basicos de amenaza y riesgo entre otros). Los municipios, en unos casos,
no cuentan con esta informacion y en otros, pese a tenerla, no lo saben porque la
informacion se refunde.

La participacion de actores clave por el conocimiento del territorio como
concejales, consejeros y lideres sociales y gremiales, para emprender el
acompariamiento a la revisién es muy limitada y en algunos casos nula.

Los contenidos y alcance del diagnostico no se encuentran reglamentados, en
consecuencia, el desarrollo técnico del mismo es débil o resulta insuficiente para la
toma de decisiones.

Desconocimiento del territorio, de las dindmicas econdmicas y sociales,
conflictos, restricciones y potencialidades por parte de muchos de los encargados de
revisar los POT. (Marquez- Duque et al., s. f. pp. 13-14)

El problema de investigacidn busca responder a los desafios planteados y emergentes durante

la etapa de diagndstico de la revision y modificacion de los POT, de manera préctica.
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En este orden de ideas, la problematica de esta propuesta de sistematizacion se centra en la
débil reconstruccion y recuperacion de las experiencias del conocimiento vividas durante el
proceso de revision y modificacion de los POT, y especificamente en la etapa de diagnostico
en su Dimensién Institucional. Por lo tanto y teniendo en cuenta los asuntos mencionados,
surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como contribuirian las experiencias del conocimiento de las administraciones
municipales en Antioquia durante la revision y modificacion de sus POT, a otros

municipios que pretendan iniciar este mismo proceso?

3. JUSTIFICACION

En el contexto del ordenamiento territorial, la sistematizacion de experiencias es fundamental
para identificar diversos aspectos clave de los territorios, como debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas. Ademas, permite comprender las lecciones aprendidas, logros,
estrategias y desafios enfrentados por los actores involucrados. Segun Jara, (2019), la
sistematizacion de experiencias es esencial para profundizar en la comprensién de estas
experiencias y mejorarlas. También permite intercambiar y compartir aprendizajes con
experiencias similares, contribuyendo a la reflexion teérica con conocimientos surgidos
directamente de las mismas experiencias vividas.

Por lo tanto, este trabajo de grado presenta sisteméaticamente las experiencias del
conocimiento sobre el desarrollo de la Dimension Institucional en la etapa de diagndstico de
la revision y modificacion de los POT en Antioquia. La investigacion se basa en las
experiencias vividas por los secretarios de planeacion municipal que han participado en el

proceso de revision y modificacion de los POT priorizados. El objetivo es transferir,
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compartir y aplicar los conocimientos generados a través de la investigacion para beneficiar
a otros municipios que inicien sus procesos de revision y modificacion, asi como a aquellos
que estén en sus etapas iniciales de ejecucion. La investigacion analiza los diversos factores
que intervinieron, cOmo se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo.
Teniendo en cuenta lo anterior, y siguiendo a Rodriguez-Gomez, (2009), es posible
reflexionar sobre los temas referentes a la creacion de conocimiento, ya que esta creacion es
el proceso de generar nuevo conocimiento a través de la externalizacion, combinacion,
interiorizacion y apropiacion del conocimiento ya existente, pero no, explicitado; La
externalizacion se refiere a la conversion del conocimiento tacito en conocimiento explicito,
mientras que la combinacion se refiere a la integracion de diferentes tipos de conocimiento
para crear nuevo conocimiento; Por otra parte, la interiorizacion, es la conversion del
conocimiento explicito en conocimiento tacito, y la apropiacion se refiere a la aplicacién del
conocimiento en la practica. En conjunto, estos procesos permiten crear y gestionar el
conocimiento de manera efectiva para mejorar el desempefio y lograr los objetivos esperados,
que, para el caso especifico de la presente sistematizacion, es lograr aprobar un POT en el
cual se consoliden todos los conocimientos aportados por las partes interesadas de manera
clara y congruente.

Este trabajo de sistematizacion otorga particular importancia a la etapa de diagnostico en su
Dimension Institucional. Esta etapa identifica y analiza temas estratégicos para el municipio
y la region, como las capacidades de gestién administrativas, financieras y de conflictos
limitrofes. Sin una solida etapa de diagndstico, no es posible establecer bases firmes para
elaborar los POT con objetivos claros, medibles y alcanzables, los cuales son insumos
fundamentales para identificar temas estratégicos a resolver en los POT que se pretenden

revisar y modificar. Ademas, este trabajo brinda la oportunidad de convertirse en una

20



herramienta util para evaluar y mejorar los POT, ya que permite recuperar los aprendizajes,
desafios y oportunidades que se han generado en la planificacion y gestion del territorio.
Por otra parte, con los resultados obtenidos, se podra hacer un analisis critico del impacto de
la dimensidn institucional en la etapa de diagnostico de los POT, en lo referente a su
articulacion con las demas dimensiones de la etapa de diagndstico, en sus componentes
ambientales, de calidad de vida, de oportunidades medio ambientales, culturales, de
infraestructura, de participaciéon ciudadana y del empoderamiento de los actores sociales
involucrados en el proceso de la revision y modificacion del POT.

Debido a lo anterior, se presenta la oportunidad de sistematizar las experiencias del
conocimiento en la Dimension Institucional de la etapa de diagnostico del proceso de la
revision y modificacion de los POT en nueve municipios priorizados de las diferentes
subregiones de Antioquia, con el fin de soportarse en bases sélidas, sobre las cuales se pueda
reflexionar y analizar de forma critica los factores que pueden haber afectado positiva o
negativamente el desarrollo del proyecto, y asi, fortalecer las oportunidades encontradas y
evitar los riesgos ya vividos, en el desarrollo de los nuevos POT que se inicien.

Igualmente, este trabajo de sistematizacién brinda las bases para aplicar académicamente la
tematica sobre los métodos necesarios para la sistematizacion de conocimiento adquirido
pero no consolidado de las administraciones municipales, y en especial de las secretarias de
planeacion de nueve municipios priorizados, ofreciendo asi, la oportunidad de identificar
conocimientos para el mejoramiento continuo en el proceso de revision y modificacion de
los POT de los municipios de Antioguia que ain no han iniciado dicha actividad, logrando
aportar unidad a los diferentes procesos que en adelante se realicen, contribuyendo asi y de

forma positiva al desarrollo territorial sostenible y articulado del Departamento.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Sistematizar las experiencias de conocimiento de nueve administraciones municipales
representativas de cada una de las subregiones de Antioquia durante el proceso de revision y
modificacion de sus POT, enfocandose en la Etapa de Diagnostico en su Dimension
Institucional, con el propdsito de contribuir a la gestién del conocimiento de otros municipios

que pretendan iniciar el mismo proceso.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Consolidar los conocimientos adquiridos durante la etapa de diagnéstico de la
Dimensién Institucional del proceso de revision y modificacion de los nueve (9) POT
priorizados.

2. ldentificar los métodos utilizados en la etapa de diagnostico de la Dimension
Institucional de la revision y modificacion de los nueve (9) POT priorizados en
Antioquia.

3. Interpretar los conocimientos derivados de las experiencias vividas durante la etapa de
diagnostico de la Dimension Institucional de la revisién y modificacion de los nueve

(9) POT priorizados.

5. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

El marco conceptual de la presente sistematizacion, inicia con la definicion de la
sistematizacion de experiencias, basadas en los conceptos de autores que han abordado el

tema anteriormente, posteriormente, se exponen estudios que han desarrollado la
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sistematizacion de experiencias en diferentes areas del conocimiento, permitiendo con ello
identificar los conceptos base para desarrollar el ejercicio investigativo, tales como la gestion
publica, la gestion del conocimiento en el sector publico y lo referente a los asuntos de
experiencias en las areas de administracion, gestion puablica, conocimiento del ambito
regional, teorias del conocimiento y organizaciones de conocimiento, todos, desarrollados
desde lo general a lo particular y utilizando el lenguaje técnico y preciso para cada
componente.

A continuacion, se procede entonces al desarrollo de lo mencionado, para aportar esas

claridades necesarias de los temas a tratar.
5.1. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE CONOCIMIENTO

La sistematizacion de experiencias de conocimiento, de acuerdo con la Fundacién Educacion
para el Desarrollo (2009), es un proceso que implica la interpretacion critica de una o varias
experiencias, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, para descubrir o explicar la l6gica
del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han
relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo (p.4).

También se puede encontrar en Cifuentes-Patifio (2019), quien nos explica como la
sistematizacion de experiencias ayudan a construir saberes y conocimientos desde las
experiencias practicas (p. 371). Ademas, Jara, (2019) invita a través de su entrevista, a
reflexionar sobre las oportunidades que se tienen a futuro, elaborando un adecuado proceso
de sistematizacion de experiencias en el presente.

Por otra parte, y siguiendo a Holguin (2019), encontramos la sistematizacion de experiencias
como una estrategia de investigacion diferente, disruptiva, anti- hegemonica, en la que se

encuentra una corriente de pensamiento que muestra una alternativa diferente a la estructura
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clasica de la investigacion cultural y politica de los paises desarrollados, la cual brinda la
oportunidad de escuchar voces diferentes que, en otras circunstancias, seria poco probable
de rescatar. (pp. 547-557)

También en Holguin (2019), encontramos que la sistematizacién de experiencias es una
modalidad de la investigacion cualitativa que emplea una metodologia para la produccion de
conocimientos sobre el desempefio de los procesos formativos, orientada hacia el
ordenamiento, la reconstruccion e interpretacion critica de lo que obtienen de sus propias
experiencias en la realidad social, para cualificarla y comunicarla posteriormente. (p. 548)
Por otra parte, y haciendo referencia a lo expresado por Jara, (s. f.). La sistematizacion hace
referencia a la interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la légica del proceso vivido, los factores
que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si y porqué lo han hecho
de ese modo.

Ademas, consiste en registrar de manera ordenada una experiencia que deseamos compartir
con los demas, combinando el quehacer con su sustento tedrico y con el énfasis en la
identificacion de los aprendizajes alcanzados en dicha experiencia. (Fundacion Educacion
para el Desarrollo, 2009, p. 4)

En ese orden de ideas, la sistematizacion de experiencias de conocimiento en la revision y
modificacion de los POT de Antioquia se entiende como el proceso de transferir y compartir
los conocimientos generados durante dicho proceso, para mejorar los resultados, la
apropiacion y aplicacion de estos, en otros municipios que pretendan iniciar su proceso, tanto
en Antioquia como en otros Departamentos que consideren pertinente apropiarse de los

conocimientos identificados.
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También, teniendo en cuenta lo establecido por Jara, (2019), la sistematizacion de
experiencias primero es un proceso, es un enfoque, y es una propuesta metodoldgica que
parte participativamente de los propios sujetos que viven la propia experiencia, son los
principales sujetos protagonistas de la sistematizacion. Segundo, la sistematizacion no es
para reconstruir solo lo que se ha vivido, sino para iluminar lo que queremos hacer. Por lo
tanto, a veces se dice que es para apropiarnos del pasado, pero es principalmente para
apropiarnos del futuro, o sea, para poder tener pistas hacia adelante. El tercer elemento propio
de una sistematizacién de experiencias es que siempre se hace una reconstruccion histérica
de los procesos vividos, porque es una interpretacion que supone reconstruir histéricamente
lo que se ha hecho, una toma de distancia que nos permita mirar criticamente aquello en lo
que hemos participado. (pp. 1-9)

La sistematizacion de experiencias le da una importancia muy grande al cémo se vivio las
experiencias y, por lo tanto, toda la subjetividad esta involucrada.

Ademas de lo anterior, y continuando con Jara, (2019), El hecho de que existan indicadores
o0 datos medibles es parte de un proceso de sistematizacion, pero no se reduce a eso. Hay una
valoracion de la dimensidn educativa, porque al final la dimension subjetiva es un factor
fundamental de la transformacion. (p. 10)

Por otra parte, encontramos como Ghiso, (2008), describe como la sistematizacion de
experiencias es un proceso importante para analizar y reflexionar sobre las practicas
innovadoras que en su caso son realizadas desde la docencia, pero que, visto en un contexto
mas amplio, se pueden implementar en muy diversas areas del conocimiento.

De acuerdo con las anteriores claridades sobre el concepto de sistematizacion de
experiencias, es pertinente concluir que una sistematizacion de experiencias se fundamenta

en una sistematizacion de campo, ya que la informacion se extrae por recoleccién de datos
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con las personas objeto de estudio, es decir la sistematizacion surge a partir de datos
primarios obtenidos a través de las entrevistas a desarrollar, encuestas, cuestionarios u otras
herramientas que permitan tomar la informacion necesaria para su consolidacion y analisis,
tal y como es el caso de la presente sistematizacion.

A partir de estas claridades fundamentales sobre sistematizacion de experiencias, se expone
a continuacion los demas temas centrales sobre los cuales se basa el trabajo de
sistematizacion, esto con el fin de tener mayor comprension sobre el argumento a desarrollar,
el lenguaje a utilizar y los conceptos a tratar, dichos conceptos se fortalecen en cuatro sub
capitulos especificos referentes a los Antecedentes Sobre Sistematizacion de Experiencias,
Gestion Publica en el Ordenamiento Territorial, Gestion del Conocimiento en el Sector
Publico y Experiencia, los cuales a su vez incluyen subcategorias que se desarrollan a

continuacion.

5.2. ANTECEDENTES SOBRE SISTEMATIZACION DE

EXPERIENCIAS EN ANTIOQUIA

Luego de aclarar el término sobre sistematizacion de experiencias, se procede a relacionar
diferentes antecedentes previos que se han realizado en el conglomerado de la Gobernacion
de Antioquia para nuestros territorios, donde se encuentra en Carmona-Garcés & Hernandez-
Castro (2017), como desde la Universidad de Antioquia se ejecutd entre 2013-2014 una
estrategia de informacion y comunicacion sobre temas nutricionales, que permitio la
sistematizacion desde la Optica de 26 estudiantes, generar en ellos aprendizajes significativos,
pertinentes y en contexto, y que favorecio el desarrollo de competencias criticas, reflexivas

y propositivas frente a su quehacer, y ayudé comprender la educaciéon como un proceso
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bidireccional y reflexivo, lo cual, aunque en otra area del conocimiento, es una buena sefial
de los resultados que se pueden alcanzar con la presente investigacion. (p. 67)

Algo semejante se puede apreciar en Lopera Uribe et al., (2022), donde nos presentan los
aprendizajes de una sistematizacion como meétodo, para la construccion de conocimiento
basado en la experiencia vivida por los investigadores de varios proyectos sobre la educacion
en crianza, en el campo de la salud publica, llevado a cabo en la vereda Granizal de Bello,
Antioquia, durante el periodo 2013-2019, y en el cual concluyen como la “sistematizacion
de la sistematizacion” permitié hacer conciencia sobre la propia praxis investigativa, ademas
de mostrar la comprension del grupo acerca de la conceptualizacion y metodologia de esta
perspectiva investigativa, logrando trascender de la recopilacion y organizacién de la
informacidn del proceso vivido en la medida en que la reconstruccion de la experiencia se
convierte en una comprension mas amplia que transforma la practica de los sujetos
involucrados. (p.145)

Lo anterior es insumo fundamental para soportar la sistematizacién emprendida, pues es claro
que, aungue los temas relacionados con la revision y modificacion de POT en Colombia, esta
claramente normalizado por la Ley 388 de 1997 y por el Decreto 1232 de 2020, todavia no
se ha explorado a profundidad la oportunidad del aprendizaje a través de las sistematizacion
de experiencias en otros procesos vividos, con el proposito de lograr resultados mas rapidos
y con mayor eficiencia en futuras experiencias, lo cual permita identificar con anterioridad
los retos y oportunidades para una adecuada sistematizacion de experiencias de revisiones y

modificaciones de POT previamente elaboradas.
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5.3. GESTION PUBLICA EN EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Al referirnos a la gestion publica, describimos la rama de la administracion publica que se
encarga de implementar las politicas gubernamentales y dar las directrices a las instituciones
publicas. (Equipo editorial, 2021)
La gestion publica es indispensable para la construccion de sociedades mas justas,
equitativas y felices. En gran medida porque el rol del Estado, en asuntos econémicos
y cotidianos, requiere de una planificacion responsable, justa y democratica, que vele
siempre por el mejoramiento paulatino y las reglas de vida mas justas. Pensar las
politicas publicas permite a los pueblos construir sus propias alternativas de
desarrollo en base a sus particularidades como nacion. (Equipo editorial, 2021)
Teniendo las anteriores claridades sobre la gestion publica, se procede a continuacion a
especificar sus caracteristicas:
La gestion publica requiere de un plan de accion, de un planeamiento estratégico que forma
parte del proceso estratégico que hoy en dia es llevado a cabo en la mayoria de las
organizaciones publicas o privadas, se trata de la accion de proponer un objetivo y el camino
que se debe seguir para lograrlo. (Altamirano Taica et al., 2023, p.2).
De acuerdo con lo establecido por el Viceministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2022),
el POT, es un instrumento técnico y normativo de planeacion y gestion del territorio que esta
conformado por un conjunto de acciones, como politicas, normas, programas y proyectos,
que orientan el desarrollo del territorio municipal en el corto, mediano y largo plazo,
regulando la utilizacién, ocupacion y transformacion del territorio municipal.
En Colombia, los gobiernos municipales utilizan los POT como guia para enfocar sus

esfuerzos durante los tres periodos de gobierno siguientes a su aprobacion. Para que un POT
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sea aprobado, debe pasar por varias etapas, incluyendo la concertacion y consulta con la
corporacion autonoma regional -CAR-, la aprobacion del consejo territorial de planeacion
municipal, la realizacion de una consulta y participacion democratica, y la realizacion de un
cabildo abierto (Articulo 9°, Ley 134/1994). Finalmente, el POT debe ser aprobado por el
Concejo Municipal.

Dicho lo anterior, es pertinente sefialar lo expresado por (Cuadro-Beltran, 2021), quien nos
propone reflexionar sobre la conveniencia que representa la consolidacion de un sistema de
direccidn estratégica como instrumento capital de la realizacion de una agenda publica que
busque mejorar las condiciones de vida de la poblacion, atendiendo las aspiraciones y
caracteristicas particulares de su entorno (p.2), lo cual, para nuestro caso especifico, seria el
POT aprobado luego de sus respectivas socializaciones, aclaraciones y ajustes propuestos por
las partes interesadas.

Por otra parte y siguiendo con Cuadro-Beltran, (2021), nos invita a reflexionar sobre la forma
de construir comunidades cada vez mas cohesionadas, soportados con base en una
sistematizacion inherente a los procedimientos continuados para alcanzar mejores
condiciones de vida en los distintos territorios de determinada geografia (p.6), lo cual, en el
proceso de revisién y modificacion de los POT, se va construyendo durante todas las etapas
de diagnostico, revision, socializacion y aprobacién de dicho POT.

También es importante mencionar lo expresado por Altamirano Taica et al., (2023), p.479,
(como se citd en Chen, 2017); ya que en la planificacion estratégica existen diferentes partes
interesadas, “se trata de partes interesadas externas, tanto de los participantes del grupo de
interés como de los grupos de ciudadanos, y partes interesadas del administrador y
funcionarios”, las cuales aportan desde sus conocimientos a la revision del POT para lograr

tener al final un producto elaborado de forma consensuada por todos los que alli intervienen,
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y asi lograr una vision de futuro en la cual todos sus participantes se sientan identificados,
atendiendo de esta forma la gobernanza que tanto se promueve desde la gestion publica.
Una propuesta muy extendida para el logro de concesos de las partes interesadas en el sector
publico es precisamente la innovacion publica, la cual ha despertado el interés de grandes
organizaciones como la OCDE y el Banco Mundial, (Rojas-Jiménez & Valdivieso, 2020) y
en la cual se trabaja de forma articulada entre el estado y las comunidades para definir las
necesidades realmente sentidas por la poblacion, sin imponer lo asumido por el gobernante
y su equipo. Concentrando su propuesta en la cocreacion con los usuarios de los servicios del
Estado, fortaleciendo de esta forma la planificacion conjunta y los esfuerzos colectivos,
aportados desde el Gobierno, la sociedad y el sector privado.

Este método de trabajo articulado entre las partes, también conocido como gobernanza,
refleja la transformacion de las relaciones entre el Gobierno y la sociedad a partir de la
emergencia de un papel mas activo de la sociedad civil en la accion publica al desligarla de
la tradicional dependencia gubernamental. (Chica-Vélez & Salazar-Ortiz, 2020, p.17)

Esta relacion entre el Gobierno y la sociedad se ha desarrollado desde esa capacidad que
tienen las comunidades de organizarse y encontrar soluciones efectivas que no han podido
resolverse de manera individual desde el Estado, valorando el proceso colectivo y
permitiendo aportar un papel mas protagdnico a las personas, asi como a las soluciones que
se han disefiado, pensado y materializado en territorio. (Restrepo-Medina et al., 2021, p.5)
Estas aclaraciones sobre la gestion publica nos permiten profundizar en la esencia del proceso
de revision y modificacién de los POT. A través de la colaboracién entre el estado, la
sociedad, los sectores econdémicos y la academia, este proceso de gestion publica es

fundamental para el desarrollo armonioso de los territorios, al lograr trabajar de manera
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coordinada para definir las propuestas de los acuerdos que alli se plasman, promoviendo la
transparencia, el fortalecimiento y la confianza entre todos los actores sociales y el estado.
En sintesis, es fundamental que la gestion publica y el ordenamiento territorial trabajen de
manera conjunta para lograr una planificacion eficiente y eficaz del territorio. Esto implica
aplicar las lecciones aprendidas en procesos vividos y las mejores practicas identificadas en
diferentes sectores, replicandolas o ajustandolas para su incorporacién en los procesos de
revision y modificacion de los POT.

5.3.1. Ordenamiento Territorial
A través de los procesos de ordenamiento territorial, es posible analizar, desarrollar y
gestionar los procesos de planificacion en los diferentes tipos de espacios geograficos, tales
como los del orden municipal, supramunicipal, departamental, interdepartamental, nacional
e incluso del orden internacional, los cuales deben priorizar la sostenibilidad como eje
estructurante del desarrollo tanto a nivel urbano como rural.
De los espacios geograficos mencionados, el que vamos a desarrollar en detalle, es el del
orden municipal, ya que este es la célula base a partir de la cual se desarrolla todo el
ordenamiento territorial de mayor jerarquia, es decir, se trabajara con la estrategia “Botton-
up”, la cual es un método de andlisis o gestion que va de lo concreto a lo general y en donde
sus objetivos y decisiones se establecen desde abajo hacia arriba, tal y como sucede en los
procesos de revision y modificacion de los POT de los municipios, los cuales realizan
actividades de socializacion y retroalimentacion con las comunidades para lograr plasmar en
dicho documento, las necesidades reales de sus pobladores. Por estas razones, es necesario

hacer las siguientes claridades sobre los POT.
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5.3.2. Plan de Ordenamiento Territorial -POT-
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1232 de 2020, en su Articulo 2.2.2.1.2.1, El Plan
de Ordenamiento Territorial es el instrumento béasico para desarrollar el proceso de
ordenamiento territorial municipal, el cual establece las normas, programas y proyectos
relacionados con la utilizacion, apropiacion y transformacion del espacio fisico y rural de un
municipio.
También en el Decreto 1232 de 2020, en su Articulo 2.2.2.1.2.1.2 se aclara que “Etapa de
Diagnostico. El diagnostico deberd permitir conocer el estado actual del territorio, para
confrontarlo con la imagen deseada de tal manera que permita formular adecuadamente la
planeacion del territorio del municipio o distrito”.
En este mismo Articulo del Decreto 1232 de 2020, encontramos en su numeral 5, la
Dimension Institucional, la cual enumera los temas estratégicos que se deben identificar y
analizar con el fin de que los POT sean coherentes con las necesidades y recursos de las
comunidades. (Véase parrafo 2 de la justificacion), pues conociendo el estado actual de lo
que se tiene y de lo que requieren las comunidades, es mas expedito el camino para el logro
de los objetivos, ya sea para su sostenibilidad, mejoramiento o desarrollo, logrando asi,
entregar a la poblacién, lo que realmente necesitan y los caminos para conseguirlo.
Partiendo de la premisa de que la poblacion que habita los territorios es la que realmente
conoce el detalle de lo que se tiene y de lo que se requiere, ademas de lo que se puede lograr
aportando con ideas para alcanzar los objetivos propuestos, cabe mencionar que para la etapa
de diagndstico del POT en su Dimension Institucional, es pertinente referenciar como a partir
de nuevas teorias, hechos y paradigmas, el disefio de politicas publicas ha evolucionado de

un modelo top-down a un disefio bottom-up, apoyandose en distintas disciplinas para cumplir
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los objetivos propuestos de transparencia, participacion y colaboracion (Barbosa, Juan-C,
2023, p.235).

En resumen, la estrategia para abordar los desafios de la poblacion en un territorio especifico
debe basarse en el conocimiento de la poblacidn y sus conocimientos especificos sobre las
situaciones o problemas propios del area. Esto permite generalizar y aplicar estos
conocimientos a un contexto mas amplio. Una forma de implementar esta estrategia es
documentando las lecciones aprendidas de cada encuentro realizado con la poblacién, lo que
implica hacer explicito el conocimiento adquirido sobre lo que ha funcionado bien y lo que
no, y como se puede mejorar en el futuro. De esta manera, se puede aprovechar la experiencia
practica y el aprendizaje continuo para mejorar la calidad de vida de la poblacion en el
territorio en cuestion.

5.3.3. Tipos de POT

Segun la ley 388 de 1997, se distinguen tres tipos de POT, teniendo como referencia el
numero de habitantes del municipio o distrito, los cuales en todos los casos definen los
componentes general, urbano y rural del territorio.

Los POT, aplican para los distritos y municipios con poblacién superior a los 100.000
habitantes.

Los Planes Basicos de Ordenamiento Territorial -PBOT-, para los municipios con
poblacién entre 30.000 y 100.000 habitantes.

Los Esquemas de Ordenamiento Territorial -EOT-, para los municipios con
poblacién inferior a los 30.000 habitantes.

Para el caso especifico de Antioguia, con corte a julio de 2023 y de acuerdo a la informacion
consolidada por el Departamento Administrativo de Planeacién, de los 125 municipios, 75

trabajan con EOT (60%), 39 con PBOT (31.2%) y 11 con POT (8.8%).
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5.4. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

De acuerdo con lo definido por la Fundacién Educacion para el Desarrollo, (2009), la gestion
de conocimiento es el proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar,
presentar y usar la informacion por parte de los participantes de una organizacion, con el
objeto de explotar cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el capital
intelectual propio de las organizaciones orientados a potenciar las competencias
organizacionales y la generacion de conocimiento y/o valor. (p. 3).
Por otra parte, se identifica que, tanto a nivel empresarial como regional, la gestion de
conocimiento se inclina por aspectos como la interaccion humana, el desarrollo del didlogo
a nivel formal e informal y la creacion de redes entre las personas y organizaciones. (Calvo
Giraldo, 2018, p.159)
También encontramos en el Lineamiento Técnico de Gestion del Conocimiento y la
Innovacidn, de la Funcion Publica, que:
“la gestion del conocimiento puede ser entendida como Proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar,
capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento
tacito y explicito de las entidades publicas con el fin de fortalecer la gestion, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a los grupos de
valor.” (Funcion Publica, s. f.-a)
De acuerdo con lo anterior, se destaca la importancia de la gestion del conocimiento en el
sector publico, y la oportunidad de continuar avanzando en este proceso, a través del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- que viene liderando la Funcion Pablica a nivel

nacional en Colombia.
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Con esta definicion de gestion del conocimiento, la cual busca potenciar de forma
colaborativa los recursos de conocimiento basados en el capital intelectual de las
organizaciones, se introduce el presente proyecto de sistematizacion ya que todos los
conocimientos analizados y desarrollados en este proyecto provienen de las administraciones
publicas seleccionadas, por lo que es fundamental hacer referencia al conocimiento
organizacional, que engloba el conocimiento generado al interior de las organizaciones.
5.4.1. Conocimiento Organizacional
El conocimiento organizacional, concebido por Davenport y Prusak (1998) tal como lo citan
(Diez-Gaviria & Henao-Calad, s. f.), hace referencia a “una mezcla fluida de experiencia,
valores, informacion contextual, saber-hacer y modelos mentales que provee un marco de
trabajo para evaluar e incorporar nuevas experiencias’”.
Esta mezcla se origina y opera en la mente de los seres humanos, mientras que en la
organizacion se incrusta en las rutinas, procedimientos, practicas y normas. Esto tiene sentido
porque posibilita marcos de accion y toma de decisiones. (Diez-Gaviria & Henao-Calad, s. f.)
Para Nonaka, la creacion del conocimiento organizacional debe entenderse como la
capacidad organica para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de
una organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas. (Hernandez Silva &
Marti Lahera, 2006a)
Por otra parte, en la Norma 1SO 9001-2015 en su numeral 7.1.6. se refiere al conocimiento
organizacional, estipulando que:
La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de
sus procesos Yy lograr la conformidad de los productos o servicios. Se mantendréa este
conocimiento, y puesto a disposicién en la medida necesaria. Al abordar las

cambiantes necesidades y tendencias, la organizacion deberd considerar su
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conocimiento actual y determinar la forma de adquirir o acceder al conocimiento

adicional necesario.
Por otra parte, Chun-Wei (2003), afirma que para estimular el conocimiento organizacional
es necesario que la empresa tenga una vision clara de qué es y qué quiere ser dentro de la
industria y el mercado donde opera, asi como de su comunidad local, motivo por el cual para
la administracion publica que es la “industria” que nos convoca en este ejercicio, podriamos
plantear que la vision a la cual hacer referencia es la de lograr con un enfoque unificador, el
mejoramiento integral de la calidad de vida de las personas y los ecosistemas, habitandolos
de forma sostenible.
De acuerdo a lo anterior, podemos basarnos en Barrera-Restrepo (2022) para aclarar que el
mejoramiento de la calidad de la prestacion de los servicios publicos, la creacion de espacios
para el trabajo colaborativo y las oportunidades de fomentar la innovacion y el aprendizaje
organizacional, entre otros, son herramientas necesarias para lograr esos objetivos planteados
desde el conocimiento organizacional.
Finalmente, y teniendo en cuenta que todos los conocimientos organizacionales desarrollados
al interior de las administraciones publicas seleccionadas, efectivamente tienen esa capacidad
de generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre sus integrantes y materializarlos en
productos, servicios y sistemas para la sociedad, es importante hacer referencia al proceso de
administracion del conocimiento tacito y explicito en las entidades que pretenden mejorar los
servicios, los resultados y el desempefio institucional y sobre los cuales se hacen las
respectivas claridades a continuacién. (Funcién Publica, s. f.-a)
Tipos de Conocimiento: La literatura reconoce dos tipos de conocimiento: “el conocimiento
tacito y el conocimiento explicito” (Nermien, 2003, p.84), los cuales fueron propuestos

originalmente por Nonaka y Takeuchi en 1995 y que describimos a continuacion:
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Conocimiento Tacito: Conocimiento practico desarrollado desde la experiencia directa y la
accion, altamente pragmatico y especifico de la situaciéon, entendido y aplicado
subconscientemente, dificil de articular, usualmente compartido a través de la conversacion
interactiva y la experiencia compartida. (McAdam et al., 2007, pp. 43-52)

Conocimiento Explicito: Conocimiento que puede ser expresado en un lenguaje formal y
sistematico, se comparte principalmente en la forma de datos, manuales, especificaciones,
guias, entre otros. Es aquel conocimiento que usualmente compone la propiedad intelectual
de la organizacion. (Nonaka, 2000, pp.5-34)

La combinacion de conocimientos tacitos y explicitos, estan presentes en el conocimiento
organizacional, ya que este, implica mantener esquemas y estructuras de aprendizaje en todos
los procesos organizacionales, difundir sistematicamente a través de la organizacion tanto el
nuevo conocimiento como aquel que ya existe y aplicar el conocimiento donde quiera que
éste pueda ser utilizado en la organizacion. (Garcia, 2015)

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta el presente trabajo de sistematizacion, se
encuentra pertinente integrar el conocimiento organizacional, el cual tiene la capacidad de
ser gestionado en el sector publico, y para el caso particular, en las secretarias de planeacion
de los nueve municipios priorizados, al trabajar de forma articulada los conocimientos tacito
y explicito que se han podido desarrollar a través de las experiencias y de las acciones propias
en los territorios, que ademas permiten la comprension de las particularidades de cada
municipio, avanzando asi y de manera integral, en ambos tipos de conocimiento, a través de
la identificacion de lecciones aprendidas, tal y como lo sefialan (Bricefio et al., 2020)
Entonces, para la integracion del conocimiento organizacional con el proyecto de
sistematizacion, es pertinente revisar la taxonomia de conocimiento organizacional, que es

una clasificacion jerarquica, un sistema de codificacion y un modelo de gestién para los
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sistemas de conocimiento en las organizaciones, que permiten una mayor eficiencia en la
toma de decisiones. Dicha taxonomia de conocimiento organizacional se basa en diferentes
criterios de clasificacion, como la estructura, el proposito y la funcion del conocimiento.
(Barragan Ocafia, 2009)
A continuacién, se describe el significado de cada uno de los tres criterios de clasificacion
de la taxonomia de conocimiento:
Estructura del Conocimiento Organizacional: Se refiere a la forma en que una
organizacion gestiona y utiliza el conocimiento para lograr sus objetivos.
Propésito del Conocimiento Organizacional: Hace referencia a la necesidad de generar,
compartir y utilizar el conocimiento explicito y tacito existente en la organizacion, para
mejorar el rendimiento y los resultados de un proyecto.
Funcion del Conocimiento Organizacional: Tiene una funcion primaria en las
organizaciones, ya que se considera el activo fundamental para la gestion y mejora de los
resultados. (Hernandez Silva & Marti Lahera, 2006b)

5.4.2. Lecciones Aprendidas:
Con el fin de definir el conjunto de actividades y procesos que fortalecen el intercambio de
informacidn y experticia dentro de una organizacién o grupo de profesionales, para mejorar
el rendimiento de la organizacién o los resultados de un proyecto, se lee en Bricefio et al.,
(2020), que las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido sobre
un proceso o sobre una o varias experiencias, a través de la reflexion y el analisis critico sobre
los factores que pueden haber afectado positiva 0 negativamente los resultados esperados.
Asimismo, las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido sobre

un proceso o sobre una o varias experiencias, a través de la reflexion y el analisis critico sobre

38



los factores que pueden haber afectado positiva 0 negativamente los resultados esperados.
(Bricefio et al., 2020)
Para dicho efecto, Rodriguez et al., (2021), referencia como la documentacion de lecciones
aprendidas contribuye a explicitar un nuevo conocimiento, su diseminacién, aplicacion y
retso. Consiste en el desarrollo de los elementos claves y la reconstruccion de la logica que
Ilevd a la consecucion de los resultados y las relaciones causales que los condicionaron,
capturadas durante la fase de identificacion.
Adicionalmente, la sistematizacion de las lecciones aprendidas es una buena practica, ya que
permite identificar para un determinado contexto los factores de éxito, las deficiencias
encontradas, las potenciales soluciones a problemas recurrentes, replicar los casos de éxito y
bridar soluciones para la mitigacion de riesgos. (Rodriguez-B, 2011)
En conclusidn, las lecciones aprendidas son la base para establecer buenas préacticas en la
gestion del conocimiento en las organizaciones priorizadas en esta sistematizacion. Es
importante identificar estas lecciones y evolucionarlas para convertirlas en buenas practicas
que puedan ser aprendidas, adoptadas o adaptadas por otras organizaciones municipales. Por
lo tanto, es fundamental destacar la importancia de las buenas practicas en la gestion del
conocimiento.

5.4.3. Buenas Précticas
De acuerdo con lo explicado por Moreno, (2020a) Las buenas practicas son acciones o
iniciativas que logran resultados exitosos, sostenibles e innovadores.
Se aplican en diferentes ambitos, como el laboral, el educativo, el social, el ambiental, etc.
Las buenas practicas buscan mejorar las condiciones, resolver problemas, disminuir riesgos

y fortalecer los derechos.
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Para identificar y difundir las buenas practicas, se requiere sistematizar, evaluar y
retroalimentar los procesos y los resultados, en este sentido, se han identificado
oportunidades relevantes a través del intercambio de experiencias entre administraciones
municipales de diferentes categorias.
La riqueza del intercambio de experiencias a nivel de las administraciones
departamentales y municipales ya sea a nivel regional, nacional o internacional,
constituye una forma de incentivar la mejora en las administraciones y facilitar que
las experiencias sean replicadas en instituciones afines.

En este sentido, los seminarios sobre buenas practicas de gestion publica se
han posicionado como foros de intercambio que permiten conocer experiencias
concretas y exitosas en torno a aspectos muy diversos, donde los asistentes pueden
tomar ideas para aplicar en sus propias administraciones con las adaptaciones que
pudieran corresponder. (Tecnoldgico & Uruguay Innotec Gestion, 2016)

Las buenas practicas son entonces, acciones o procedimientos que se consideran eficaces y
beneficiosos para lograr un objetivo o resolver un problema Moreno, (2020b). mientras que
por otro lado, las mejores préacticas son aquellas que han demostrado ser superiores a otras
en términos de resultados, eficiencia o impacto y por lo tanto son recomendadas para guiar
en la direccion correcta los objetivos propuestos y para enfrentar los riesgos que se puedan
presentar durante el proceso (FAO, s. f. p.2).

Lo anterior nos invita a explorar la oportunidad de construir a partir de las buenas practicas,
el proceso de identificacion de las mejores préacticas, las cuales hayan logrado resultados
exitosos, sostenibles e innovadores y que ademas sirven para mejorar la calidad, el costo o la
eficiencia de las acciones, las cuales para nuestro caso de estudio, se enfocan en las mejores

estrategias propuestas para la revision y modificacion de los POT.
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Los componentes anteriores demuestran que la gestion publica requiere una planificacion
responsable, justa y democratica, junto con un planteamiento estratégico que se logra a través
de un plan de accién adecuado. En el caso colombiano, esto se refleja en los POT aprobados,
los cuales buscan promover el mejoramiento integral progresivo de la poblacion en armonia
con el medio ambiente. Este proceso implica una formulacién consensuada entre las partes
interesadas, tanto internas como externas, que incluyen al gobierno, la sociedad, la academia
y el sector empresarial. De esta manera, se fomenta la gobernanza y la innovacién publica,
fundamentales para el desarrollo integral de los territorios.

Las experiencias adquiridas en la gestion publica ofrecen una amplia gama de lecciones sobre
la revision y modificacion de los POT. Estos procesos permiten identificar practicas efectivas
que generan resultados positivos, sostenibles e innovadores. Dichas practicas se ven
reflejadas en los POT aprobados, los cuales representan la sistematizacion de diversos
conocimientos. Es fundamental considerar estos conocimientos como valiosos para las
organizaciones del sector publico, gestionandolos adecuadamente para su conservacion y
divulgacion.

De igual manera, el conocimiento organizacional, las buenas préacticas y las lecciones
aprendidas en la gestion pablica pueden ser una experiencia exitosa al compartir informacién
relevante entre los miembros de la administracion. Esto permite una interaccion positiva al
aprender juntos de los éxitos y fracasos en los procesos, y al utilizar las herramientas
necesarias para mejorar continuamente las estrategias desarrolladas. Por lo tanto, se

presentan a continuacion los conceptos de experiencia.
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5.5. EXPERIENCIA

De acuerdo con el «Diccionario de la Real Academia Espariola -RAE-» (2023), la experiencia
hace referencia a la practica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad para hacer
algo; Al conocimiento adquirido por las circunstancias o situaciones vividas.
Dicho esto, al hablar de experiencia, nos referimos al conocimiento y la familiaridad practica
que traen consigo los eventos consientes, no a los eventos consientes en si mismos. (Borchert,
2006),
Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente retomar lo mencionado en Etecé (2020), donde
se afirma que la experiencia es un tipo de conocimiento que tiene que ver con lo
procedimental (como hacer algo) en lugar de, con lo factual (qué cosa es algo), y que, por
ende, se obtiene a través de la vivencia directa, en lugar del estudio y la abstraccion.
Estas vivencias directas pueden convertirse en experiencias significativas que son claramente
apoyadas desde el nivel nacional en Colombia, pues desde alli se promueve su uso,
utilizacion y aprovechamiento:
Una experiencia significativa es un conjunto de acciones que responde de manera
innovadora y satisfactoria a una problematica concreta, por lo cual puede convertirse
en ejemplo o referente para otras entidades u organizaciones en contextos similares o
diferentes. Para ser considerada como tal, dicha experiencia debe cumplir una serie
de requisitos o criterios previamente determinados, tales como innovacion,

efectividad o impacto, sostenibilidad, participacién y pertinencia.

En la medida en que generan conocimiento y permiten aprender de los demas,
las experiencias significativas constituyen un capital intelectual muy importante para

las organizaciones, las instituciones y la comunidad en general.
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Una forma de potenciar su aprovechamiento son los Bancos de Experiencias
Significativas, los cuales permiten identificar, reconocer, visibilizar y valorar estas
practicas, asi como transferir el conocimiento que a partir de ellas se ha capitalizado.

(Ministerio de Cultura de Colombia, 2023)

En el contexto de la presente sistematizacion, es importante considerar diversos tipos de
experiencias que puedan contribuir al desarrollo de la misma, teniendo en cuenta sus
variables, estructura y contenido. Especificamente, se enfatizan las experiencias en
Administracion/Gerencia y Gestion Publica, las los cuales, a través de las lecciones
aprendidas y vivencias, permiten a los lideres de equipos fortalecer sus conocimientos y
habilidades directivas. Esto les proporciona las herramientas conceptuales necesarias para
agregar valor a las partes interesadas de la organizacion (en este caso, municipios), a su
entorno y su area de influencia, lo que a su vez conduce a la eficiencia y eficacia en los
resultados propuestos. Ademas, estas experiencias permiten el desarrollo de competencias
blandas fundamentales para el logro de practicas exitosas en los procesos de gestion publica
(Calvo Giraldo, 2018, p.159). A continuacion, se describen los siguientes tipos de
experiencias.
5.4.1. Experiencias de Conocimiento Regional

En el &mbito regional, el establecimiento de ventajas competitivas esta relacionado con la
capacidad de crear conocimiento, transformarlo y utilizarlo (Harmaakorpi & Melkas, 2005,
p.59), la gestion de Conocimiento Regional se presenta como “un proceso de creacion de
conocimiento donde los actores regionales participan en la formacién e implementacion de
una vision y estrategias regionales para promover su progreso, aportando su capital

intelectual al desarrollo de la red ”. (Salonius & Jonna Kapyla, 2013, p. 584)
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5.4.2. Experiencia en Teoria del Conocimiento en Organizaciones de Conocimiento:
Partiendo del concepto definido por la -RAE-, (2023) de experiencia, es pertinente mencionar
que esta, en teoria del conocimiento, se refiere a la participacion directa de una persona o
grupo en un evento que puede llevar al aprendizaje o a la comprension de temas hasta el
momento desconocidos. Teniendo esto presente, Ledn, (2012), afirma que las organizaciones
basadas en conocimiento hacen referencia a “una estructura en la que compartir conocimiento
es esencial para mantener la eficacia mientras los problemas son resueltos por un tipo especial
de empleados llamados trabajadores del conocimiento”, en donde se identifica el talento
humano como factor clave para el logro de los objetivos a alcanzar.

Con la consolidacion de la informacién en el marco conceptual y normativo actual sobre los
antecedentes de la sistematizacion de experiencias, los conceptos fundamentales de la gestion
publica en el ordenamiento territorial, la gestion del conocimiento y los diversos tipos de
experiencias y de POT, se establece la base tedrica necesaria para iniciar el proceso de disefio
de la sistematizacion. Este proceso se desarrollara en el siguiente capitulo, marcando la
transicion entre la conclusion actual y el inicio del siguiente, donde se abordaré el disefio de

la sistematizacion.

6. DISENO DE LA SISTEMATIZACION

Este capitulo presenta de forma organizada los procesos y las categorias que hace parte del
ejercicio investigativo, con el fin de tener una ruta clara para conseguir resultados confiables
que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Para el caso particular, la sistematizacion se centra en explorar las experiencias vividas por

los secretarios de planeacion de nueve municipios priorizados, mediante la recopilacion de
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datos no numéricos a través de entrevistas sobre la etapa de diagnostico del POT, con el fin
de comprender mejor los desafios a los que se enfrentaron, las soluciones que encontraron

durante el proceso y, en consecuencia, los conocimientos derivados de ello.
6.1. ENFOQUE:

La sistematizacion propuesta se basa en un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta lo
expresado en entrevista realizada a Jara, (2019), en la cual especifica que la sistematizacion
de experiencias son procesos de produccién de conocimiento que los realizamos las propias
personas que desarrollamos la experiencia, generando con ello un aporte cualitativo. (p. 7).
El enfoque cualitativo por definicién es una metodologia de investigacion que se utiliza
para explorar y comprender fendmenos sociales y humanos complejos. Se centra en
el significado y la interpretacion de las experiencias, perspectivas y comportamientos de las
personas, y utiliza datos no numéricos para analizar y comprender estos fendmenos.
(Rosales, 2023)

Adicionalmente al enfoque cualitativo, y teniendo en cuenta que se trabaja con municipios
que ya lograron la aprobacion de sus POT por parte de cada uno de sus concejos municipales;
para la sistematizacién de experiencias de conocimiento de sus procesos de revision y
modificacion de los POT, se utiliza la metodologia propuesta por Jara (s. f.), que hace
referencia al trabajo participativo con los secretarios de planeacion que vivieron vy
coordinaron la experiencia (actores), es decir, para definir e interpretar con sus aportes, lo
sucedido en la Etapa de Diagnostico en su Dimension Institucional.

Ademas de lo anterior, el trabajo participativo con los secretarios de planeacion se elabora
mediante entrevistas del tipo Investigacion Social Cualitativa, la cual busca comprender el

complejo mundo de la experiencia vivida, desde el mismo punto de vista de las personas que
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lo vivieron, lo cual se complementa adicionalmente con una encuesta estructurada en el
formulario de Google Forms, con el objetivo de identificar patrones que se hayan establecido
durante el proceso.

Dicho lo anterior, y con el fin de lograr la sistematizacion propuesta, se prioriza a
continuacion un municipio por cada una de las nueve subregiones del Departamento que
hayan cumplido con los siguientes criterios de inclusion:

6.1.1. Criterios de Seleccion de Municipios:

Que el municipio sea la cabecera subregional o que sea de gran relevancia estratégica
para su subregion.

e Que su POT haya sido aprobado entre enero de 2022 y septiembre de 2023. (De los
125 municipios de las 9 subregiones del Departamento, 18 cumplen este requisito)

e Que el secretario de planeacion del municipio haya vivido la experiencia durante todo
el proceso de revision y modificacion del POT.

e Queenlavigencia 2020-2023, hayan terminado, estén construyendo o tengan minimo
una propuesta de proyecto estratégico de infraestructura de nivel Subregional,
Departamental o Nacional.

Una vez realizado el filtro de acuerdo a los criterios de seleccion mencionados, se define a
continuacidén los municipios que aplican para el desarrollo del ejercicio de sistematizacion,

asi:
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Tabla 1 Municipios Priorizados de Acuerdo con los Criterios de Seleccion.

Criterios de Priorizacion Municipios Seleccionados

Si mas de un municipio cumple
N° de L . p ., P Los demas
I L . los criterios de priorizacion, se .
. |municipios| Municipio | Tipo [Acuerdo " . , . municipios que
Subregién . . Afo [selecciona el mas importante o
dela Priorizado |de POT| N cumplen los
L, el que tenga los proyectos o
subregion . . criterios
estratégicos mas destacados.
Unico en la subregién que
Bajo Cauca 6 |Taraza PBOT | 04 2023 e ;
cumple los requisitos.
Magdalena Puerto . Yondd,
. 6 i PBOT 004 2023 |Cabecera subregional.
Medio Berrio Puerto Nare
B Posibilidad de convertirse en B
Nordeste 10 Vegachi EOT 005 2023 . Yali
cabecera subregional.
Carolina del
Norte 17 Yarumal PBOT 002 2023 [Cabecera subregional. 3 _I
Principe
. L Unico en la subregién que
Occidente 19 Liborina EOT 007 2023 . -
cumple los requisitos.
Segundo municipio mas
Oriente 23 Marinilla PBOT 07 2022 [importante de la subregidn]|El Santuario
después de Rionegro.
. Caramanta, Jerico,
Suroeste 23 Andes PBOT 004 2023 |Cabecerasubregional.
Montebello
Proyectos estratégicos para el
turismo con la apertura del
Uraba 11 Arboletes | PBOT 003 2022 [Tunel del Toyo y la puesta en|Apartadd
funcionamiento de las
autopistas 4G Mar |y Mar Il.
Valle de Unico en la subregién que
, 10 La Estrella | PBOT 003 2023 . -
Aburra cumple los requisitos.
7 PBOT 7 de 2023
Total 125 9 - - 9
2 EOT 2 de 2022

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el Departamento Administrativo de Planeacion- Gobernacion de Antioquia.

20/10/2023.

Una vez seleccionados los municipios priorizados para la sistematizacion, se procede a hacer

una breve descripcion de sus caracteristicas generales y de sus proyectos estratégicos de

interés subregional, departamental o nacional, asi:

Bajo Cauca - Taraza: Propuesta construccion, ampliacion y rectificacion via ElI 12

(Valdivia)- Zaragoza 52 Km, APP Concesién Autopistas del Nordeste SAS Taraza-

Caucasia, proyecto para conectar a Taraza con el sur de Cérdoba, el cual se encuentra en fase

de disefio, que, de llegar a ejecutarse, podria modificar las dinamicas propias del Municipio.
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Figura 2 Vista Aérea Municipio de Taraza.

Fuente: Comunicaciones, Gobernacion de Antioguia. Apelativo: Tierra de esperanza y de amor.
Extension: 1.578 km.

N° de veredas: 40.

Temperatura Media: 28°

Distancia a Medellin: 222 km.

Categoria Municipal: Sexta.

Poblacion DANE 2020: 27.995.

Magdalena Medio - Puerto Berrio: Cabecera subregional del Magdalena Medio, hoy
Puerto Berrio tiene dos de las vias de 4G mas importantes del Pais, como lo son Rio
Magdalena Il y la Concesion Vial del Magdalena Medio, ademas se tiene el proyecto de la
reactivacion del Ferrocarril de Antioquia, que de lograrse tendria gran impacto en el territorio
esa obra, también, el proyecto de la navegabilidad del Rio Magdalena (Barrancabermeja- La
Dorada), reactivacion del aeropuerto regional de Puerto Berrio que por su ubicacion
estratégica a diferentes capitales podria atender de forma alterna a Bogota y a Medellin,
propuesta nueva sede de la Universidad de Antioquia en un lote de 20 Ha de propiedad del

municipio y de la Universidad.
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Figura 3 Vista Aérea Municipio de Puerto Berrio.

Fuente: Comunicaciones, Gobernacién de Antioguia. Apelativo: Antesala de Antioquia, Corazén
de Colombia.

Extension: 1.198 km.

N° de Veredas: 40.

Temperatura Media: 27°

Distancia a Medellin: 192 km.

Categoria Municipal: Sexta.

Poblacion DANE 2020: 40.713.

Nordeste - Vegachi: Con el paso de la nueva autopista 4G que pasa paralela al casco urbano
y que conduce hacia el mar, generara alrededor de ella una serie de situaciones econémicas
que potencian un desarrollo diferente al de vivienda, priorizando el tema industrial, de
comercio, de servicios, con la probabilidad de un puerto seco, y la oportunidad de
consolidarse como la cabecera subregional del Nordeste, por lo determinante de la autopista
en construccion una vez puesta al servicio de la Subregion y el Departamento, pues esta
situacion no ocurre ni en Segovia ni en Remedios que a hoy son los mas representativos de
la Subregidn, y que la autopista les quedara a una distancia entre 6 y 7 km, lo que disminuye
su ventaja competitiva frente a Vegachi. convirtiendo al municipio en un lugar de parada

obligada para vehiculos de carga y para turistas que se dirijan hacia el mar.
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Figura 4 Vista Aérea Municipio de Vegachi.

Fuente: Comunicaciones, Gobernacion de Antioguia. Apelativo: Pueblo con sabor a miel.
' - Extension: 518 km.

N° de Veredas: 21.

Temperatura Media: 23°

Distancia a Medellin: 147 km.

Categoria Municipal: Sexta.

Poblacion DANE 2020: 12.039.

Norte - Yarumal: Cabecera subregional del Norte, propuesta de construccion de aeropuerto
en los Llanos de Cuiba, el cual beneficia a 17 municipios del Norte Antioquefio, Intervencién

via Yarumal- Bricefio.

Figura 5 Panoramica Municipio de Yarumal.

Fuente: Comunicaciones, Gobernacién de Antioguia. Apelativo: La sultana del Norte.
Extension: 733 km.

N° de Veredas: 52.
Temperatura Media: 14°
Distancia a Medellin: 120 km.
Categoria Municipal: Sexta.

Poblacion DANE 2020: 42.678.
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Occidente - Liborina: Proyecto pavimentacion via Liborina- Sabanalarga. 20 Km, Plan de

Ordenamiento del Embalse Hidroituango, propuesta puente paralelo al puente histérico para

conectar las subregiones Norte y Occidente para salir al Uraba.

Figura 6 Vista Aérea Municipio de Liborina.

Fuente: Comunicaciones, Gobernacion de Antioquia.

Apelativo: Pueblo de plazas.
Extension: 220 km.

N° de Veredas: 37.
Temperatura Media: 24°
Distancia a Medellin: 71 km.
Categoria Municipal: Sexta.

Poblacion DANE 2020: 10.090.

Oriente - Marinilla: Con su ubicacion estratégica sobre la autopista Medellin- Bogota, y a

30 minutos del aeropuerto internacional José Maria Cdrdova, es el segundo municipio mas

importante del Oriente Antioquefio, proyecto via Marinilla- El Pefiol- Guatapé, Sistema

Férreo Masivo de Oriente.

Figura 7 Vista Aérea Municipio de Marinilla.

Fuente: Comunicaciones, Gobernacién de Antioquia.

Apelativo: La Esparta Antioquefia; Tierra
de humoristas y de risas.

Extension: 116 km.

N° de Veredas: 30.

Temperatura Media: 17°

Distancia a Medellin: 47km.
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Categoria Municipal: Tercera.

Poblacion DANE 2020: 67.893.

Suroeste - Andes: Cabecera subregional del Suroeste, Propuesta para la
construccion del Parque Ambiental San Juan (Residuos Sdlidos) para los municipios

de la zona, propuesta corredor turistico Jerico, Pueblorrico, Andes, Jardin.

Figura 8 Vista Aérea Municipio de Andes.

Fuente: Comunicaciones, Gobernacion de Antioguia Apelativo: Pueblo del ensuefio.
Extension: 449 km.

N° de Veredas: 62.
Temperatura Media: 22°
Distancia a Medellin: 107 km.

Categoria Municipal: Sexta.

Poblacion DANE 2020: 44.199.

Uraba - Arboletes: Proyecto Ciudad del Mar de Antioquia (Finca Fundadores 2500 Ha-
Propiedad de La Gobernacidn), Estructuracion de proyecto de sistema de transporte masivo
para Uraba, Transversal de las Américas (Mejoramiento), rehabilitacion y mejoramiento del

corredor Turbo, San Pedro de Urab4, Via Arboletes- Necocli 78 Km.

Figura 9 Vista Aérea Municipio de Arboletes.

Fuente: Comunicaciones, Gobernacion de Antioquia.

Apelativo: Paraiso turistico; Porque

Antioquia tiene mar.
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Extension: 718 km.

N° de Veredas: 62.
Temperatura Media: 28°
Distancia a Medellin: 462 km.
Categoria Municipal: Sexta.

Poblacion DANE 2020: 30.510.

Valle de Aburré - La Estrella: Proyecto de traslado de la Terminal del Sur a un lote

cercano a la Estacion del Metro de La Estrella, Cable Estacion La Estrella- San

Antonio de Prado, Sistema Férreo Multiproposito Fase |- Caldas, Barbosa, Pradera.

Figura 10 Parque Principal Municipio de La Estrella.

Fuente: Creacion Propia (2023)

Apelativo: Municipio verde.
Extensién: 35 km.

N° de Veredas: 14.
Temperatura Media: 20°
Distancia a Medellin: 16 km.
Categoria Municipal: Segunda.

Poblacion DANE 2020: 75.517.

Ademas de los nueve municipios priorizados, también se diligencio la encuesta en los

municipios fronterizos de Yondo en el Magdalena Medio y Caramanta en el Suroeste, los

cuales cumplian con los requisitos necesarios. Esto permitio obtener una mejor comprension
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de los resultados, ya que se cont6 con un mayor nimero de datos que aportaron precision e

imparcialidad al proceso de sistematizacion.

Figura 11 Mapa de Ubicacion de Municipios Priorizados.
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Fuente: Creacion Propia sobre mapa vial de Antioquia
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6.2. TIPO DE INVESTIGACION, SISTEMATIZACION:

La sistematizacion de las experiencias de diagnostico de los POT priorizados, especialmente
en su dimension institucional, permite identificar practicas exitosas, desafios y lecciones
aprendidas. Este conocimiento es crucial ya que proporciona la base para comprender la
realidad territorial, incluyendo aspectos demogréficos, econémicos, ambientales y sociales,
y es esencial para la formulacion de estrategias de desarrollo sostenible.

6.3. ALCANCE DE LA EXPERIENCIA A SISTEMATIZAR

Teniendo en cuenta o mencionado en el planteamiento del problema, en lo referente a que
la etapa de Diagndstico, y en especial, a su Dimensiédn Institucional, que hace referencia a la
capacidad de gestion institucional de la administracion municipal o distrital en temas
administrativos, técnicos, de logistica y de disponibilidad de recursos de la administracion
municipal o distrital, requeridos para abordar la formulacién e implementacion del POT,
(Minvivienda, 2023), es importante definir aqui, las caracteristicas que llevan a proponer la
Dimensién Institucional, como la experiencia a sistematizar:

La etapa de diagnostico del POT abarca cinco dimensiones, incluyendo la funcional,
sociocultural, econémica, ambiental e institucional. La Dimension Institucional es crucial ya
que articula las demas dimensiones para lograr un diagnostico adecuado del POT. Es en esta
dimension donde se consolida el conocimiento critico fundamental para el resto del proyecto,
permitiendo asi la implementacion de un POT que satisfaga las necesidades del municipio.
Por lo tanto, es apropiado llevar a cabo el proceso de sistematizacion de experiencias en esta
etapa del POT, especialmente en su Dimension Institucional.

Lo anterior, es posible soportarlo ademas, con lo expresado por Jara (2012), quien expone

como al permitir con la sistematizacion reflexionar sobre la préctica en la identificacion de
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los aprendizajes que aportan al mejoramiento de la intervencion, en este caso, de la revision
y modificacion de los POT en la etapa de diagnéstico en su Dimension Institucional, ya que
es el componente gerencial que soporta las capacidades de gestion de la administracion
municipal, el analisis de la capacidad financiera y la gestion de conflictos limitrofes con los
municipios vecinos, confluyendo alli las otras cuatro dimensiones previamente mencionadas,
pues es claro que el territorio que se habita requiere de una adecuada gerencia y un buen
manejo de sus recursos para poder gestionar de forma eficiente todas sus estrategias.
De acuerdo con lo anterior, es necesario mencionar los énfasis que la Dimensién Institucional
hace para comprender sus conocimientos asociados. Esto permitira identificar las preguntas
clave que condujeron a los resultados estratégicos durante el proceso de sistematizacion del
conocimiento de la Dimension Institucional, asi:
De acuerdo con el Decreto 1232, (2020), Articulo 2.2.2.1.2.1.2 Etapa de Diagnostico,
Numeral 5, la Dimensién Institucional debe caracterizar y analizar los siguientes
componentes:

1. “Lacapacidad de gestion institucional de la administracién municipal para establecer

los aspectos que se requieren fortalecer con el fin de garantizar la implementacién del

POT.”

Para el desarrollo de este componente se considera pertinente la aplicacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, propuesto por Funcién Publica, (s. f.-b), el cual
agrupa siete dimensiones para el cumplimiento de los objetivos de las administraciones
municipales o distritales:

e Primera dimension: Talento Humano, el corazén de MIPG.

« Segunda dimension: Direccionamiento Estratégico, para planear la gestion.
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o Tercera dimension: Gestion con Valores para Resultados, para hacer la gestion.

o Cuarta dimension: Evaluacion de Resultados, para actuar segun los resultados.

e Quinta dimension: Informacion y Comunicacion, como dimension transversal.

« Sexta dimension: Gestion del Conocimiento, como dimension transversal.

o Séptima dimension: Control Interno, para verificar la gestion.

Estas siete dimensiones de MIPG permitieron esbozar conocimientos asociados que apoyaron
el proceso de construccion de las preguntas realizadas a los secretarios de planeacion en las

entrevistas y encuestas.

2. La capacidad financiera del municipio o distrito, precisando la disponibilidad de los
ingresos corrientes para financiar las intervenciones y proyectos propuestos, luego de
atender los compromisos de gasto recurrente tales como: los derivados de la
operacion y funcionamiento de la administracion, las inversiones sectoriales sociales,
asi como los procesos judiciales, sentencias o conciliaciones en contra del municipio,
compromisos de deuda publica, entre otros que se consideren pertinentes. (Decreto

1232, 2020)

En lo referente a lo que debe caracterizar y analizar la capacidad financiera de un municipio
o distrito, vale la pena destacar los siguientes elementos:

« Establecer el marco legal y normativo que regula la gestion financiera (reglas de juego).
« Identificar los indicadores de la capacidad financiera.

e Realizar la evaluacion de capacidades financieras, considerando las necesidades

identificadas en la Etapa de Diagndstico del POT.
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Al igual que el numeral 1 de este apartado, estos tres elementos permitieron identificar los
conocimientos asociados, necesarios para identificar preguntas que se plasmaron en la matriz
consolidada de preguntas y respuestas de las encuestas y entrevistas.

Capacidad “Identificar los conflictos de limites con los municipios vecinos.”

Para la caracterizacion y analisis de conflictos limitrofes entre municipios, es pertinente tener

en cuenta los siguientes puntos:

e Lahistoriay el origen del conflicto, es decir, cudndo y cémo surgio la disputa por los
limites territoriales entre los municipios involucrados.

o Lasituacion actual del conflicto. Esta hace referencia a los problemas o consecuencias
que ha generado la falta de definicion de los limites territoriales.

e Los procedimientos legales y las instancias competentes para resolver el conflicto, tales
como las normas o leyes se aplican y las autoridades que pueden intervenir para solucionar
el diferendo limitrofe.

De este numeral 3 también se derivaron preguntas de interés para las entrevistas y encuestas,

ya que generan impactos directos sobre la poblacion que habita los territorios involucrados.

En sintesis, estos componentes permitieron identificar los conocimientos requeridos para

formular preguntas pertinentes desde la Dimension Institucional de la Etapa de Diagndstico

del POT.

Ademas, dichas preguntas estuvieron alineadas con los objetivos especificos de la presente

sistematizacion, es decir, 1. Identificacién de los métodos utilizados y 2. Consolidacion de

los conocimientos adquiridos, para luego con las respuestas obtenidas, desarrollar el objetivo
especifico 3, referente a la interpretacion de las experiencias vividas.

Se identificaron 21 preguntas que se distribuyeron para ser realizadas en las entrevistas o

para ser incluidas en el vinculo de Google Forms de la encuesta enviada a los municipios.
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Una vez respondidas, se procedié a sistematizarlas utilizando las matrices de Excel
denominadas “Consolidado preguntas y respuestas de las encuestas y entrevistas” y "Matriz
de Evaluacion de Criterios de Encuestas y Entrevistas”, disefiadas especificamente para este
propdsito. Dichas matrices, una vez diligenciada con las respuestas de los municipios,
permitio consolidar las diversas experiencias vividas en el desarrollo de los nueve POT
priorizados, los cuales se analizaran mas adelante.

De acuerdo con lo anterior y continuando con lo expresado por Jara, (s.f.), se define la
apropiacion de las orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacion de la experiencia
de la revision y modificacion de los POT, en su etapa de diagndéstico y especificamente en su
Dimension Institucional, asi:

Punto de partida:

Con el fin de avanzar en el plan de acercamiento a los diferentes territorios, se disefid la
matriz de programacion de entrevistas a realizar a los secretarios de planeaciéon de los
municipios priorizados, para poder disponer de la informacidn necesaria al momento que se

necesitara, (\Ver tabla a continuacion)
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Tabla 3: Programacion de entrevistas con los secretarios de planeacion de los nueve municipios priorizados.

Fechade
Nombre i .
. ... | pOT ) Realizacion .. Hora de
Subregion | Municipio | Entrevistado y Hora Inicio . Notas
Ao dela Cierre
Encuestado (a) )
Entrevista
PBOT [José Augustin
Bajo Cauca |Taraza tgust 22/09/2023 (2:30:00 p. m. |3:15:00 p. m. [Realizada
2023 |Herrera
Puerto PBOT |Greysdn Orrego
, Y 801 29/09/2023 |8:00:00 a. m. |8:55:00 a. m. |Realizada
Berrio 2023 |Mosquera
Magdalena - -
Medio EOT Aplica solo para encuesta, la entrevista|Encuesta
Yondé 2022 Saul Hernan Patifio [se hizo con Puerto Berrio por ser laladicional en
cabecera Subregional del Magdalena la Subregion.
EOT |Sebastian Véle
Nordeste |Vegachi . ! z 18/09/2023 (7:30:00 a. m. |8:15:00 a. m. [Realizada
2023 [Sierra
PBOT |Gloria Helena .
Norte Yarumal . 18/09/2023 |5:00:00 p. m. |5:35:00 p. m. |Realizada
2023 |Pineda Guerra
Johana Duque
EOT |(entrevista
Occidente |Liborina ( . ) 02/10/2023 |8:30:00 a. m. |9:30:00 a. m. |Realizada
2023 |Astrid Lorena
Montoya (encuesta)
Marinilla PBOT [Wilmar Adrian
Oriente 28/09/2023 (3:30:00 p. m. (4:15:00 p. m. [Realizada
(2022) 2022 [Alzate Soto
Luis Rincén
Andes PBOT | (entrevista) 21/09/2023 |2:00:00 p. m. |3:00:00 p. m. |Realizada
2023 |Andrea Escobar- PR M. SEEEI P M
Suroeste (encuesta)
. Aplica solo para encuesta, la entrevista|Encuesta
EOT [(Jorge Espinosa . ..
Caramanta se hizo con Andes por ser |la cabeceraladicional en
2023 [Vanegas . L.
Subregional del Suroeste. la Subregién.
Rubén Londofio
PBOT |(entrevista
Urabd Arboletes ( . ) 26/09/2023 |8:30:00 a. m. {9:00:00 a. m. |Realizada
2022 |Luisa Maestre
Ortega (encuesta)
Daniel Guerra
V.de PBOT |(entrevista) .
3 La Estrella . 11/10/2023 |9:00:00 a. m. |9:40:00 a. m. |Realizada
Aburra 2023 |Camilo Montoya
Cossio (encuesta)

Fuente: Elaboracion propia con base en las llamadas realizadas a las alcaldias municipales. 2023/09/11.

A continuacién, se describe como fue el proceso de personalizacion y complementacién de

las preguntas guia propuestas por Jara, (2019), para el trabajo de investigacion. En este

apartado se explica el detalle de cobmo se realizd cada fase del proceso en territorio, asi:
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Lo primero fue precisar el aspecto central de la experiencia general del proceso de revision y
modificacion del POT que se proponia sistematizar, es decir, la Dimension Institucional de
la Etapa de Diagnostico.

¢ Qué procedimientos se siguio?

Una vez identificadas las preguntas, se elaboro una encuesta utilizando Google Forms. Esta
encuesta fue sometida a pruebas por la asesora del trabajo de grado, un colega del
Departamento Administrativo de Planeacion y una funcionaria de la biblioteca de EAFIT. El
propdsito era obtener la retroalimentacion necesaria para realizar los ajustes pertinentes a la
herramienta antes de su implementacion en campo con los secretarios de planeacion.

Luego, en la segunda semana de septiembre de 2023, se envid la encuesta a los correos
institucionales de los secretarios de planeacion, con el objetivo de obtener sus respuestas en
temas relacionados con los métodos utilizados y los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de la Dimension Institucional de la Etapa de Diagndstico del POT.

Una vez recibidas las respuestas, se procedio a contactar telefonicamente a los secretarios de
planeacion para coordinar la realizacion de entrevistas mas detalladas sobre las cuestiones
abiertas relacionadas con el POT aprobado. Estas llamadas permitieron definir la fecha, hora
y lugar de las entrevistas, teniendo en consideracion las agendas de las partes involucradas.
Estas entrevistas se llevaron a cabo del 18 de septiembre al 11 de octubre de 2023, las cuales
se constituyeron como el fundamento para recopilar los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de la Dimensidn Institucional, su relacion con las demas dimensiones en la etapa
de diagnostico, y con las etapas de formulacion, concertacién y aprobacion de los POT.

Se grabaron nueve entrevistas en total, siete de ellas utilizando la plataforma Teams y las dos
restantes con una aplicacion telefénica en los municipios de Puerto Berrio y La Estrella. El

objetivo de esta grabacion fue contar con informacién completa para sistematizar e
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interpretar los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la Dimension Institucional.
Para lograr esto, se utilizaron matrices disefiadas especificamente para este proposito, las
cuales incluyen las preguntas, respuestas y sus analisis correspondientes.

Se utilizan dos matrices en este estudio: la primera es el consolidado de preguntas y
respuestas de las encuestas y entrevistas, mientras que la segunda es la matriz de evaluacion
de criterios. Esta Ultima es una tabla de Excel de doble entrada que describe los criterios
(preguntas) y los niveles (respuestas de cada secretario de planeacién). Para este caso
particular, se han afiadido columnas adicionales para interpretar los conocimientos de las
experiencias vividas y para hacer una conclusion general por respuesta. Ademas, se ha
incluido una fila especifica para hacer la conclusién de las respuestas por cada municipio de
forma individual.

A continuacion, se definen la recuperacién del proceso vivido, de acuerdo con lo establecido
por Jara, (2019). En el proyecto especifico, se tenia previsto realizar entrevistas y encuestas
a los secretarios de planeacion de los nueve municipios priorizados, utilizando el protocolo
de preguntas definido en la matriz de evaluacion de criterios mencionada anteriormente.
Estas preguntas se centraban en los temas propios de la Dimension Institucional de la Etapa
de Diagnostico de la revision y modificacion de los POT, asi como en su articulacién con las
demas etapas del POT.

Sin embargo, debido a la coyuntura politica de las administraciones municipales, que se
encontraban en una época preelectoral y a tres meses de terminar los periodos de gobierno,
coordinar la realizacion de estas actividades resulté complicado y generd diversas
situaciones. A pesar de esto, se logro alcanzar el objetivo durante el mes de septiembre y la

primera quincena de octubre, tal y como se habia programado.
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6.3.2. Actores Participantes de la Experiencia:

Secretarios de Planeacion de los nueve municipios priorizados; Para el caso especifico de
Liborina, Andes, Arboletes y La Estrella, los secretarios de planeacion coordinaron con
alguno de los integrantes de sus equipos técnicos, para dar respuesta a las encuestas enviadas
por el aplicativo de Google Forms.

Caracterizacion de los Actores de la Experiencia:

El secretario de planeacion municipal es el encargado de dirigir y coordinar el proceso
de formulacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal y
el ordenamiento del territorio, asi como de desarrollar las orientaciones de
planeacion impartidas por el alcalde. También debe atender lo relativo a las relaciones
laborales con el personal a su cargo y coordinar y dirigir las contrataciones correspondientes
a la secretaria.

A través de entrevistas y encuestas realizadas a los secretarios de planeacion y al equipo de
planeacién municipal que trabajo en los nueve municipios priorizados en Antioquia, se
obtuvo informacion detallada sobre el proceso de desarrollo de la etapa de diagndstico del
POT, con especial énfasis en la dimensién institucional. Estos datos relevantes permitieron
la sistematizacion de las experiencias y la obtencién de conclusiones destacadas que
contribuyen positivamente a la revision y modificacion de nuevos POT.

Después de realizar encuestas y entrevistas a los participantes, se encontrd que los secretarios
de planeacidn entrevistados poseen altas competencias laborales. Se destacan por su visién
sistémica y estratégica, su orientacion al logro de objetivos y la innovacion, asi como su
fortaleza para el trabajo colaborativo. Ademas, se evidencian sus competencias digitales y
habilidades para trabajar en ambientes VUCA. Es importante resaltar su capacidad para

trabajar en equipo con la secretaria.
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Figura 12 Relacion de los secretarios de planeacion con el territorio, ya sea viviendo o trabajando.

0
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada en las encuestas realizadas a los secretarios de planeacion. 2023/10/18.

6.4. HERRAMIENTAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION:

¢ Qué fuentes de informacion se utilizaron?

Para recopilar la informacién proporcionada por los secretarios de planeacion de los nueve
municipios priorizados, se utilizaron dos instrumentos. El primero fue una entrevista semi
estructurada que constaba de nueve preguntas basicas, ademas de aquellas que emergieran
durante la conversacion. El segundo instrumento fue una encuesta realizada a través de
Google Forms, que incluia doce preguntas con respuestas mas cerradas y objetivas.

Estas dos fuentes proporcionaran la informacion relevante y necesaria para sistematizar la
experiencia de conocimiento. Esta sistematizacion se plasma en las matrices previamente
mencionadas, las cuales facilitaron el analisis, la interpretacion, la categorizacion y
subcategorizacion de los datos, asi como sus componentes PESTAL, DOFA y respuestas

similares por subcategoria.
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6.4.1. Caracteristicas de la Encuesta y las Entrevistas Propuestas:

Como ya se menciono, la encuesta fue enviada de forma previa a las entrevistas, y esto con
el fin de poder complementar el proceso de la entrevista si se encontraba alguna respuesta
que generara interrogantes adicionales que pudieran ser dilucidados en el desarrollo de la
entrevista, hecho que se reconfirmo con varios ejemplos excepcionales que dieron mucha
claridad sobre el proceso vivido, y que no hubieran podido ser identificados, si solamente se
hubiera dejado la informacidn reportada en la encuesta.

El protocolo para las entrevistas se propuso como una guia a seguir, sin embargo, la estructura
de estas se realizd de forma semiestructurada, motivo por el cual, era viable hacer algunas
variaciones segun el curso de la conversacion, de acuerdo con los siguientes parametros:

El objetivo era formular todas las preguntas a los entrevistados, pero era posible hacer
adaptaciones segun el desarrollo de cada conversacion, por ejemplo, era pertinente modificar
el orden de las preguntas o hacer cambios especificos segun el avance de la entrevista,
adicionalmente, en los casos de que alguna de las preguntas tuviera una respuesta de forma
indirecta o en conexion con otra pregunta, se hacia la claridad que se considerara pertinente,
finalmente, se podia conducir a otra pregunta en la conversacion, cuando la respuesta ya
tuviera las claridades suficientes, para asi poder optimizar los tiempos acordados previamente
de las entrevistas y con el fin de lograr respuestas claras, precisas y de agil consolidacién en
la matriz de evaluacion de criterios propuesta.

6.4.2. Ordenar y Clasificar la Informacion:

Reconstruir la historia:

Como se menciona en este subcapitulo, se disefiaron dos grupos de preguntas para recuperar
el proceso vivido por los secretarios de planeacién; Es importante aclarar que todas las

preguntas tuvieron como punto de partida el Decreto 1232 de 2020, Articulo 2.2.2.1.2.1.2
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Etapa de Diagndstico, 5. Dimension Institucional, en el cual se aclara lo que se debe
caracterizar y analizar, asi:

e La capacidad de gestion institucional de la administracion municipal para establecer
los aspectos que se requieren fortalecer con el fin de garantizar la implementacion del
POT.

e La capacidad financiera del municipio o distrito, precisando la disponibilidad de los
ingresos corrientes para financiar las intervenciones y proyectos propuestos, luego de
atender los compromisos de gasto recurrente.

¢ Identificar los conflictos de limites con los municipios vecinos.

Durante el proceso de disefio de las preguntas, se aseguré que fueran claras, relevantes y
apropiadas para los participantes entrevistados, de modo que facilitaran la obtencion de la
informacidn necesaria para la sistematizacion.

Ademas de lo anterior, también se obtuvo el consentimiento informado de los participantes
de garantizar la proteccién de la privacidad de la informacion y la confidencialidad, asi: En
la encuesta, se hizo la claridad de que los datos serian tratados de acuerdo con lo establecido
en la Ley 1581 de 2012, por medio de la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccidn de datos personales; y en las entrevistas realizadas, se solicité autorizacion a todos
los secretarios de planeacion para grabar la misma, con el fin de poder procesar
posteriormente toda la informacion alli recopilada, finalmente se hizo la claridad que las
respuestas obtenidas quedarian en custodia digital del entrevistador que adelanta el trabajo

de grado.
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6.5. HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE INFORMACION

Luego de establecer las categorias y sus experiencias de conocimiento, se realiza un ejercicio
de focalizacion y delimitacion a través de los componentes del anélisis PESTAL y DOFA,
dandoles también su peso porcentual del total de cada uno de los dos andlisis y contando el
total de subcategorias que le aplican a cada uno de los componentes del anélisis PESTAL y
DOFA con el fin de identificar los atributos més relevantes en cada uno de los andlisis, para
posteriormente sacar las conclusiones pertinentes.

Es de aclarar que el PESTAL es una herramienta utilizada para analizar los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales que pueden impactar un
proyecto u organizacion y el analisis DOFA hace referencia a la técnica que se utiliza para
identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de una organizacion,
empresa 0 proyecto determinado, con el fin de comprender su situacion actual e identificar
las estrategias a seguir.

En lo referente al andlisis de las respuestas similares por municipios, se revisa en cada una
de los 84 grupos de respuestas consolidadas, cuantos municipios hicieron aportes similares a
cada respuesta y el total de aportes por municipio al conjunto total, lo cual permite hacer un
analisis tanto por respuestas, como de aportes por municipio.

Ciclo PHVA

Figura 13 Ciclo PHVA

Finalmente, los resultados de la sistematizacion
se analizan utilizando el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar), un método de mejora

continua empleado en la gestién de proyectos y
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procesos que tiene un enfoque que se

Planear

fundamenta en la nocién de que la mejora se
alcanza de manera iterativa, mediante la

implementacion constante de cambios que

buscan mejorar permanentemente el proceso.

Fuente: Elaboracion Propia, (2023)

7. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Una vez definido el disefio de la sistematizacion, con el cual se organizaron los procesos y
las variables requeridas para la sistematizacién que permiten avanzar hacia la consecucion
de los objetivos propuestos, se procede en este capitulo a desarrollar el trabajo siguiendo las
pautas alli establecidas.

Después de formular las preguntas para la encuesta y la entrevista, se enviaron las encuestas
a los municipios. A medida que las respuestas comenzaron a llegar, se contacté a los
secretarios de planeacién para coordinar la fecha y hora de las entrevistas en profundidad.
Después de cada encuesta o entrevista, se consolidaron las respuestas en una matriz de Excel
disefiada para ese fin, llamada "Consolidado Preguntas y Respuestas de las Encuestas y
Entrevistas”. Esta matriz incluye preguntas que se basan en el Decreto 1232 de 2020 y en los
objetivos especificos N°1 y 2 de la sistematizacion, los cuales se refieren a la identificacion
de los métodos utilizados y a la consolidacion de los conocimientos adquiridos durante la
etapa de diagnostico de la Dimension Institucional del proceso de revision y modificacion de

los nueve (9) POT priorizados.

68



Después de completar todo el proceso de encuestas y entrevistas, y haber consolidado la
informacidn en la matriz disefiada para este fin, se desarrollo el objetivo especifico N°3 de la
sistematizacion, que consiste en la interpretacion de los conocimientos derivados de las
experiencias a través de del andlisis de las respuestas. La sintesis de conclusiones generales
de los municipios por cada pregunta generd 84 respuestas consolidadas, que permitieron
identificar dos grupos de categorias que a su vez se subdividen en ocho subcategorias de
experiencias de conocimiento. Estas experiencias de conocimiento se revisan para su
pertinencia a través de los andlisis PESTAL y DOFA, asi como también, mediante la
agrupacion de respuestas similares de municipios.

En resumen, se emplearon dos matrices para organizar y clasificar la informacion. La primera
es el Consolidado de Preguntas y Respuestas de las Encuestas y Entrevistas, y la segunda es
la Matriz de Evaluacion de Criterios de Encuestas y Entrevistas, que incluye el Analisis
PESTAL, DOFA y Respuestas Similares por Municipios, asi:

La categoria de fundamentos epistemologicos y conceptuales abarca tres experiencias de
conocimiento: pensamiento sistémico y complejidad, organizaciones y conocimiento e
innovacion. Esta categoria estd relacionada con el primer objetivo especifico de la
sistematizacion, que consiste en consolidar los conocimientos adquiridos durante la etapa de
diagnostico de la Dimension Institucional del proceso de revision y modificacion de los
nueve POT priorizados.

Los fundamentos epistemoldgicos y conceptuales son esenciales para un POT. Estos
fundamentos permiten comprender cdmo se genera el conocimiento y cdmo se construyen
las competencias investigativas para el desarrollo de la actividad. Ademas, brinda la
posibilidad de reconstruir los procesos de conocimiento de forma cronolégica desde el

pasado hasta el presente, lo cual es fundamental en la etapa de diagndstico del POT.
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Establecer una base sélida y coherente para el POT garantiza que el conocimiento adquirido
sea relevante y verificable, y permite evaluar la validez y confiabilidad de los métodos y
técnicas utilizados en la investigacion. Esto contribuye al éxito del proyecto y a la
construccion de un conocimiento util.

La categoria de fundamentos metodoldgicos, operativos y de gestion incluye cinco
subcategorias: métodos de conocimiento, gestion de conocimiento, estrategia, direccion y
liderazgo, y gestion de proyectos. Esta categoria esta relacionada con el objetivo N°2 de la
sistematizacion, que busca identificar los métodos utilizados en la etapa de diagnostico de la
Dimension Institucional de la revision y modificacion de los nueve POT priorizados en
Antioquia.

Los fundamentos metodoldgicos, operativos y de gestidn son cruciales en la elaboracion de
un POT, ya que permiten una planificacion adecuada y una gestion eficiente del territorio. A
continuacion, se detallan las razones por las cuales estos fundamentos son importantes:

Los fundamentos metodoldgicos son esenciales para establecer una metodologia clara y
coherente en la elaboracion del POT. Estos fundamentos abarcan la definicion de objetivos,
la identificacion de problemas y oportunidades del territorio, la formulacion de estrategias y
acciones, y la evaluacion de los resultados. Asimismo, permiten fomentar una visién
compartida del territorio y la participacion activa de la comunidad en el proceso de
planificacion.

Los fundamentos operativos son esenciales para implementar el POT, ya que establecen los
mecanismos necesarios para ello. Esto incluye la definicion de los recursos necesarios, la
identificacion de los actores involucrados, la fijacion de plazos y la implementacion de

mecanismos de seguimiento y evaluacion. Ademas, los fundamentos operativos permiten una
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gestion eficiente del territorio y una coordinacion adecuada entre los diferentes actores
involucrados.

Los fundamentos de gestion son esenciales para establecer los mecanismos necesarios para
la gestion a largo plazo del territorio. Esto incluye la definicion de los mecanismos de
financiamiento, seguimiento y evaluacion, asi como la coordinacion entre los diferentes
actores involucrados. Estos fundamentos también permiten lograr una gestion sostenible del
territorio y una coordinacién adecuada entre los distintos niveles de gobierno. Ademas, segun
el estudio realizado de un total de 84 respuestas consolidadas, 17 pertenecen a la categoria
de fundamentos epistemoldgicos y conceptuales, mientras que 67 corresponden a la categoria

de fundamentos metodoldgicos, operativos y de gestion.

Figura 14 N° de Respuestas por Categoria

N° de Respuestas por Categoria

Fundamentos Conceptuales 17

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por categorias de respuestas.

En el siguiente grafico se discriminan las dos categorias anteriores en sus respectivas

subcategorias.
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Figura 15 N° de Respuestas por Subcategoria

N° de Respuestas por Subcategorias

Conocimiento e Innovacion 3
Organizaciones 5

Pensamiento Sistémico y Complejidad 9

Gerencia de Proyectos _ 10
Direccion y Liderazgo _ 12
Gerencia de Conocimiento ||| NN ::
estrategia [ 1/
Métodos de Conocimiento _ 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con las respuestas aportadas por los municipios.

Los resultados anteriores, obtenidos a través de respuestas consolidadas, demuestran que los
fundamentos epistemoldgicos y conceptuales son la base de la informacién que se consolida
en los componentes metodoldgicos, operativos y de gestion. Estos componentes son
esenciales para la elaboracion de un POT, ya que permiten una planificacion adecuada, una
gestion eficiente y una coordinacion acertada entre los diferentes actores involucrados en el
territorio.

El POT es el instrumento que guia y regula el desarrollo urbano y rural de un municipio o
distrito. En este contexto, se integran los resultados de nueve entrevistas y encuestas
realizadas a los secretarios de planificacion de los municipios priorizados, con el objetivo de
comprender sus visiones, desafios y propuestas en relacion con la Dimension Institucional

de la Etapa de Diagndstico del POT. Estos hallazgos permiten elaborar la sistematizacion de
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cada una de las respuestas, identificando las oportunidades y retos que deben abordarse en
futuros ejercicios de formulacion de POTS, asi:

Como se menciona en el capitulo del disefio de la sistematizacion, las 21 preguntas
propuestas abordan la caracterizacion y analisis de las capacidades de gestion institucional,
la capacidad financiera del municipio y la identificacion de conflictos limitrofes.

De acuerdo con lo anterior, las preguntas se dividieron en dos categorias basadas en los
objetivos especificos del presente trabajo de sistematizacion. La primera se refiere a los
Fundamentos Epistemoldgicos y Conceptuales (Objetivo Especifico 1: Consolidar los
conocimientos adquiridos), y la segunda trata sobre Fundamentos Metodoldgicos, Operativos
y de Gestion (Objetivo Especifico 2: Identificar los métodos utilizados)

En este sentido, se analizardn las respuestas obtenidas en las diferentes categorias y

subcategorias en funcion de las siguientes variables:

Tabla 2 Consolidado Respuestas por Categorias Propuestas, Incluye Aportes Subcategoria al Analisis PESTAL-DOFA.

N° Consolidado de
Escalograma
Respuestas
Categoria Definida de PESTAL DOFA
Acuerdo con el Objetivo Subcategoria "
[
Especifico i B
P Cantidad % = 3 % I . " §
c £ I°) © S 3 & ©
= _ k] S S S = 2 2 =
8 < Qo < = = ) £ ) =
8 & = S ° o o S £ ]
(%} = < w o = (o] s < (=}
Métodos de
. 18 21,43 11 9 6 3 1 1 10 11 2 1
Conocimiento
Fundament_os Estrategia 14 16,67 7 2 5 4 0 2 6 7 1 1
Metodoldgicos, .
- s Gerencia e
Operativos y de Gestion o 13 15,48 3 8 5 2 4 2 4 4 2 3
dentificar los métodos S
2: Identificar ireccid
- ?Ireccwn Y 12 14,29 6 5 4 5 7 2 6 4 1 1
utilizados. Liderazgo
— & 10 11,90 6 5 6 4 0 2 5 0 3 2
Proyectos
Fundamentos Pensamiento
. L Sistémico y 9 10,71 9 3 3 5 2 0 5 3 2 2
Epistemoldgicos y Complejidad
|
Conceptl{a € Organizaciones 5 5,95 4 3 2 2 0 2 1 0 3 1
1: Consolidar los
P - Conocimiento e
conocimientos adquiridos. - 3 3,57 2 0 2 3 2 0 1 2 0 0
Innovacion
Fund t
Total un ame,n _OS 67 79,76 48 35 33 28 16 11 38 31 14 1
Metodoldgicos
. Fundamentos
Porcentaje del Total 17 20,24 45,58 | 33,23 | 31,34 | 26,59 | 1519 | 10,45 | 36,08 | 29,44 | 13,29 | 10,45
Conceptuales
C te PESTALy DOFA di
CIINENES ) v € 84 100,00 7 2 1 1 2 0 4 3 1 0
mayor relevancia:

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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7.1. CATEGORIA DE FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS Y

CONCEPTUALES:

Est4 conformada por tres subcategorias de experiencia de conocimiento que abordan los

siguientes temas:

e Pensamiento Sistémico y Complejidad.

e Organizaciones.

e Conocimiento e Innovacion.

Las respuestas a las preguntas realizadas en cada una de estas subcategorias, las identificamos

a continuacion:

7.1.1. Pensamiento Sistémico y Complejidad

De acuerdo con los temas debatidos en el curso Pensamiento
Sistémico y Complejidad (OG 0382, comunicacion personal,
2022), El pensamiento sistémico y la complejidad son dos
conceptos que se relacionan estrechamente. El pensamiento
sistémico busca comprender las interacciones entre las variables
de un sistema, mientras que la complejidad se refiere a la
existencia de maltiples relaciones e interacciones entre elementos
que hacen que la comprension de los sistemas sea dificil. El
pensamiento sistémico es una herramienta atil para abordar la
complejidad y comprender las interacciones entre los elementos

de un sistema.
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De acuerdo con la definicion de pensamientos sistémico y complejidad, se identificaron

nueve respuestas seleccionadas:

Pregunta N°2 de la encuesta ;Qué otros sectores, ademas de la administracion
municipal, participaron de la construccion de la etapa de diagnostico del POT? Debido
a que la gestién del conocimiento se considera una estrategia transversal, la alianza
Universidad, Empresa, Estado, Sociedad, se vio reflejada de manera general en los
municipios. No obstante, se observa una participacion moderada del sector académico,
posiblemente debido a que no todos los municipios analizados tienen sedes universitarias.

(Sintesis respuestas municipios)

Figura 16 Otros Sectores que Participaron en el Diagnostico.

Otros Sectores que Participaron en el Diagndstico

Otros (Cual)
Todas las Anteriores

Universidad

|
|
|
Sociedad |
Estado |
|

Empresa

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la pregunta N°2 de la encuesta (2023)

Pregunta N°5 de la encuesta ¢Cuél considera que fue el mayor desafio al que se
enfrentaron para la elaboracion del diagnéstico del POT? Los municipios tuvieron que
enfrentar desafios importantes en los &mbitos legal, econdémico y logistico, los cuales en

muchas ocasiones resultaron dificiles de superar y tuvieron un impacto significativo en mas
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de la mitad de ellos. Muchas de estas dificultades surgieron de situaciones ajenas al control
del municipio, lo que generd una variedad de alternativas de solucién tan diversas como las

situaciones que se presentaron. (Sintesis respuestas municipios)
Figura 17 Mayores Desafios para la Elaboracion del Diagndstico.

Mayores Desafios para la Elaboracion del Diagnostico

Otros

Metodoldgicos

Operativos

Administrativos

De Convocatorias

Técnicos

Logistico:s
ECcoNGmIicOs
;g | @S|

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la pregunta N°5 de la encuesta (2023)

Pregunta N°9 de la encuesta ¢Con qué otras dimensiones, se articula la Dimension
Institucional en la etapa de diagnostico del POT? Los resultados de esta pregunta
confirman la importancia de la Dimension Institucional en la Etapa de Diagnostico de los
POT, pues de los 11 municipios encuestados, 9 reconfirmaron esta dimensién como el
elemento articulador de las demés dimensiones de la etapa de diagndstico. Las cuales, a su

vez, proporcionan los fundamentos de formulacion del POT. (Sintesis respuestas municipios)
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Figura 18 Dimensiones con las que se articula la Dimensidn Institucional en la Etapa de Diagndstico.

Dimensiones con las que se articula la Dimensién
Institucional en la Etapa de Diagndstico

Funcional
Socio- Cultural

Todas las Anteriore s

I

I
Econdmica m—
I

Ambiental

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracidon propia con base en las respuestas de la pregunta N°9 de la encuesta (2023)

Pregunta N°12 de la encuesta ¢Cuéles han sido los principales conocimientos
adquiridos luego de realizar la Etapa de Diagnostico, tanto a nivel personal, como a
nivel de la Administracion Municipal? La identificacion de los distintos gremios y sectores
del municipio y las necesidades especificas de cada uno en el territorio; La identificacién de
la vision que se tiene del territorio donde se habita, ya sea en una vereda, corregimiento o

sector del area urbana. (Caramanta) (J. Espinosa, Google Forms, 2023)

Pregunta N°13 de las entrevistas ¢Una vez hecho el diagnostico de la dimension
institucional del POT, qué elementos exdgenos considera que pueden impactar positiva
0 negativamente las finanzas del municipio en el corto plazo, y que pueden tener
consecuencias directas en la ejecucién de los proyectos identificados? Macroproyectos
de infraestructura anunciados y en ejecucion desde el nivel Nacional y Departamental, que
tienen el potencial de cambiar las dindmicas de los municipios. (Taraza, Puerto Berrio,
Vegachi, Liborina); Matices de los efectos positivos y negativos de los macroproyectos
(Andes); Vision de actores externos sobre las oportunidades y amenazas del municipio

(Andes), (Sintesis respuestas J. Herrera, et al, comunicacién personal, Sept-Oct 2023).
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Pregunta N°14 de la entrevista ¢ Qué consecuencias tienen los conflictos limitrofes para
el desarrollo de las demas dimensiones de la etapa de Diagnostico del POT (Ambiental,
Economica, Sociocultural y Funcional), que sean transversales con la Dimension
Institucional? Orden Publico: Reconfiguracion territorial de grupos armados en la region.

(Tarazd) (J. Herrera, comunicacion personal, 22/09/2023)

El analisis PESTAL de la Subcategoria de pensamiento sistémico y complejidad revela
la influencia significativa de diversos factores en el diagnostico de los POT analizados. Se
destaca que el componente social impacta en las 9 de 9 respuestas de las entrevistas, lo que
lo posiciona como un factor crucial en la planificacion territorial. Asimismo, se observa que
el componente econdmico tiene impacto en 5 de 9 respuestas, o que sugiere su relevancia en

este contexto.

El analisis DOFA de la Subcategoria de pensamiento sistémico y complejidad destaca
principalmente las "Oportunidades”. Se identifican cinco aspectos relevantes que pueden
aportar valor al desarrollo general del POT si se gestionan adecuadamente. Estos son: la
participacion destacada del sector empresarial como actor de la alianza Universidad,
Empresa, Estado, Sociedad en el proceso de diagnoéstico; la confirmacion de la Dimension
Institucional de la Etapa de Diagndstico como elemento articulador de las deméas dimensiones
del Diagnostico (funcional, sociocultural, econdmica y ambiental); la existencia de
macroproyectos anunciados o en ejecucion que tienen el potencial de cambiar las dindmicas
de los municipios; la participacion de actores externos al municipio que pueden ayudar a
evidenciar nuevas oportunidades para el territorio; y la amplia participacion gremial que
aporta desde multiples conocimientos al diagndstico del POT. Todos estos aspectos

representan oportunidades significativas para el desarrollo del POT.
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En la subcategoria de pensamiento sistémico y complejidad, se identifican varios
resultados similares por respuesta. Por ejemplo, en los municipios de Taraza, Puerto
Berrio, Vegachi y Liborina, se llevo a cabo un proceso de formulacion del POT, que contd
con la participacion de las partes interesadas de los proyectos de infraestructura a nivel
nacional y departamental que estaban en marcha o que se tenian planeados, con el objetivo
de aportar para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos para el desarrollo
econdémico, urbano y territorial de los municipios, dado que los macroproyectos de
infraestructura tienen el potencial de alterar significativamente las dindmicas territoriales.
Para analizar la experiencia de conocimiento en la subcategoria de Pensamiento
Sistémico y Complejidad en la construccion del POT, es importante considerar varios
elementos y desafios que desde esta subcategoria es posible trabajar, con el fin de lograr una
vision integrada del territorio. Asi:

Alianzas: La construccion de alianzas entre universidades, empresas, el estado y la sociedad
civil puede enriquecer el proceso; Desafios: EI POT puede enfrentar desafios legales,
econdmicos, logisticos y técnicos que deben ser identificados y superados; Articulacion de
dimensiones: EI POT debe considerar dimensiones funcionales, socioculturales, econémicas
y ambientales, buscando un equilibrio entre ellas; Identificacidn de sectores: Es importante
considerar las necesidades y demandas de los diferentes sectores del municipio; Vision del
territorio: El POT debe partir de una vision clara y compartida del territorio, construida de
manera participativa; Elementos exdgenos: Se deben considerar los elementos externos que
pueden impactar las finanzas del municipio, evaluando sus impactos y buscando soluciones;
Orden publico: Es importante considerar los riesgos relacionados con el orden puablico y

buscar soluciones para garantizar la seguridad y el desarrollo del proceso.
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7.1.2. Organizaciones
De acuerdo con las definiciones de clase del curso de
- Organizaciones, (OG 0379, comunicacion personal, 2022), Una
I—I—I organizacion es una estructura administrativa y un sistema
- - - disefiado para lograr objetivos y metas claras con el apoyo de
personas y recursos disponibles. Puede ser formal o informal y se
caracteriza por tener una estructura jerarquica definida, asi como
normas Yy reglas que establecen las relaciones entre las personas y

su rol en la organizacion.

De acuerdo con la definicion de organizaciones, se identificaron cinco respuestas

relacionadas:

Pregunta N°1 de la encuesta. Ademas del direccionamiento estratégico de la Secretaria
de Planeacidn, califique de 1 a 5 la participacion que tuvieron los demas organismos de

la administracion municipal en la etapa de diagnéstico del POT.

En un nivel intermedio alto, se ubica la participacion de las secretarias mas estratégicas de
las alcaldias, como la secretaria de hacienda, gobierno, juridica, infraestructura, agricultura
y educacion. Estas secretarias, en conjunto, manejan el mayor porcentaje de los recursos
municipales.

Con una participacion moderada se encuentran la direccion de informatica, deportes, salud y

gestion humana, las cuales pueden fortalecer su participacion en el POT, que les puede
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permitir una mayor influencia en la toma de decisiones y en la implementacion de proyectos.
(Sintesis respuestas municipios)
La participacion del despacho del alcalde, del concejo y de la participacién ciudadana, se

analizan mas adelante en la Subcategoria de Liderazgo.

Figura 19 Participacion Organismos de la Administracién Municipal en la Etapa de Diagnéstico del POT

Participacion Organismos de la Adm. Mpal. en la Etapa de
Diagnpostico del POT

Otra

Gestiéon Humana
Salud

Deportes
Informatica
Educacién
Agricultura
Infraestructura Fisica
Juridica

Gobierno

Hacienda
Participacion Ciudadana
Concejo

Despacho del Alcalde

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fuente: Elaboracidn propia con base en las respuestas de la pregunta N°1 de la encuesta (2023)

Pregunta N°13 de las entrevistas ¢Una vez hecho el diagnéstico de la dimensién
institucional del POT, qué elementos exdgenos considera que pueden impactar positiva
0 negativamente las finanzas del municipio en el corto plazo, y que pueden tener
consecuencias directas en la ejecucion de los proyectos identificados? La normatividad
actual presenta desafios significativos debido a la falta de alineacion entre las directrices de
los organismos del orden nacional y las realidades de los municipios. Esta desarticulacion y

desactualizacion interfiere, dificulta e incluso imposibilita en ocasiones el desarrollo normal
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de los municipios. (Taraza, Liborina, Andes) (Sintesis respuestas, J. Herrera, et al,

comunicacion personal, 2023)

Pregunta N°17 de la entrevista ¢Algun desafio urbano que impacte el municipio

(movilidad, vivienda, vias, 1/2 ambiente, otros)?

e Los procesos de concertacion con las Corporaciones Autdnomas Regionales (CAR)
en torno a los asuntos del ambito rural presentan desafios significativos. El
INCODER plantea requisitos que resultan inalcanzables para gran parte de la
poblacion rural. Asimismo, se ha observado que los documentos son revisados por
diversos profesionales del equipo técnico, quienes emiten opiniones encontradas
sobre un mismo tema. Ademas, se han identificado dificultades en la gestion de los
recursos necesarios para llevar a cabo los estudios detallados de los riesgos naturales,
tal como lo exige la CAR para poder avanzar en el proceso. (Vegachi, Yarumal,
Liborina, Andes, Arboletes)

e Los temas de movilidad de los cuales no tiene ningin control el municipio, en lo
referente a las vias del orden nacional. (La Estrella)

(Sintesis respuestas, S. Vélez, et al, comunicacién personal, 2023)

En el analisis PESTAL de la subcategoria de organizaciones, se observa que la mayoria
de las respuestas (cuatro de cinco) hacen referencia al componente social. Esto sugiere que
las personas, como seres sociales, incluyen su cultura y criterio personal en las decisiones del
ambito laboral. Ademas, se destaca que en tres de las respuestas se menciona el componente
legal, el cual requiere ajustes y actualizaciones para lograr su articulacion con las necesidades

reales de los municipios.
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En lo referente al analisis DOFA, se encontraron asuntos concernientes con amenazas para
el desarrollo del proceso de elaboracion del POT en tres de las 5 respuestas analizadas en la
Subcategoria de Organizaciones. Estas amenazas estan especificamente relacionadas con
temas normativos y con la articulacion con entidades del orden Nacional.

Resultados similares por respuesta: Se observa que 5 de los 9 municipios mencionan las
dificultades normativas provenientes del orden nacional, las cuales las CAR deben tener en
cuenta al hacer el proceso de concertacion del POT, generando con ello una desalineacion

con las necesidades reales de los municipios que se escapan a su control.

Para analizar la experiencia de conocimiento en la subcategoria de Organizaciones, es
importante considerar algunos elementos clave. En el caso de las alcaldias municipales, como
organizaciones publicas, su principal objetivo es garantizar los servicios publicos y satisfacer
las necesidades de interés general de los ciudadanos. Para lograr estos objetivos, es
fundamental trabajar de manera coordinada y en sinergia con universidades, empresas, estado
y sociedad en general. Ademas, es necesario ser flexible y estar dispuesto a llegar a acuerdos
con las partes interesadas. Y finalmente, contar con un equipo humano comprometido y

capacitado para facilitar el logro de los objetivos propuestos.

7.1.3. Conocimiento e Innovacion
En conversaciones del curso de fundamentos del conocimiento y
la innovacién, (OG 0378, comunicacion personal, 2022), se

acordaba que las organizaciones orientadas al desarrollo del

conocimiento buscan constantemente la innovacién, lo que les

permite generar nuevos productos, procesos y habilidades. Estas
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innovaciones a su vez optimizan las acciones de la organizacion
y generan beneficios, los cuales se convierten en nuevos
conocimientos. Este ciclo de conocimiento e innovacion es

fundamental para el crecimiento continuo de la organizacion.

De acuerdo con la definicion de conocimiento e innovacién, se identificaron tres respuestas

relacionadas:

Pregunta N°12 de la encuesta ¢Cuéles han sido los principales conocimientos
adquiridos luego de realizar la Etapa de Diagnostico, tanto a nivel personal, como a
nivel de la Administracion Municipal? La importancia de poder determinar el verdadero
Modelo de Ocupacion del Territorio (Puerto Berrio), el entendimiento del EOT como
herramienta fundamental para el desarrollo municipal (Liborina), los cambios normativos
nacionales y regionales en beneficio del ordenamiento territorial que se incorporan al
instrumento a través de su revision y actualizacion, tales como la plusvalia, impuestos de
construccién y los cambios de uso de suelo, entre otros. (Andes). (Sintesis respuestas, J.
Orrego, et al, encuesta Forms, Sept. 2023)

El analisis PESTAL de la Subcategoria revela que las tres respuestas presentadas impactan
positivamente en el componente econdmico, ya que la revision del POT brinda la oportunidad
de fomentar nuevas inversiones y promover el desarrollo econdmico de los municipios, lo
que a su vez se refleja en una mejor calidad de vida para sus habitantes.

El analisis DOFA de la subcategoria revela que dos de las tres respuestas identifican
fortalezas, mientras que la otra menciona una oportunidad. Este resultado sugiere que los

municipios tienen confianza y credibilidad en el proceso del POT.
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Para analizar la experiencia de conocimiento en la subcategoria de Conocimiento e
Innovacién, se han identificado elementos relevantes. Las respuestas proporcionadas
destacan la importancia de la planificacion territorial en el desarrollo econdémico y la mejora
de la calidad de vida. Asimismo, se resaltan los cambios normativos que generan confianza

en los municipios que inician la revision y modificacion de sus POT.

7.2. CATEGORIA DE FUNDAMENTOS METODOLOGICOS,

OPERATIVOS Y DE GESTION:

Esta conformada por cinco subcategorias que abordan los siguientes temas:
e Meétodos de Conocimiento.
e Gerencia de Conocimiento.
e Estrategia.
e Direccion y Liderazgo.

e Gerencia de Proyectos.

Las respuestas a las preguntas realizadas en cada una de estas subcategorias de experiencias

de conocimiento, las identificamos a continuacion:

7.2.1. Métodos de Conocimiento
En el contexto organizacional, los métodos de conocimiento son
herramientas y técnicas empleadas para adquirir nuevos

conocimientos y comprender la realidad circundante, permitiendo

a las organizaciones tomar decisiones fundamentadas y alcanzar
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sus objetivos de manera mas efectiva. Notas del Curso Métodos de

Conocimiento, (OG 0386, comunicacion personal, 2023)

Partiendo de esta definicion resumida de métodos de conocimiento, se identificaron 18

respuestas relacionadas:

Pregunta N°3 de la encuesta ¢ Si en la respuesta anterior, hubo participacion de sectores
diferentes a la administracién municipal para el levantamiento de informacion del
diagnostico, ¢cuales fueron las técnicas utilizadas para la recopilacion y analisis de la
informacidén con dichos sectores? Para recopilar la informacion del diagnoéstico, se
emplearon métodos que combinan todas las variables propuestas. (entrevistas, observacion
directa, revision de registros existentes, otros) Esta estrategia contribuyo a obtener resultados

mas precisos y confiables. (Sintesis respuestas municipios)

Figura 20 Técnicas para Recoleccion de Informacion de Otros Sectores

Técnicas para Recoleccidn de Informacidon de Otros Sectores

Otros
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I
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Observaciones Directas
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Fuente: Elaboracidn propia, con base en las respuestas de la pregunta N°3 de la encuesta, (2023)

Pregunta N°6 de la encuesta ¢Qué estrategia se utiliz6 en la etapa de diagnoéstico para

catalogar los proyectos identificados, teniendo en cuenta las limitaciones financieras del
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Municipio? El impacto social y el sondeo de priorizacion en el territorio fueron las dos
estrategias mas relevantes para catalogar los proyectos; Este resultado tiene congruencia,
pues la evaluacion del impacto social busca maximizar los beneficios para las comunidades
locales y otros grupos, mientras que el sondeo de priorizacion socio territorial permite que
los municipios agrupen y prioricen las necesidades reales de las comunidades, facilitando la

toma de decisiones en el proceso de diagndstico de los POT. (Sintesis respuestas municipios)

Figura 21 Estrategia Utilizada para Catalogar Proyectos Identificados.

Estrategia utilizada para catalogar proyectos identificados

Clasificacién por Categorias I
Jerarquia del Proyecto I
Sondeo de Priorizacion en Territorio
IMpaCto SO Cia |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Elaboracion propia, con base en las respuestas de la pregunta N°6 de la encuesta (2023)

Pregunta N°12 de la encuesta ¢Cudles han sido los principales conocimientos
adquiridos luego de realizar la Etapa de Diagnostico, tanto a nivel personal, como a
nivel de la Administracion Municipal?
e Conocer las necesidades propias de las comunidades en el Municipio al escucharlos
de primera mano. (Tarazd)
o ldentificar las necesidades y falencias del Municipio. (Yondo)
e Conocimiento de la diversidad y potencialidad del territorio. (Yarumal)
e Laadecuada identificacion de conflictos por el uso del suelo y de limites territoriales,
permiti6 desarrollar la etapa de diagndstico del EOT con las necesidades reales del

territorio y de sus habitantes. (Liborina)
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e Conocimiento mas amplio del Municipio, con sus necesidades y fortalezas.
(Marinilla)

e Conocer los recursos ambientales, patrimonio y nivel de crecimiento del municipio,
asi como la organizacién de los diferentes usos del suelo. Ademas, la posibilidad de
identificar en detalle los espacios publicos disponibles y las zonas de amenaza por
inundacion o remocion en masa, para implementar estrategias efectivas de
mitigacion. (Arboletes)

(Sintesis respuestas, J. Herrera, et al, encuesta Forms, sept. 2023)

Pregunta N°13 de la entrevista ¢(Una vez hecho el diagndstico de la dimensién
institucional del POT, qué elementos exdgenos considera que pueden impactar positiva
0 negativamente las finanzas del municipio en el corto plazo, y que pueden tener
consecuencias directas en la ejecucion de los proyectos identificados? Requerimientos de
estudios de amenazas y riesgos como insumo base para elaborar el plan de gestion del riesgo
(Tarazd). (Sintesis respuesta, J. Herrera, comunicacion personal, 22/09/2023)

Pregunta N°14 de la entrevista ¢ Qué consecuencias tienen los conflictos limitrofes para
el desarrollo de las demas dimensiones de la etapa de Diagnostico del POT (Ambiental,
Econdmica, Sociocultural y Funcional), que sean transversales con la Dimension
Institucional? Es necesario trabajar en colaboracion con las comunidades para identificar
los lugares con los que se sienten mas identificados y para definir junto con ellos los limites
tradicionales del municipio. (Yarumal). (Sintesis respuesta, G. Pineda, comunicacion
personal, 18/09/2023)

Pregunta N°15 de la entrevista ¢Se trabajo de forma articulada con otros municipios
para identificar proyectos comunes para su desarrollo en los proximos tres periodos de

gobierno? Trabajo articulado en la formulacion de POT colindantes, Vegachi con Yali y
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Yarumal con Angostura (Sintesis respuestas, S. Vélez, G. Pineda, comunicacion personal,
18/09/2023)
Pregunta 17 de la entrevista ¢Algun desafio urbano que impacte el municipio
(movilidad, vivienda, vias, 1/2 ambiente, otros)?

e Actualizacion de la cartografia de acuerdo a los requerimientos de norma vigentes.

(Andes)
e Proceso de actualizacion de los usos del suelo en el &rea urbana debido a su evolucion
informal (Andes) (L. Rincdn, comunicacion personal, 21/09/2023)

Pregunta N°18 de la entrevista ¢Una decision dificil que haya sido necesario tomar?
Para mitigar los riesgos naturales en zonas susceptibles a este tipo de acontecimientos, y que
estén experimentando un crecimiento constante, como es el caso del volcan de lodo en
Arboletes, se implementaron medidas especificas, politicas y estrategias de gestion de
riesgos, asi como propuestas para atender la zona y sus pobladores en situaciones de eventos
extremos, lo cual permitié incluir en el POT una estrategia de desarrollo sostenible para el
sector. (Arboletes) (R. Londofio, comunicacion personal, 26/09/2023)
Pregunta N°19 de la entrevista ¢ Como se involucrd la comunidad en el diagnostico del
POT? Las comunidades desempefiaron un papel activo y fundamental, no solamente en la
etapa de diagndstico, sino también en todas las demés etapas del proceso. (Los nueve
municipios) (Sintesis respuestas, J. Herrera, et al, comunicacién personal, Sept. Oct, 2023)
Pregunta N°21 de las entrevistas ¢ Alguna recomendacién o informacion de interés que
pueda ser de utilidad para los secretarios de planeacion que inician en los municipios a

partir de enero de 2024 con el cambio de gobierno?
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e Los nuevos secretarios de planeacion tendran varias tareas importantes al iniciar en
enero de 2024. Entre ellas, se incluye el estudio del POT aprobado, asi como la
capacitacion en el manejo de los fundamentos basicos del software ArcGIS para la
revision de mapas. (Puerto Berrio, Liborina)

e Antes de iniciar el proceso de revision del POT, es recomendable realizar una etapa
previa de alistamiento de toda la informacion necesaria. En este sentido, se puede
solicitar el acompafiamiento de Planeacion Departamental para garantizar que se
cuente con los datos y documentos requeridos. (Andes, Arboletes)

e Es fundamental revisar minuciosamente los productos que el equipo consultor
entregue, ya que el POT sera la principal herramienta de trabajo durante los proximos
tres periodos de gobierno. (Yarumal, Arboletes)

(Sintesis respuestas, G. Orrego, et al, comunicacion personal, Sept. Oct, 2023)

Analisis PESTAL de la Subcategoria de Métodos de Conocimiento:

En 11 de las 18 respuestas, se destaca el componente social como un elemento fundamental
para los métodos de conocimiento. Esto se debe a que a través de él se pueden diagnosticar
necesidades y problemas, y construir conocimiento social, lo cual es esencial en la etapa de
diagnostico del POT.

Ademas, se observa que en 9 de las 18 respuestas se hace referencia al componente legal.
Esto es comprensible, ya que el proceso de revisién y ajuste del POT estd completamente
normalizado, lo que puede generar distintos desafios y oportunidades en cada municipio, que
deben ser abordados de manera especifica.

El analisis DOFA de la Subcategoria de Métodos de Conocimiento en la experiencia

evaluada revel6 18 respuestas, de las cuales se identifican 11 fortalezas y 10 oportunidades.
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Estos hallazgos enfatizan la relevancia estratégica de esta Subcategoria en el proceso de
revision y modificacion de los POT, asi como su potencial para un mejoramiento continuo.
Principales resultados similares por respuesta: En las nueve entrevistas realizadas a los
municipios priorizados, se identificO una coincidencia generalizada en cuanto a la
importancia de la participacion de la comunidad en el diagnostico del POT, lo que evidencia
su relevancia no solo en la etapa de diagnostico, sino también en todas las demas etapas del
proceso.

Elementos para el analisis general de la experiencia de conocimiento de la subcategoria

de Métodos de Conocimiento:

Se ha alcanzado un profundo conocimiento en temas de necesidades municipales, diversidad,
potencialidades y riesgos territoriales, asi como la colaboracién con las comunidades para
identificar variables conocidas por ellos gracias a su conocimiento técito del territorio.

Es crucial el trabajo conjunto con municipios vecinos en todas las etapas técnicas del POT
para resolver problemas comunes en el alistamiento de la informacion, la actualizacion
cartogréfica, la socializacién de resultados y aportar conocimientos para la revision de los

productos entregados, ademas de las posibles economias de escala al contratar un solo

ejecutor.
7.2.2. Gerencia de Conocimiento
v La gestion del conocimiento es un proceso logico, organizado y
— sistematico para producir, transferir y aplicar en situaciones
—_— v
- concretas una combinacion armonica de saberes, "experiencias,

valores, informacion contextual y apreciaciones expertas que

91



proporcionan un marco para su evaluacion e incorporacion de

nuevas experiencias e informacion. Davenport y Prusak, (2001)

De acuerdo con la definicién de gerencia de conocimiento, se identificaron 13 respuestas
relacionadas:

Pregunta N°4 de la encuesta ¢Que tan actualizado estaba el expediente municipal del
POT al momento de hacer la Etapa de Diagnostico? El expediente municipal facilita la
elaboracion del diagnéstico de la revision y modificacion del POT si se encuentra actualizado
al inicio del proceso. Sin embargo, 5 de los 11 municipios encuestados no encontraron el
dicho documento, lo que generd demoras mientras se reconstruia la informacidn necesaria
para garantizar una planificacion mas eficiente y efectiva del territorio. (Sintesis respuestas

municipios)
Figura 22 Actualizacién del Expediente Municipal al Inicio de la Etapa de Diagnostico.

Actualizacidn del Expediente Municipal al
Inicio de |la Etapa de Diagndstico
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Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo con las respuestas de la pregunta N°4 de la encuesta, 2023)
Pregunta N°5 de la encuesta ¢Cudl considera que fue el mayor desafio al que se
enfrentaron para la elaboracién del diagnéstico del POT? Aunque los temas que los

municipios manejan directamente presentaron desafios importantes en algunas ocasiones, en
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general se logrardn manejar adecuadamente y superar de manera positiva. Estos temas
incluyen aspectos técnicos, convocatorias, administrativos, operativos y metodoldgicos.
(Sintesis respuestas municipios). No ocurrioé lo mismo, en los temas logisticos, econémicos
y legales, cuya situacion se especifica en el analisis de las respuestas a la pregunta N°2 de la

Subcategoria de pensamiento sistémico y complejidad de este capitulo.

Figura 23 Mayores Desafios para la Elaboracién del Diagnéstico.

Mayores Desafios para la Elaboraciéon del Diagndstico
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Fuente: Elaboracidn propia con base en las respuestas de la pregunta N°5 de la entrevista, 2023)

Pregunta N°12 de la encuesta ¢Cuales han sido los principales conocimientos
adquiridos luego de realizar la Etapa de Diagnoéstico, tanto a nivel personal, como a
nivel de la Administracion Municipal? Como administracion municipal, contar con el
PBOT actualizado permite tomar decisiones mas informadas sobre el ordenamiento del
territorio desde las diversas dependencias de la Alcaldia de Arboletes. (Sintesis respuesta, R.
Londofio, Google Forms, sept. 2023)

Pregunta N°14 de la entrevista ¢ Qué consecuencias tienen los conflictos limitrofes para

el desarrollo de las demas dimensiones de la etapa de Diagnostico del POT (Ambiental,
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Economica, Sociocultural y Funcional), que sean transversales con la Dimension
Institucional?

e Dificultades para conseguir la informacidén base, actualizacion cartografica con
diferencias de los limites politicos y nimero de veredas (Vegachi)

e Gestion ante el IGAC (autoridad competente) para la definicion de limites
territoriales. (Yarumal)

(Sintesis respuestas, S. Veélez, G. Pineda, comunicacion personal, 18/09/2023)

Pregunta N°15 de la entrevista ¢Se trabajé de forma articulada con otros municipios
para identificar proyectos comunes para su desarrollo en los proximos tres periodos de
gobierno?

e Se identifico que los POT se articularon con el Plan de Desarrollo Departamental, el
Nacional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ademas de seguir las directrices y
lineamientos establecidos por las CAR y la Gobernacion de Antioguia. Esta
coordinacion fue esencial para garantizar la coherencia y eficacia en la gestion del
desarrollo municipal y regional, al involucrar a los diferentes actores del sector
publico. (todos los municipios).

e En colaboracion con los municipios vecinos, se identificaron los proyectos de escala
inter- subregional a plasmar en el POT. (Liborina, La Estrella), lo mismo ocurri6 en

los proyectos de orden provincial (Marinilla).

(Sintesis respuestas, J. Herrera, et al, comunicacion personal, sept, oct, 2023)
Pregunta N°17 de la entrevista ¢Algun desafio urbano que impacte el municipio

(movilidad, vivienda, vias, 1/2 ambiente, otros)?
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e La necesidad de realizar labores pedagdgicas con comunidades que presentan
propuestas en conflicto con las normativas legales, especialmente en lo que respeta a
la planificacion del uso del suelo. (Taraza, Puerto Berrio)

e Expedientes municipales desactualizados o incompletos (Andes)

(Sintesis respuestas, J. Herrera, et al, comunicacion personal, sept, 2023)

Pregunta N°18 de la entrevista ¢Una decision dificil que haya sido necesario tomar?
Fue necesario analizar factores que trascienden los limites del municipio de Puerto Berrio
para completar adecuadamente el proceso de diagnostico, ya que ignorar estos factores
dejaria el analisis incompleto. (Sintesis respuesta, G. Orrego, comunicacién personal,
29/09/2023)

Pregunta N°20 de la entrevista ¢ Los candidatos a la alcaldia conocen el nuevo POT?
El interés en los temas de los POT aprobados recientemente por parte de los candidatos a las
alcaldias para el periodo 2024-2027 en los nueve municipios entrevistados es relativamente
bajo. Sin embargo, un mayor conocimiento de esta herramienta podria beneficiarlos al
fortalecer sus programas de gobierno, enriquecer sus discursos con datos técnicos
actualizados y, en general, mejorar sus posibilidades de ganar las elecciones. (Sintesis
respuestas, J. Herrera, et al, comunicacion personal, sept, oct, 2023)

En el analisis PESTAL de la subcategoria de Gerencia del Conocimiento, se recopilaron
13 respuestas, de las cuales 8 se centran en el componente legal. Esto es coherente, ya que el
POT es un instrumento legal que debe estar en armonia con otros instrumentos de diferentes
escalas, como el Plan de Desarrollo Departamental, el Nacional, los requerimientos de las
CAR, los proyectos de la provincia a la cual pertenezcan, asi como proyectos de escala

subregional que impactan a varios municipios. Ademas, se evidencia la necesidad de
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actualizar ciertos temas normativos a nivel nacional para estar en consonancia con las nuevas
realidades de los territorios.

Al analizar la subcategoria de Gerencia del Conocimiento mediante la herramienta
DOFA, se identifican 4 oportunidades y 4 fortalezas a partir de las 13 respuestas obtenidas.
Sin embargo, no se destaca ningun componente en particular.

Entre los principales resultados similares por respuesta se identifica que los nueve
municipios entrevistados resaltaron la importancia de coordinar sus propuestas con las
estrategias del orden departamental y nacional para aumentar las posibilidades de obtener
cofinanciacion para sus proyectos.

Para analizar la experiencia de conocimiento en la subcategoria de Gerencia de
Conocimiento, se deben abordar varios retos relacionados con el POT. En primer lugar, se
requiere capacitar al equipo técnico de las secretarias de planificacion en la importancia de
mantener actualizado el expediente municipal y proporcionar estudios adicionales para un
diagnostico adecuado del POT. Ademas, es esencial realizar un trabajo educativo con las
comunidades y los alcaldes electos para explicar las oportunidades y fortalezas del POT,
incluyendo su articulacion con los planes de desarrollo departamental y nacional, las
directrices de las corporaciones ambientales, y los proyectos a escala provincial y
subregional. Por ultimo, se debe gestionar los requerimientos técnicos, legales y

administrativos de los diferendos limitrofes en el territorio.

7.2.3. Estrategia
Si la estrategia es el timdn, entonces, la innovacion es el motor. Es
decir, la innovacion debe estar al servicio de la estrategia, pero, la

estrategia para funcionar debe estar alineada con la cultura
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organizacional. Conclusiones didlogos de clase (OG400,

Comunicacion personal, 2023)

De acuerdo con la definicion de estrategia, se identificaron 14 respuestas relacionadas:

Pregunta N°10 de la encuesta ¢Qué medios de divulgacion utiliz6 la administracion
municipal para el proceso de socializacion de los avances del Diagndstico del POT con
las partes interesadas? Tanto las alcaldias, como la ciudadania utilizan principalmente sitios
web y redes sociales para difundir y recibir informacion debido a sus ventajas en alcance,
accesibilidad, interaccion, difusién en tiempo real y transparencia en la rendicion de cuentas

municipales. (Sintesis respuestas municipios)

Figura 24 Medios de Divulgacion del Diagnostico.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la pregunta N°10 de la encuesta, 2023)

Pregunta N°12 de la encuesta ¢Cudales han sido los principales conocimientos
adquiridos luego de realizar la Etapa de Diagnostico, tanto a nivel personal, como a
nivel de la Administraciéon Municipal? La administracion municipal de La Estrella tiene

como objetivo principal la conservacion y proteccion de dos reservas naturales que son
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esenciales para el Valle de Aburra, especificamente EI Romeral y Miraflores. Estas areas
cumplen una funcion crucial de mantener la armonia urbano rural, asegurando la
preservacion de la biodiversidad y la sostenibilidad del ecosistema en la subregion. (Sintesis
respuesta, C. Montoya, Google Forms, 11/10/2023)

Pregunta N°13 de la entrevista ¢(Una vez hecho el diagndstico de la dimension
institucional del POT, qué elementos exdgenos considera que pueden impactar positiva
0 negativamente las finanzas del municipio en el corto plazo, y que pueden tener
consecuencias directas en la ejecucion de los proyectos identificados?

e La gestion de recursos para la ejecucion del POT se lleva a cabo a través de diversas
fuentes, como las regalias, los proyectos de los Planes de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET) y las Zonas més Afectadas por el Conflicto Armado (ZOMAC).
Ademas, se consideran la plusvalia, los recursos del Sistema General de
Participaciones (SGP), la formulacién de proyectos, los impuestos de construccion,
los ingresos por cesiones urbanisticas, las zonas generadoras o receptoras de derechos
de construccién y la gestion catastral. (Taraza, Liborina, Marinilla)

e Proyectos ecoturisticos que pueden generar recursos liquidos para el municipio
(Puerto Berrio, Andes)

e Los cambios en el uso del suelo pueden mejorar su aprovechamiento y la recaudacion
de impuestos para el municipio. (Puerto Berrio, Vegachi, Marinilla)

(Sintesis respuestas, J. Herrera, et al, comunicacion personal, sept, oct, 2023)
Pregunta N°15 de la entrevista ¢Se trabajo de forma articulada con otros municipios
para identificar proyectos comunes para su desarrollo en los proximos tres periodos de

gobierno?
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e Equipamientos de orden supramunicipal: (Taraza, Puerto Berrio)

e Proyectos viales, de movilidad, conectividad, corredores turisticos, caminos
veredales (Puerto Berrio, Marinilla, Liborina, Andes, Arboletes)

e Circuitos Turisticos (Puerto Berrio, Marinilla)

e Parques lineales alrededor de fuentes de agua (Marinilla)

e Componente agricola: (Liborina, Arboletes)

(Sintesis respuestas, J. Herrera, et al, comunicacion personal, sept, oct, 2023)

Pregunta N°16 de la entrevista ¢Cual considera que puede ser la experiencia
significativa o la leccion aprendida mas relevante luego de hacer el diagnostico de la
dimension institucional que usted le gustaria compartir con otros municipios antes de
gue inicien sus procesos de revision y modificacion de sus POT?

e Estar atentos a las oportunidades de cofinanciacion de proyectos de interés social que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion, a fin de integrarlos en la
formulacién del POT. (Andes)

e Transferir conocimiento a las comunidades de zonas rurales remotas y de dificil
acceso para apoyar en la georreferenciacion de las infraestructuras existentes que
deben ser consideradas en el diagnostico del POT. (Andes)

(Sintesis respuesta, L. Rincén, comunicacion personal, 21/09/2023)
Pregunta N°18 de la entrevista ¢ Una decision dificil que haya sido necesario tomar?

e El orden publico en la zona que no permitio visitar sitios de interés. (Taraza)

e Proceso de socializacion de la nueva normatividad referente a los usos del suelo con
las comunidades. (Yarumal)

(Sintesis respuestas, J. Herrera, G. Pineda, comunicacion personal, sept, 2023)
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El analisis PESTAL de la Subcategoria de Estrategia revelo que de las 14 respuestas
recibidas, 7 hicieron énfasis en el aspecto social. Especificamente, resaltaron la utilizacion
de redes sociales para la difusion de informacion, la colaboracién con otras organizaciones
para alcanzar metas comunes relacionadas con la infraestructura vial, los servicios sociales y
la seguridad publica, asi como la transferencia de conocimientos a las comunidades rurales
para respaldar los procesos de recopilacion de informacion.

Después de recibir las 14 respuestas, se identifican 7 fortalezas en la subcategoria de
Estrategia mediante el andlisis DOFA. Las respuestas destacan la importancia del trabajo
articulado con otros organismos para lograr resultados en los tiempos esperados, la
identificacion de proyectos comunes y la utilizacion de herramientas disponibles para generar
ingresos liquidos para el municipio, los cuales permiten cofinanciar proyectos estratégicos.
Ademas, se enfatiza en la necesidad de priorizar y aprovechar sosteniblemente los
ecosistemas y divulgar conocimiento a las comunidades para que sean parte activa del
proceso.

Principales resultados similares por respuesta: En cinco de los nueve municipios, se
enfatizé la importancia de trabajar coordinadamente en el desarrollo de proyectos viales a
nivel subregional, municipal y veredal. Asimismo, se reconocié la necesidad de abordar
temas relacionados con los cambios de uso del suelo para su aprovechamiento de manera
mas efectiva, y de gestionar los recursos de forma articulada durante la implementacion del
POT.

Para analizar la experiencia de conocimiento en la subcategoria de Estrategia, es
fundamental abordar el componente social como un elemento central. Este componente
presenta oportunidades para el trabajo colaborativo con otras organizaciones en la gestion de

proyectos estratégicos. Ademas, facilita la transferencia de conocimiento y la
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implementacion de buenas practicas en la revision y modificacion del POT, y también
contribuye con el aprovechamiento del conocimiento tacito de las comunidades para
identificar oportunidades en el uso del suelo y en la etapa de diagndstico a traves de sus

narrativas.

7.2.4. Direcciény Liderazgo
‘ La direccion y el liderazgo son dos conceptos complementarios
‘ gue son esenciales para el éxito de una organizacion. Mientras que
la direccion se enfoca en planificar y ejecutar tareas, el liderazgo

se enfoca en influir en la conducta de las personas para que

trabajen juntas hacia un objetivo comun. Notas de clase, (0G400,

comunicacion personal, 2023)

De acuerdo con la definicién de direccion y liderazgo, se identificaron 12 respuestas

relacionadas:

Pregunta N°1 de la encuesta. Ademas del direccionamiento estratégico de la Secretaria
de Planeacidn, califique de 1 a 5 la participacion que tuvieron los demas organismos de
la administracion municipal en la etapa de diagndstico del POT.

El liderazgo del alcalde es crucial para el desarrollo de los POT, ya que ha obtenido la
calificacion mas alta en todas las encuestas realizadas. Ademas, se destaca la participacion
activa del concejo municipal y la ciudadania, lo que valida positivamente todo el proceso de

formulacién del POT. (Sintesis respuestas municipios)
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Figura 25 Participacion del Alcalde, el Concejo y la Ciudadania en la Etapa de Diagnostico del POT.

Participacion Organismos de la Adm. Mpal. en la Etapa de
Diagnpostico del POT
Otra I
Gestion Humana
Salud
Deportes
Informatica
Educacién
Agricultura
Infraestructura Fisica
Juridica
Gobierno
Hacienda
Participacion Ciudadamn a1
CooNCe;j O |
Deespacho del Alcal ol e 1m——————————

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la pregunta N°1 de la encuesta, 2023)

Pregunta N°11 de la encuesta. Teniendo en cuenta los resultados de cumplimiento del
POT anterior y luego de revisar los indicadores de la capacidad financiera del
municipio, ¢Cual es el porcentaje estimado de cumplimiento del POT aprobado que
usted considera que se alcance al finalizar los tres préximos periodos de gobierno (en
2035)?

Considerando la amplia variedad de factores que pueden influir en tres periodos de gobierno,
un cumplimiento estimado del POT entre el 81% y el 100% (8 de las 11 respuestas) es un
indicador optimista y significativo. Esto refleja la confianza de los equipos de planificacion
en su trabajo y en la importancia de fijar metas ambiciosos que, con dedicacion y entusiasmo,

pueden ser alcanzadas. (Sintesis respuestas municipios)
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Figura 26 Porcentaje Estimado de Cumplimiento del POT al 2035

% Estimado de Cumplimiento
del POT al 2035

61 al 70% 71 al 80% 81 al 20% 91 al 100%

O R, N WROO N

Fuente: Elaboracidn propia con base en las respuestas de la pregunta N°11 de la encuesta, 2023)

Pregunta N°13 de la entrevista ¢(Una vez hecho el diagndstico de la dimension
institucional del POT, qué elementos exdgenos considera que pueden impactar positiva
0 negativamente las finanzas del municipio en el corto plazo, y que pueden tener

consecuencias directas en la ejecucion de los proyectos identificados?

e Componente Politico: Debido al trasparente cumplimiento de toda la normatividad
vigente para la formulacion de POT, la oposicidn politica a la administracion no tuvo
oportunidad de demeritar el proceso. (La Estrella)

e Capacidad de gestion de los alcaldes en los préximos tres periodos de gobierno para
alcanzar los objetivos propuestos en el POT. (Yarumal, Arboletes)

(Sintesis respuestas, D. Guerra, et al, comunicacién personal, sept, oct, 2023)

Pregunta N°14 de la entrevista ¢ Qué consecuencias tienen los conflictos limitrofes para
el desarrollo de las demas dimensiones de la etapa de Diagnostico del POT (Ambiental,
Economica, Sociocultural y Funcional), que sean transversales con la Dimension

Institucional? (si le aplica) Componente Sociocultural: Ausencia de la oferta institucional
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y economica. (Liborina y Arboletes) (Sintesis respuestas, J. Duque, R. Londofio,
comunicacion personal, sept, oct, 2023).

Pregunta N°15 de la entrevista ¢Se trabajo de forma articulada con otros municipios
para identificar proyectos comunes para su desarrollo en los proximos tres periodos de
gobierno? Propuestas integradas alrededor de macroproyectos articulados con el municipio
de Liborina: (Sintesis respuesta, J. Duque, comunicacion personal, 2/10/2023)

Pregunta N°16 de la entrevista ¢Cual considera que puede ser la experiencia
significativa o la leccion aprendida mas relevante luego de hacer el diagnostico de la
dimension institucional que usted le gustaria compartir con otros municipios antes de
gue inicien sus procesos de revision y modificacion de sus POT?

e El liderazgo del alcalde es esencial para garantizar que todo el equipo de gobierno
participe activamente en el proceso de revision y modificacion del POT, desde su
inicio hasta su aprobacion final (Liborina, La Estrella)

e Trabajo articulado entre el equipo consultor contratado, con los equipos de la
administracion municipal, la CAR y las comunidades durante todas las fases del
proceso. (Taraza, Vegachi, Yarumal, Marinilla)

(Sintesis respuestas, J. Dugue, et al, comunicacién personal, 2023)

Pregunta N°17 de la entrevista ¢Algun desafio urbano que impacte el municipio
(movilidad, vivienda, vias, 1/2 ambiente, otros)? Necesidad de coordinacion
intermunicipal para la definicion de proyectos viales que requieren de la voluntad politica de
todas las partes interesadas para poder ser estructurados de forma satisfactoria. (La Estrella)
(Sintesis respuesta, D. Guerra, comunicacion personal, 11/10/2023)

Pregunta N°18 de la entrevista ¢ Una decision dificil que haya sido necesario tomar?
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e El solo hecho de haber priorizado los recursos para la revision del POT en vez de
destinarlos para otras urgencias del municipio, teniendo en cuenta las multiples
necesidades vs recursos limitados. (Vegachi, Andes)

¢ Inicio de las gestiones necesarias para tramitar la actualizacion normativa que permita
dar un uso de turismo sostenible en areas protegidas. (Andes, La Estrella)

(Sintesis respuestas, S. Vélez, et al, comunicacion personal, sept, oct, 2023)

Pregunta N°21 de la entrevista ¢Alguna recomendacion o informacion de interés que
pueda ser de utilidad para los secretarios de planeacion que inician en los municipios a
partir de enero de 2024 con el cambio de gobierno? Lo propuesto por Vegachi, Yarumal,
Marinilla y Andes, es que los municipios que aun no han iniciado la revision y modificacion
de sus POT gestionen los recursos necesarios para iniciar el proceso en el segundo semestre
de 2024, con el fin de lograr aprobarlo durante el periodo de gobierno 2024-2027. (Sintesis
respuestas, S. Vélez, et al, comunicacion personal, sept, 2023)

En el andlisis PESTAL de la Subcategoria de Direccion y Liderazgo, se encontraron 12
respuestas, de las cuales 7 hacen referencia al componente politico y 6 al componente social;
De alli se destacan los siguientes hallazgos:

Componente Politico: Durante el proceso de formulacion del POT, se observa una clara
manifestacion del liderazgo y empoderamiento de los alcaldes. La influencia de los alcaldes
en el equipo de gobierno, asi como en la gestion y articulacion necesarias para la
implementacién del POT en los préximos tres periodos de gobierno, es de gran relevancia.
Se subraya también, la importancia critica de cumplir con las normativas vigentes en temas

de POT para evitar posibles contratiempos que puedan retrasar el proceso.
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Componente Social: Se destaca el optimismo en torno al logro de los objetivos establecidos
en el POT, la colaboracién entre las partes involucradas en el proceso y la importancia de
reforzar la presencia institucional en areas especificas.

Analisis DOFA de la Subcategoria de Direccion y Liderazgo: De acuerdo con el analisis
PESTAL vy su articulacion con el DOFA de la subcategoria, se destaca el tema de
“oportunidades”, pues se identifica en 6 de las 12 respuestas obtenidas, las cuales pueden ser
puestas en practica en los nuevos procesos que se inicien.

Principales resultados similares por respuesta: Se han identificado dos respuestas
comunes para cuatro municipios cada una. La primera destaca la necesidad de trabajar de
manera coordinada entre todas las partes involucradas en el proceso, con el objetivo de
alcanzar los acuerdos necesarios a medida que se avanza en la revision y modificacion del
POT. La segunda respuesta sugiere la gestion de los recursos necesarios para la revision del
POT al comienzo del periodo de gobierno, de modo que pueda ser ejecutado durante el
respectivo cuatrienio, que en el caso actual seria para la vigencia 2024-2027.

Elementos para el analisis general de la experiencia de conocimiento de la subcategoria
de Direccidn y Liderazgo: De acuerdo con las respuestas obtenidas, se considera que la
direccion y el liderazgo son fundamentales durante el proceso de revision y modificacién de
un POT, pues el liderazgo es necesario para establecer una vision clara y coherente del futuro
del territorio, y para guiar a los diferentes actores involucrados en el proceso hacia la
consecucion de los objetivos propuestos. Ademas, con el liderazgo del alcalde, se pueden
lograr integrar los componentes politicos y sociales en la planificacion territorial, para
garantizar que las decisiones tomadas sean justas y equitativas para todos los habitantes del

territorio. Por otro lado, el trabajo en equipo es esencial para el éxito del POT, ya que
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involucra a diferentes actores y sectores en la planificacion y ejecucion de las acciones

necesarias para alcanzar los objetivos propuestos.

7.2.5. Gerencia de Proyectos
En el contexto de los POT, la gerencia de proyectos cobra especial
relevancia, ya que permite la adecuada planificacion y ejecucion de
iniciativas que buscan el desarrollo sostenible de un territorio. El POT
es en si mismo un proyecto que requiere una gestion eficiente para
asegurar su implementacion exitosa y el logro de sus objetivos a largo

plazo.

De acuerdo con la definicion de gerencia de proyectos, se identificaron 10 respuestas

relacionadas:

Pregunta N°7 de la encuesta. Luego de catalogar los proyectos identificados en el
diagndstico, ¢Para qué vigencias del POT, la Secretaria de Hacienda apoyd con la
revision de sus oportunidades de cofinanciacion? El entorno VUCA, tanto a nivel nacional
como internacional, ha generado una mayor atencién en la financiacion de proyectos a corto
plazo en la articulacion con las secretarias de hacienda de los municipios. Esto se debe a la
dificultad de definir recursos para las proximas vigencias en una época de cambio de
gobiernos locales y en la que se esta transformando la normativa nacional para la financiacion
de proyectos. Como resultado, la planificacion financiera a mediano y largo plazo se ha visto

limitada en gran medida. (Sintesis respuestas municipios)
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Figura 27 Apoyo de Hacienda en la Revision de Oportunidades de Cofinanciacion de Proyectos Segun los Plazos del POT.

Apoyo de Hacienda en la Revisién de Oportunidades de
Cofinanciacidn de Proyectos Segun los Plazos del POT

No Apoyd
Todas las Anteriores
Largo Plazo

Mediano Plazo

Corto Plazo

o
[
N
w
IN

Fuente: Elaboracidon propia basada en las respuestas de la pregunta N°7 de la encuesta, (2023)

Pregunta N°8 de la encuesta. Si el municipio tiene algun problema de diferendos
limitrofes, ¢Qué tipo de necesidades y demandas fueron identificadas al momento de
hacer el diagndstico? Los conflictos derivados del uso del suelo y la escasez de servicios
publicos en areas con disputas limitrofes se convierten en asuntos criticos para las
comunidades afectadas, pues la falta de claridad en la planificacion del territorio conlleva a
que los recursos de inversion se prioricen en su mayoria para otros sectores. (Sintesis

respuestas municipios)

Figura 28 Necesidades y Demandas Identificadas en Sitios Afectados por Conflictos Limitrofes.

Necesidades y Demandas Identificadas en Sitios Afectados
por Conflictos Limitrofes

N, I ——
Todas las Anteriores I
Desproteccion y Vulnerabilidad
Vacio de la Administracion Mpal. I
Falta de Servicios PUblicos |
Conflictos por el Uso del Sue o |HE———
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Fuente: Elaboracion propia basada en las respuestas de la pregunta N°8 de la encuesta, 2023)

Pregunta N°16 de la entrevista ¢Cual considera que puede ser la experiencia

significativa o la leccion aprendida mas relevante luego de hacer el diagnostico de la

dimension institucional que usted le gustaria compartir con otros municipios antes de

que inicien sus procesos de revision y modificacion de sus POT?

Es importante construir una visién clara del territorio en colaboracion con las
comunidades locales, otorgando especial importancia a los elementos naturales que
estructuran el territorio (Puerto Berrio, La Estrella)

Uso de los mecanismos legales para financiar los proyectos del POT. (Puerto Berrio)
Es recomendable buscar la asesoria de expertos en la elaboracion de los pliegos de
contratacion del estudio del POT, con el objetivo de garantizar la inclusién de todas
las variables necesarias para el proceso. (Vegachi, Yarumal)

Contar con los recursos necesarios para contratar los estudios de amenazas,
vulnerabilidad y riesgos, asi como los estudios de detalle y ambientales requeridos
para lograr la concertacion con las corporaciones auténomas regionales. (Vegachi,
Arboletes)

Es esencial llevar a cabo una etapa de diagndstico rigurosa, ya que esta proporciona
los insumos fundamentales para el desarrollo de las demas etapas del proceso.

(Vegachi)

(Sintesis respuestas, G. Orrego, et al, comunicacion personal, 2023)

Pregunta N°18 de la entrevista ¢ Una decision dificil que haya sido necesario tomar?
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e La obligatoriedad del cumplimiento de la exigente normativa a nivel nacional sobre
la ubicacion de rellenos sanitarios. (Liborina)
e Expectativas de la comunidad sobre su territorio vs la realidad de lo que se puede

desarrollar. (Liborina, Marinilla)

(Sintesis respuestas, J. Pineda, W. Alzate, comunicacion personal, sept, oct, 2023)
Pregunta N°21 de la entrevista ¢Alguna recomendacion o informacion de interés que
pueda ser de utilidad para los secretarios de planeacion que inician en los municipios a
partir de enero de 2024 con el cambio de gobierno? Trabajar de forma articulada entre el
equipo consultor, el municipio, las comunidades, las CAR, la Gobernacion, los municipios
vecinos y los organismos del nivel nacional, en todas las etapas del proceso. (Taraza, Puerto
Berrio, Vegachi y La Estrella) (Sintesis respuestas, J. Herrera, et al, comunicacion personal,
sept, oct, 2023)

Anélisis PESTAL de la Subcategoria de Gerencia de Proyectos: De las 10 respuestas
obtenidas, 6 hacen referencia a los componentes sociales y ambientales. Estos aspectos
comparten la necesidad de realizar un diagnostico basado en los elementos estructurantes
naturales del territorio y en su articulacion con los usos del suelo, cumpliendo con la
normatividad vigente. Para el logro de esto, es fundamental trabajar en equipo con los
organismos y sectores participantes, coordinando adecuadamente sus esfuerzos para el
correcto desarrollo del proyecto.

El analisis DOFA en la subcategoria de Gerencia de Proyectos identifico cinco
oportunidades replicables en nuevos procesos, incluyendo el trabajo articulado, el uso

adecuado de instrumentos legales para mejorar las finanzas municipales, asesoria
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especializada en la etapa contractual y la elaboracion precisa de la etapa de diagndstico. como
base para todo el proceso.

Principales resultados similares por respuesta: Coincidiendo con hallazgos previos en
subcategorias anteriores, se encontro de forma consistente que la colaboracion entre las partes
interesadas es fundamental en 4 de las 10 respuestas. Es crucial resaltar que esta estrategia
no solo se emplea durante la fase de diagndstico, sino a lo largo de todo el proceso en su
conjunto.

Elementos para el analisis general de la experiencia de conocimiento de la subcategoria

de Gerencia de Proyectos:

Para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo, el POT debe considerar de forma
integral los aspectos sociales y ambientales. Es esencial analizar detalladamente los impactos
de las decisiones de planificacion en estos ambitos, lo que incluye identificar areas
vulnerables, proteger ecosistemas fragiles y fomentar la participacion ciudadana en la toma
de decisiones.

Para garantizar el éxito del POT, es fundamental colaborar eficazmente con diferentes
organismos Yy sectores. Se debe establecer mecanismos de coordinacién y comunicacion que
fomenten la participacion activa de las partes interesadas, como mesas de trabajo, consultas
publicas y alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.
El POT puede mejorar las finanzas municipales mediante el uso de instrumentos legales
como la captura de plusvalias, la revision de impuestos territoriales y la busqueda de
financiamiento para proyectos de desarrollo urbano.

Durante la etapa contractual del POT, es fundamental contar con asesoria especializada para

garantizar la legalidad, transparencia y eficiencia de los procesos. Esta asesoria puede incluir
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la revision de contratos, gestion de riesgos legales, negociacion con contratistas y supervision
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, todo esto con el fin de garantizar que el

POT se realice de manera efectiva y eficiente.

8. RESULTADOS

La sistematizacién de experiencias en la revision y modificacion de los nueve POT
priorizados, especialmente en su Dimensidn Institucional de la Etapa de Diagndstico, permite
comprender, mejorar y transformar dichas experiencias. A traves de la reflexion profunda y
la interpretacion critica de los objetivos alcanzados, se han recuperado buenas practicas y
lecciones aprendidas, ademas de retos y oportunidades que son (tiles para los municipios que
desean iniciar sus procesos de revision y modificacion de POT, y que permiten transferir,
compartir y aplicar el conocimiento adquirido de forma organizada tal y como se define a

continuacion utilizando el ciclo PHVA.

8.1. BUENAS PRACTICAS: QUE, COMO Y POR QUE

El conjunto de buenas practicas identificadas puede ser de gran utilidad para las
administraciones municipales en la elaboracion de sus POT, ya que proporcionan
conocimientos cualitativos de manera explicita, lo que facilita el desarrollo de las actividades

del proceso, asi:

PHVA | Qué se identifico Como funciona Por qué es dutil

P Liderazgo y | Al estar en contacto con todos | Permite crear espacios de
empoderamiento los sectores, puede tener una | didlogo, recomendacion y
de los alcaldes en | vision holistica de todas las | consenso entre todas las
el proceso. estrategias. partes interesadas para
Ademas, la presencia del lider | desarrollar una vision
irradia interés y fortalece el | clara y coherente del
territorio, que, de
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compromiso del equipo en
todas las etapas del proceso.

realizarse de  forma
independiente, no
lograrian tener el impacto
deseado.

Realizar una fase
de alistamiento
preliminar al inicio
de la revision del
POT con el fin de
identificar los
estudios o la
documentacién

Por ejemplo:

Necesidad de tener el estudio
de amenazas, vulnerabilidad y
riesgo de factores geogréficos.

Necesidad de hacer la
actualizacion cartografica.

previa que se

requiera durante el | Procesos de actualizaciéon de

proceso. usos del suelo, entre otros.

Articulacion del | Debido al caracter legal de | Facilita la cofinanciacion
POT conel Plande | dichas  herramientas,  es | de proyectos municipales
Desarrollo posible hacer sinergias con | con los organismos del
Municipal, estos niveles superiores al | nivel departamental y
Departamental y | municipal, logrando aportar | nacional.

Nacional, ademas, | desde sus objetivos, al logro de

con las directrices | las estrategias departamentales

establecidas por las | y nacionales.

corporaciones

ambientales y con

los proyectos de

escala provincial.

Necesidad de | Tienen la posibilidad de | Permite identificar con
articularse e | cambiar las dindmicas | anterioridad los matices
integrarse desde el | municipales y pueden tener un | positivos 0 negativos que
nivel politico vy | impacto significativo en el | puedan tener  dichas
técnico alrededor | desarrollo econdmico, urbano | intervenciones, con el fin
de los proyectos |y rural. de tomar las medidas

estratégicos y
macroproyectos de
nivel zonal,
subregional,
departamental vy
nacional.

necesarias previamente a
su  estructuracion y
desarrollo, maximizando
los beneficios y
minimizando los riesgos.

Fortaleza con la
participacion de la
alianza
Universidad,
Empresa, Estado,
Sociedad.

La gestion del conocimiento es
una estrategia transversal que
permite aportar desde
diferentes sectores.

Permite identificar las
necesidades de cada
sector dentro del territorio
que se habita, llegar a
acuerdos y facilitar el
logro de los objetivos.
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Necesidad del
trabajo
articulado entre el
equipo de la
administracion
municipal, la
corporacion
ambiental y el

Los aportes de los diferentes
equipos técnicos que
participan en el proceso,
permiten ir cumpliendo los
hitos requeridos en los tiempos
esperados.

Esta estrategia evita
posibles  desvios vy
retrocesos en el desarrollo
de la propuesta.

equipo  consultor

contratado

Participacion A traveés de las conversaciones | A partir de la interaccion

activa de las|con las comunidades y los | entre los pobladores y los

comunidades y de | diferentes sectores sociales se | equipos  técnicos  es

los diferentes | puede recibir de primera | posible crear nuevos

sectores  sociales | mano, todo el conocimiento | conocimientos e

durante todo el | tAcito que las poblaciones | identificar nuevos puntos

proceso. tienen de las particularidades | de vista necesarios para

de sus territorios. disefar propuestas

acertadas y acordes con
los requerimientos de las
comunidades que habitan
el territorio.

Estrategia  para | Es fundamental cumplir las | Con esta estrategia, al

manejar de forma
adecuada el control
politico del
Concejo
Municipal,
invitdndolos a ser
participes de todo
el proceso.

exigencias normativas e ir
haciendo informes parciales al
Concejo Municipal sobre el
avance del proceso, para
recibir su retroalimentacion en
cada etapa del POT y con el fin
de realizar los ajustes
necesarios.  Ademas,  es
pertinente invitarlos a
participar en las mesas de
concertacion con los
diferentes sectores para que
puedan hacer aportes y
comprender de primera mano
las realidades y necesidades de
los territorios. De esta manera,
se podran plasmar sus aportes

en el documento y les
permitira sentirse
identificados con los

productos entregados.

momento de llegar el
proyecto de acuerdo para
aprobacion del Concejo,
practicamente puede
pasar los debates sin
objeciones de fondo,
porque los concejales ya

han hecho sus
requerimientos 'y han
recibido las respuestas

pertinentes por parte del
equipo formulador.

Interrelacion
implicita entre las

Las subcategorias de
pensamiento  sistémico vy

Facilita el trabajo
articulado entre el equipo

114




ocho
subcategorias

complejidad, asi como la de
direccion y liderazgo, tienen

de la administracion
municipal, con el equipo

definidas en el | una relevancia e impacto | consultor y las demas
capitulo 7 de| importantes en las otras | partes interesadas del
Andlisis de la| subcategorias. Ademaés, se | proceso.

Experiencia, para | destaca la importancia de la

el desarrollo de las | estrategia y del conocimiento

etapas del proceso. | e innovacion para las demas

subcategorias.
Utilizar todas las | Se utiliza la herramienta | Permite  obtener una

herramientas que
estén a disposicion
de los municipios
para la
recopilacion  de
informacion en la
etapa de
diagnostico.

adecuada para cada caso
particular, de acuerdo con los
publicos con los que se esté
trabajando.

vision integral con datos
fundamentales para la
toma de  decisiones
informadas sobre
desafios, necesidades y
estrategias.

Utilizacién de
sitios web y redes
sociales para
mantener
informada a la
comunidad sobre
los avances del
proceso y para
recibir su
retroalimentacion.

Aunque se puede considerar
ya un tema cultural, la
utilizacion de medios digitales
para evidenciar los avances del
POT, permiten tener
informacion inmediata, de
gran divulgacién, con
accesibilidad, transparencia,
interaccion y participacion de
diversos sectores de la
poblacion.

Para los municipios con
zonas rurales alejadas de
la cabecera urbana, se
convierte en un medio de
informacion  atil y
actualizado de las
realidades propias del
proceso de revision y
modificacion del POT.

Inclusién de los
instrumentos

dispuestos de ley
en el POT que
permitan mejorar
el recaudo de
impuestos para el
municipio, con el
fin de tener
capacidad para
cofinanciacion de

proyectos.

La normatividad vigente
permite incluir en el POT
estrategias como el cobro de
plusvalia por cambios en el
uso del suelo, impuestos de
construccién, ingresos por
sesiones urbanisticas, zonas
generadoras o receptoras de
derechos de construccion,
ademas de temas de gestion
catastral, entre otros.

Promueve la diversidad y
la inclusién de proyectos
urbanos, mejora la
gestion  del territorio,
fomenta practicas
sostenibles, aumenta la
transparencia, la
rendicion de cuentas, y
favorece el crecimiento
econémico y la inversion
en el municipio.
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8.2. LECCIONES APRENDIDAS

A continuacidn, se identifican las lecciones aprendidas durante el proceso, reflexionando
sobre las acciones realizadas, los resultados obtenidos y los desafios enfrentados. El
proposito es mejorar futuras intervenciones, contribuir al desarrollo de capacidades,
fortalecer el proceso y facilitar la transferencia de conocimientos y la toma de decisiones
informadas.

Durante el analisis PESTAL de las ocho (8) subcategorias, se observa que el componente
social es el mas relevante. Incluso en la subcategoria de pensamiento sistémico y
complejidad, los municipios entrevistados otorgaron los nueve registros posibles a este
componente. Esto destaca la importancia de dicho componente en la revision y modificacion
de un POT, ya que tiene un gran impacto en la comunidad y en las dinamicas urbanas y
rurales. Al trabajar con las comunidades, se pueden identificar de manera efectiva las
verdaderas necesidades y promover un desarrollo territorial mas equitativo, sostenible y en

consenso entre las partes interesadas.

Figura 29 Respuestas Consolidadas Segun el Analisis PESTAL.

Respuestas consolidadas segln el Analisis PESTAL

60

50

48
35
33

30 28
11

10 I

0

Social Legal Ambiental Econdmico Politico Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia, con datos del analisis PESTAL de las respuestas.
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Ademas de lo anterior, en el andlisis PESTAL, se identifica que el componente social esta
interconectado con todas las respuestas, lo que genera un entramado de interconexiones. Esto
significa que cualquier cambio en alguno de los componentes puede tener efectos en los

demas y, por ende, en los resultados del analisis del desarrollo territorial.

En cuanto al analisis DOFA general, se observa que la suma de las oportunidades y fortalezas,
con un total de 69 registros, es significativamente mayor que la suma de las amenazas y
debilidades, que suman 26 registros. Este resultado sugiere que existe una alta probabilidad

de éxito y desarrollo armonico para los municipios que formulen adecuadamente su POT.

Figura 30 Respuestas Consolidadas Seguin Analisis DOFA.

Respuestas consolidado seglin Analisis DOFA
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Fuente: Elaboracion propia con datos del analisis DOFA de las respuestas.

Planear -P-

e Para los municipios que no hayan iniciado sus procesos de revision y modificacion de
sus POT, se recomienda en el Gltimo afio de gobierno dejar asignados en el Plan

Operativo Anual de Inversion -POAI- de la siguiente vigencia, los recursos necesarios
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para la asesoria en la formulacion de los pliegos de contratacion, para los estudios
previos gque se consideren necesarios y para el desarrollo del contrato.

e En general, la planificacion financiera para municipios de categoria sexta, como los
analizados (a excepcion de Marinilla y La Estrella), se realiza para un solo periodo de
gobierno, que suele ser de 4 afos. Esta decision se basa en la complejidad y la volatilidad
de los entornos VUCA en los que operan. Proponer estrategias financieras a largo plazo
para dos o tres periodos de gobierno desde este nivel territorial es poco viable, ya que
dichos municipios dependen en gran medida de la cofinanciacion de proyectos por parte
de los niveles departamental y nacional, o que genera una alta incertidumbre en La
planificacion financiera a largo plazo.

e Sibien lasecretaria de planeacion lidera téecnicamente la revision del POT, es importante
considerar estrategias que fomenten la participacion activa de todos los demas
organismos municipales en las distintas etapas del proceso.

Hacer -H-

e La etapa de diagnostico es crucial para el proceso de formulacion del POT, ya que
proporciona un conocimiento profundo de las realidades del municipio, lo que a su vez
brinda una base solida para definir las estrategias necesarias en las siguientes etapas del
POT, tanto a nivel urbano como rural y ambiental. Por lo tanto, es fundamental
desarrollar esta etapa con rigurosidad para garantizar el éxito del proceso de formulacion
del POT.

e Esesencial contar con informacion clara sobre el impacto social de los proyectos que se
evallan para su inclusion en el POT. Para lograrlo, se recomienda seguir un proceso que

incluya la ratificacion en sesiones de socializacion con las comunidades, la obtencion de
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informacidn precisa y completa sobre el impacto social de los proyectos, el analisis de
esta informacion para identificar riesgos y oportunidades, la realizacion de ajustes y
adaptaciones en los proyectos, y la comunicacion clara y transparente de los resultados
de la evaluacion y las decisiones tomadas. Este enfoque garantiza una evaluacion e
inclusion de proyectos en el POT que promueve el desarrollo sostenible y el

mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion beneficiada.

Verificar -V-

Durante la elaboracion del POT, la inclusién de perspectivas de actores externos al
municipio puede aportar ideas valiosas que los equipos internos podrian haber pasado
por alto debido a su enfoque en la cotidianidad. Estas ideas, aunque no sean evidentes
para los equipos internos, pueden enriquecer el proceso de formulacion del POT al
ampliar los enfoques y propuestas, proporcionar una vision mas completa y equilibrada,
y aumentar la legitimidad y la confianza en el proceso, al demostrar que se han

considerado diversas perspectivas y opiniones.

Actuar -A-

El trabajo coordinado con las comunidades no solo permite comprender directamente
sus expectativas y necesidades, sino que también les otorga la capacidad de participar
activamente en el proceso del POT. Este empoderamiento se ha logrado a través de la
formacion de lideres y miembros interesados de las comunidades en conceptos basicos
de tecnologias de la informacion y la comunicacién. Gracias a esta capacitacion, las
comunidades han podido aportar informacion crucial al POT desde sus propias
localidades, evitando la necesidad de que los equipos técnicos realicen desplazamientos
largos, los cuales pueden ocupar extensos periodos de tiempo. Esta actividad realizada

por las comunidades se basa en la posibilidad de que sean ellos mismos quienes tomen
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los puntos georreferenciados de escuelas, centros de salud, parques, estaciones de
policia, boca tomas de agua y otros equipamientos estratégicos de la zona, los cuales son

de vital importancia en el proceso de diagnostico del POT.

8.3. RETOS Y OPORTUNIDADES

Finalmente, se expone lo descrito por Jara, (2019), en lo referente a los retos y oportunidades,

lo cual sirve como base para afrontar los nuevos POT que se pretendan iniciar para el nuevo

periodo de gobierno 2024-2027.

Planear -P-

A pesar de las limitaciones de recursos en los municipios y las multiples necesidades
existentes, es fundamental capacitar a los alcaldes electos para el periodo 2024-2027 que
aun no han iniciado los procesos de revision y modificacidn de sus POT para que inicien
esta actividad, ya que la aprobacién del POT es crucial para mejorar las finanzas
municipales, fomentar nuevas inversiones, fortalecer el desarrollo econémico y
establecer un modelo de ocupacion del territorio en consonancia con las nuevas
realidades de los municipios. Ademas, la asignacion de recursos para este propdsito se
recupera en un tiempo promedio de dos afios después de su aprobacion, por lo que se
propone que los municipios logren gestionar los recursos necesarios para la formulacién
del POT durante el primer afio de gobierno. Esta estrategia permite, en ultima instancia,
sentar las bases fundamentales para mejorar la calidad de vida de la poblacion y el
adecuado manejo del medio ambiente, lo cual debe ser un objetivo principal de cualquier
gobernante.

Fortalecer el liderazgo a nivel zonal o regional en el &mbito del ordenamiento territorial

con el propoésito de fomentar la colaboracion entre los municipios limitrofes. Esto
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permitira la formulacion de propuestas orientadas a mejorar la cooperacion, lo que a su
vez posibilita una gestién mas eficiente de los recursos y una mayor efectividad en la
consecucion de metas, asi como en la planificacion y ejecucion de acciones en el
territorio. En esencia lo que se busca es identificar oportunidades para abordar de manera
conjunta temas relacionados con proyectos estratégicos de equipamientos
supramunicipales, infraestructuras viales y de asuntos medio ambientales, los cuales
tienen mayores posibilidades de ser gestionados si se incluyen de manera conjunta en
los POT de los municipios participantes.

e Ademas del estudio de amenazas y riesgos general para todo el municipio, es
fundamental prever los recursos necesarios para llevar a cabo los estudios de detalle
requeridos por las autoridades ambientales durante el proceso de aprobaciéon de la
ubicacién de infraestructuras en zonas que presenten algun tipo de riesgo natural.

e Es importante organizar una capacitacion promovida desde el nivel departamental
dirigida a los 125 secretarios de planeacion que inician labores a partir de enero de 2024
en el mismo namero de municipios de Antioquia. El objetivo es compartir los conceptos
generales del POT vy resaltar la importancia de mantener actualizado el expediente
municipal. Esta capacitacion puede contribuir a agilizar la elaboracién del diagnéstico
del POT en los municipios que aun no lo han iniciado y funciona como alerta sobre las
actividades que deben atenderse de manera periddica en los municipios que ya cuentan
con un POT aprobado. La capacitacion de estos secretarios de planeacién es crucial para
fortalecer el proceso de desarrollo de sus POT y garantiza una gestion eficiente y efectiva
del territorio.

Hacer -H-
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e Se deben buscar alternativas desde el nivel departamental para organizar mesas de
trabajo con representantes a nivel nacional, con el fin de evidenciar las dificultades que
enfrentan los municipios para cumplir con la normativa actual del INCODER en asuntos
rurales. Especificamente, se debe abordar la necesidad de reducir el nimero de hectareas
requeridas para las unidades agricolas familiares (UAF), ya que es poco comun que los
campesinos sean propietarios de la cantidad de tierra exigida por la normativa,
contradiciendo la realidad de los territorios al momento de disefiar estrategias para las
zonas rurales.

e Es necesario realizar trabajos pedag6gicos con las comunidades donde se estén
formulando los POT con el fin de aclarar dudas sobre lo que se puede y no se puede
proponer en un POT, de acuerdo con la normatividad vigente.

e Los nuevos secretarios de planeacion municipal que asumen sus cargos al inicio del
periodo de gobierno en 2024, deben consolidar sus conocimientos sobre la
implementacién de los POT vigentes, y adquirir habilidades para utilizar las
herramientas béasicas de revision cartografica. Esto les permitira responder de manera
agil, oportuna y efectiva a las necesidades de los usuarios de su dependencia, mejorando
la experiencia del servicio para las comunidades.

Verificar -V-

e Después de dedicar un gran esfuerzo a la aprobacion de los POT y de enfrentar los
desafios asociados a esta tarea, se ha evidenciado, a través de las entrevistas y las
encuestas realizadas a los secretarios de planeacion, la gran confianza en su trabajo y las
altas expectativas de lograr cumplir los objetivos establecidos en dicho instrumento de

planeacion, pues ahora cuentan con el conocimiento preciso de lo que se necesita para
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el municipio, las estrategias necesarias para alcanzarlo y los indicadores para medir el
avance de la gestion.

Actuar -A-

e Es necesario establecer estrategias conjuntas entre los organismos del nivel nacional y
departamental para brindar apoyo a los municipios en la pronta resolucion de los
diferendos limitrofes, pues a pesar de los cambios de gobierno, las soluciones a estos
problemas, sigue con muy baja resolucion, lo cual perpetta el sufrimiento de las
comunidades afectadas, debido a la falta de apoyo institucional en temas tan
fundamentales como la prestacion de servicios publicos o la clara definicion de los usos
del suelo.

e Es necesario promover, desde el nivel departamental, mesas de concertacion con las
autoridades ambientales nacionales para proponer ajustes a la normativa de los
ecosistemas protegidos. Pues la solicitud desde los territorios es la de permitir el
desarrollo de un ecoturismo sostenible en estas areas de interés ambiental, ya que
actualmente, las regulaciones son tan estrictos que limitan considerablemente o incluso
imposibilitan cualquier oportunidad de aprovechamiento para el ecoturismo en dichos
territorios.

e Es pertinente promover desde el nivel departamental, mesas de concertacion con las
autoridades viales del orden nacional para proponer ajustes normativos que tengan en
cuenta las condiciones topograficas de los territorios al paso de las vias por las areas
urbanas de los municipios, ya que pueden surgir dificultades en el cumplimiento de las

regulaciones, debido a las diversas variables que se pueden presentar.
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e Solicitar desde el nivel departamental la necesidad de unificar criterios con las

corporaciones auténomas regionales durante la etapa de concertacion de los asuntos

ambientales, con el fin de evitar reprocesos a los equipos formuladores de los POT.

e El orden publico en los territorios del Departamento sigue siendo un tema que requiere

aportes desde todas las areas para su solucion, y desde el ordenamiento territorial, es

posible presentar propuestas innovadoras para avanzar en el logro de este objetivo,

trabajando articuladamente con las comunidades y con las demés partes interesadas.

8.4. COMUNICAR LOS APRENDIZAJES

Una vez sistematizado el conocimiento especifico de la presente investigacion, se propone

compartir los resultados con las administraciones municipales que asumiran funciones para

el periodo de gobierno 2024-2027. Este proceso debera ser presentado al nuevo equipo

directivo del Departamento Administrativo de Planeacién -DAP- de la Gobernacion de

Antioquia, quien se sugiere sea el encargado de liderar la realizacion de la socializacién de

dichos resultados, con el fin de que puedan servir como base para la revision y modificacion

de los POT que se iniciarn a partir de 2024.

Figura 31 Ciclo Buenas Practicas, Lecciones Aprendidas, Retos y Oportunidades.

Retos y
Oportunidades

Buenas Practicas

Lecciones Aprendidas

Durante la etapa de socializacion de los
aprendizajes, el pensamiento sistémico vuelve
a ser relevante, ya que las buenas practicas
pueden  transmitirse  como  lecciones
aprendidas. Estas, a su vez, pueden generar
nuevos retos y oportunidades que, si se
abordan de manera positiva, se convierten en
nuevas buenas préacticas, permitiendo asi,
continuar el ciclo de maduracion del
conocimiento en los temas del ordenamiento
territorial.

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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9.

PUNTOS DE LLEGADA

Los puntos de llegada permiten formular conclusiones y recomendaciones en las que se

expresan las principales afirmaciones que surgen como resultado del proceso de

sistematizacion, las cuales pueden ser debatidas para llegar a consensos finales, ademas, estas

se articulan con el objetivo principal del proyecto de sistematizacion y se revisan las

oportunidades que cada conclusion tiene para el futuro de nuevas experiencias. (Jara, s. f.)

9.1. CONCLUSIONES POR CATEGORIAS

9.1.1. Conclusiones sobre Fundamentos Epistemologicos y Conceptuales

El pensamiento sistémico es clave para la articulacion que deben tener los integrantes
del equipo consultor del POT y de la secretaria de planeacién, con las estrategias
plasmadas en los planes de desarrollo municipal, departamental y nacional, asi como
para la coordinacién politica y técnica con otros municipios, permitiendo de esta forma
identificar, formular y desarrollar estrategias conjuntas que no seria posible alcanzar de
manera individual.

La participacién activa de organizaciones estratégicas del territorio, como los concejos
municipales, las corporaciones ambientales, la alianza Universidad-Empresa-Estado-
Sociedad, otras alcaldias, las comunidades y las diferentes entidades de la administracion
municipal, son fundamentales para elaborar un diagndstico completo del POT. Esta
participacion permite obtener una vision integral de la situacién actual del municipio, lo
que a su vez facilita abordar los desafios y oportunidades del territorio con datos reales.

“Ninguno de nosotros es tan inteligente como todos nosotros”, (Blanchard, K., s.f.)
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Capacitar a las comunidades rurales en el uso de redes sociales, sitios web y tecnologias
béasicas de la informacidn y comunicacion se ha identificado como una estrategia efectiva
para fomentar el conocimiento en estas zonas. Esto, a su vez, se traduce en beneficios
para el equipo formulador del POT, ya que cuenta con aliados estratégicos en dichos
territorios que pueden brindar apoyo en la realizacion de tareas especificas. “El
conocimiento es el activo mas valioso de la organizacion”. (Druker, P. s.f.)

Realizar una etapa de diagnostico precisa y conforme a la normativa vigente del POT,
facilita el proceso en las etapas posteriores de formulacién y aprobacién. Esto
proporciona bases solidas que permiten llevar a cabo el trabajo de manera agil y
eficiente.

“Una organizacion que aprende es aquella que de forma continua y sistematica aborda
los procesos necesarios para aprovechar al maximo sus experiencias y aprender de ellas”

(Senge, 1992).

9.1.2. Conclusiones Sobre Fundamentos Metodoldgicos, Operativos y de Gestion
Durante la revision y modificacion del POT, es crucial promover el uso de un enfoque
sistémico de conocimiento para potenciar las habilidades técnicas de los equipos de
planificacion y fomentar la transformacion cultural de las comunidades. Esto con el fin
de lograr una participacion mas efectiva de las partes interesadas a lo largo del

desarrollo del proceso.

A lo largo del proceso de sistematizacion de experiencias del POT, una estrategia clave
identificada, ha sido la necesidad de promover mesas de trabajo técnico-legal-politicas

con diferentes organismos del nivel nacional. Dichas mesas tienen como objetivo
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equilibrar la normatividad vigente con las dinamicas municipales, ya que estas Gltimas
ocurren a una velocidad mucho mayor que la normatividad nacional, generando con
ello, retrocesos y dificultades en temas estratégicos como son los diferendos limitrofes,
las oportunidades del aprovechamiento sostenible medio ambiental y los asuntos de la
infraestructura vial a carga de la Nacidn, entre otros. “A este problema le falta una

conversacion” (Gonzalez, 2013)

Durante la fase de alistamiento y la etapa de diagnostico, se recopila una gran cantidad
de informacion de diversas fuentes que puede incluir estudios relevantes como el
analisis detallado de zonas especificas o estudios de amenazas y riesgos naturales. Para
mejorar el rendimiento y los resultados del equipo formulador del POT, es necesario
identificar, organizar, depurar, almacenar y difundir esta informacién a través de quien
haga las veces de gerente del conocimiento. De esta manera, se podra saber a quién
entregar informacion, a quién consultar y con quién revisar la documentacion, con el
fin de tener control sobre la misma y evitar desvios innecesarios.

Dado que cada municipio del Departamento pertenece a una zona y subregion con
caracteristicas similares, es fundamental desarrollar estrategias ambientales, de
infraestructura y movilidad que trasciendan los limites municipales. Por lo tanto, el
POT debe incluir una vision zonal y subregional. En este sentido, el liderazgo de los
alcaldes es crucial para llegar a acuerdos con los municipios vecinos en la definicion
de proyectos comunes. Esto, a su vez, permite que los equipos técnicos de los diferentes
municipios colaboren en la definicion y ejecucion de tareas, generando confianza y
altas expectativas en el logro de las estrategias de orden supramunicipal establecidas en

los POT. “La calidad de tu liderazgo, depende de la calidad de tus conversaciones”
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(Gayathri, 2018)

Dado que los recursos de los municipios son limitados y las necesidades son multiples,
y considerando que las proyecciones financieras de los municipios de sexta categoria
suelen abarcar un solo periodo de gobierno debido a la complejidad del entorno VUCA
en el pais, la gerencia del proyecto del POT puede encontrar formas de aliviar las
finanzas municipales, a través de la inclusion de instrumentos de ley que mejoran
significativamente el recaudo de sus impuestos, los cuales no existian en POT
anteriores, respaldando asi la méxima de profesores de gestion publica, "No hay

municipios pobres, sino mal administrados”.

9.2. CONCLUSIONES GENERALES

La investigacion cualitativa a traves de la sistematizacion de experiencias es una
metodologia relevante que ha proporcionado informacidn valiosa y nuevas perspectivas
en el campo de la generacion y gestion del conocimiento sobre el tema de los POT. Los
resultados encontrados contribuyen a la mejora de procesos, la creacion de culturas de
conocimiento, el aprendizaje organizativo, la mejora de las practicas y la evaluacién de
estrategias y propuestas en este ambito, facilitando el avance hacia nuevos procesos de
conocimiento en la revision y modificacion de los POT.

La sistematizacion de experiencias referente a los POT ha permitido la construccion de
conocimientos sélidos y fundamentados a partir de una reflexion critica y participativa
de las experiencias vividas. Este proceso ha implicado la identificacion y la conversion
de conocimiento tacito en explicito a través de la investigacion, asi como la integracion
de conocimientos previamente aislados, lo que ha dado lugar a la generacion de nuevos

conocimientos con posibilidad de ser gestionados.
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Si bien la sistematizacidn de experiencias puede generar confianza en el conocimiento
adquirido, es fundamental tener en cuenta que este enfoque puede presentar sesgos y
limitaciones. Por lo tanto, es esencial evaluar criticamente los nuevos conocimientos
incorporados a las practicas especificas, a fin de garantizar su validez y fiabilidad.

Para aprovechar al maximo el potencial de la gestion del conocimiento obtenido en esta
investigacion, se planea alinear los resultados con las estrategias y objetivos del Plan de
Desarrollo Departamental 2024-2027, actualmente en construccion y con aprobacion
prevista para junio de 2024. El objetivo es incluir la divulgacion de los resultados a las
125 secretarias de planeacién municipal de Antioquia como una meta en dicho plan.
Después de sistematizar las experiencias de nueve administraciones municipales que
representan las nueve subregiones de Antioquia durante la revision y modificacion de
sus POT, y en especial en la Etapa de Diagnoéstico en su Dimensidn Institucional, se han
recopilado suficientes datos para compartir conocimientos con otros municipios que
deseen iniciar un proceso similar. Esto les brindara un punto de partida mas solido que
el de los municipios analizados, lo que les permitira alcanzar sus objetivos de manera
mas clara y eficiente.

Parafraseando lo afirmado por Jara, (2019), es pertinente mencionar que, luego de hacer
el proceso de sistematizacion durante estos meses, se puede ahora observar cosas que
antes no se tenian en cuenta, encontrando nuevos desafios con los temas descubiertos,
se tienen nuevos elementos, conceptos, categorias creadas por el proceso colectivo vy,
por lo tanto, ya la experiencia, que se tenia en el punto de partida, ha quedado enriquecida

por el propio proceso de sistematizacion. (p. 7).
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9.3. RECOMENDACIONES

Se sugiere que el Departamento Administrativo de Planeacion de la Gobernacion de
Antioquia brinde una capacitacion gerencial sobre los temas estratégicos de los POT a
los alcaldes electos para el periodo 2024-2027 y a sus secretarios de planeacion,
idealmente durante el primer semestre de 2024, y antes de que sean aprobados sus
planes de desarrollo municipales. El propdsito de esta capacitacion es unificar criterios
y asegurar que estén al tanto de las ventajas competitivas que implica tener esta
herramienta de planeacion actualizada y aplicada correctamente en los territorios.
Asimismo, se busca que la revision y modificacion del POT se incluya en el plan de
desarrollo municipal, para que se convierta en una estrategia de obligatorio
cumplimiento durante el cuatrienio.

Se propone realizar un seguimiento de las percepciones de los municipios sobre el
grado de cumplimiento de sus necesidades y expectativas en relacion con la aplicacion
de la sistematizacion de experiencias del conocimiento en el proceso de revision y
modificacion de sus POT. Esto con el fin de obtener retroalimentacion que permita
mejorar continuamente el proceso a medida que se adquiera nuevo conocimiento y se
identifiquen nuevas necesidades. “Hoy mejor que ayer, mafiana mejor que hoy”,
(filosofia japonesa Kaisen)

El proceso de revision y modificacion del POT es una meta importante para cualquier
municipio. Sin embargo, es crucial tener el liderazgo, la voluntad y la determinacion
necesarias para dar el primer paso, pues el POT es un instrumento clave para guiar el
desarrollo del municipio a lo largo de tres periodos de gobierno. "Un viaje de mil millas

comienza con un primer paso" (Lao-Tsé, S. VI, a. C.).
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11. ANEXOS

A continuacion, se incluyen los vinculos de las entrevistas realizadas, matrices, encuestas y
todo material complementario que fue insumo para la elaboracién de la sistematizacion de la

experiencia.

11.1. CONSOLIDADO PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LAS

ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

1. Consolidado

preguntas y respues

Fuente: Elaboracion propia, 20/10/2023

11.2. MATRIZ DE EVALUACION DE CRITERIOS DE ENCUESTAS Y

ENTREVISTAS (PESTAL, DOFA, Respuestas Similares)

2. Matriz evaluacion
de criterios de encu

Fuente: Elaboracion propia, 20/10/2023

11.3. VINCULOS ENTREVISTAS POR TEAMS

Entrevista para la sistematizacidén de experiencias de conocimiento de la revisiéon y
modificacion del POT de Vegachi.-20230918 072745-Grabacion de la reunion.mp4

Entrevista sobre sistematizacion de experiencias en la revision y modificacién del POT de
Yarumal.-20230918 171246-Grabacién de la reunion.mp4

Entrevista sobre la Etapa de Diagndstico del PBOT de Andes.-20230921 140618-
Grabacion de la reunién.mp4

Entrevista sobre el Proceso de Revision y Ajuste del PBOT de Tarazd, (Etapa de
Diagn6stico)-20230922 143727-Grabacién de la reunion.mp4

Entrevista sobre la etapa de Diagndstico del PBOT de Arboletes-20230926 083353-
Grabacion de la reunién.mp4
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Entrevista sobre la etapa de Diagndstico del PBOT de Marinilla-20230928 154058-

Grabacion de la reunién.mp4

Entrevista sobre la etapa de Diagndstico del PBOT de Marinilla-20230928 154400-

Grabacion de la reunién.mp4

Entrevista sobre la etapa de Diagnéstico del EOT de Liborina.-20231002 082900-
Grabacion de la reunién.mp4

11.4. VINCULOS ENTREVISTAS GRABADAS

o

Entrevista La Entrevista
Estrella.mp3 Pto.Berrio.mp3

11.5. VINCULO ENCUESTA DE GOOGLE FORMS

Nombre de la Encuesta: Sistematizacion de Experiencias de Conocimiento en la Revision y

Modificacion de los Planes de Ordenamiento Territorial en Antioquia.

https://mail.google.com/mail/u/0/?pli=1#inbox/FMfcqzGwHpRXarsrOxSgZGOXntnmGZd

H

docs.qgoogle.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSfjG-Zo0ARBc-
kT65bF0geWpRXvPaZglvxpDnNscLZEAtoN7w/formResponse

138


https://eafit-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/catorresa_eafit_edu_co/EXvb_KtRUfFJh301vK6l9h0BjNtqrXNMcKxg-ZhJELLhDg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0RpcmVjdCJ9fQ&e=5vyxPd
https://eafit-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/catorresa_eafit_edu_co/EXvb_KtRUfFJh301vK6l9h0BjNtqrXNMcKxg-ZhJELLhDg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0RpcmVjdCJ9fQ&e=5vyxPd
https://eafit-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/catorresa_eafit_edu_co/EcLQVoXiqKZOsJfYpvz3sgoBO1msWJIhMSPSn1RofqaZxg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0RpcmVjdCJ9fQ&e=ieMLhe
https://eafit-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/catorresa_eafit_edu_co/EcLQVoXiqKZOsJfYpvz3sgoBO1msWJIhMSPSn1RofqaZxg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0RpcmVjdCJ9fQ&e=ieMLhe
https://eafit-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/catorresa_eafit_edu_co/Eb5iEfoUP5VNi7LzhWIi-l0BIgMFA7TsCMszp7qceg06-Q?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0RpcmVjdCJ9fQ&e=vXHBsU
https://eafit-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/catorresa_eafit_edu_co/Eb5iEfoUP5VNi7LzhWIi-l0BIgMFA7TsCMszp7qceg06-Q?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0RpcmVjdCJ9fQ&e=vXHBsU
https://mail.google.com/mail/u/0/?pli=1#inbox/FMfcgzGwHpRXgrsrQxSgZGQXntnmGZdH
https://mail.google.com/mail/u/0/?pli=1#inbox/FMfcgzGwHpRXgrsrQxSgZGQXntnmGZdH

