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ABSTRACT

Lo importante de trabajar en un proyecto de grado realizando un material académico es la
obtencién de los conocimientos que durante el proceso del proyecto se adquieren, gracias a la
docente y a los contenidos de la asignatura para luego poner en practica en diversas actividades
de la vida diaria favoreciendo la autonomia y el pensamiento critico ante los temas mencionados

en todo el informe.

Es importante resaltar que en el proceso se comparten experiencias con la docente y los
estudiantes realizando las actividades donde fueron surgiendo ideas para avanzar y lograr los

objetivos planteados en el proyecto.

Cabe decir que la ingenieria de disefio de producto le ha dado a la autora de este proyecto de
grado la originalidad y creatividad para realizar material académico, entendiendo al usuario como
estudiante y busca transmitirle de una forma mds agradable lo que se quiere ofrecer en

conocimiento para convertirlo en una experiencia tanto para ellos como para la docente.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2003 en la asignatura estrategia de producto ha habido una preocupacién constante
por el desarrollo de actividades que fortalezcan una formacién tedrico practica. Para desarrollar
estas actividades se han considerado diferentes fuentes de informacién y se han aplicado

diferentes metodologias.

Teniendo en cuenta la tendencia en la educacidn, el estudiante debe realizar tareas, leer,
comprender, relacionar, expresarse, observar, analizar, discutir con otros, aplicar, y a través de
todo esto aprender e integrar nuevos conceptos académicos logrando un aprendizaje significativo.
De ahi la importancia de este trabajo de grado para saber elegir cuales actividades son las mas
adecuadas y motivadoras, son la base para crear un material didactico para el docente y saber
desarrollarlas en las condiciones reales y con el grupo de estudiantes. Para la realizacién de este
aprendizaje la Universidad ofrece nuevas herramientas, como EAFIT Interactiva, que permiten a
estudiantes y profesores comunicarse y continuar el proceso de aprendizaje por fuera del aula de

clase si este se necesita.

Dado que ya existe un material de analisis de 40 empresas estudiadas en la asignatura Estrategia
de Producto de la Universidad EAFIT se justifica entonces desarrollar una material académico
didactico que sirva como apoyo a la docencia en el proceso de formacidn de los estudiantes. La
finalidad de este material es lograr que los estudiantes conozcan el alcance que los conceptos
involucrados en el disefio y desarrollo de estrategias de nuevos productos tienen, para luego
poder aplicarlo en empresas en las que participe o en la suya propia, en situaciones que tendra

gue tomar decisiones con relacién a estos temas.

Se presentan entonces en este informe 4 fases que fueron indispensables para lograr los objetivos
del proyecto de grado. En la primera fase se ubican elementos claves, palabras y conceptos,
comunes en las 40 empresas de Medellin analizadas. En la fase 2 se clasifica la frecuencia con que
cada tema y subtema asimilados en la fase anterior se repetia entre empresas. En la fase 3 se

relacionan los conceptos académicos contenidos en las charlas preparadas por la titular de la
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asignatura y el material obtenido en las fases anteriores. Finalmente en la fase 4 se genera

material académico para aplicarlo en las sesiones de clase.

Para el disefio del material hubo una constante retroalimentacién entre docente, estudiantes y la
autora de este proyecto, los que se pueden observar en este informe con encuestas, fotos
tomadas en estudios de observacién participante para conocer los patrones de comportamiento,
las percepciones, los atributos y beneficios que encuentran en las actividades propuestas en un
contexto natural como lo es el salon de clase, también la obtencién de verbatims (palabras

textuales) donde se descubre lo que piensan los estudiantes para evaluar los contenidos.

Finalmente se realizan conclusiones donde se destacan los aspectos importantes en la realizacion

de este proyecto de grado.
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1. ANTEPROYECTO

1.1 Antecedentes

En la formacion de los ingenieros de disefio de producto de la Universidad EAFIT ha sido muy
importante entender los aspectos que tienen que ver con la relacidon entre la estrategia de un
negocio y el desarrollo de nuevos productos, de manera que en la practica profesional pueda
participar en equipos interdisciplinarios que trabajan en el disefio y el desarrollo de nuevos

productos.

Desde el aio 2003 en la asignatura estrategia de producto se han venido desarrollando actividades
donde el estudiante, a través de una formacién tedrico practica, aplica conceptos tedricos
aprendidos en situaciones del mundo real. Para desarrollar estas actividades se han considerado

diferentes fuentes de informacién y se han aplicado diferentes metodologias.

Sin embargo y dado que no existia un marco de referencia que se ajustara a los objetivos de la
asignatura, del periodo 2003-1 al 2007-1 se desarrollé un ejercicio en el que los estudiantes
lograron identificar los conceptos académicos y la aplicacién que las empresas hacen de estos
mismos, en la definicion de estrategias en el proceso de disefio de productos. Para definir los
alcances se tuvo en cuenta: (i) casos de estudios documentados, (ii) lecturas y documentos v, (iii)

charlas académicas.

Este material, preparado por la titular de la asignatura®, ha permitido establecer los lineamientos
generales para guiar a los estudiantes durante el estudio de los conceptos, el entendimiento e

identificacion en empresas reales y su posterior aplicacion.

Inicialmente para el desarrollo del ejercicio, y considerando que no habia casos de estudio sobre

compaifiias locales, se analizaron seis casos de estudio documentados de empresas del Reino

! Maria Cristina Hernandez Disefiadora industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana con maestria en Design,
Strategy & Innovation, titular de la asignatura
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Unido con el fin de identificar en aspectos de la gestion de disefio y desarrollo de productos. Los

casos analizados se muestran en la tabla 1.

Tabla 1 — Casos de estudio analizados

Electrolux the management of complexity in large organizations

Managing and Marketing Creativity

The effectiveness of Design Management communication in British Telecom
Design Management potential at David Clarke associates

Branding in the fashion Industry

o U b W N

Managing Design at Skopos

Fuente: Asignatura estrategia de productos del programa Ingenieria de Disefio de Producto de la
Universidad EAFIT.

Paralelamente se analizaron varios textos académicos, en los que, a través de la elaboracién de
mapas conceptuales (Anexo 1 — Ejemplos de mapas conceptuales), los estudiantes identificaron
conceptos y relaciones entre ellos lo que permitié ampliar el marco de referencia de otros
aspectos relacionados con la gestion de disefio y desarrollo de productos. En la tabla 2 se

muestran los textos analizados para la elaboracion de los mapas conceptuales.
Tabla 2 - Lecturas de estudio

Lecturas Fuente
1 El Concepto de Estrategia

2  El Estratega MINTZBERG, Henry, QUINN, James Brian y GHOSHAL,
Sumantra (1999) El Proceso Estratégico. Prentice Hall.

6 Formulacién de la estrategia L .
Edicidn europea revisada

7 Elaboracidén artesana de la estrategia

3 The Product in theory and practice BRUCE, Margaret and BESSANT, John (2002) Design in
Business. Pearson Education Limited. A publication of
Prentice Hall, Financial Times and Design Council.

BAKER, Michael and Hart, Susan ((1999) Product

4  Strategy & Design

5 Marketing & Design Strategy and Management. Pearson Education
Limited. A publication of Prentice Hall and Financial
Times.

8 Developing Product Strategy
LEHMANN, Donald R., and WINER, Russell (2002)

9  Competitors analysis Product Management, 3rd ed. McGraw-Hill.
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Fuente: Asignatura estrategia de productos del programa Ingenieria de Disefio de Producto de la
Universidad EAFIT.

Finalmente, la titular de la asignatura, presentd una serie de charlas magistrales para completar el
marco de referencia de los aspectos involucrados en la estrategia para el disefo y desarrollo de

productos. En la tabla 3 se enumeran los titulos de éstas:
Tabla 3 — Charlas académicas

1 Consideraciones generales de la estrategia de producto
2 Elementos de la estrategia de producto

3 DOFA

4  Estrategia de producto en la estructura de la empresa
8  Elanalisis de la competencia

9  Estrategia de la marca

10 Auditoria de la gerencia de disefio

11 Design management

Fuente: Asignatura estrategia de productos del programa Ingenieria de Disefio de Producto de la
Universidad EAFIT.

Durante el 2004, y habiendo comparado los conceptos de estas tres actividades, se generd una
lista de temas comunes con los cuales se definieron los aspectos que se querian analizar en el
desarrollo del ejercicio (Anexo 2 — Ficha del ejercicio N.1). Los temas identificados se presentan en

la tabla 4.
Tabla 4 - Factores internos y externos

Factores internos Factores Externos

Corporate Culture Market and Environment analysis

Corporate Idenity
Product Stratey Marketing Strategies

Research & Development

Team working Others: joint ventures, outsourcing
Managing information

Fuente: Asignatura estrategia de productos del programa Ingenieria de Disefio de Producto de la
Universidad EAFIT.
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Durante el 2003 y el 2004, se seleccionaron 17 empresas para realizar el ejercicio N.1. (Anexo 3 —
Lista de empresas). En el andlisis de las mismas se logrd identificar conceptos especificos asociados

a estos factores (Anexo 4 — Lista de temas y subtemas).
Tabla 5 — Temas identificados en 17 empresas

Temas
La Cultura Corporativa de la organizacién
La Identidad Corporativa de la organizacion
Los Productos de la organizacidn
Investigacidn y Desarrollo en la organizacién

Equipos de trabajo involucrados en el proceso de disefio y
desarrollo de nuevos productos

Comunicaciones y manejo de informacién

Fuente: Asignatura estrategia de productos del programa Ingenieria de Disefio de Producto de la
Universidad EAFIT.

El ejercicio se desarrolld sin grandes cambios durante el 2005 hasta el primer semestre del 2007
agregandose una actividad complementaria que incluyd la participacién de conferenciantes de
empresas reconocidas en el ambito local para verificar como todos estos conceptos se llevan a
cabo en la practica empresarial. En la tabla 6 se presentan las empresas y los cargos de los

conferenciantes que han participado.

Tabla 6 — Empresas y conferenciantes

Empresa Conferenciantes
LANDERS Y CIA. S.A. Disefiador Industrial - JULIAN OSSA - Consultor en Disefio
TOSTADITAS SUSANITA Ingeniero — ANDRES PELAEZ - Gerente
MANUFACTURAS MUNOZ Disefiador - PABLO NARANJO - Jefe de Disefio
HACEB Ingeniero - MIGUEL ANGEL NUNEZ - Jefe de I+D
COMPANIA DE IDEAS Ingeniera de Disefio e Producto - CATALINA HOYOS
Ingeniero - JUAN CAMILO POSADA - Director de manufactura
Industrias ESTRA S.A Ingeniero de Disefio de Producto- ANDRES MACIAS - Coordinador de Disefio
de Producto
IMUSA Ingeniero — MAURICIO VARGAS - Jefe de industrializacion
ARQUIMUEBLES Arquitecto — OSCAR MUNOZ — Gerente general

Fuente: Asignatura estrategia de productos del programa Ingenieria de Disefio de Producto de la
Universidad EAFIT.
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Con lo anterior, se realizé una primera clasificacion de la informacidon de algunas empresas en
formato PowerPoint y de manera individual, es decir, sin relacionar la informacion de una empresa

con las demas (Anexo 5 - Ejemplo Scanform).

Considerando que la intencién inicial era poder comparar los conceptos tedricos con la practica
real empresarial del contexto local, se estimé conveniente utilizar toda la informacion disponible
de las empresas para crear un material académico en el que se pudiera hablar de manera precisa
sobre los temas y subtemas mencionados anteriormente y como estos se desarrollan en las

empresas locales.

Durante el 2007, dentro de las actividades a desarrollar en el proyecto de investigacion
“Construccién de una metodologia de diagndstico y auditoria en procesos de desarrollo de nuevos
productos para PYME’s del sector manufactura en Colombia”, se revisé el material de las 40
empresas analizadas en la asignatura estrategia de productos desde el 2003-2 hasta el 2007-1 con
el cual se generd un cuadro que incluye informacion general de las empresas, seialando las
personas claves entrevistadas dentro de éstas. En el cuadro se clasificaron aspectos relacionados
con la gestidn de disefio para definir cdmo son las estrategias de disefio y desarrollo de productos

dentro de las empresas.

Para la realizacion del cuadro se establecieron en primer lugar las definiciones operacionales de
los temas (Anexo 6 - Definiciones operacionales de los temas) lo que garantizé encontrar en las

entrevistas las evidencias que se relacionaban con estas definiciones.

A finales del 2007 se contaba con un cuadro que relaciona la definicidon operacional de los temas
con las evidencias de las entrevistas realizadas en las 40 empresas. (Anexo 7 - Cuadro de 40

empresas analizadas).
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En la Pedagogia actual cada vez se hace mas empeiio en la idea de que el alumno debe jugar un
papel dindmico en su propio aprendizaje, ajustandolo de acuerdo con sus necesidades y objetivos
personales. Es por esto que en los ultimos afios, la ensefianza es cada vez menos magistral y
menos presencial. Se busca aumentar la participacion del estudiante en el aprendizaje; que sea
este también quién se encargue de aprender, quién investigue, y que la educacion sea cada vez un

proceso mas interactivo.

A partir de ahi, la legislacién propone menos horas de clase y mas horas de estudio individual.

Como lo cita la Universidad EAFIT en su actualizacion curricular, la tendencia en educacion es que
el alumno “aprenda a estudiar por su cuenta, aprenda a interpretar y comprender la informacion
gue encuentra en textos impresos y electrdnicos. En la busqueda de este objetivo, el profesor sera
mas un orientador del aprendizaje del alumno que un transmisor de informacién y conocimientos
existentes”.? Para la realizacion de este aprendizaje la Universidad ofrece nuevas herramientas,

como EAFIT Interactiva, que permiten a estudiantes y profesores comunicarse y continuar el

proceso de aprendizaje por fuera del aula de clase.

Las tendencias, tanto educativas como ambientales, presionan también por un cambio del
material impreso y fisico al digital y virtual. Las instituciones educativas ofrecen cada vez mds
equipos en las aulas (computadores, video beam, DVD’s, etc.) que abren nuevas posibilidades a la
educacién y las casas editoriales han incluido dentro de su oferta de textos guia, material

interactivo que se incluye en formato de CD o que puede encontrarse en Internet.

Lo que se pretende es hacer de la tecnologia una aliada de la educacién para facilitar y hacer mas

ameno el proceso de aprendizaje.

2 Hhttp://www.eafit.edu.co/actualizacion/fundamentos/enfasis_aprendizaje.htm FechaH_noviembre de 2007
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2. JUSTIFICACION

Considerando:

a. Que ha existido una necesidad permanente durante los ultimos afios de verificar conceptos
tedricos en la practica local empresarial asociados a las estrategias de disefio y desarrollo de
productos;

b. Que ya existe un material de andlisis de 40 empresas estudiadas en la asignatura Estrategia de
Producto de la Universidad EAFIT;

c. Que los temas de esta asignatura serdn parte de la linea de énfasis en gerencia de disefio de
producto del programa Ingenieria de Disefio de Producto;

d. Que las nuevas tendencias en educaciéon proponen un modelo de aprender a aprender.

Se justifica entonces desarrollar una material académico didactico que sirva como apoyo a la

docencia en el proceso de formacidn de los estudiantes y responda a las razones mencionadas.

La finalidad de este material es lograr que para los estudiantes se facilite el entendimiento de
conceptos involucrados en el disefio y desarrollo de estrategias de nuevos productos los que
posteriormente podra aplicar en empresas en las que participe o en la suya propia, en situaciones

en las que tendra que tomar decisiones con relacion a estos temas.

Aprovechando los recursos tecnoldgicos con los que cuentan las aulas de la Universidad EAFIT, el
material podrd utilizarse como herramienta didactica que refuerce el proceso de formacion,
haciendo de la tecnologia una aliada de la educacion para facilitar y hacer mas ameno el proceso

de aprendizaje.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Desarrollar y aplicar material didactico para la asignatura fundamentos de gerencia de disefio de
producto, considerando la informacién clasificada del analisis de las empresas estudiadas del
semestre 2003-1 al 2007-1 de manera que permita hacer una comparacién entre conceptos
tedricos y la practica empresarial, enmarcada dentro de un modelo de aprender a aprender que

sirva para estudiantes de pregrado y posgrado.

3.2 Objetivos especificos

* Identificar elementos comunes en el cuadro de analisis de las 40 empresas.

* (lasificar la informacién segun los elementos comunes identificados.

¢ Seleccionar material clasificado para relacionarlo con las charlas magistrales de la asignatura.
* Hacer el comparativo entre la teoria y la practica.

e Desarrollar material académico.
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4. METODOLOGIA

El trabajo de grado se llevd a cabo en 4 fases en las cuales se realizaron varias actividades. En
cada una de ellas se explica en general cual fue el objetivo principal de la fase y cuales las

actividades realizadas y el resultado.

En la fase 1 se realiza un andlisis de contenidos® (Anexo 8 — Analisis de contenidos), lo que
permite, partiendo de una investigacidon cualitativa, ubicar elementos claves, concretamente
palabras o conceptos, comunes dentro de las 40 empresas. Posteriormente en la fase 2 se
establece una taxonomia para clasificar la informacién de los conceptos claves, palabras vy
conceptos comunes dentro de las 40 empresas. En la fase 3 se relacionan los conceptos
académicos contenidos en las charlas preparadas por la titular de la asignatura. Finalmente en la
fase 4 se genera material académico para aplicarlo en las sesiones de clase. La ilustracion 1
presenta de una manera grafica las fases del proyecto con las actividades desarrolladas y los

resultados obtenidos.

® Toro Jaramillo, Ivén Dario y Parra Ramirez, Rubén Dario. (2006) Método y conocimiento, Metodologia de la

investigacion. Fondo Editorial Universidad EAFIT. Medellin.
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llustracion 1 — Fases del proyecto de grado

Actividad Actividad Actividad

Identificar conceptos
en cada una de las
definiciones Identificacion de
operacionales para frecuencias de los
buscar evidencia en la conceptos de fas 40
infarmacidn disponible empresas
en cada una de las 40
empresas

Se revisd el
contenido
de las charlas
académicas de la
asignatura
estrategia de
productos

Resultados Resultados Resultados

3. Tahi
fi

Fase 4

Desarrolle de material académico

Actividades

Resultados

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2 — Fase 4 del proyecto de grado

Fase 4

Desarrollo de material académico

Actividades

Revision y actualizacion de contenidos de los ejercicios de la asignatura

estrategia de productos de enunciados en formato Word a Powerpoint
Encuesta 1

- Desarrollo de la actividad “sofando ideas™

- Encuestas 2

- Desarrollo de actividad “haciendo de detective

- Desarrollo de la actividad “teoria y realidad

- Desarrollo de la actividad “el aliado estratégico”

- Actividad “Somos estrategas’

Resultados

7. Fichas de ejercicio en formatos Powerpoint

8. Informacion tabulada para retroalimentacion

9. Material didctico de analisis "sofiando ideas’

10. Informacién tabulada para retroalimentacion

11. Material didactico de analisis “haciendo

12, Material didactico de analisis “teoria y realidad

13. Material didactico de aplicacion aliado estratégico
14. Material didactico de aplicacion “Somos estrategas”

Fuente: Elaboracion propia
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4.1 Fase 1 - Analisis de contenidos

A partir del cuadro de las 40 empresas de Medellin (ver anexo 7 — Cuadro de empresas analizadas)

que contiene informacion clasificada de las entrevistas realizadas en la asignatura estrategia de

productos entre los afios 2003 — 2007 se retomo¢ la informacion para identificar por separado cada

uno de los conceptos definidos en las definiciones operacionales (ver anexo 6 — definiciones

operacionales) para hacer una segunda clasificacién de una manera mas precisa.

En cada una de las definiciones operacionales se identificaron los conceptos para poder definir que

significaba cada uno y poder identificar en cada una de las 40 empresas elementos comunes

asociados a esa definicidn. A continuacion se presentan en su orden tablas con las definiciones de

temas y subtemas que se derivan de cada una de las definiciones operacionales.

Tabla 7 — Definiciones de temas y subtemas - cultura corporativa

Cultura corporativa
Tema Aspectos asociados Subtemas

Mision y vision

En un término muy general esta
Empresa lista de variables incluye todo lo
relacionado a la empresa sin

pensar en ese momento en la Actividades para

persona, en el trabador mejorar vinculos del
trabajador
Principios

organizacionales

Cultura En esta lista se enumeran todas Valores que se
aquellas acciones que la empresa inculcan en la
realiza para motivar sus empresa
empleados

Fuente: Elaboracion propia
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Aspectos asociados

Se cred una lista de variables donde
demuestra como la empresa quiere
que el trabajador vea la mision y la
visién, como la quiere proyectar

En esta lista se enumeran todas
aquellas acciones que la empresa
realiza para motivar sus empleados

Se enumeran los principios
organizacionales mencionados por
algunas empresas

Se presenta una lista de valores que
son importantes para la empresa y
los inculca a sus trabajadores



Tabla 8 — Definiciones de temas y subtemas — identidad corporativa

Tema Subtemas Aspectos asociados

Identidad  Proyeccion interna
Mensaje enviado

Aquellas acciones que realiza la empresa para ser proyectada

Proyeccion externa Como quiere ser reconocida, lo que quiere reflejar ante la
Mensaje recibido sociedad
Imagen
Imagen La percepcion que la organizacion refleja
Asociaciones Lo que permanece en la memoria del consumidor
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9 — Definiciones de temas y subtemas — monitoreo y evaluacion
Monitoreo y evaluacion
Tema Aspectos asociados

Como se evaluan los
resultados

Como se monitorean
los procesos

Certificados y normas

Las empresas evaltan los resultados y enuncian que actividades realizan
como y quién las realiza

Enumeran las diferentes formas que utilizan las empresas para realizar los
monitoreos de proceso tales como: Normas, métodos, reuniones para
después realizar los correctivos

Se nombran cuales certificados y normas tenian las empresas en los afos
respectivos en los que fue realizada la encuesta del 2003-1 / 2007-1 y luego
ya actualizados a Julio 2008

Fuente: Elaboracion propia
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Tema

Producto

Plaza
Promocion

Precio

Tema

Qué hacen las empresas?

Coémo analizan la
competencia?

Tabla 10 — Definiciones de temas y subtemas — mercadeo

Mercadeo
Aspectos asociados

Se presenta una lista de valores que las empresas pretenden inculcar en sus
productos tales como: Atributos, beneficios, observar la competencia y todo lo
que esto requiere

Se listan una serie de comentarios realizados por algunas de las empresas
respecto a proveedores, distribuidores y puntos de venta
Se presentan actividades desarrolladas para la empresa para su visibilidad

Las empresas hablan en general como se comporta el precio y como hacen el
estudio de mercado respecto a él
Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 11 — Definiciones de temas y subtemas — competencia

Competencia

Aspectos asociados

Se detallan las acciones que hacen las empresas para saber que esta
haciendo su competencia constantemente

Se enumeran las funciones que las empresas observan de la competencia
para estar fuerte en cual de estas pueden competir

Como compiten con la Se lista lo mencionado por las empresas para competir con las otras

competencia?

Tema

Lo que se tiene en cuenta

Las caracteristicas del
producto

empresas del mismo sector
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 - Definiciones de temas y subtemas — producto

Producto

Aspectos asociados

Se mencionan cuales son las actividades que realizan en todo el proceso
de la conformacion del producto para lograr lo que el cliente necesita

Las empresas que mencionan sus productos, dicen cuales son sus
caracteristicas principales

Razones para abortar un Se describe las razones mencionadas por dos empresas para abortar

producto

productos
Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 13 — Definiciones de temas y subtemas — proceso de disefio

Tema

Actividades de
gerencia

Actividades de disefio

Actividades de
mercadeo

Actividades generales
de importancia que se

mencionan en el
proceso

Tema

Desde la empresa

Proceso de disefio

Aspectos asociados

Actividades que realiza gerencia para involucrarse en el proceso de diseino

Actividades que realiza el 4drea de disefio de la empresa para involucrarse en el
proceso de disefio

Actividades que realiza el area de mercadeo para involucrarse en el proceso de
disefio

Actividades generales que se realizan en la empresa para involucrarse en el
proceso de disefio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 - Definiciones de temas y subtemas — estrategia

Estrategia

Aspectos asociados

Los elementos listados hacen alusidn a todo aquello que es realizado para la
empresa en general sin centrarse en cada una de las dreas

Producto Todo aquello realizado para mejorar constantemente los productos de la empresa
Produccion Todo lo realizado para mejorar la eficiencia en produccién de la empresa

Se lista las estrategias que tienen que ver con la competencia, el mercado, los
Mercadeo

clientes etc. Se enumeran las variables del marketing mix.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15 — Definiciones de temas y subtemas — investigacion y desarrollo

Investigacion y desarrollo

Tema Aspectos asociados

En que se enfoca el I+D

Tema

Gerencia

Mercadeo

Disefio

Proyecto

Produccion

Ventas

Generales

Se describe que hacen las empresas en el area de investigacion y
desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 — Definiciones de temas y subtemas — roles y responsabilidades

Roles y responsabilidades

Aspectos asociados

Se lista seglin lo mencionado por las empresas cual es la responsabilidad de gerencia
Se lista segin lo mencionado por las empresas cual es la responsabilidad de los
encargados de mercadeo

Se lista segin lo mencionado por las empresas cual es la responsabilidad de los
encargados de disefio

Se lista seglin lo mencionado por las empresas cual es la responsabilidad de los
encargados de los proyectos

Se lista seglin lo mencionado por las empresas cual es la responsabilidad de los
encargados de produccién

Se lista segin lo mencionado por las empresas cual es la responsabilidad de los
encargados de ventas

Se lista segin lo mencionado por las empresas cuales son las responsabilidades en
general en la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Con esta actividad se logré desarrollar 10 plantillas las cuales se utilizaron para clasificar de una
manera mas precisa las evidencias ya clasificadas inicialmente en el cuadro de las 40 empresas.
Aungque inicialmente eran 13 conceptos, 3 se eliminaron: (i) alianzas estratégicas, (ii) manejo de la
informacidn vy (iii) toma de decisiones, ya que estos no se asumieron como conceptos sino mas

bien como actividades desarrolladas por las empresas.

En la clasificacidn inicial del cuadro y considerando que el formato de entrevistas no era el mismo
para todas las organizaciones porque nunca se tuvo una ficha de preguntas comun durante los
afios 2003_1 — 2007_1, se procedio a identificar los temas y subtemas asociados a los conceptos

que a su vez se derivan de las definiciones operacionales.

La ilustracion 3 presenta la plantilla de clasificacién para cada una de las 10 definiciones
operacionales. A continuacion se presentan las 10 plantillas con los conceptos asociados a cada

una de las definiciones operacionales.

llustracion 3 — Plantilla de clasificacidon de temas y subtemas

[l Definicion operacional 1 [

Definicién operacional 2

kdt dhsnjnbjsdb jcbsdj ¥ Descripcion de la

Definicién operacional 3 definicién operacional

Definicién operacional 4

Lista de definiciones

Definicién operacional 5
operacionales

Definicién operacional 6

Definicién operacional 7

Definicion operacional 8 | | i
Definicion operacional 8 | Concepto principal
Definicién operacional10 | + T T Nivel 1 &———=e Titulo de la

definicion operacional

Concepto 2 "
Concepto 1 Nivel 2 &———e Conceptos derivados

de la definicién operacional

Nivel 3 ®—*® Temas asociados

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr a los conceptos

Nivel 4 ®———e Subtemas asociados
--------------------------------------------------------------------- a los temas

Andlisis 40
Empresas en

Medellin e

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 4 — Plantilla de clasificacion de temas y subtemas — cultura corporativa

| Cultura corporativa

Identidad corporativa
Estrategia

Mercadec

Alianzas estratégicas

Manejo de la informacién

Toma de decisiones

Roles y responsabilidades

Proceso de disefio

Competencia

Producto

Investigacion y desarrollo

Monitoreo y evaluacién

Andlisis 40
Empresas en

Medellin °

Es el ambiente que influencia la calidad y el desempefio de una crganizacion. Es la
atmosfera en la cual las personas estdn motivadas y preparadas para trabajar
Jjuntas hacia objetivos concretos compartiendo valores y creencias comunes.

Itura corpora

Valores que se
inculcan en la
empresa

Mision y vi

Actividades para Principios
mejorar vinculos

organizacionales

del trabajador

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 5 — de clasificacion de temas y subtemas — identidad corporativa

Cultura corporativa

Identidad corporal
Estrategia

Mercadeo

Alianzas estratégicas

Manejo de la informacion

Toma de decisiones

Roles y responsabilidades|

Proceso de disefio

Competencia

Producto

Investigacién y desarrollo

Monitoreo y evaluacion

Andlisis 40
Empresas en

Medellin o

Es la proyeccidn que de lo que la organizacion quiere ser interna y externamente. Esto
incluye la imagen corporativa que es la percepcion que la organizacién refleja y las
asoclaciones que permanecen en la memoria del consumidor.

Identidad corporativa

Identidad

Proyeccion

acey Asaciaciones
corporativa o

Proyeccion

externa
mensaje recibido

interna
mensaje enviado

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 6 — Plantilla de clasificacion de temas y subtemas — estrategia

|
| Cultura corporativa

| Identidad corporativa

Mercadeo

Alianzas estratégicas

Manejo de la informacion

Toma de decisiones
Roles y responsabilidades|

Proceso de disefio

Competencia

Producto

Investigacién y desarrollo

Monitoreo y evaluacién

Andlisis 40
Empresas en

Medellin @

Es todo lo que tiene que ver con la prosperidad de una organizacion a largo plazo. Esta
asegura que el negocio permanezca en el tiempo y esta directamente relacionada con el
crecimiento a largo plazo y no con los beneficios a corto plazo.

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 7 - Plantilla de clasificacion de temas y subtemas — mercadeo

Cultura corporativa

Identidad corporativa

Estrategia
Mercadeo

Alianzas estratégicas

Manejo de la informacién

Toma de decisiones

Roles y responsabilidades|

Proceso de disefio

Competencia

Producto

Investigacion y desarrollo

Monitoreo y evaluacion

Andlisis 40
Empresas en

Medellin @

Entendido como un proceso gerencial responsable de la identificacion, anticipacion y|
satisfaccion de las necesidades de los clientes

Mercadeo

Market

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8 — Plantilla de clasificacion de temas y subtemas — roles y responsabilidades

Cultura corporativa

Identidad corporativa
Estrategia

Mercadeo

Alianzas estratégicas

Manejo de la informacion

Toma de decisiones

Roles y responsabilidades

Proceso de disefio Entendido como un proceso gerencial responsable de la identificacion, anticipacion y
Competencia satisfaccion de las necesidades de los clientes.
Producto

Investigacion y desarrollo -
Roles y responsabilidades
Monitoree y evaluacién

Andlisis 40 Generales
Empresas en
Medellin @

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 9 — Plantilla de clasificacion de temas y subtemas — proceso de disefo

Cultura corporativa

Identidad corporativa
Estrategia

Mercadeo

Alianzas estratégicas

Manejo de la informacion

Toma de decisiones

Roles y responsabilidades|

Proceso de disefio

Competencia

Coémo se da el proceso de desarrollo de nuevos productos. Quiénes intervienen y de
Producto que manera, qué pasos deben seguirse y qué herramientas se emplean.

Investigacién y desarrollo

Monitoreo y evaluacién

Actividades de gerencia

Actividades de disefio

Proceso de
Actividades de mercadeo

disefio

Actividades generales de

Anilisis 40 importancia que se
Empresas en mencionan en el proceso

Wedellin @

Fuente: Elaboracidn propia
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llustracion 10 — Plantilla de clasificacidon de temas y subtemas — competencia

Cultura corporativa

Identidad corporativa

Estrategia

Mercadeo

Alianzas estratégicas

Manejo de la informacién

Toma de decisiones

Roles y responsabilidades|

Proceso de disefio
Competencia

Producto

Investigacion y desarrollo

Monitoreo y evaluacién

Andlisis 40
Empresas en

Medellin @

Cudl es la competencia de la comparfiia. Cémo analizan los productos de la
competencia y para qué. Cual es la posicién de la compaiia frente a su competencia.

Como analizan Cémo compiten con

la competencia?

|la competencia?

Qué hacen
las empresas?

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 11 - Plantilla de clasificacion de temas y subtemas — producto

Cultura corporativa

Identidad corporativa

Estrategia

Mercadeo

Alianzas estratégicas

Manejo de la informacién

Toma de decisiones

Roles y responsabilidades|

Proceso de disefio

Competencia
Producto
Investigacién y desarrollo

Monitoreo y evaluacién

Andlisis 40
Empresas en

Medellin @

Caracteristicas de los productos de la compariia)

Las caracteristicas Razones para

abortar un producto

del producto

Lo que se
iene en cuenta

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 12 - Plantilla de clasificacion de temas y subtemas — investigacion y desarrollo

Cultura corporativa
Identidad corporativa
Estrategia

Mercadeo

Alianzas estratégicas
Manejo de la informacion
Toma de decisiones

Roles y responsabilidades
Proceso de disefio
Competencia

Producto

&n y desarrollo

Monitareo y evaluacién En qué se enfocan los procesos de 1+D dentro de la compaiiia. 4 Son importantes

dentro de la compariia estos procesos?

Investigacion y
desarrollo
Andlisis 40 i
Empresas en En que se enfoca el I+D
Medellin .

»

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 13 — Plantilla de clasificacion de temas y subtemas — monitoreo y evaluacion

Cultura corporativa

Identidad corporativa

Estrategia

Mercadeo

Alianzas estratégicas

Manejo de la informacion

Toma de decisiones

Roles y responsabilidades

Proceso de disefio

Competencia

Producto

Investigacién y desarrollo

Monitoreo y evaluacién

Come se monitorean los procesos dentro de la compariia y como se evaldan sus
resultados. ¢ Existen o no indicadores? Certificaciones.

Monitoreo y

evaluacion
Andlisis 40
Empresas en Cdmo se evallian Cémo se monitorean Certificados y
Mecellin @y los resultados los procesos normas

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Fase 2 - Identificacion de las frecuencias de los temas y subtemas

Una vez identificados los temas y subtemas y sus respectivos aspectos asociados se procedid
entonces a identificar en el cuadro de las 40 empresas la frecuencia con que cada tema y subtema

se repetia (ver anexo 9 — Temas, subtemas y frecuencias).

Tabla 17 — Ejemplo de frecuencia y aspectos asociados al producto en el tema de estrategia

Estrategia
Empresa que lo menciona Aspectos asociados al producto Frecuencia
9,22,25 Productos personalizados 3
6 Diferenciacion a través del disefio 1
4,9,12,17, 20, 24, 25, 28, 30, 31, 37, 38 Innovacion 12
9 Productos modulares 1
3 Evaluar la viabilidad de los productos 1
11 Buen desempefio 1
12, 18, 20, 22, 24, 25, 30, 35, 37, 39 Calidad 10
10, 17 Atributos estéticos 2
17, 25, 31, 33, 40 Disefio 5
21 Conservador 1
30 Alta precision 1
31 Confort 1
31 Productos registrados 1
11, 33 Duraderos 2
36 Diversificacion 1
10 Buen funcionamiento 1

Fuente: Realizacién propia

Como se puede apreciar en la tabla 17, la columna 1 hace referencia a las empresas que lo
mencionan de acuerdo al numero asignado en cada una (Ver ilustracidn 14), en la columna 2 se
listan los aspectos asociados en este caso al subtema producto, en relacidén con el tema estrategia.
En el anexo 9 — Temas, subtemas y frecuencias, se encuentran las tablas correspondientes a las

frecuencias asociadas a cada una de las 13 definiciones operacionales.
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llustracion 14 — Empresas y niumero asignado

EMPRE Afio en el que fueron
o — — reallzadas las entrevistas
Manufacturas Munoz
Estra Ndamene con el que se
Peldar I Identifican las empresas
C. Colauto en todo e andlisis
Furnceramica
Scanform Empresas en las que
Arquimuehl fueron reallzadas las
Coservicios entrevistas

Centroaceros

Electrocontrol
Cmma

Landers

Coruna

CDI Exhibidones

Familia Sanwek

Rimoplasticas
Divertronica

CNC Mecanizados
Prodenvases

Haceb
Flowtite
Tablemac
Alcor
Patagonia
Incolmotos
Andercol
Colceramica
Lamiter
Analytica
Firplak
iglas
Dometal
Interplast
Truher
Plastextil
Plasticas MM
Firpol
K’jiplas
Socoda

2006-2

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se procedié a graficar la informacion resultante de cada una de las tablas y se hizo
una clasificacién en dos niveles: la primera donde se muestran todos los aspectos mencionados en
la tabla y la segunda donde se seleccionan los aspectos mas representativos siendo esto un
elemento importante a considerar en el ingreso de informacién a las charlas de la asignatura. A
continuacién se presentan las graficas de los 4 subtemas que se derivan del caso estrategia. En el
anexo 10 — Graficas de frecuencias en los niveles 1 y 2, se presentan los graficos de los temas

asociados a cada una de las 13 definiciones operacionales.
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llustracion 15 — Nivel 1, estrategias desarrolladas en la empresa

Estrategias desarrolladas en la empresa

Feconocimientoy motivacianalosprovsadon s s

Personas calificadas

Infrasstructra |

Invarzién

Un ambiants ds trabaje favorabls al [israsgo colactivo y alamotivacian dalpersonal |

Wejaramienta continua

Trabajar =n aqui

Eayariandaensimarcato |

Usgar bajas

Lainvarsion sa limi inari 1+0 a3 minimo

Buscar decalidid

Flan

Dafinicién de objutives codaaitn |

Realizan

And iz DOFA (cada 3 afiod

Ciclo PHYA: I Acdiones, mansusl

Cumplir conobjetivosy mates

Alianzas astratdgian

Rantabilidad

Cuidad oz costos,

Somenery craar vinculos en el sxtarer

compafia. politicas y objethios

, productividad

Impulsar [3invesigadan y s

raccidn estratégica {Qué, coma y addnde rallo d

»—I]

Cuantas empresas mencionan el enunciado 0

b4 1 empresa B 2 empresas B0 3—6 empresas

"
w
=
n
a

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 16 — Nivel 2, estrategias desarrolladas en la empresa

Estrategias desarrolladas en las empresa

a [En dsia gréf case encuentran las respuestss mas
-1 roproaon totread do la grafhicn satorior
£ g
id 5
g e
g. s 3
§ - - "E Euweneie cor ewpoasira fe
g = b 8 PP IO QA B MO
=T
< 3 > ® g £
2 £ @ E & 5 g
] g g < - 8 §
s - n @ T £ g g
v 8 o2 = z £ £
T . a 2 = o
5 4 = 2 £ a2
% E i 2 2 3
=8 & o 5
z S -
Cu as monel ol enunclaclo

43 pmpresss B 4 empresas P05 —6 empresas

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 17 — Nivel 1, estrategias desarrolladas en mercadeo

Irwertic &n investi gaci ony desarrolio de nuevos productos
Disminuir costos de distribucién

Fidelizacion del diente

Mantener &l precio

Mezcladelasd P's

Estrategias desarrolladas en Mercadeo

i

Compromiso con &l medio ambiente

Servicio postventa

AltoPrecioy AltaCalidad

Urilizar las estadisticas para establecer Ia demanda

Suscripcion arevistas espedalizadas

Generarvaler agregade

Aumentar partidpacion en el mercado nacional ¢ imtemacional
ras &n &l merc

No quedarse 2
Publicidad - promaadn, uss de eanal cirecto emprass- disnte

o con respecto a laco

Sarvicio sl dients

Régonoamisits de Marca
Saber quien essu diente chjetivo

Excelents selacion con

Planear productos con una ventaja dentro

Posicionamiento en el mercado

Recibir laretroalim ciénde los diertes

Lanzamiento continug de nusvas produs faad

i faacles, Sudia consTanke del m:

Vender producto € imagende laempre:

0 2 4
Cuantas empresas mencionan el enunciado

B0l empresa B2 -3 emprewas 01 4—5 empresas

Lo 14 16

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 18 — Nivel 2, estrategias desarrolladas en Mercadeo

Estrategias desarrolladasen mercadeo

En ésta prifica se encaeniran lesrespussias mes
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 19 — Nivel 1, estrategias desarrolladas en los productos

Estrategias desarrolladas en los productos

Buen funcionamiento 10
El nimero corresponde ala
Diversificacion 3 empresa que lo menciona
Duraderos 11-33
Productos registrados 31
Confort a
ot 30
Alta precisién

Conservador 2

I

I

Disefio ] 17-25-31-33-40

i At 10-17
Atributos estéticos 12-18-20-22-24-25-30-35-37-39

Calidad

11
Buen desempefio
3
Evaluar la viabilidad de los productos

Productos modulares 7
4-9-12-17-20-24-25-28-30-31-37-38
Innovacién | & '
Diferenciacion a través del disefio o
Productos personalizados grazm2s
0 2 4 6 8 10 12

Cuantas empresas mencionan el enunciado
bl 1 empresa Bl 2—3 empresas bd 5—12 empresas

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 20 — Nivel 2, estrategias desarrolladas en los productos

Estrategias desarrolladas en los Productos

En ésta gréafica se encuentran las respuestas mas
representativas de la grafica anterior

c
2
Q
©
>
o
c
£

Calidad

Elnimero corresponde a la
empresa que lo menciona

Productos personalizados

Atributos estéticos

Duraderos

4-9-12-17-20-24-25-28-30-31-37-38
12-18-20-22-24-25-30-35-37-39

17-25-31-33-40

Cuantas empresas mencionan el enunciado
bd2 empresas Wl 3—5 empresas b4 10—12 empresas

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 21 — Nivel 1, estrategias desarrolladas en produccion

Estrategias desarrolladas en Produccion

AR 136 fichag tones
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Sicteria e producceniie ble

N wamejo de ey ankar
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lgaans pa
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@ ©e5 L L5 2 25 % 35 4 45 5
Cuantasempresas mencionan el enunciado

bl 1l empresa W 2—3 empresas B4 -5 ampresas

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 22 — Nivel 2, estrategias desarrolladas en produccion

Estrategias desarrolladasen Produccién

En ésta grifica e e cusentnen |8 respusesies mes
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Fase 3 - Relacién de teoria y practica

En esta fase se procedid a vincular: (i) las plantillas de clasificacidn con sefialamiento de aspectos
de mayor frecuencia y (ii) las graficas de los aspectos mas significativos a las charlas de la
asignatura estrategia de productos. Considerando que uno de los problemas que dieron origen a
este trabajo era la dificultad de hablar en propiedad de situaciones reales de empresas del medio,
este material se convierte en una fuente valiosa de ejemplos explicitos parta vincular en las
charlas magistrales de la asignatura. A continuacion se presenta el ejemplo de una de las charlas y

el material que se vinculd a ella.

llustracion 23 — Diapositiva de charla académica N.8

p 1o d u ¢ t o ingenieria de diefio de producto

NiVEI 2 Factores que influencian el

desempeiio de un negocio Los cinco...

Combios

tamoldgicos
Noturdlezo de o 3 .
1 competanda r -
Wso da inuestigodsn Z Objativos dalorgo
H demercodos .hbmsedad de & plazo
competenda
| Servidod diente : Horizonts
. c aal astrotagico
: producto @ Sitroteniads H
producto y marcodo

. Cammimdﬁn
Actitudss :
Estio dalos ideras

© Mario Cristing Hemandez Morsohua - 2008

Fuente: Charla N.8 Asignatura estrategia de productos

En el caso de esta diapositiva que correspondiente a la charla N.8 _Analisis de la competencia, se

puede observar la posibilidad de vincular ejemplos reales en los puntos sefialados, para hablar con
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propiedad de situaciones especificas en relacién con los conceptos tedricos que se analizan desde

el punto de vista académico.

En las ilustraciones 24 y 25 se presenta otro ejemplo en donde se relaciona aspectos asociados a la
charla 12 sobre estrategia de marca con ejemplos reales. En este caso se sefialan aspectos
asociados a los conceptos imagen e identidad de marca con subtemas que se derivan de estos
conceptos y las evidencias encontradas en el analisis de las 40 empresas, en este caso las
sefialadas con amarillo representan las de mayor frecuencia en el analisis. En el anexo 11 —
Plantilla de clasificacién con sefialamiento de aspectos de mayor frecuencia, se sefialan los
aspectos de mayor frecuencia para cada una de las 13 definiciones operacionales y se destacan

con amarillo (similares a la ilustracion 25) los resultados del analisis de las 40 empresas.

llustracion 24 — Teoria sobre construccion de marca

N.9 - estrategia de Marca

Construyendo una marca

Identidad de Marca Imagen de Marca

Como quiere la compafiia Como la marca es percibida
que la marca sea percibida

Signals transmitted

Behaviour
Products
Website

Competitors

Advertising

consumers
Partners

sender receiver
brand identity brand image.

Source: Course Brand and Froduct Strategy — Delft University - 2004

Fuente: Charla N.9 Asignatura estrategia de productos
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llustracion 25 - Plantilla de clasificacion con seifialamiento de aspectos de mayor frecuencia en identidad

corporativa

Identidad corporativa

Identidad

Imagen
corporativa

Productos de calidad

Proyeccion Proyeccion
interna externa

mensaje enviado mensaje recibido

Asociaciones

Vor en |es grificas
Ia informaciin

I_l_l -[ Productos de calidad I

-[ Posicionar la marca en la ]

- Servicio al cliente |

- Tiempo de entrega ]

mente de los consumidores

- Ofrecer los mejores productos |

- Sarconocida como la mejor | | Precio |
- Disefio Innowador ]

| Busna mputacitn ]

Fortalecer la ideniidad de
In evrgwese

-| Amesorar alos dientes |
- Producios innowsdons |
-| Tener iecrmiogla de punta |

Fuente: Elaboracion propia

De otro lado, se realizdé una clasificacién de las 40 empresas analizadas considerando el tipo de
actividad que realiza, los tipos de productos que ofrece al mercado y el sector al que pertenece. En
esta clasificacién se identificaron: (i) 6 sectores: industrial, hogar, construccidn, salud,
comercializacion y diversion, (ii) Tipos de productos vy (iii) materiales. En el anexo 12 se encuentra
la tabla de clasificacion de empresas segun sector, material y tipo de productos. En las siguientes 6

tablas, se presenta la clasificacidn de acuerdo al sector.
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No

O© 00 N OO L1 B W N K
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Nombre de la empresa

Imusa

Manufacturas Mufioz

Estra

Peldar

C.I Colauto
Euroceramica
Scanform
Arquimuebles
Coservicios
Centroaceros
Electrocontrol
Emma

Corona

CDI Exhibiciones
Familia Sancela
Rimoplasticas
CNC Mecanizados
Prodenvases
Haceb
Flowtite
Tablemac
Alcor
Incolmotos
Andercol
Colceramica
Lamiter

Figlas
Interplast
Truher
Plastextil
Plasticas MM
Firpol

Socoda

Tabla 18 — Clasificacion segun sector industrial

Tipos de producto
Utensilios para el hogar
Muebles/Industria/Hogar
Productos plasticos
Envases vidrio
Metalmecénica/Autopartes
Revestimientos ceramicos
Muebles
Muebles
Ascensores
Cables vias
Controles electrénicos y eléctricos
Extrusora de aluminio
Loceria/vajillas
Exhibiciones/Muebles
Productos de higiene y limpieza
Productos plasticos
Mecanizados/Moldes
Empaques metalicos y pldsticos
Productos de calefaccion y refrigeracion doméstica
Tuberias
Tableros aglomerados
lluminacién
Transporte/Motocicletas
Quimicos
Porcelana sanitaria
Publicidad, material POP, exhibiciones
Transporte/Botes
Productos plasticos
Productos plasticos
Telas plasticas
Empaques plasticos
Transporte/Botes
Metalmecdnico y madera

Fuente: Elaboracidn propia
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0 N o B WN R

14
16
17
21
24
28
31
40

No

11
12
27
28
31

Nombre de la empresa

Imusa

Manufacturas Mufioz

Estra

Peldar
Euroceramica
Scanform
Arquimuebles
Landers
Corona
Familia Sancela
Rimoplasticas
Haceb

Alcor
Colceramica
Firplak

Socoda

Nombre de la empresa

Euroceramica
Coservicios
Electrocontrol
Emma
Andercol
Colceramica

Firplak

Tabla 19 — Clasificacion segtin sector hogar

Tipos de producto
Utensilios para el hogar
Muebles/Industria/Hogar
Productos plasticos
Envases vidrio
Revestimientos ceramicos
Muebles
Muebles
Productos hogar
Loceria/vajillas
Productos de higiene y limpieza
Productos plasticos
Productos de calefaccion y refrigeracion doméstica
Iluminaciéon
Porcelana sanitaria
Banos y cocinas

Metalmecanico y madera

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 20 - Clasificacién segtin sector construccién

Tipos de producto
Revestimientos ceramicos
Ascensores
Controles electrénicos y eléctricos
Extrusora de aluminio
Quimicos
Porcelana sanitaria

Banos y cocinas

Fuente: Elaboracidn propia
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N°
26
32
37
38
40

N°
16
30
33

NO
18

Estas tablas de clasificacion permiten desarrollar actividades de analisis comparativos en el aula de
clase considerando: (i) empresas del mismo sector, (ii) empresas que hacen el mismo tipo de
producto y (iii) empresas que trabajan con el mismo material. También comparar resultados
especificos de acuerdo a la clasificacidn anterior en relacidn con las plantillas de clasificacidon con
sefialamiento de aspectos de mayor frecuencia, convirtiéndose estas dos resultados del proyecto

en una fuente de informacién que permite el desarrollo de actividades en el aula de clase con

Tabla 21 - Clasificacidn segun sector comercializacion

Nombre de la empresa Tipos de producto
Incolmotos Transporte/Motocicletas
Figlas Transporte/Botes

Plasticas MM Empaques plasticos

Firpol Transporte/Botes

Socoda Metalmecanico y madera

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 22 - Clasificacidn segun sector salud

Nombre de la empresa Tipos de producto

Familia Sancela Productos de higiene y limpieza
Analytica Equipos para laboratorio

Dometal Mobiliario clinico, médico y hospitalario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23 - Clasificacién segun sector diversion

Nombre de la empresa Tipos de producto
Divertronica Atracciones electromecanicas

Fuente: Elaboracion propia

informacién real de 40 empresas del medio.
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4.4 Fase 4 - Desarrollo de material académico

Las actividades de esta fase se realizaron de acuerdo con la informacidon que se muestra en la
ilustracion 2. En su desarrollo se consideraron el material disponible para cada una de las
actividades o ejercicios del semestre para analizar su contenido. Posteriormente se cred una
primera version de material académico para el desarrollo de actividades teniendo como premisa
que fuera un material electrénico que estuviera disponible en EAFIT interactiva potenciando las
plataformas que la Universidad tiene disponible para ello. Una vez desarrolladas las actividades
con este material se procedio a realizar una encuesta de opinién con los estudiantes del semestre
2008 1 que sirvio como base para la segunda version del material académico. En la segunda
versién se consideran elementos de tipo electrénico y material didactico de tipo juegos de mesa,
que fueron sometidos a prueba en las sesiones de clase para verificar su pertinencia. Con este
material también se realizdé una encuesta a los estudiantes del semestre 2008_2 para generar la
versién final de todo el material el cual se describe en detalle a continuacién y se convierte en una

aplicacion tangible de los resultados de las 3 fases anteriores.

En el semestre 2008-1 se revisé y actualizé el material que se presenta en la tabla

Tabla 24 — Material de la asignatura estrategia de productos original y actualizada

Actividades Anexos Actividades actualizadas 2008-1 Anexos
1 Ejercicio de analisis N.1 Ver anexo 13  Ejercicio de analisis N.1 Ver anexo 14
2 Actividad de seguimiento| Ver anexo 15 Actividad de seguimiento | Ver anexo 16
3 Actividad de seguimiento Il Ver anexo 17 Actividad de seguimiento Il Ver anexo 18
4 Ejercicio de aplicacion N.2  Ver anexo 19 Ejercicio de aplicacién N.2 Ver anexo 20
5 Actividad de aplicacion llI Ver anexo 21 Actividad de aplicacién i Ver anexo 22

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 24 se hace la distincidn de: (i) ejercicios que tienen una duracién de 1 a 4 semanas en
donde los estudiantes trabajan por fuera de clase y (ii) unas actividades de seguimiento que se
realizan en la sesién de clase. Esta distincion fue muy importante para el tipo de material a

desarrollar.
Pagina |47



Para el ejercicio N.1 se retomé el material que habia disponible (ver anexo 13) a partir del cual se
disefio un material electrdnico de tipo grafico utilizando la herramienta PowerPoint, ver anexo 14;
En su disefio se considerd que tuviera una portada con la fecha de inicio y finalizacion, los
objetivos, ejemplos de referencia de como proceder en el desarrollo del ejercicio y una grafica
ilustrativa sobre cémo manejar el tiempo. A continuacion se presentan 6 diapositivas

correspondientes a dicho material el cual se puede ver completo en el anexo 14.

llustracion 26 — 6 diapositivas ejercicio de analisis N.1 realizado en el semestre 2008-1

Descripcion del ejercicio de analisis

delasemana? 2 . Analizar lainformacion de la compatifa asignada para
identificar los aspectos mas importantes, teniendo en
cuenta los titulos y las definiciones operacionales que se
encuentran en el archivo en Excel.

Enunciado y entrega: Jueves (semana 7)

Entrega de resultados en presentacion power point
en el foro eafit interactiva

ESTRATEGIA DE PRODUCTO

IGenER DE oSENo o osiere @)

E

Se sugiere el siguiente orden en el anélisis
de la informacié6n: Segundo La grafica que sintetiza el proceso de disefio y
desarrollo de productos.

Primero La informacién del archivo Excel con especial

atencion a la informacién en cada una de las celdas. Paso 1 me— I
P et e = [T p—
1 e ircaseo - e g produceion i do Ve
i Pasos p

asos para el desarrollo
de nuevos productos

ESTRATEGIA DE PRODUCTO STRATEGIA DE PRODUCTO

P

cewERoE OREN oE rooccTe ()

Gréfica del diagrama de flujo de las actividades y

§ aspectos que se evaluarén: resultados del desarrollo del ejercicio

+ Capacidad de andlisis e identificacion de aspectos mas
importantes de la informacién de la compafiia asignada como objeto

Ejercicio N.1 Diagrama de fljo de las actividades y resultados
de estudio. |
‘ e e . 0 oﬁ

y
considerando los mapas conceptuales y las charlas presentadas.

+ Comparacién del numeral 2 vs el numeral 3 (discusion).

.« P ion de los del andlisis ivo (tiempo y
calidad de la presentacion).

* Realizacion de las actividades durante las sesiones de clase
(seguimiento).

STRATEGIA DE PRODUCTO ESTRATEGIA DE PRODUCTO

R ;
INGENEERIA DE DiseRo DE ProDUCTO () —— INGENIERIA DE DISENO DE PRODUCTO @ —

Fuente: Elaboracion propia

Para la actividad de seguimiento | se retomd el material que habia disponible (ver anexo 15) a
partir del cual se realizé un cambio en el material, de tipo grafico, utilizando la herramienta
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PowerPoint. En este ejercicio en particular habia que manejar 2 tipos de informacion: (i) el
enunciado del ejercicio y (ii) los 3 materiales necesarios para desarrollar el ejercicio: una grafica
del proceso de disefo elaborada con anterioridad, las entrevistas realizadas en semestres
anteriores y una tabla con informacién de cada una de las 5 empresas seleccionadas para el
ejercicio con informacion especifica asociada a las 13 definiciones operacionales. En el anexo 16 se

encuentra la versidn corregida de la actividad de seguimiento I.

En relacion con las graficas del proceso de disefio se desarrollé una plantilla para las 5 empresas
seleccionadas en la que se omitié el nombre de la empresa ya que este no era relevante a la hora
del analisis. En relacidon con las entrevistas se revisaron las correspondientes a las mismas 5
empresas y se omitieron todas aquellas palabras o frases o nombres que delataran el nombre de
la empresa. La Unica informacién que se hizo visible en el ejercicio fueron los cargos de las
personas entrevistadas mas no sus nombres. Esto permitié que los estudiantes se concentraran en
analizar la informacién y ver los cambios que se podian hacer a la grafica del proceso de disefio sin
importar cual empresa era ya que este conocimiento podia generar el hacer juicios pensando mds
en la empresa que la informacion que de ella se estaba suministrando. Con relacién a la tabla se
verificd que fuera muy visible el aflo en que fue realizada la entrevista, el cargo de las personas
entrevistadas y las evidencias encontradas en relacidn con las 13 definiciones operacionales.

En la ilustracidn 27 y 28 se muestra un ejemplo de una de las graficas en 4 companias. Para ver las

graficas de las 5 compaiiias ver el anexo 16 — Actividad de seguimiento I_actualizado 2008-1.
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llustracion 27 — Ejemplo de 1 grafica del proceso de diseiio de 4 companias

PROCESO DE DISENO EMPRESA A

st
Bevsas Puasss n 0 |
Lamsettan Dustade
Ters iemacioraies | A e < gy
rsabeetaz 1
el region I
[rpa——" Cevarrsy 1
thernea
Emsayo-enoe
Brnsacon pevaants bl
.\ Epownion
Soportey o
witamin s

PROCESO DE DISENO EMPRESA B

PRODUCTO ESTANDAR

Construccion, modernizaciony
proyectos especiales.

MERCADO

VENTAS

PRODUCCION

Portafolio de productos poco definido, se

‘Orden de produccion de un ascensor estandar,
Materiales disponibles en el almacén.

Entrega del producto al cliente final.

PROCESO DE DISENO EMPRESA C

Apronacien

Desarrolo de nuevos
productos

Desapronacin

Fuente: Asignatura estrategia de productos del programa ingenieria de disefio de la Universidad EAFIT.

llustracion 28 — Ejemplo de 1 grafica del proceso de diseiio de 4 companias_actualizado 2008-1

PROCESO DE DISENO EMPRESA D

EQUIPDOS DE TRABAJOD

Paso 1 o
Paso 2

Pascs para of desamoio
Paso 3 B ruevos producios.
Pesos @

PROCESODEDISENO

Productos

Sketches
competitvos.

planosen20 4

Internacionales Andisis de ¥

detalle
Rewoalimentacion * Factbilidad
cesidades del I negocio 1
Desarrallo
tecnico

ruebas
Ensayo-Error

'

Fabricacion

Re - Innovacion delproducto
final

~\

Exposicion en

Soportey WHEEE saladevenias

extension

STRATEGIA DE PRODUCTO

o
e o

\©

Compatia

B

Compahia

| PROCESODEDISENO

} PRODUCTO ESTANDAR

MERCADO

Construccién, modernizacién y
proyectos especiales.

Portafolio de producios poco definido, se
VENTAS combinan las caracteristicas segin el cliente.
= Ordende produccion de un ascensor sstandar,
[PRODUCCION o

Materiales disponibles en el almacén.

Entrega del producto al cliente final

ICLIENTE

PROCESODEDISENO

Ideas

Aprobacion

Desaprabacion

[ESTRATEGIA DE PRODUCTO o
INGENIERIA D DISENO DE PROBUCTO

__EQUIPOSDE TRABAJO

- I)
Paso 2_“\_\_ uuwaaemeas)

Pasos para el desarrollo de
nuewos productos

paso 4 _hmmem,.nmm 3

o consa e
. epresemantcs

i)

Fuente: Elaboracion propia
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En el disefio grafico del material se quiso hacer una distincién para cada una de las compainiias
utilizando un color el cual se mantuvo en la pégina inicial de las entrevistas. Esta caracteristica
sirvid para el desarrollo del material didactico que se desarrolld y se puso a prueba en el semestre

2008-2 el cual se reporta mas adelante en este informe.

Para la actividad de seguimiento Il se retomd el material que habia disponible en archivo Word de
la asignatura (ver anexo 17 — Actividad de seguimiento Il). Para esta actividad también se disefié
un material electrénico de tipo grafico utilizando la herramienta PowerPoint (ver anexo 18 -

Actividad de seguimiento Il_actualizado 2008-1).

llustracion 29 — 4 diapositivas actividad de seguimiento Il_actualizado 2008-1

P e R,

BusinessWeek 4. Leerlos siguientes documentos del caso Samsung

Actividad de anélisis en - Samsung Design

clase para seguimiento Il
« Q&A Samsung design boss

- Strategic Realization: Building Fundamental Design Values

Enunciado y entrega
Jueves 3 de Abril (Semana 10)

2. Analizar las siguientes graficas (disponibles en El)

DESIGNED FOR GROWTH

500
AR A RN
300
200
00
0

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar las dos actividades de seguimiento se realizé el ejercicio de aplicacién N.2 (ver
anexo 19) y se procedié de la misma manera, es decir el cambio fue convertir el ejercicio en

material electréonico. A continuacién se presentan algunas diapositivas, el cual se puede ver

completo en el anexo 20.
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llustracion 30 — 4 diapositivas ejercicio de practica N.2_actualizado 2008-1

Objetivos especificos

R . para la
>ion del ejercicio de anélisis ejecucion de este ejercicio retomando la informacién de los
de 1ana 9 ala semana 13 aspectos analizados y comparados en el ejercicio N.1 sobre la
empresa objeto de estudio.
Enunciado: Martes 25 de marzo de 2008 (semana 9)
Entrega: Jueves 24 de abril de 2008 (semana 13)
O ¢
uNIVERSIDAD
& EAFIT
Evaluacion
Metodologia
. sera el jueves de la
semana 13y tiene un valor del 25% del semestre.
en power point o flash de «Ademas de la presentacién verbal se debe
méximo 25 diapositivas para presentar la propuesta cump_le_la a de la presentacion visual del trabajo en CD en formato ppt o flash
la empresa considerando cada uno de los temas de los objetivos para evaluacion (se espera el mayor provecho en el uso de la
especificos enunciados en esta ficha. herramienta propuesta para la presentacion).
en EAFIT Interactiva.
o0 — 0 —

Fuente: Elaboracion propia

Para la actividad de seguimiento Ill (ver anexo 21) se efectué un cambio en el material de tipo
grafico como en los ejercicios anteriores utilizando la herramienta PowerPoint. Este ejercicio
maneja 2 tipos de informacidn: (i) el enunciado del ejercicio y (ii) unas plantillas (ver anexo 22 —
Actividad de seguimiento Ill_actualizado 2008-1) que se entregaron a cada grupo asociadas a la
compania objeto de estudio durante el semestre. El formato se disefid teniendo en cuenta dos
aspectos (i) el disefio grafico para llamar la atencién de los estudiantes, y (ii) aprovechar los
recursos que posibilita la plataforma EAFIT interactiva, en cuanto a la informacidn y a la posibilidad

de socializar los resultados en el foro.

En la ilustracion 31 se puede ver el enunciado de la actividad y en la ilustracién 32 el material de
una de las empresas utilizadas en el desarrollo del ejercicio con sus correspondientes
hipervinculos. En el anexo 22 se encuentra el material desarrollado para las 5 empresas nacionales

y las 5 empresas internacionales con las que se propone realizar una alianza estratégica.
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llustracion 31 - 4 diapositivas actividad de seguimiento Ill_actualizado 2008-1

Desarrollo de la actividad:

Suponer que la empresa intemacional que su profesor ha seleccionado

Actividad de seguimiento [} por usted desea establecer una alianza estratégica con la empresa que
usted ha venido analizando durante el semestre para introducir un nuevo
Semana 12 producto al mercado:
Empresa Empresa Producto
Nacional Internacional

Enunciado, Presentacion verbal y Entrega:
Jueves 18 de abril de 2008

Scanform Stokke silla peel

Coservicios Legoland seleccionar el que estimen conveniente
Analytica Continuum tranquilizante pre — operatorio pediirico
Patagonia 3m cualquiera de la familia del Post-it
Socoda Siematic lalinea de accesorios de cocina

Desarrollo de la actividad: Desarrollo de la actividad:

4. Presentar al grupo los resultados del ejercicio. Cada
grupo hard una pequefia presentacion en ppt a sus
comparieros de grupo para discusion en clase.

La presentacion debe quedar finalizada al terminar la sesion
y debe ingresarse al foro EI.

2. Una vez analizada la informacién general de la empresa
internacional usted debe analizar el producto que aparece
seleccionado ya que este es el que la empresa internacional
desea introducir al mercado en compaiiia con la empresa local.

&
&
b
a

Para analizar el producto debe revisar conceptos aprendidos
durante el semestre, entre otros: beneficios clave, aspectos
diferenciadores, DOFA, andlisis de la competencia, objetivos
del producto, etc.

Tiempo para hacer la presentacion: 5 minutos por grupo

Tiempo para realizar esta actividad: 15-20 minutos

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 32 - Ejemplo plantilla alianza estratégica

Fuente: Elaboracion propia
Pagina |53



Después de realizar la actividad, al final de la sesién, se hizo una serie de preguntas a 27
estudiantes (ver anexo 23) sobre: (i) preguntas generales sobre la actividad, (ii) calidad del
material, (iii) motivacién y (iv) cree que el material contribuye a la practica de estrategia de marca.

A continuacidon se presentan las tablas e ilustraciones en relacion con cada uno de estos 4

aspectos.
Tabla 25 — Respuestas generales seguimiento 11l 2008_1
Preguntas Si No
¢Encuentra rapido la idea principal en el enunciado de la actividad? 21,0 6,0
¢El tiempo de realizacion de esta actividad es suficiente para realizar un buen trabajo? 9,0 18,0
¢éPresenta dificultades para consultar las paginas de internet mencionadas en la actividad? 5,0 22,0
éCree que la informacion de cada producto es suficiente? 19,0 8,0
¢Es estéticamente agradable? 25,0 2,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 33 — Grafica de las preguntas que se mencionan en la tabla 25

éEs esteticamente agradable? | ] 25.0

¢Cree que la informacion de cada producto...

H No

¢Presenta dificultades para consultar las... s

¢Eltiempo de realizacion de esta actividad es... |(

¢Encuentra rapido la idea principal en el...

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica podemos observar que a 25 personas de 27 les llamd la atencidn el cambio de
formato y les parece esteticamente agradable. Otro aspecto importante es que 21 estudiantes
responden que encuentraron mas facilmente la idea principal de la actividad. Sobre los
hipervinculos la respuesta es positiva respecto a la informacién a la cual tuvieron acceso. Se puede
observar en los resultados un aspecto a mejorar en relacidon con el tiempo para desarrollar en la

actividad aspecto que se tuvo en cuenta para el desarrollo de actividades en el semestre 2008-2
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gue se reportan mas adelante en este informe. Es decir aqui se considero desarrollar actividades

mas cortas que implico el desarrollo de material didactico disponible durante la sesién de clase.

Tabla 26 — Respuestas a la pregunta sobre la calidad del material seguimiento Il

Calidad del material

Excelente Bueno Regular Malo
Enunciado de la actividad 7,0 15,0 5,0 0,0
Ejemplos 7,0 14,0 5,0 1,0
Informacion 4,0 19,0 4,0 0,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 34 — Graficas de las preguntas que se mencionan en la tabla 26

B Enunciadode la actividad
Ejemplos

5.0 Informacion

Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracidn propia

Cuando se preguntd por la calidad del material se dividié en las 3 partes que la actividad contenia,
(i) el enunciado, (ii) las alianzas estratégicas con los productos seleccionados previamente vy (iii) la
informacidn de las paginas entregadas; En la ilustracidn 34 se puede observar que los estudiantes

(27) calificaron en un rango de bueno y excelente los tres contenidos para realizar la actividad.
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Tabla 27 — Respuestas a la pregunta sobre la motivacién seguimiento lll

Motivacion

Plenamente Ato grado  Aceptable No satisface

Enunciado de la actividad 4,0 11,0 9,0 3,0
Ejemplos 3,0 15,0 8,0 1,0
Informacion 4,0 13,0 9,0 1,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 35 — Graficas de las preguntas que se mencionan en la tabla 27

M Enunciado de la actividad
Ejemplos

Informacién

Plenamente Ato grado Aceptable No satisface

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la motivacién del material podemos observar que la mayoria de estudiantes
estuvieron de acuerdo en que la actividad los motiva en alto grado y aceptable grado, pero no se
logra esa satisfaccidon plena en la motivacién del ejercicio. Esto en particular se tuvo en cuenta en
la realizacidon del material didactico que permite una mayor interaccién el cual se reporta mas

adelante en este informe.
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llustracion 36 — Respuestas a la pregunta si el material contribuye a la practica de la estrategia de marca?

en la actividad de seguimiento Il

12%

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede ver claramente que un 88% de los estudiantes asimilaron la actividad de
manera que se pudieron cumplir con los objetivos que suponia la aplicacién de los conceptos de la

charla estrategia de marca.

Después de ver el resultado de cada una de las actividades y las respuestas de las preguntas
realizadas a los estudiantes, fue evidente la necesidad de un material que permitiera una mayor
interaccion en la sesién de clase, es decir, se pasé de tener un material plano a un material grafico
y electrénico pero no fue suficiente para lograr motivar a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje y por ende a satisfacer los objetivos del ejercicio. Con esta premisa inicial y
considerando que toda la informacién recolectada de las empresas podia convertirse en material
de estudio no solo en el pregrado sino en la especializacion en Gerencia de disefio de producto, se

procedio a desarrollarlo.

ESTRATEGO son una serie de actividades que comprenden: (i) andlisis e identificacion de
conceptos académicos y (ii) aplicacion de conceptos en casos reales de empresas del medio. Era
claro para el desarrollo de la asignatura el desarrollo de actividades en 4 momentos (Conocer -
analizar — identificar — aplicar). En la ilustracién 37 se presenta la distincion de las 2 actividades, los

nombres de las didacticas y el recurso inicial disponible para desarrollar cada una de ellas. Este
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esquema facilita al docente entender las tipologias de actividades, los recursos que se requieren

para cada una de ellas y el contenido de la caja con todas las actividades que la componen.

llustracion 37 — Esquema ESTRATEGO

Analiza Igentifica An entifica Aplica

Identificacién y analisis Aplicacion prictica

S mapas cenrephuzies Ll enunciado del ejerooo. H enuneadn del rjercicn H enunciada del pjermicin H rrunmadn drl rjercicn H enunciadn del eperocn
Preguntss svocedas = b 5 . .
loctunas SSofialtiones iged aienales 5 raficas del proceso de 5 frafices del proceso de disefio v

Charlz N.9: Cstrmepis de marca 13 definiziones aperstionales

[repartidas 2encada dsefo y desarrolio de. desarrollo de procuctos tomadas

grupe lo que significa que hay productos tomadas gel andlisis el andlisis de las 10 empresas, Charla Importante of 13 graticas conmes pondientes 3 o

elinscionss rpetiess entre e fas A0 empresas. beanding (Partes | y |} del encontrade en el andlisis de s 40

wrupnl. Transeripciones o2 I35 entrevistas Protesor E Hultink, TUDELFT ‘empresss er relaclon con 13 defiriclonzs
Toarisuripivnnes de la de las 5 empresas selecdonadas University. g aivnale

 grifiens enerrepandiento: a crirevetas de ks  cmpresas

L= defimicione s aperacinnales selerrinnans 5 definasinnes aperacionales Aurtos selersinnadis de 5 S graicas del procesn de dissfiny

que son &l resultade del
andlisiy de 23 40 empresay
[repartidas de 3 2 encada
prupw dependienmdy Je Lo

desarrolln de productos tomades de
analiss di 1as 8 ompesas

empreas mbermaconales

el eieaciviu
e enlo
antregablis de la actividad.

Transcripdiones de kas entrevistas delas 5
smpresas seleccionadis

% Mapas rancepruales

5 Mapas concrptusles

Los 3 objetivos del ejeracio que se & charlas magistrales
tradugen en 05 entregables de la

105 2 abjetives del cjorcicin
- actividad.

e

e L 11 abelios el seriiniv que e
ertregables de h actnadad.

traducen en los entrogabies de
ax Lividadd.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se describen cada una de las didacticas:

Esta actividad tiene que ver con el conocimiento de los conceptos académicos. Para el analisis de
textos académicos se venian utilizando 2 herramientas: (i) los mapas conceptuales y (ii) la
indagacién critica creativa. Con la primera se establecen relaciones entre los conceptos mds
relevantes de los textos y con la segunda se elaboran una serie de preguntas en relacién a los
conceptos sintetizados en los mapas que contribuyen a una mejor apropiacién de los conceptos en
la medida que se da respuesta a las preguntas generadas por los estudiantes a través de una
discusién abierta. Si bien es cierto que estas dos actividades han contribuido a esa apropiacién
sintetizada de los conceptos el ESTRATEGO propone una nueva herramienta “jugando a la ruleta”
en donde se combinan los mapas y las preguntas con una actividad ludica permitiendo que la

discusion se concentre en una serie de preguntas que han sido muy frecuentes en los semestres
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en que estas 2 herramientas se han utilizado. “Jugando a la ruleta” supone un conocimiento previo
de los conceptos de cada una de las 5 lecturas que se discuten y que forman parte de los
conceptos que es necesario entender y aplicar a lo largo del curso. Esta actividad consta de una
ruleta que presenta de manera radial los conceptos mas importantes de cada una de las lecturas
acompafiado por unas fichas de preguntas asociadas a estos conceptos, a través del juego se
ponen en discusidon los conceptos de manera individual o grupal para afianzar o debatir las
distintas apropiaciones que se hayan hecho de los mismos. A continuacion en la ilustracidon 38 se

presenta el esquema general de esta actividad asociada a la lectura N.3 “strategy and design”.

llustracion 38 — Discusion de los textos “Jugando a la ruleta”

Fuente: Elaboracion propia

En este caso la ruleta se divide en 4 partes cada una correspondiente a los distintos conceptos que
presenta el texto. En el cuadrante superior derecho estan las distintas estrategias de disefio de
una compafiia y las preguntas contenidas en las fichas estan asociadas a los aspectos que hacen
distinguible la estrategia. En el cuadrante inferior derecho hay preguntas asociadas al rol del
disefiador en cada una de las estrategias del cuadrante superior derecho. Esta actividad no pudo
desarrollarse en profundidad y por lo tanto no pudo ser probada para presentar evidencia en este

informe.
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Esta actividad correspondiente en el ESTRATEGO a la segunda de identificacién y analisis, esta
relacionada con el andlisis de conceptos académicos. Los recursos disponibles para realizar la

actividad fueron:

e El enunciado del ejercicio.

e 5 definiciones operacionales (repartidas de a 2 en cada grupo lo que significa que hay
definiciones repetidas entre grupos).

e 5 graficas correspondientes a las definiciones operacionales que son el resultado del
anadlisis de las 40 empresas (repartidas de a 2 en cada grupo dependiendo de las
definiciones operacionales asignadas aqui también hay graficas repetidas entre grupos).

e Los 4 objetivos del ejercicio que se traducen en los entregables de la actividad.

Con esta informacion se desarrollaron dos materiales unas fichas (ver ilustracion 39) y unos

plegables con la informacion de las graficas correspondientes a 5 definiciones operacionales (ver
ilustracion 40).

llustracion 39 — Fichas “Soinando ideas”

_$ofiando ideas * =

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 40 — Pleglable graficas de las 40 empresas

wallares que s Inculcan en |2 empresa

Principlcs Organizacionales

(@) cultura corporativa

g 3 A

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar la actividad se hicieron unas preguntas a 31 estudiantes (ver Anexo 24 — Encuesta

evaluacion “Sofiando ideas”) A continuacion se reportan los resultados.

Tabla 28 — Respuestas generales sobre la actividad “Sofiando ideas”

Sobre la actividad

Preguntas Si No
éEntiende cual es la actividad a realizar? 28.0 3.0
¢El tiempo de ejecucidn para la actividad es suficiente? 21.0 10.0
¢éLa informacion es suficiente para realizar la actividad? 27.0 4.0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 41 — Graficas de las preguntas que se mencionan en la tabla 28

28.0 27.0

Y
B No
1
¢Entiende cual es la ¢Eltiempo de ¢Lainformacion es
actividad a realizar? ejecucion para la suficiente para realizar
actividad es la actividad?
suficiente?

Fuente: Elaboracidn propia
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En la grafica se puede observar que 28 de 31 estudiantes entendieron la actividad correctamente,
para la mayoria la informacién es suficiente para desarrollar la actividad y la mayor deficiencia en

esta actividad es el tiempo de ejecucidn segln los resultados de las preguntas.

Tabla 29 — Respuestas sobre la calidad del material “Soiiando ideas”

Calidad del material

Excelente Bueno Regular Malo
Fichas - Disefio grafico 18.0 13.0 0.0 0.0
Fichas - Tamafio 6.0 19.0 5.0 1.0
Fichas - Facilidad de manipulacién 11.0 19.0 1.0 0.0
Plegable - Disefio grafico 11.0 17.0 3.0 0.0
Plegable - Tamafio 9.0 13.0 6.0 3.0
Plegable - Facilidad de manipulacién 16.0 12.0 2.0 1.0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 42 — Graficas de las preguntas que se mencionan en la tabla 29

2.0
Plegable - Facilidad de manipulacion —_12'0

J 15.0

Plegable- Tamafio |§ 13.0
H Malo

Plegable - Disefio gréfico W 1/.0 (¥ | Regular
Hoq 4 i Bueno
Fichas - Facilidad de manipulacion | 19.0
L 11.0

4 Excelente

Fichas - Tamario

Fichas - Disefio grafico

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la calidad del material para la actividad “Sofiando ideas” se observd que califican

como excelente el disefio grafico de las fichas y la facil de manipulacién del plegable, también se
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puede percibir que en todos los factores mencionados en la ilustracién 42, los 31 estudiantes los

califican como buenos, el que presenta mayor problema a mejorar es el tamafio del plegable.
Tabla 30 — Respuestas sobre la contribucion de los conceptos estudiados en “Soiiando ideas”

El material contribuye con una mejor apropiacion de los conceptos estudiados?

Si 31.0
No 0.0

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 43 - Graficas de las preguntas que se mencionan en la tabla 30

Si No

Fuente: Elaboracidn propia

Respecto a la contribucion de conceptos si son apropiados o no, se puede ver claramente que los

31 estudiantes dijeron que si son apropiados.

Las conclusiones se tuvieron en cuenta para el desarrollo de las siguientes actividades del

ESTRATEGO.

En la ilustracion 37 esta actividad correspondiente en el ESTRATEGO a la tercera de identificacion y
analisis, estd relacionada con la identificaciéon de conceptos académicos. Los recursos disponibles

para realizar la actividad fueron:

e El enunciado del ejercicio
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e 5 graficas del proceso de disefio y desarrollo de productos tomadas del analisis de las 40
empresas.

e Transcripciones de las entrevistas de las 5 empresas seleccionadas

e Los 6 objetivos del ejercicio que se traducen en los entregables de la actividad.

llustracion 44 — Fichas “Haciendo de detective”

Enunciado

50A/33[00

Fa fase
Sefialar, seqin su crf

Fuente: Elaboracion propia

Se retomaron observaciones de la actividad sofiando ideas en relacién con las respuestas de los
estudiantes respecto al tamafio, este se realizé de 11cms de didmetro que hace mas cémoda la
lectura y la manipulacidn, también el material de realizacidon que en este caso es el poliestireno

gue le permite a los estudiantes el facil manejo del material de trabajo.

En la ilustracion 37 esta actividad correspondiente en el ESTRATEGO a la cuarta de identificacion y
analisis, esta relacionada con el analisis e identificacion de conceptos académicos. Esta actividad
es la mas completa porque utiliza mas recursos y exige en el estudiante mayores relaciones entre

conceptos y materiales suministrados. Los recursos disponibles para realizar la actividad fueron:
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e El enunciado del ejercicio

e 5 graficas del proceso de disefio y desarrollo de productos tomadas del analisis de las 40
empresas.

e Transcripciones de las entrevistas de las 5 empresas seleccionadas

e 5 definiciones operacionales

e 5 graficas correspondientes a lo encontrado en el analisis de las 40 empresas en relacién con
las definiciones operacionales

e 5 Mapas conceptuales

e Los 3 objetivos del ejercicio que se traducen en los entregables de la actividad.

llustracion 45 - Fichas “Teoria y realidad”

T

Porcentige 3%
Fechs g enuncade: Lt s T
Fommsta: pottacn

- ——
Fracha e st Hck s s 10

Srectmert: wocueats o & e
30 RS 90 6 o DR 300

b L emprzse e oo solcdedo e wm sriss
 ar s i e Uiz I
Informacion gue se mentions e i fha T
& mmems 1. Ustod goe Baria?

Caja que contiene |a actividad

Fuente: Elaboracion propia

La actividad esta contenida en una caja donde se encuentra 9 fichas para armar un rompecabezas
en este caso la actividad se convierte en una actividad tipo “rompe hielo” en donde una vez los
estudiantes juegan un poco, realmente inicia la actividad. Cuando se lee el contenido de las fichas
del rompecabezas, de 10 grupos que utilizaron el material 6 manifestaron que el rompecabezas
estaba incompleto evidenciando esto que pueden existir paradigmas frente a un conocimiento
previo, esta situaciéon permitié tomar ventaja para exponer como en asuntos de estrategia las
cosas no son como siempre se han pensado que deberian ser. Los grupos de estudiantes que

manifestaron lo anterior lo hicieron antes de leer el contenido de las fichas lo que también
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permitié a la docente comentar sobre la importancia de leer muy bien las indicaciones antes de

emitir juicios que pueden predisponer el desarrollo de la actividad.

Con relacién al asunto de los colores en la actividad “Sofiando ideas”, la informacién de cada
grupo de fichas era diferente. Cuando se desarrollé la actividad “Teoria y realidad” los estudiantes
se mostraron dubitativos cuando se les presentaron las distintas cajas con distintos colores y para
su sorpresa en esta ocasion todas eran iguales para todos los grupos en este caso también a partir
del material se pudieron discutir asuntos sobre lo que se supone y no se supone en relacién con el

desarrollo en la estrategia de una empresa.

En este caso el asunto del color tiene una relevancia importante cuando se desarrolla material

didactico para ser utilizado durante las sesiones de clase.

En esta actividad la instruccidn no es del todo precisa, esto se hizo con la intencién de que fueran
los estudiantes quienes resolvieran el asunto de como abordar el ejercicio, es decir los pone en la
situacion de “pensar en el hacer” y no en el “hacer”. Dado que esta era la ultima actividad del
analisis, esta se convierte en un punto de partida para las actividades de aplicacién en el
ESTRATEGO en donde el grupo de estudiantes debe pensar en “que va a hacer” considerando el
conocimiento que tiene y no en “hacer lo que se le pide que debe hacer”, es decir lo pone en el

plano de estratega y no en el plano de una actividad operativa.

En las ilustraciones 46 y 47 se puede observar la interaccion del grupo que utiliza el portatil, los
mapas y el material entregado como herramienta de trabajo para presentar los resultados de la
actividad. Se destaca como un factor importante el acceso a Internet de manera inaldambrica que
permite poder acceder a paginas que referencian las fichas de la actividad. Asi mismo, esta
conexién permite ingresar los resultados en EAFIT interactiva. Para esta actividad es de la mayor
importancia contar con los recursos que ofrece la Universidad EAFIT para atender las nuevas
tendencias en la educacidn. Ver todas las fotos en el Anexo 25 — Fotos observacidon “Teoria y

realidad”.
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llustracion 46 — Uso de herramientas actividad “Teoria y realidad”

Uso del maoteria
"Teorfa y realidad® Uso del computador con
! % conexién a internet brindada
por la universidad

Uso de mapa conceptuales

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 47 — Grupos actividad “Teoria y realidad”

El tamafio de las fichas es ad para la reali zacidn de la actividad

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 37 esta actividad correspondiente en el ESTRATEGO a la primera de tipo
aplicacién. Como se menciond previamente en la actividad anterior, estas actividades
corresponden a una fase del semestre donde ya se han cumplido un 80% del contenido de la
materia (ya estan construidos los 5 mapas conceptuales y se han presentado 9 de las 11 charlas
magistrales que se presentan durante el semestre). Esta actividad supone una mayor autonomia
por parte del estudiante y una mayor capacidad de sintesis dado que la actividad y los resultados
se realizan y se presentan durante la sesién de clase. Los recursos disponibles para realizar la

actividad fueron:

e El enunciado del ejercicio

e Charla N.9: Estrategia de marca

e Charla Importante of branding (Partes | y Il) del Profesor E.J.Hultink, TUDELFT University.
e 5 productos seleccionados de 5 empresas internacionales

e Los 4 objetivos del ejercicio que se traducen en los entregables de la actividad.

Para esta actividad a cada grupo de estudiantes se le entregd una caja con 9 fichas como se ve en
la ilustracién 46. La docente dio unas indicaciones basicas y permanecid presente en la realizacion
de la actividad solo para atender dudas de cada uno de los grupos. Durante el desarrollo de esta
actividad la autora de este proyecto de grado realizd: (i) una observacion participante en paralelo

con preguntas abiertas, (ii) una encuesta de 4 preguntas sobre el material.
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llustracion 48 — Fichas “El aliado estratégico”

Fuente: Elaboracion propia

De la observacién se puede decir que el tamafio de las fichas admite un adecuado manejo y
facilidad de manipularlas permitiendo una ubicacién en las herramientas de trabajo tales como:
escritorio y portatil. Segun lo visto en la observacién participante algunos de los estudiantes
convirtieron la caja en estructura soporte de las fichas lo que también facilita su manipulacién y
visualizacidn teniendo en cuenta el drea de trabajo de la silla universitaria en el aula de clase como

se ve en la ilustracion 56.

Se destaca como un factor importante el acceso a Internet de manera inaldmbrica que permite
poder acceder a paginas que referencian las fichas de la actividad. Asi mismo, esta conexion
permite ingresar los resultados en EAFIT interactiva. Para esta actividad es de la mayor
importancia contar con los recursos que ofrece la Universidad EAFIT (ilustracion 57). Ver Anexo 26

— Fotos actividad “El aliado estratégico”.
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llustracion 49 — Uso de fichas actividad “El aliado estratégico”

El tamafio de las fichas es
® adecuado para la reallzacién
del materlal con el use del
computador Uso que le dieron
@ algunos estudiantes
a la caja donde se

empaca

" El tamafic es aproplade
en el puesto de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 50 — Uso de herramientas actividad “El aliado estratégico”

El tamafio de las fichas es
adecuado para la realizacién
del material con el uso del
computador

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacidn a la encuesta se aplicé la misma encuesta realizada para esta actividad en el semestre
anterior cuando no existia este material con esto se querian comprobar las diferencias en las

encuestas suministradas por los estudiantes. Ver anexo 23.

Tabla 31 — Respuestas generales “El aliado estratégico”

Preguntas Si No

éEncuentra rapido la idea principal en el enunciado de la actividad? 19,0 2,0
¢El tiempo de realizacion de esta actividad es suficiente para realizar un buen 110 90
trabajo? ’ ’
éPresenta dificultades para consultar las paginas de internet mencionadas en la

L. 2,0 19,0
actividad?
éCree que la informacion de cada producto es suficiente? 17,0 4,0
¢Es estéticamente agradable? 21,0 0,0

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 51 — Graficas de las preguntas que se mencionan en la tabla 31

Tloo I | |
—yo | |

¢Cree que la informacion ce cada producto...

¢Es esteticamente agradable?

iPresenta dificultades para consultar las... ENo

¢Eltiempo de realizacion de este actividad... M Si

¢ Encuentra rapido la idea principal en el...

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 32 — Respuestas a la pregunta sobre calidad del material “El aliado estratégico”

Calidad del material

Excelente Bueno Regular Malo
Enunciado de la actividad 12,0 9,0 0,0 0,0
Ejemplos 5,0 13,0 2,0 1,0
Informacion 11,0 10,0 0,0 0,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 52 — Graficas de las preguntas que se mencionan en la tabla 32

B Enunciadode la actividad
Ejemplcs

Informacion

Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se preguntd por la calidad del material se dividio en las 3 partes que la actividad contenia,
(i) el enunciado, (ii) las alianzas estratégicas con los productos seleccionados previamente vy (iii) la
informacion de las paginas entregadas. En la ilustracion 50 se puede observar que los (21)
estudiantes calificaron en un rango de excelente y bueno los tres contenidos para realizar la
actividad, teniendo predominio el enunciado y la informacion de la actividad como excelente y los

ejemplos como bueno.
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Tabla 33 — Respuestas a la pregunta sobre la motivacion “El aliado estratégico”

Motivacion

Plenamente Ato grado Aceptable  No satisface

Enunciado de la actividad 10,0 10,0 1,0 0,0
Ejemplos 6,0 10,0 3,0 2,0
Informacion 10,0 9,0 2,0 0,0

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 53 — Graficas de las preguntas que se mencionan en la tabla 33

10.0 10.0 10.010.0
9.0
6.0
B tnunciadode la actividad
Ejemp os
3.0 Jemp
2.0 2.0 nformacion
1.0
0.0 C.0
~

I T T T 1

Plenamente Atogrado Aceptable No satisface

Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto a la motivacién del material podemos observar que la mayoria de estudiantes
estuvieron de acuerdo en que la actividad los motiva plenamente y en alto grado, logrando esta

vez esa satisfaccién plena en la motivacion del ejercicio que se buscé cuando se hizo la encuesta

en el semestre 2008-1.

Tabla 34 — Respuestas a la pregunta si el material contribuye a la practica de estrategia de marcas “El

aliado estratégico”

El material contribuye a la practica de estrategia de marca?
Si 21,0
No 0,0

Fuente: Elaboracidn propia
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llustracion 54 — Graficas de las preguntas que se mencionan en la tabla 34

El material contribuye a la prdactica de
estrategia de marca?

\ .
_ 100%

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede ver claramente que un 100% de los estudiantes asimilaron la actividad de
manera que se pudieron cumplir con los objetivos que suponia la aplicacién de los conceptos de la

charla estrategia de marca.

Segun la pregunta 4 de la encuesta: De acuerdo con el resultado obtenido con la realizacién de la
actividad “El aliado estratégico”, cree que el material contribuye a la practica de estrategia de

marca considerando la situacion especifica dada. Se traduce en los siguientes verbatims:

“Si, aplica las herramientas estudiadas para aplicarlas a un caso de estudio”

“Si, los ejemplos de las empresas reales ayudan a soportar el tema”

“Si, el ejercicio ayuda a la comprensidn y aprehensién de los conceptos estudiados”
“Si, en los pasos mostrados en las tarjetas y la recordacion de actividades pasadas”

“Si, se hace mas ameno el ejercicio”

“Si, hace el ejercicio mas didactico y por lo tanto se desarrolla de una mejor manera”
“Si, pues nos pone a pensar en la fusion de dos marcas”

“Si porque aplica conocimientos vistos y los ve en la practica”

“Si, el ejercicio es claro y permite aplicar conceptos”

“Si, recoge los elementos necesarios para realizar este tipo de estrategias”

“Si, para entender la marca internacional y la nacional”

“Si, puesto que el punto de partida es un caso tangible y real de una empresa”

“Si, puesto que se dan las bases para realizar la practica”

“Si, ya que en el ejemplo se puede aplicar la alianza entre las dos empresas”

“Si por qué se hace una actividad muy cercana a la realidad de aplicar a este concepto”
“Si, por que muestra un producto, una informacién y una charla”

“Si, puesto que se puede llegar a ver como son las distintas estrategias en la realidad para llegar a
ser mas competidores”

“Si, porque era acorde con el tema tratado”

Pagina |74



“Si, porque va acorde con el tema y ayuda a afianzar conocimientos”

A continuacidn se muestra un comparativo entre las encuestas de la actividad de seguimiento IlI
realizada a 27 estudiantes del semestre 2008-1 y la actividad “El aliado estratégico” en el

semestre realizado a 21 estudiantes del semestre 2008-2

llustracion 55 — Comparacidn entre respuestas generales de material digital 2008-1 y fichas 2008-2

'hz.o
¢Esesteticamente agradable? ] 250

h €0
éCree que la informacién de cada producto... 19.0

iPresenta dificultades para consulter las...

HNo
HMSi

dEltiempo de realizacion de esta actividades...

éEncuentra rapido la idea principal er el...

¢ ks esteticamente agradable?

iCree que la informacion de cada producto...

¢Preserta dificultades para consultar las... H No

Eltiempo de realizacion de esta actividad .. B S

cEncuentra rapido la idea principal en el...

0.0 5.0 100 150 20.0 25.0

Fuente: Elaboracion propia

En esta comparacidn se puede ver que estéticamente para la totalidad de estudiantes encuestados
(21) en el semestre 2008-2 les es agradable, respecto al tiempo si les parece suficiente para
realizar la actividad en el semestre 2008-1 fue mds positiva esta respuesta, puede ser porque en

este semestre influyd que los alumnos llegaron tarde a clase.
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llustracion 56 — Comparacion calidad del material entre material digital 2008-1 y fichas 2008-2

B Fnunciadode la actividad

= Ejemplos
5'05,0 Informac.on
4.0

10

0.00.0

A

T 1

Excelente Bueno Regular Malo

13.0
120
110
M Fnunciadode |z actividad
5.0 tjemolos
Informacion
f 1
Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la calidad del material en la ilustracidn de abajo que corresponde a las respuestas del
semestre 2008-2 se puede ver la diferencia con la de arriba, en que muchos de los estudiantes
calificaron como excelente el enunciado y la informacién asignada y esta calificado en su mayoria
como bueno y excelente, por el contrario en la ilustracion de arriba que corresponde a las

respuestas del semestre 2008-1 las respuestas se repartian entre excelente, bueno y regular.
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llustracion 57 — Comparacidon motivacion entre material digital 2008-1 y fichas 2008-2

B Enunciado de la actividad
W Ejemplos

Informacion

Plenamente Ato grado Aceptable Nosatisface

10.010.0
9.0
6.0
B Fnunciadode la actividad
I Ejemplos
30 jemp
Informacion
f T T T f
Plenamente Atogrado Aceptable Nosatisface

Fuente: Elaboracion propia

Esta comparacion evidencia que el nuevo material “El aliado estratégico” motiva plenamente y en
alto grado a los estudiantes y se puede ver una gran diferencia entre las respuestas de un

semestre y otro. Con unas respuestas muy positivas en el semestre 2008-2.
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4.4.2.6 Somos estrategas

En la ilustracion 37 esta actividad correspondiente en el ESTRATEGO a la segunda de tipo
aplicacion. Esta actividad supone una total autonomia por parte del estudiante, una mayor
capacidad de sintesis y una mayor apropiacién con el manejo del tiempo ya que su ejecucion se

realiza por fuera del aula de clase. Los recursos disponibles para realizar la actividad fueron:

e El enunciado del ejercicio

e 13 definiciones operacionales

e 13 gréficas correspondientes a lo encontrado en el andlisis de las 40 empresas en relacién con
las definiciones operacionales

e 5 graficas del proceso de disefio y desarrollo de productos tomadas del analisis de las 40
empresas.

e Transcripciones de las entrevistas de las 5 empresas seleccionadas

e 5 Mapas conceptuales

e 6 charlas magistrales

e Los 11 objetivos del ejercicio que se traducen en los entregables de la actividad

llustracion 58 — 4 Diapositivas de la actividad “Somos estrategas”
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Fuente: Elaboracion propia
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Dado que esta actividad se realiza por fuera del horario de la clase, se resolvié desarrollar el
material en formato digital. La autora de este trabajo era familiar tanto con el PowerPoint y flash

resolvié utilizar esta Ultima dadas las herramientas graficas e interactivas del software.

Para este ejercicio los estudiantes conocen todo el material de clase que se fue estudiando
durante el semestre y todos los recursos utilizados en las actividades previas del ESTRATEGO. Con
todo esto, la actividad es la mas completa del ESTRATEGO vy exige a los grupos de estudiantes una
postura estratégica en su que hacer para poderla realizar. Al momento de entregar este informe
los estudiantes aln no han entregado los resultados de la actividad, por lo tanto estos se

reportardn durante la presentacidn a los jurados de los resultados del trabajo de grado.
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CONCLUSIONES

Sobre el andlisis de la informacién de las 40 empresas

En el andlisis de las 40 empresas, al comienzo fue un poco dificil porque existia mucha informacién
en el cuadro que contenia las entrevistas realizadas en los semestres 2003-1 al 2007-1, ésta
informacidon era muy diferente para cada empresa porque cuando se realizaron las entrevistas
estas no tenian las mismas preguntas para cada organizacién, lo que hizo mas dificil la unificacién
de los elementos comunes de las 40 empresas de Medellin para realizar posteriormente las
graficas y saber cuantas empresas realizaban las mismas actividades. Se procedié a realizar las
actividades mencionadas en la fase 1, a partir de la primera clasificacion se procede a una segunda
clasificacion con frecuencias para obtener resultados mas claros y profundos sobre las 40

empresas de la ciudad con las 13 definiciones operacionales.

Se concluye que esta clasificacién de la informacidn es muy importante para los estudiantes
porque les ayuda a comprender lo que sucede en 40 empresas. También fueron de gran ayuda
para el aprendizaje de la autora de este proyecto de grado ya que con estos conocimientos claros
de los conceptos le brindan una mayor posibilidad de entender las 13 definiciones operacionales

en el medio y asi poderlas aplicar en la practica.

Sobre el material didactico desarrollado

Para desarrollar el material didactico fue de gran importancia el analisis de las 40 empresas para
ayudar a los estudiantes a entender de una manera mas didactica con graficas lo que pasa en el
medio y ademads incluirlo como recurso de algunas actividades, lo que se logré de una manera

satisfactoria.

La elaboracién del material académico fue todo un proceso entre la docente, los estudiantes y la
autora de este trabajo de grado, donde se compartian las experiencias de las actividades para

avanzar en estas y lograr satisfacer sus expectativas respecto al aprendizaje de la materia. Al
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realizar la primera revisidon y la actualizacidn de las actividades habia que conocer en profundidad
los temas sugeridos por la programacién de la asignatura para realizar un buen trabajo. Durante
este aprendizaje fueron surgiendo ideas por parte de la docente y la autora de este proyecto de
grado para mejorar la dindmica de clase. En el proceso de cambiar los materiales estos se fueron
validando con los estudiantes para saber qué actitud tenian y logrando una retroalimentacion con
respuestas a preguntas sobre las actividades y poder entender sus inquietudes para lograr un

mejor resultado.

La realizacién de los materiales fue muy agradable porque la autora como estudiante de ingenieria
de disefio de producto podia pensar en actividades que en realidad podria haber disfrutado en el
aprendizaje de una materia donde hay mucho que aprender y que mejor que hacerlo de una
manera en que a los estudiantes lo recuerden siempre y ademas poder ayudarle a la docente de la

asignatura a tener un material que tanto a los estudiantes como a ella los motive.

En la elaboracién de las actividades académicas hubo mucha interaccién entre la docente de la
materia y la autora del trabajo de grado lo que demostré por parte de la docente una mayor
dedicacion al proyecto que supone un nimero de horas que pueden no estar previstas en un
trabajo de grado y que ayudaron a la obtencidn del material que aqui se presentd. En esta relacion
fue importante la actitud proactiva de la autora y no esperar a que la docente diera las ideas,
quien desarrollé el material fue la autora pero con gran ayuda y retroalimentacion todo el tiempo

de la docente.

Otro aspecto que vale la pena resaltar como apoyo metodoldgico para el desarrollo de las
actividades fue la plataforma de la Universidad (EAFIT interactiva, video beam, equipos, aulas,
etc.) la cual fue decisiva para llevar a feliz término lo convenido, pactado y propuesto entre la

docente y la autora del trabajo.

Sobre las pruebas del material y la validacion del mismo

Para la realizacion del material fue muy importante entender al usuario e interactuar en algunas
sesiones para el desarrollo del material. Esto se hizo con la observacidn participante de la autora y
se destaca la participacion de los estudiantes tanto en la aplicacion de las actividades como en las
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opiniones expresadas posteriormente a ser usuario de las mismas y la importancia en el desarrollo

de este sobre tener consideraciones del estudiante y no solo del docente.

Se realizaron 3 encuestas en dos fases. La primera fue para saber lo que pensaban del material
después de haber hecho la revisidn, de ahi se procedié a corregir y analizar lo que los estudiantes
pensaban y esto dio pie a la realizacién del ESTRATEGO. Al iniciar el ESTRATEGO también se realizo
una encuesta para saber la opinién de los estudiantes para realizar las siguientes actividades y al
final una retroalimentacion de toda la actividad que sirvié como pauta para el mejoramiento del

material final.

Los resultados que arrojaron las encuestas son en una gran mayoria comentarios muy positivos

gue permitieron validar el trabajo de grado con el material propuesto.

Sobre el analisis y la clasificacion de la informacién de las 40 empresas y la importancia para

hacer comparacion entre teoria y practica

Dada la clasificacidon que se logré hacer de las 40 empresas no se puede medir el alcance de las
posibilidades del andlisis de las empresas por que las aplicaciones como se puede ver en este
trabajo son con diversa indole, la docente tiene |la base para desarrollar con ellas otras actividades
de gran utilidad no solo para el programa de pregrado sino que deja un material disponible para

desarrollar como parte de las actividades de un posgrado.

Sobre los retos para la autora

La autora del trabajo de grado nunca habia trabajado haciendo un material académico lo que fue
de gran valor para apreciar el trabajo de los profesores al pensar y realizar todo el cronograma de
actividades para una materia y todo lo que esto conlleva. En este caso fue muy interesante porque
fue una constante retroalimentacién con la docente Maria Cristina Hernandez de la asignatura
estrategia de productos con la que se aprendid a valorar todo lo que realiza un profesor por sus

clases para que cada detalle quede perfecto para sus alumnos, ponerse en los zapatos del docente
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y aprender que para realizar un buen material se necesita de tiempo y preparacién, no es algo que

sale de la noche a la mafiana ni al azar.

Observar e interactuar con los estudiantes en clase mientras realizaban las actividades al principio
daba un poco de miedo pero ellos se mostraron muy dispuestos a ayudar y motivados con los
materiales suministrados, tanto que al final dieron sus criticas sobre toda la actividad ESTRATEGO

con respuestas muy positivas y todo esto sirvié de apoyo para siempre mejorar.

Los de empaque negro pertenecen a las actividades de identificacion y analisis

Soflando ideas
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Los de empaque gris pertenecen a las actividades de practica

El aliado estratégico

Somos estrategas
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