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1. INTRODUCCION

Propuesta de Mejoramiento del Proceso Software para una empresa de
soluciones integrales de ingenieria de mantenimiento, se trata de un proyecto
elaborado con el propdsito de obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas para cada
uno de sus realizadores, a través de la elaboracion de un proyecto dirigido a
propiciar la implementacion del modelo CMMI en el desarrollo de los procesos de
software de una pyme radicada en la ciudad de Medellin, que visionariamente ha
permitido el acceso a su informacién corporativa con el objeto de obtener una
propuesta de mejoramiento que habra de verse reflejada, a largo plazo, en
reconocimiento y competitividad dentro del mercado de servicios que ocupa su
objeto social, y en el corto y mediano plazo, en la optimizacion de sus recursos a

todo nivel y en la calidad de sus procesos.

Este proyecto pretende entonces generar una propuesta clara, fundamentada y al
alcance de la empresa, que le permita lograr una mejor planeacién de sus
procesos, especificamente, a partir de la implementacion de unos procedimientos
particulares, a través de guias de accion encaminadas a sugerir formas de
administracion de la informacion, desarrollo de planes de proyectos, planes de
control y monitoreo de los mismos, dirigidos a la estandarizacién y formalizacion
del proceso de desarrollo de software, y que en todo caso vinculan a todos y cada
uno de los agentes al interior de la organizacion empresarial y que generan la
necesidad de tener en cuenta, adicionalmente, a aquellos que de manera eventual
o transitoria tienen alguna vinculacion con la compania, relacionada con la oferta
y prestacion de sus servicios de soluciones integrales de ingenieria de

mantenimiento.



Sin embargo, esta propuesta, ademas de los propdsitos académicos a ella
relacionados, deviene del diagnostico especifico de unas necesidades detectadas
en la empresa vinculada a este proyecto, las cuales seran expuestas de forma
sucinta en la definicion del problema, y que pasara a desarrollarse a lo largo de

este trabajo.

El plan operativo para el desarrollo de este proyecto iniciara con la definicion del
problema y la exposicién del marco tedrico en cual se expondra la metodologia de
evaluacion CMMI y el modelo Ideal. A continuacion, se elaborara la propuesta que

ocupa el interés de este proyecto en cuatro capitulos, asi:

En el Capitulo |, se expondra la informacién corporativa de la empresa, sus
valores, visidn, misidn, metas, politicas generales, organigrama y se hara

referencia al mapa de procesos de la compaiiia y el contenido de los mismos.

En el Capitulo Il, se realizara unas referencias especiales a los procesos
particulares de desarrollo de software de la empresa vinculada a este proyecto,
vigentes a la elaboracion de esta propuesta.

En el Capitulo lll, se expresara la definicion del proyecto o propuesta de mejora
para la empresa, de forma concisa, realizando una ubicacién contextual del
proyecto, exponiéndose su viabilidad y discriminandose de forma general las
acciones propuestas.

Consecuentemente, en el Capitulo IV, se desarrollara materialmente la propuesta
de mejora en los procesos de software anunciados en el capitulo precedente,
cuestion que se vera instrumentalizada en la presentacion de unas plantillas para
guiar los procedimientos de planeacién, monitoreo y control de proyectos a partir
del modelo CMMI.



Ahora bien, en cuanto a las fuentes de los datos vinculados a este proyecto, entre
ellas se encuentran fuentes bibliograficas e informaticas, como publicaciones
especializadas sobre CMMI, otras de suma relevancia y de caracter personal,
expresadas en las personas o agentes de la empresa que suministraron la

informacion que asi mismo hizo posible la elaboracién de este trabajo.

Esas fuentes, fueron consultadas a través de revision bibliografica, entrevistas,

observacion personal, directa y participante, asi como observacién simple.

Finalmente, en cuanto a los instrumentos utilizados para el manejo de los datos
obtenidos de las fuentes, se emplearon principalmente fichas bibliograficas,

resumenes, plantillas, graficos y herramientas ofimaticas.

A continuacion, se presenta el resultado de una dedicada labor de
aproximadamente doce meses, durante los cuales pudieron sus realizadores,

mancomunadamente, concretar la propuesta contenida en este proyecto.

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

En Colombia se encuentra una empresa que esta dedicada a las soluciones
integrales de ingenieria de mantenimiento industrial. Se trata de una empresa que
brinda asesorias y soluciones técnicas relacionadas con la ingenieria de
mantenimiento, utilizando tecnologias blandas, apoyadas en el uso de sistemas de

informacion.

Esta empresa oferta a la industria la prestacion de servicios informaticos, asesoria
en ingenieria de mantenimiento orientada principalmente al desarrollo y a la
implementacion de software y una adecuada gestion de los procesos de ingenieria
de mantenimiento relacionados en forma integral, en beneficio de la

productividad, competitividad y calidad de sus empresas clientes.



Los clientes de la compafiia se encuentran situados en el sector de las pequenas
y medianas empresas. Para estas, el acceso al mercado de software
especializado en gestion de mantenimiento industrial es limitado, especialmente
por los altos costos de adquisicidén y las asesorias para el uso correcto de estos
sistemas, ademas porque las metodologias de implementacion de estos productos
no se ajustan a las necesidades particulares del mercado de las PYMES.

No obstante esas caracteristicas de las pequefias y medianas empresas, la
companfia destinataria de este proyecto enfoca su oferta econdmica de forma
particular hacia esas unidades econdmicas y resulta de su mayor interés acceder
e implementar las herramientas tecnoldgicas que le permitan la optimizacion de
SUS propios procesos organizacionales, metodoldgicos, de administracién de la
informacion, y de forma especial, aquellas que le faciliten el desarrollo de un
software de calidad, ajustado a las necesidades o requerimientos especificos de
sus clientes, autébnomo a la permanencia o no de determinados agentes en la
compainiia, en la medida en que se requiere que los procedimientos ejecutados por
estos en el desarrollo de tal o cual proyecto queden debidamente registrados y
aseguren la posibilidad de su consulta en cualquier tiempo, y herramientas que
finalmente permitan una gestion optima de los proyectos de elaboracién e

implementacion de software a sus clientes.

Por tal motivo, el interés particular que ocupa el objeto de este trabajo es la
elaboracién de una propuesta de mejoramiento para el proceso de desarrollo de
software en la empresa, a partir de la oportunidad que se le presenta a la
compainiia a través de este proyecto, con base en el modelo CMMI 1.2, y teniendo
en cuenta que en la oportunidad inicial de diagnostico de las practicas de la
empresa respecto al desarrollo de software, se pudo detectar que sus métricas de

calidad de software podian ser objeto de una propuesta de mejoramiento.

A partir de esta propuesta, se pretende el suministro de un proyecto piloto, que

habra de permitirle a la empresa darle continuidad a su propio proceso de



aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas de desarrollo de software y de
las metodologias de calidad para su construccion, de prestacion de sus servicios
de forma eficiente y eficaz en cada uno de los proyectos que ejecute, en razon de
obtener el conocimiento, desarrollo y aplicacion de practicas que optimicen sus
procesos internos de desarrollo de software, la institucionalizacién de los mismos,
la implementacion de herramientas informaticas, plantillas, documentacion vy
sistemas de datos que registren el paso a paso de los proyectos informaticos que

se desarrollen.

La implementacion de los procedimientos que se ilustraran a lo largo de este
proyecto, pretenden ofrecer una guia practica que introduzca a la empresa en la
incorporacion gradual de los diferentes niveles de procesos de calidad sugeridos a
partir del modelo CMMI 1.2, y los cuales pretenden representar para la compafiia
a corto y mediano plazo ventajas estratégicas en la gestion y administracion de la
informacion y de sus proyectos, reduccion de sus costos de desarrollo, calidad de
sus servicios y productos, reduccién de errores en el desarrollo de software,
herramientas que optimicen la correccion de los mismos cuando se presenten,
compromiso con todas y cada una de las tareas que constituyen el proceso de
desarrollo de software por cuenta de los agentes de la compafia de acuerdo al rol
asignado, y en todo caso, enriquecer su experiencia en cuanto a la oferta de un
software de calidad, resultante de wunas practicas institucionalizadas que
trasciendan la experiencia y labor individual de cada uno de sus agentes.

Este trabajo constituye una fase inicial que pretende proporcionar a la empresa
ciertas herramientas basicas en su proceso de implementacion de practicas que
aseguren la calidad en sus procesos de desarrollo de software, su oferta,
implementacion y continuo mejoramiento, sin que ello distraiga sus principales

intereses productivos, técnicos y econémicos.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Establecer una guia para mejorar el proceso software de

una empresa que brinda soluciones integrales de Ingenieria de Mantenimiento.

1.2.2 Objetivos especificos.
e Diagnosticar la situacién actual de la empresa con respecto a un modelo de
calidad de software
¢ Identificar los aspectos del proceso de software de la organizacion.
e Establecer estandares de proceso para el proceso software de la
organizacion

e Proponer un plan de accion para mejorar el proceso actual.
1.3 ALCANCE

La propuesta sdélo es aplicable a la empresa para la cual se desarrolla el proyecto,
ya que va a ser analizado especificamente con las variables y condiciones

organizacionales de esta compania, ubicada en la ciudad de Medellin.

Se pretende elaborar los siguientes entregables para la empresa:
1. Evaluacién del proceso software que se usa actualmente en la empresa,
utilizando el modelo acordado por la misma para esta evaluacion.
2. Propuesta de mejora, que contiene de forma detallada como mejorar o
implementar el proceso que se haya definido y que pueda traer mas

ventajas para la organizacion.



2. MARCO TEORICO

El uso e implementacién de modelos de mejora de procesos para el disefio de
proceso efectivos y que sean encaminados a la calidad de los procesos software
estan siendo utilizados por muchas compafiias de desarrollo actualmente, para
hacer que sus procesos software mejoren y de esta manera puedan ofrecer

mejores productos y servicios a sus clientes.

Los modelos mas utilizados en la actualidad para la implantacién de mejoras de
procesos de TIC son SPICE, ITIL y CMMI.

El presente trabajo se centrara en el modelo CMMI, pues, aunque es un modelo
muy joven, tiene muchas de las practicas de los otros modelos mencionados y es
muy utilizado para el mejoramiento de los procesos software de las
organizaciones, dedicadas tanto al desarrollo como a la subcontratacién de

productos y servicios software.

CMMI (Capability Maturity Model Integration), es un modelo para la mejora o
evaluacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos
de software. Fue desarrollado por el Instituto de Ingenieria de Software (SEl) de la
Universidad Carnegie Mellon, y publicado en su primera versién en enero de 2002.

Como tal, CMMI es un marco de trabajo (Framework) que provee orientaciéon para
disefiar procesos efectivos en tiempo y costos dentro del ambito de una

organizacion.

CMMI es aplicable a varios tipos de organizaciones o dominios, los cuales son:
¢ Ingenieria de Software
¢ Ingenieria de Sistemas

¢ Ingenieria de Hardware



Si nos centramos en el dominio de la Ingenieria del Software, entonces la
definicion mas cercana sobre CMMI seria algo como:

“Una Aproximacién objetiva para medir las capacidades de una organizacién para
desarrollar software de alta calidad, en tiempo, y con el presupuesto inicialmente
asignado, ademas de proporcionar un framework para incrementar las
capacidades del desarrollo software a lo largo del tiempo”. En conclusién, es una
guia para las organizaciones software que quieren mejorar el control sobre sus
procesos de desarrollo y mantenimiento del software, y evolucionar hacia una

cultura de Ingenieria de Software y gestion controlada.
2.1 DESCRIPCION DEL MODELO CMMI.

CMMI alberga dos componentes o elementos basicos:

e Modelos: Descripcion de las mejores practicas para procesos que permiten
la consecucion de objetivos de negocio. Define el QUE hacer.

e Métodos de Evaluaciéon: Permiten medir los procesos de una organizacion
a través de unos estandares: niveles de madurez, capacidad de un area de

proceso, entre otros.

Los aspectos claves del modelo son, por un lado, la clasificacion de las
organizaciones en maduras e inmaduras Yy, luego, la prescripcion del camino a
seguir por una organizacién inmadura para evolucionar y convertirse en una

organizacion madura.

El modelo entiende por organizacion inmadura aquella que lleva adelante sus
proyectos sin una definicion previa de los procesos a seguir. Estos proyectos
frecuentemente sobrepasan sus presupuestos y tiempos de terminacion, debido a
que son iniciados con estimaciones poco realistas, sin una planificacion adecuada,

y son ejecutados sin ningun tipo de gestion. En general, estos proyectos no
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terminan o terminan con una disminucion importante en la calidad esperada del

producto.

Por organizaciones maduras el modelo entiende a aquellas que desarrollan sus
proyectos en forma planeada. El logro de los objetivos del proyecto es asignado al
cumplimiento de las reglas preestablecidas. Los presupuestos asignados y el
tiempo previsto son los necesarios porque se parte de estimaciones metddicas y
basadas en datos de proyectos previos, con roles y responsabilidades bien

definidos.

El modelo CMMI contiene dos formas de representacion para los niveles (Madurez
y Capacidad) y estas son la representacion escalonada y la continua y para que
una organizacion se convierta en madura debe evolucionar con el tiempo,
alcanzando sucesivos niveles de madurez a través de cualquiera de las dos

representaciones.

2.1.1 Representacion escalonada. La representacién escalonada se constituye
en niveles de madurez y cada nivel de madurez contiene un conjunto de areas de
proceso; a continuacidn se explican los niveles de madurez de la representacion

escalonada.

¢ Nivel de Madurez 1 - Inicial — ausencia total de procesos definidos.

e Nivel de Madurez 2 - Gestionado — procesos de administracion
establecidos para lograr el seguimiento de los costos, tareas vy
funcionalidad. La disciplina estd dada por la repeticion en proyectos con
aplicaciones similares.

¢ Nivel de Madurez 3 - Definido — Ademas de las definiciones del nivel
anterior, son incorporadas actividades de administracién de ingenieria en

forma documentada, estandarizada e integradas en una familia de procesos

11



normalizados de la organizacion. Los proyectos utilizan una version
adaptada de esas normas para su desarrollo.

¢ Nivel de Madurez 4 — Gestionado Cuantitativamente — se llevan adelante
los proyectos en forma controlada con métricas que permiten mediciones
confiables de los procesos y productos.

e Nivel de Madurez 5 — En Optimizaciéon — incluye la mejora continua de
procesos a partir de la comparacion y analisis de mediciones sucesivas de

los proyectos.

En

Enfogue en la mejora del Optimizacién
proceso

Gestionado
Cuantitativamente

@EI proceso es controlado
cuantitativamente

Definido

|
@ Proceso caracterizado por
la organizacion y
proactivo
Gestionado

@Pmcesn caracterizado por
proyectos y

frecuentemente reactivo Inicial

@ Proceso impredecible,
~ poco controlado y
reactivo

Figura 1. Niveles de Madurez del Modelo CMMI.
https://ciencias.unizar.es/web/relacionesEmpresas/salidas/presentacion_Capgemi
ni08.pdf - Octubre 26 del 2009

2.1.2 Representacion continua. La representacion continua esta fundamentada

en niveles de capacidad por area de proceso.
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Los niveles de capacidad describen un orden secuencial para enfocar la mejora de
procesos Yy a su vez permiten seguir, evaluar y mostrar el progreso de la
organizacion con respecto a su mejora de procesos en un area de proceso

determinada.

¢ Nivel de Capacidad 0 — Incompleto: Uno o varios objetivos especificos del
proceso no son satisfechos.

e Nivel de Capacidad 1 - Ejecutada: satisface todos los objetivos
especificos del proceso.

¢ Nivel de Capacidad 2 — Administrada: Se tiene la infraestructura base
para apoyar el proceso institucionalizado a partir de una politica
organizacional de uso de los procesos.

e Nivel de Capacidad 3 — Definida: Es adaptado desde el conjunto de
procesos estandares de la organizacién, de acuerdo con las guias de
adaptacioén de la misma.

e Nivel de Capacidad 4 - Cuantitativamente Administrado: Son
establecidos objetivos cuantitativos para la calidad y realizacion del proceso
y usados como criterios para manejar el proceso.

e Nivel de Capacidad 5 — Optimizada: Es mejorado basado en el
entendimiento de las causas comunes de variacidon del proceso

institucionalizado.

2.1.3 Metodologia de evaluacién CMMI. Durante la evaluacion a través del
método de valoracion del mejoramiento de procesos, SCAMPI (Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvement), disefiado para proveer calificaciones
de calidad correspondientes al modelo CMMI, se hace una valoracién a las
practicas definidas por el modelo CMMI.

Esto es importante, debido a que la valoracién de las practicas definidas en cada
area de proceso proporciona flexibilidad a la organizacion para elegir en qué

procesos poner mas énfasis para su mejora, asi como cuanto mejorar cada
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proceso. Esto se da en la implementacion y evaluacién mediante la representacion

continua, por capacidad

En la tabla 1 se muestran las areas de proceso propuestos por el SEl para lograr
alcanzar un proceso de calidad, separada en niveles de madurez, ordenadas de

manera ascendente, en relacion con el proceso software ejecutado.

Nivel CMMI Areas de Proceso
1. INICIAL
2. ADMINISTRADO Gestion de Requisitos

Planificacion del Proyecto

Seguimiento y Control del Proyecto

Gestion de Proveedores

Medicion y Analisis

Aseguramiento de la Calidad de Procesos vy
Productos

Gestion de la Configuracion

3. DEFINIDO Desarrollo de Requisitos

Solucién Técnica

Integracién de Producto

Verificacion

Validacion

Enfoque del Proceso Organizacional
Definicidon del Proceso Organizacional
Formacion Organizacional

Gestion Integrada de Proyectos
Gestion de Riesgos

Analisis de Decisiones y Resolucion

4.CUANTITAVIMENTE | Desempefio del Proceso Organizacional

14



GESTIONADO Gestion Cuantitativa del Proyecto

5. OPTIMIZANDO Analisis Causal y Resolucion

Innovacion y Despliegue Organizacional

Tabla 1. Nivel CMMI y Areas de proceso

Aunque la forma de evaluar a través de las practicas elaboradas en cada proceso,

la representacion continua es distinta a la de niveles de madurez, ambas tienden a

un objetivo en comun, el cual es realizar una evaluacion de las practicas

desarrolladas en los procesos software y determinar cuales son las falencias para

poder implantar las mejoras correspondientes, de tal manera que se puedan

encaminar los procesos software a que sean procesos de calidad y que a través

de ellos se conciban productos y servicios de calidad para los clientes.

La evaluacion de un proceso de mejora segun el modelo CMMI, esta compuesto

de las siguientes fases:

Inicio: En esta fase se relevan los procesos, tareas, actividades y activos
con que cuenta la organizacion, asi como las politicas generadas por la
conduccion de la organizacion. EI método que CMMI propone para la
realizacion de este relevamiento es SCAMPI (Standard CMMI Assessment
Method for Process Improvement), tipo A, B o C. Consiste de un conjunto
estructurado de actividades tales como entrevistas, revision de
documentos, presentaciones y analisis de respuestas a cuestionarios. El
resultado de esto es la obtencion de las fortalezas y debilidades, sobre las
cuales se elaborara el Plan de Mejoras. El objetivo de esta fase es
determinar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de la
organizacion. Todo esto conducido por los objetivos de negocio de la
organizacion.

Disefo: Basados en las debilidades y fortalezas encontradas en el SCAMPI

se elabora el Process Improvement Plan (PI Plan) y los Action Plan (PAs).
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e Piloto: De acuerdo con los objetivos planteados en cada PATs (Process
Action Team) y al producto resultante de su trabajo (proceso, tarea,
actividad, estandares), se capacita a los miembros del grupo del proyecto
piloto y se prueban las practicas correspondientes.

¢ Implementacién: En esta fase se extiende al resto de la organizacion las

practicas llevadas adelante en todos y cada uno de los proyectos piloto.
2.2 EL MODELO IDEAL

El modelo IDEAL fue originalmente concebido como un modelo de ciclo de vida
para mejoramiento del proceso software basado en el Modelo de Capacidad y
Madurez (CMM). A continuacién se describe un poco mas sobre el modelo, que en
general ha mostrado gran potencial en areas fuera del dominio de los procesos.

IDEAL ofrece una aproximacioén util y comprensible para la mejora continua, al
exponer los pasos necesarios para establecer un programa de mejora exitoso. El
modelo proporciona un enfoque disciplinado de ingenieria para la mejora,
enfocandose en la gestion del programa de mejora y estableciendo las bases para

una estrategia de mejora a largo plazo. El modelo consta de cinco fases:

| - Iniciacion: Establecimiento de las bases para un exitoso esfuerzo de mejora.

D - Diagnéstico: Determinar donde se esta respecto a donde se quiere estar.

E - Establecimiento: Planificacion de los detalles de como se va a llegar al
destino.

A — Actuacion: Realizar el trabajo de acuerdo con el plan.

L - (Learning) Aprendizaje: Aprender de la experiencia y mejorar la capacidad

para adoptar nuevas tecnologias en el futuro.
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Cada una de las cinco fases se compone de varias actividades. Las fases vy

actividades se describen a continuacion:

2.2.1 Fase de Iniciacién. Durante la fase de iniciacion se busca tener listas las
siguientes actividades: Completar los trabajos criticos de preparacion. Articular
claramente las razones de negocio para asumir el esfuerzo. ldentificar las
contribuciones del esfuerzo a los objetivos de negocio, al tiempo que se identifican
sus relaciones con otros trabajos de la organizacion. Garantizar el apoyo de las
directivas de la organizacion criticas para el esfuerzo y la asignacion de los
recursos de acuerdo con la magnitud del programa de mejora a implementar.

Facilitar una infraestructura para la gestién de detalles de implementacion.

2.2.1.1 Estimulo para el cambio. Es importante reconocer las razones de

negocio para cambiar las practicas de una organizacion. El estimulo para el
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cambio podria ser eventos no anticipados, circunstancial, o de informacion
obtenida de las actividades de evaluacion, como parte de un enfoque de mejora
continua, entre otros. Sea cual sea el estimulo, puede tener una amplia influencia
en la visibilidad, la conducta y el éxito final del esfuerzo; el cambio por el bien de
los cambios rara vez produce mejoras importantes. En general, cuando las
razones de negocio para el cambio son mas evidentes hay una mayor aceptacion

en toda la organizacion y hay mayores posibilidades de éxito.

2.2.1.2 Definicion del contexto. Una vez que las razones para iniciar el cambio
han sido claramente identificadas, la gestion de la organizacion puede establecer
el contexto para el trabajo que se hara. "Ajuste de contexto" significa ser muy claro
acerca de donde este esfuerzo se ajusta en la estrategia de negocio de la
organizacion. ;Qué metas y objetivos especificos del negocio se alcanzaran o se
potenciaran apoyadas por este cambio? ;Coémo afectara a otras iniciativas de
trabajo ya en curso? ;Qué beneficios (tales como el retorno de la inversion o

mejora de las capacidades) se obtendran?

El contexto y las consecuencias a menudo se hacen mas evidentes a medida que
avanza el esfuerzo, pero es importante ser lo mas claro posible con respecto a

estas tematicas tempranamente en el esfuerzo.

2.2.1.3 Consecucion de Patrocinio. Un patrocinio eficaz es uno de los factores
mas importantes para los esfuerzos de mejora. Es necesario mantener niveles de
patrocinio a través de un esfuerzo de mejora, pero debido a la incertidumbre y el
caos que enfrenta la organizacion en el comienzo del esfuerzo, es de alta
importancia construir apoyo critico de la administracion en los comienzos del
proceso. El compromiso de los recursos esenciales es un elemento importante de
patrocinio, pero los patrocinadores eficaces a menudo hacen mucho mas que
esto, y pueden ser mas efectivos si dan atencién personal al esfuerzo y se

mantienen con él a través de tiempos dificiles.
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2.2.1.4 Carta de Infraestructura. Una vez que la razén para el cambio y el
contexto se entienden y los patrocinadores principales se han comprometido con
el esfuerzo, la organizacion debe establecer un mecanismo para gestionar los
detalles de implementacién para el esfuerzo. La infraestructura puede ser temporal
o permanente, y su tamafo y complejidad puede variar sustancialmente
dependiendo de la naturaleza de la mejora. Para un pequefio esfuerzo, la
infraestructura puede ser un unico empleado de medio tiempo, mientras que para
un esfuerzo grande y complejo, como la mejora del proceso software, puede
implicar un 2-3% de las personas de la organizacion a través de cierto numero de
grupos. Realizar una carta de la infraestructura implica el desarrollo de acuerdos
escritos explicitos que documenten y aclararen las expectativas al tiempo que

describen las responsabilidades.

Las actividades de la fase de iniciacion son criticas. Si se realizan completamente
y bien, las actividades siguientes pueden ejecutarse con una interrupcion minima.
Si se hacen pobremente, de forma incompleta, o al azar, entonces el tiempo,

esfuerzo y recursos se desperdiciaran en las fases posteriores.
2.2.2 Fase de diagnéstico

La fase de diagndstico se basa en la fase de iniciacion para desarrollar una
comprensidon mas completa del trabajo de mejora. Durante la fase de diagndstico
dos valoraciones de la organizacion son desarrolladas: el estado actual de la
organizacion y el estado futuro deseado. Dichos estados de la organizacion se

utilizan para desarrollar una aproximacion a la practica mejoramiento empresarial.

2.2.2.1 Valorar el estado actual y el deseado. Realizar una valoracion al estado
actual y el deseado es similar a identificar el origen y el destino de un viaje. La
valoracion de estos dos estados puede hacerse mas faciimente usando un
estandar de referencia, como por ejemplo, CMMI. Cuando no existe un estandar, o
no esta disponible, un buen punto de partida son los factores

identificados como parte de la actividad “estimulo para el cambio”. Esta actividad

19



deberia centrarse en los elementos criticos para los cambios introducidos, en lugar

de todos los aspectos del trabajo de la organizacion.

2.2.2.2 Elaborar recomendaciones. Las recomendaciones que se desarrollan
como parte de esta actividad sugieren una forma de realizar las actividades
subsiguientes. Las actividades de la fase diagnostico son realizadas
frecuentemente por un equipo con la experiencia y los conocimientos pertinentes
para la tarea a realizar. Sus recomendaciones a menudo tienen mucho peso en

las decisiones tomadas por los directivos clave y los patrocinadores.
2.2.3 Fase de establecimiento.

El objetivo de la fase de establecimiento es desarrollar un plan de trabajo
detallado. Se definen las prioridades que reflejen las recomendaciones formuladas
durante la fase de diagndstico, asi como las operaciones de organizacion y
restricciones de su entorno operativo. Se desarrolla entonces una aproximacién
que se ajuste y factorice las prioridades. Por ultimo, las acciones especificas, los
milestones, los resultados y las responsabilidades son incorporados a un plan de

accion.

2.2.3.1 Establecer prioridades. La primera actividad de esta fase es establecer
prioridades para el esfuerzo de cambio. Estas prioridades deben tomar en cuenta
muchos factores: Recursos limitados, dependencias entre las actividades
recomendadas, factores externos que pueden intervenir, y las prioridad mas

importantes de la organizacion, entre otros.

2.2.3.2 Desarrollando la aproximaciéon. La combinacion de una mayor
comprension del alcance del trabajo (obtenida en la fase de diagndstico) con un
conjunto de las prioridades conduce a la elaboracion de una estrategia para llevar
a cabo el trabajo y a la identificacion de los recursos disponibles. Los factores
técnicos podrian incluir los detalles de instalacion de la nueva tecnologia y las

nuevas habilidades y conocimientos necesarios para su uso. Los factores no
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técnicos, incluyen la cultura organizacional, posibles fuentes de resistencia, los

niveles de patrocinio, y las fuerzas del mercado, también deben ser considerados.

2.2.3.3 Plan de Accién. Con una aproximacion definida, se puede desarrollar un
plan de accion detallado. Este plan incluye cronograma, tareas, milestones, puntos
de decisidn, recursos, responsabilidades, mediciones, mecanismos de
seguimiento, descripcion de riesgos y estrategias de mitigacion, y cualquier otro

elemento requerido por la organizacion.
2.2.4 Fase de Actuacion.

Las actividades de la fase de actuacién ayudan a una organizacion en el trabajo
de implementacion que ha sido conceptualizado y planificado en las ultimas tres
fases. Estas actividades tipicamente utilizan mas tiempo de calendario y mas

recursos que todas las otras fases combinadas.

2.2.4.1 Crear soluciones. La fase de actuacion comienza al reunir todos los
elementos clave disponibles para crear la "mejor solucién”

(http.//www.procesix.com/v1/ideal ciclo.pdf, pag &5 de 5. Nov 9 de 2009) que

permita atender las necesidades de organizacion previamente identificadas. Estos
elementos clave pueden incluir herramientas existentes, procesos, conocimientos
y habilidades, asi como nuevos conocimientos, informacion, ayuda externa. La
solucion, que puede ser bastante compleja y de multiples facetas, a menudo es

creada por un grupo de trabajo técnico.

2.2.4.2 Piloto/Prueba de la soluciéon. Una vez que una solucién ha sido creada,
debe probarse. Esta actividad generalmente se consigue a través de una prueba
piloto, pero pueden ser utilizados otros medios.

2.2.4.3 Refinar la soluciéon. Una vez que la soluciéon de papel ha sido
comprobada, debe ser modificada para reflejar los conocimientos, la experiencia, y

las lecciones que fueron obtenidas de la prueba. Varias repeticiones del proceso

21



de prueba/refinar pueden ser necesarias para llegar a una solucion satisfactoria.
La solucion debera ser viable antes de ser implementada, pero esperar una

solucion "perfecta" puede demorar innecesariamente la implementacion.

2.2.4.5 Implementar la solucion. Una vez que la solucidon es viable, puede ser
implementada a través de toda la organizacion. Varias aproximaciones de
despliegue (roll-out) pueden ser utilizadas para la implementacion (top-down -
desde el mas alto nivel de la organizacién hacia el mas bajo-, just-in-time —
implementacion proyecto a proyecto en el momento adecuado del ciclo de vida del
esfuerzo). Ningun roll-out es universalmente mejor que otra, el enfoque debe ser
elegido con base en la naturaleza de la mejora y las circunstancias
organizacionales. Para un cambio grande, la implementacion puede requerir

tiempo y recursos considerables.
2.2.5 Fase de aprendizaje

La fase de aprendizaje completa el ciclo de mejora. Uno de los objetivos del
modelo IDEAL es mejorar continuamente la capacidad de implementar cambios.
En la fase de aprendizaje toda la experiencia de la implementacién del modelo
IDEAL es revisada para determinar qué se logro, determinar si el esfuerzo
realizado alcanzd los objetivos previstos, y cémo la organizacion puede
implementar cambios mas efectiva o eficientemente en el futuro. Debe mantenerse
evidencia del trabajo realizado durante todo el ciclo IDEAL, teniendo presente esta

fase.
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2.2.5.1 Analizar y validar. Esta actividad responde a varias preguntas: ;De qué
manera el esfuerzo consiguio alcanzar su propadsito original? ;Qué funcion6 bien?
¢ Qué podria hacerse mas eficaz o eficientemente? Las lecciones son recogidas,
analizadas, resumidas y documentadas. Las necesidades detectadas del negocio

durante la fase de Iniciacion se reexaminan para ver si se han cumplido.

2.2.5.2 Proponer Acciones futuras. Durante esta actividad se desarrollan y se
documentan recomendaciones basadas en el analisis y validaciéon de los
resultados de la actividad anterior. Se deben entregar propuestas para mejorar las
implementaciones de cambios futuros a los niveles de gerencia pertinentes, para

su consideracion.
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3. IDENTIFICACION DEL CONTEXTO Y DE LAS OPORTUNIDADES EN LA

ORGANIZACION.

El objetivo de este capitulo es agrupar las practicas del modelo ideal de la fase de
iniciacidn que son posibles de trabajar en el alcance de este proyecto. Se entiende
por el estimulo para el cambio como el problema previamente definido en la
introduccién del presente trabajo, a continuacién buscaremos profundizar el
contexto en el que se realiza la propuesta de mejora. Cabe resaltar que la
informacion aqui expuesta fue tomada de documentos internos de la organizacion
y por lo tanto su redacciéon puede estar de forma personal. No se modificara para

que el lector del presente conozca mejor la organizacion.
3.1 VISUALIZACION DE LA EMPRESA.

La mision, la vision y los valores corporativos corresponden a un conjunto de
herramientas para orientar a las mismas hacia el norte deseado, es importante
para iniciar un diagnostico saber que es aquello que busca la empresa, cual es su

razon social y que es lo que esperan que compartan los empleados de la misma.

3.1.1 Misiéon de la empresa objetivo. Nuestra organizaciéon ofrece soluciones
integrales orientadas al mejoramiento del desempefio de los equipos y procesos
industriales, implementando politicas de gestion y sistemas de informacién de
clase mundial, que buscan el aseguramiento de la rentabilidad de los clientes de
manera costo efectiva, a través de servicios de acompafamiento y transferencia

tecnologica.

3.1.2 Visién. Nuestra empresa es referente en el mercado con un nivel de
conocimiento elevado en nuestra labor. Somos una empresa aliada y amiga de
nuestros clientes apoyandoles en la mejora de su productividad. Somos

reconocidos por la calidad y sentido de pertenencia con nuestro trabajo. Nuestros
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clientes nos perciben como una ayuda real y tangible en sus procesos de mejora

en el area de mantenimiento.

3.1.2.1 Factores criticos de éxito.

Convertir el conocimiento en un activo real de la compania. Al realizar una
fuerte labor en el proceso de investigacion y desarrollo transformandolo en
una politica organizacional y al formalizar todos los logros que se tengan en la
apropiacién de conocimientos garantizamos calidad en la prestacion de
nuestros servicios al tiempo que incrementamos la satisfaccion en nuestros
clientes. Garantizar que el conocimiento hace parte de nuestra organizacion

es parte fundamental de lo que hacemos.

Estandarizacion de los procesos. Seguir las mejores practicas que existen en
nuestra area de conocimiento nos asegura fortalecer los productos ofertados,
reconocemos el valor del ambito académico en la dinamica organizacional y

constantemente estamos mejorando la forma de realizar nuestro trabajo.

Todos nuestros proyectos son casos de éxito. Trabajamos bajo una cultura de
excelencia organizacional, nuestros proyectos son referente en nuestro
mercado, un caso de éxito facilita la gestion de nuevos clientes y de incursion

en nuevos mercados.

3.1.3 Mercado objetivo:

Nuestro mercado objetivo estard dado por pequehas y medianas empresas

(PYMES) siempre que tengan un parque industrial superior a $2.000.000.000 de

pesos. Se definen las PYMES en nuestro mercado como lo siguiente:

Pequenas empresas: 20 — 50 equipos

Medianas empresas: 50 — 100 equipos

3.1.4 Segmentos claves de mercado:

Industrias del sector manufacturero
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Industrias del sector alimentos de Antioquia

Industrias del sector minero en el ambito nacional

3.1.5 Metas numéricas:

Nuestra meta en cuanto al numero de clientes nuevos esta trazada en un rango de

10 a 15 clientes por ano

3.1.6 Hoja de productos:

Herramientas informaticas para el apoyo de gestion de las areas de
mantenimiento, con una funcionalidad suficiente para atender el mercado
objetivo en los proximos 5 afos, acompafiado de un servicio de soporte
técnico y de mantenimiento pertinente a las mismas.

Servicios de asesoria y acompafamiento en gestion de mantenimiento
completamente estructurados y fortalecidos, con estandarizacion de sus
procesos de implementacion, métricas de control y sistemas de informacion
para uso interno

Personalizacion de las herramientas ofertadas para mejorar la pertinencia del

producto en los mercados claves (alimentos y mineria)

3.1.7 Valores Corporativos:

Innovacion y conocimiento. El reto es construir una base de conocimiento,
montarnos en curva de aprendizaje para que los clientes se beneficien de
esto. Somos autodidactas, recursivos, inquietos, con proyeccion,
emprendedores y proactivos. Trabajamos con ingenio.

Integridad. Estamos conscientes de que manejamos informacion valiosa y
delicada que debe ser protegida. Respetamos la informacion vy
confidencialidad de nuestros clientes.

Respeto y tolerancia. Sabemos trabajar en equipo, respetamos los criterios e
intereses de los demas. Buscamos union y cooperacion a la hora de realizar

nuestro trabajo, por eso respetamos y toleramos las opiniones de todos.

26



Pasion y servicio. Vivimos profundamente lo que hacemos y es el motor de
nuestro trabajo que es reflejado en los clientes.

Excelencia. En consultoria no pueden existir puntos medios. Sélo trabajamos
para generar casos de éxito. Debemos sorprender al cliente superando sus
expectativas, sélo nos conformamos con lo mejor

Disciplina y orden. Creemos en que es necesario que nuestro trabajo sea
metodoldgico. Ese valor debe verse reflejado en el dia a dia.

Constancia. Para generar el impacto que buscamos no podemos dejar ningun
trabajo sin terminar. Somos constantes en nuestra forma de actuar y de
pensar.

Retribucion social: Pensamos que debemos compartir nuestra experiencia a

través de la retribuciéon a la sociedad.
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3.2 ORGANIGRAMA:

Junta de Socios

N

I
| Contabilidad !

Direccion General

Direccion
Comercial

Direccién de
Ingenieria

Ingenieros de
Proyectos

Asistentes
Técnicos

Figura 1. Organigrama de la empresa

T

)
Direccion

Direccion de

Ingenieria de Administrativa y
Sistemas Financiera

Asistente
Administrativo
Coordinador de
Desarrollo
I
[ { \ |
Asistente de Asistente de Asistente de
Calidad Desarrollo Documentacion Programadores

“Documento Interno”

28




3.3 PROCESOS DE LA ORGANIZACION.

Investigaciony Desarrollo Desarrollo de Software

GESTION DEL CONOCIMENTO

~ Mercadeo Estratégico Asesoria Comercial Servicio Post-Venta

MERCADEO Y VENTAS

Transferencia Personalizacion de Ejecucione
Tecnologica Software Implementacion

SERVICIOS DE GESTION INTEGRAL

Auditorias \\.} Apoyo Técnico \ Outsourcing de
,.I

> P roveedores
de Software / Gestion TeCicos

Figura 2. Mapa de procesos de la empresa
“‘Documento Interno”

3.3.1 Procesos de gestion del conocimiento.
3.3.1.1 Investigacion y desarrollo. Proceso continuo de revisién y mejora del
modelo de gestion y de las metodologias de trabajo, mediante la produccion,

contextualizacion y formalizacion de conocimiento y tecnologia. Analiza las

necesidades del cliente para transformarlas en nuevas modalidades de servicio.

Investigacion y Desarrollo, como fuente de innovacién permanente, es el origen de

las ventajas competitivas sostenibles de la organizacion.

3.3.1.2 Desarrollo de software. Este proceso agrupa las actividades de

desarrollo, programacién y actualizaciéon de los sistemas de informacién. Se
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integra con |+D para que el software refleje la naturaleza del modelo de gestion y

para integrar nuevas tecnologias de informacion en los nuevos sistemas.

La integraciéon estratégica del software en los servicios de Gestion se constituye

en la principal diferenciacion de la empresa en el mercado.

Es de anotar que sobre este proceso se realizara el diagnostico y la propuesta de
mejora y sera detallado en el siguiente capitulo de este trabajo.

3.3.2 Procesos de mercadeo y ventas.

3.3.2.1 Mercadeo Estratégico. Este es el proceso encargado de disefar las
estrategias para el posicionamiento competitivo de la organizacion en su mercado
objetivo y proyectar la entrada a los mercados potenciales. Disefha estrategias de
penetracion, que deben ser contundentes, resaltando los beneficios del servicio.
En este proceso se identifican las caracteristicas que deben tener los productos

para atender de mejor forma el mercado

3.3.2.2 Asesoria Comercial. La finalidad de este proceso es el levantamiento de
requerimientos del cliente, la presentacion y ajuste de la propuesta comercial,
seguimiento y negociacion. Dentro del proceso de asesoria comercial se corre el
subproceso de consultoria colaborativa, éste comienza desde la venta y el primer
acercamiento con el cliente Nuestra organizacién pretende romper con la imagen
tradicional del consultor y generar una relacion con el cliente basada en la

confianza y en la integracion con todos los niveles de la organizacion.

El personal de nuestra empresa debe ser fuente permanente de apoyo y consulta
por parte del cliente, lo que exige disponibilidad y compromiso. Para esto, una

investigacién detallada de necesidades y de problemas reales que el cliente tiene
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en su area de mantenimiento y en su relacion con los demas departamentos de la

empresa se hace necesaria.

Adicionalmente este proceso tiene como responsabilidad el disefio del proyecto de
gestion: Busca adaptarse a la situacion diagnosticada. El disefio modular del
modelo de gestion permite seleccionar los pilares que realmente se ajustan a las

necesidades del cliente.

3.3.2.3 Servicio Post-Venta. La potencializacion de la relacion continua en el
tiempo se fundamenta en el servicio postventa del proceso comercial, velando
porque los resultados obtenidos sean mantenibles en el tiempo e identificando las
nuevas necesidades que definiran el campo de accién de las fases de venta

siguientes y evaluando los resultados y la satisfaccién del cliente.
3.3.3 Procesos de servicio de gestion integral.

3.3.3.1 Transferencia Tecnoloégica: El éxito del servicio se establece en la
divulgacién, capacitacion y sensibilizacion del personal del cliente, tanto en las
mejores practicas de mantenimiento como en lo relacionado con el uso y

aplicaciéon de las herramientas informaticas ofrecidas por la organizacion.

3.3.3.2 Personalizacion de Software: Nuestros sistemas de informacion se
personalizan e implementan segun la fase del modelo de gestién seleccionada en
este proceso. El éxito de la Gestion Integral de Mantenimiento esta condicionado
por el adecuado uso de los sistemas de informacién por parte de los clientes, este
proceso garantiza que nuestro producto software cumpla con las necesidades de

quienes acceden a nuestros servicios.

3.3.3.3 Ejecucion e Implementacion: Se refiere a los procesos de desarrollo de

los proyectos propiamente dichos. Nuestra principal ventaja competitiva en este
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aspecto es el uso de metodologias y modelos de trabajo de ultima generacion,
enmarcados dentro de un esquema de mejores practicas.
El esquema llamado Consultoria colaborativa, consta de las siguientes cuatro

fases:

3.3.3.4 Medicién y control. Este proceso comienza asumiendo que el cliente no
tiene nada implementado, por ende se comienza tomando mediciones iniciales

sobre los procesos del area de mantenimiento y estableciendo controles basicos.

e Puesta a punto. Se identifican cuales son los equipos que realmente
presentan problemas. Se definen actividades urgentes. Se refina el plan de

mantenimiento, y se complementa la informacién técnica de los equipos.

e Optimizacién. Mantenimiento por parte de los operarios. Inventario de

maquinas. Sensibilizacion del personal.

e Confiabilidad. Analisis estadistico, simulaciones, efectos de falla.
3.3.4 Procesos de servicios de acompafiamiento y consolidacion

3.3.4.1 Auditorias. El proyecto de gestion requiere de control y evaluacién
permanente para detectar oportunamente cualquier desviacion en el cumplimiento

de los objetivos propuestos, este proceso debe velar por este control.

3.3.4.2 Apoyo Técnico del Software. Este proceso contiene todas las actividades
de soporte y capacitacion a clientes en lo concerniente a nuestros sistemas de

informacion y problemas técnicos.

3.3.4.3 Outsourcing de Gestion. Por el conocimiento que se adquiere de la
empresa a lo largo de los proyectos, Nuestra compaiiia esta en capacidad de
asumir las responsabilidades propias de la jefatura de mantenimiento. Cuando un

cliente lo requiere, este proceso es el encargado de cumplir esta tarea.
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3.3.4.4 Gestion de Proveedores Técnicos. A través de alianzas estratégicas, se
ofrecen servicios especializados como analisis de vibraciones, analisis
tribologicos, termografias, alineacion de componentes, monitoreo en linea,
bobinado de motores eléctricos, fabricacion de piezas y mantenimiento locativo.
En este proceso se realizan las actividades de evaluacion y seleccién de
proveedores. Buscamos apoyar a nuestros clientes en la evaluacion o seleccién
de sus proveedores técnicos, con el fin de que estos se alineen con las practicas

de la empresa.
3.4 DOFA ORGANIZACIONAL.

Con propositos de entender mejor el estado actual de la organizacion objeto de
estudio, se presenta a continuacion una lista de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas (DOFA). No se pretende en ningun momento profundizar
en su analisis, sino mas bien entender mejor la realidad de esta empresa con el

fin de identificar claramente cuales son los estimulos para el cambio.

3.4.1 Fortalezas.

e Se cuenta con un sistema de informacién adecuado para la implementacion de
las mejores practicas de mantenimiento en los clientes.

e La estrategia de acompafiamiento durante el proceso completo de la
implementacion de un plan de mantenimiento de calidad es un elemento
diferenciador en el mercado.

e EIl conocimiento técnico en soluciones de mantenimiento facilitan el desarrollo
de nuevos planes dentro de las empresas clientes.

e Al ser una empresa de menos de 30 empleados, el clima organizacional esta
muy orientado al compafierismo.

e Ofrecer una solucion integral, facilita la fidelizacién de sus clientes quienes
reciben un producto software implementado y alineado a los procesos dentro

de su empresa
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La empresa proyecta seriedad y organizacion al entregar al cliente material de

muy buena calidad.

3.4.2 Debilidades.

El proceso de implementacion es demasiado largo, creando posible
desconfianza en clientes nuevos.

La documentacién del software desarrollado por la organizacién no es clara a
la fecha de hacer esta revisidén, gran parte del conocimiento se encuentra en
las personas que lo construyeron.

La modalidad de desarrollo de software a la medida no es completamente
compatible con el Sistema de Informacién principal, lo que puede presentar
problemas a la hora de una migracion del sistema.

El proceso software ejecutado por la compafia no estda muy bien definido
después de la etapa de elicitacion de requisitos.

El nimero de recursos humanos involucrados en la empresa es limitado,
haciendo que se tengan que abstener de atender muchos clientes al tiempo.
La forma de brindar soporte a los clientes en general es tardia. Generalmente
no se tiene acceso al conocimiento necesario para retomar un proyecto, ya
que la informacion de los proyectos se encuentran en la cabeza de quienes
ejecutaron los mismos.

Formalmente el servicio postventa no se encuentra completamente
estructurado.

La inversidon en el desarrollo del software se esta haciendo con pocos
controles lo que puede afectar la estimacion en costos del desarrollo de
futuros proyectos de desarrollo

La productividad en la implementacion de proyectos no es muy controlada, lo
que puede afectar la estimaciéon de esfuerzo en la implementacién de nuevos

proyectos.
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El servicio al cliente no se encuentra formalmente establecido en la

organizacion, lo que puede afectar la satisfaccion de los clientes.

El proceso de aseguramiento de la calidad del producto se encuentra en una
etapa temprana, haciendo dificil la mediciéon y control de resultados en los

esfuerzos realizados

Hace falta un modelo financiero que permita tomar decisiones financieras en

tiempo real

El modelo de gestion comercial se encuentra en una etapa inmadura, es poco

claro.

3.4.3 Oportunidades.

Hay pocas empresas que prestan un servicio parecido en la ciudad.

Dado que las oportunidades de inversion son mas escasas en la compra de
nuevas maquinas en el mercado industrial por el aumento del ddlar y la caida

de la bolsa, las empresas deben invertir mas en mantenimiento.

Existe la posibilidad de incursionar en mercados fuera de Antioquia por la

experiencia que han ganado en los proyectos que han trabajado.

La lentitud de la competencia para responder a los cambios tecnologicos y los

cambios en la forma de vender los servicios.

La industria de alimentos esta regulada, por lo que debe invertir.

La industria minera esta siendo apoyada econémicamente por el Gobierno.
La necesidad de mejorar el mantenimiento en las PYMES

Tendencia a tercerizar los servicios de mantenimiento.
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3.4.4 Amenazas.

Hoy en dia las empresas industriales prefieren hacer los desarrollos

industriales por offshoring.

Contratar con una empresa donde no haya apoyo para el cambio de cultura de

mantenimiento.

Posibles pérdidas de contratos por no tener validada la calidad del proceso de

elaboracioén del producto frente a una entidad reconocida como ISO o el SEI.

Las soluciones integrales desde los proveedores de maquinas, repuestos,

servicios.

Los inversionistas extranjeros en el sector minero, vienen al pais con todas las

soluciones.

Posibilidad de rotacién del personal; en sistemas es muy costoso poner a
alguien al dia, las causas son: el entrenamiento se demora, y el conocimiento

no es muy especializado pero si muy especifico

3.5 PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LA REALIZACION DE LOS PROCESOS

ORGANIZACIONALES.

Para finalizar este capitulo se enuncian los cuatro principales problemas

encontrados durante la recoleccion de esta informacion en la ejecucion de los

procesos del area de sistemas de la empresa.

Existe un modelo del proceso de desarrollo de software implicito, es decir
faltan metodologias, procedimientos, documentacion y politicas escritas y de
conocimiento general para la elaboracion de los proyectos de desarrollo de
software, aunque vale la pena resaltar que si se sigue una metodologia para la

elicitacion de requisitos.
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En el momento de hacer esta recolecciéon de datos no se encontrd evidencia
de una medicion del esfuerzo de la organizacion para ejecutar los proyectos.
La mayoria de proyectos de software en la empresa no cuentan con la
documentacion adecuada.

La manera de brindar soporte técnico sobre los productos software es

informal.
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4. MODELO DEL PROCESO SOFTWARE.

4.1 OBJETIVO

El propdsito de este capitulo es profundizar en el estudio de la organizacién

seleccionada, entrando ahora a un analisis sobre el proceso software que existe

actualmente en ella. Este corresponde a la fase de diagnéstico del modelo ideal.

En este capitulo buscamos describir los aspectos de la organizacion relevantes

para la descripcion de un proceso, tales como modelos existentes, relaciones de

poder, herramientas utilizadas para la ejecucion del proceso, que reflejen el estado

actual del mismo en la organizacion.

4.2 ESTRUCTURA DEL AREA Y DEL PROCESO DE DESARROLLO DE

SOFTWARE

Gerente

De Sistemas

I

Jefe de Jefe de lefe de
Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
L1 ,__I__|
I ]
Analista, Analista, Analista,
Analista Analista Programacidn Programacién disefiador y disefiadory disefiador y
programador programador programador

Figura 3. Estructura del area de desarrollo de software “Elaboracién propia”
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En este diagrama se pretende mostrar de una manera orientada a roles la
jerarquia que utilizada por la organizacion a la hora de emprender un proyecto de

acuerdo a la naturaleza del mismo.

4.3 Estructura del Area y del Proceso de de Desarrollo de Software

El proceso de desarrollo de software comprende las etapas, metodologias,
herramientas y roles que describen el cdmo la organizacion desarrolla sus
productos software. A continuacién se presenta el modelo por etapas del proceso
software actual de la organizacion estudiada, buscando generalizar las actividades

que se realizar siempre que el area de sistemas va a emprender un desarrollo.

ESTRUCTURA ACTUAL DEL FROCESD SOFTWARE DE LA
CRGAMNIZACIDN

ST TR A

- e sl

Disefa e
Er TS

! Blatsracin s
EReRraay
sk da |
rapaEie

—_—

Figura 4. Estructura Actual del proceso software de la Empresa “Elaboracién
Propia”
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4.3.1 Elaboracion del contrato y especificacion de requisitos. Esta etapa se
ejecuta completamente en caso de que sea un desarrollo a la medida, cuando son
desarrollos motivados por el area investigacion y desarrollo (clientes internos), no
se hace elaboracién de contrato. Es de anotar que a continuacion se describe el
trabajo para un cliente externo, sin embargo los clientes internos necesitan los

mismos entregables.

En la primera visita concertada por cualquiera de los dos mecanismos anteriores,
se expone al potencial cliente la solucion integral ofrecida por la empresa y se
muestran las bondades del aplicativo estrella. En caso de que la empresa visitada
acceda a continuar con el proceso de contratacion, se exponen las siguientes

condiciones para el contrato.

e Antes de realizar cualquier esfuerzo en la implementacion de una solucién
integral de ingenieria de Mantenimiento, La empresa explica que es necesario
hacer un diagnéstico mas profundo sobre la situacion de la empresa y ofrece

realizar este diagndstico durante el primer mes del proyecto.

e Después de realizado el diagndstico, se ofrece un plan de trabajo y entrega el
resultado del diagndstico. En caso tal de que la empresa acceda a continuar
con la implementacion del servicio, el costo del diagnéstico ya esta incluido en
el costo total del proyecto. En caso de no decidir seguir adelante, se le cobra
al cliente solo el diagndstico.

Entregables en esta etapa:

e Actas de reuniones con el cliente (externo o interno).
e Esquema pre - conceptual

e Modelo de dominio.

¢ Modelo de procesos del area de mantenimiento.

40



e Tabla explicativa de los procesos.
e Tabla de Reglas del negocio.

e Glosario del problema de negocio
e Diagrama de objetivos.

e Diagrama Causa Efecto.

Propuesta de Solucién para el Cliente.

4.3.2 Disefo de Arquitectura. Después de aceptada la propuesta de trabajo, bien
sea por los clientes al interior o al exterior de la organizacioén, se comienza con la
arquitectura de la solucion. En este punto se conocen los intereses del cliente muy

bien, y existe un modelo Pre -conceptual que facilitara la creacién del producto.

Por decisién de la empresa, los desarrollos hechos se trabajan con las siguientes

herramientas informaticas:

e Enterprise Architect para la creacion de casos de uso, documentacién y

rastreabilidad del proyecto.

e Posgres SQL como motor de base de datos para la implementacién del

modelo de datos.

e Zend Framework, como biblioteca de componentes que facilitan Ila
implementacion de aplicaciones web hechas en el lenguaje de programacion
PHP.

En caso de que sea una nueva implementacion de software, los analistas elaboran
los casos de uso y los prototipos a implementar, después los prototipos son
aprobados por el gerente de proyecto; en paralelo a esto el DBA hace el disefio de

la base de datos en un trabajo conjunto con los analistas.
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Una vez terminados los casos de uso, los prototipos y la base de datos, se le
asigna a cada programador un modulo, se realiza una reunidon con cada

programador y se crea el cronograma de trabajo.

4.3.3 Diseno detallado. Esta etapa contiene un refinamiento a la implementacién
de los médulos definidos en la etapa anterior. Para comenzar, se desarrollan los
casos de uso extendido para cada modulo, a la par se van refinando los prototipos
para asi poderle entregar al programador los casos de uso extendidos con los

prototipos correspondiente a cada caso de uso.

Se establece las relaciones entre entidades definidas en el modelo de base de
datos, que esté normalizada, que tenga los atributos de cada entidad definidos.

Entregables en esta etapa:

e Casos de uso extendido

e Prototipos refinados

¢ Modelo de la base de datos

4.3.4 Codificacion. En este punto del proceso ya se comienza la elaboracién del
producto como tal, paralelamente se hace un plan de pruebas para ir revisando

punto por punto cada una de las funcionalidades. El orden es el siguiente:

1. Se inicia el desarrollo por parte de los programadores, paralelamente el
responsable de testing prepara un plan de pruebas con base en los casos de uso

extendidos, apoyados en el modelo de la base de datos.

2. Cada desarrollador se encarga de probar la funcionalidad pedida. Para esto el
desarrollador es libre de ejecutar sus pruebas, ya que no existe un proceso formal

para las pruebas unitarias.
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3. Finalmente, cuando el desarrollador considera que un modulo esta terminado,
se le entrega al tester el producto en el servidor de pruebas para que comience

con la verificacion y validacion del médulo terminado.

4. Finalizado el desarrollo por parte de los programadores, se ejecuta el plan de

pruebas por médulo.

Durante la ejecucion del plan de pruebas se registran todos los errores
encontrados en un bug tracker, para ser revisados y corregidos. Cuando se
corrigen todos los errores reportados, se corre nuevamente el plan de pruebas

para certificar el buen funcionamiento del moédulo.

5. Después de que un moddulo es verificado por el tester, queda listo para

continuar en la siguiente etapa del proceso software.

Vale la pena aclarar que estos pasos son iterativos hasta la consecucion del
producto completo, dentro del tiempo estimado del cronograma. En caso tal de
que un desarrollador encuentre problemas para cumplir con su cronograma, se
deben revisar las etapas anteriores pues es un indicio de problemas con el disefo

o la estimacion realizada de la solucion a entregarse.
Entregables en esta etapa:

e Plan de pruebas con sus respectivos resultados
e Mddulos funcionales y aprobados.

e Registro de los incidentes en el Bug Tracker

4.3.5 Pruebas de integracién. Lo que se busca conseguir en este punto es la
integracion de los diferentes modulos programados. Esta etapa suele contener la
revision del modelo de datos, ajustes al programa integrador de los moédulos y la

ejecucion de las pruebas unitarias dentro del contexto del producto integrado.

43



Entregables en esta etapa:
e Plan de pruebas ejecutado en el programa con los moédulos integrados.
e Documento de cambios al modelo de datos.

e Producto completo listo para ser validado con el cliente

4.3.6 Pruebas de validacion. Las pruebas de validacion consisten en comenzar a
tomar datos reales del cliente para que éste valide que la informacién entregada
por el sistema es la correcta. El cliente por medio de correos electronicos reporta
los errores encontrados en la aplicacion. Se considera error todo aquello que no

hubiese sido definido en la etapa de especificacion de requisitos.

4.3.7 Mantenimiento. Generalmente no se realizan cambios y mejoras a los
aplicativos. Estos cambios se realizan a peticion del cliente y se trabajan
reabriendo el proyecto si el cambio es de bajo impacto o realizando otra fase del

proyecto si los cambios son significativos en el aplicativo.
4.4 PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO

Para el correcto funcionamiento de la compafiia se identifican los siguientes roles

en el proceso software:

o Gerente de proyecto.

. Analista de Sistemas.
J Disefiador Web:

. DBA.

o Ingeniero de calidad

o Ingeniero de desarrollo
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4.5 RECURSOS Y CONOCIMIENTO DEL PROCESO

A continuaciéon se describen en mas detalle las diferentes actividades realizadas

durante el proceso de desarrollo de software de la organizacion estudiada,

relacionando cada actividad con los recursos (humanos y fisicos) necesarios para

la ejecucion de cada etapa y el conocimiento que se considera necesario para su

ejecucion.

Elaboracion del contrato y

especificacion de requisitos

Recurso

Conocimiento

Visita al cliente

Personal de ventas,
Gerente de ventas

qué hace el aplicativo y

qué hace la empresa

Diagndstico

Analistas de
sistema, Formatos
de evaluacion ,

Laptop

Mejores practicas de
mantenimiento,
Modelamiento UML,
Modelamiento de

procesos

Plan de trabajo

Gerente de
proyectos, Laptop,
cronograma de
implementacion del
SW

Gestién de proyectos.
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Disefio de Arquitectura Recurso Conocimiento
Analista de
sistemas,
documentador,
Enterprise Modelado uml, manejo

Arquitectura de la solucion

Architect, Posgres
SQL, Zend

Framework

de tecnologias de
programacion y

documentacion

Primer acercamiento de los

Casos de uso

Enterprise Architect

Modelado uml y manejo
de herramientas de

documentacion

Primer acercamiento de los

prototipos

Disefiador web,
Microsoft office

point designer

manejo de herramientas

para el manejo de CSS

Modelo de Datos

DBA, PHP admin

Bases de Datos
relacionales,
Administracion de

Bases de datos.

Diseno Detallado Recurso Conocimiento
Analista de Modelado uml y manejo
sistemas, de herramientas de

Casos de uso Extendidos

Enterprise Architect

documentacion

Refinamiento de los

prototipos

Disefiador web,
Microsoft office
point designer

Manejo de herramientas
para el manejo de CSS

Refinamiento de la base de
datos

DBA, PHP admin

Creacién y
administracion de base

de datos
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Codificacion

Recurso

Conocimiento

Elaboracion del plan de

Ingeniero de
calidad, laptop,

herramientas

Metodologias de calidad
de software,

conocimiento de casos

pruebas ofimaticas de uso
Metodologias de
programacion, manejo
Ingeniero de de herramientas de

Programacién de los

modulos

desarrollo, PHP
admin, Zend

Framework, laptop

programacion,
conocimientos basicos

de la base de datos

Pruebas unitarias

Ingeniero de
desarrollo, Zend
framework, PHP

admin, laptop

Metodologias de
programacion, manejo
de herramientas de
programacion,
conocimientos basicos
de la base de datos,
casos de uso

extendidos

Ejecucion del plan de

pruebas para cada modulo

Ingeniero de
calidad, laptop,
herramientas
ofimaticas, bug

tracker

Metodologias de calidad
de software,
conocimiento de casos
de uso, manejo de
herramientas para la
gestion de errores,
casos de uso

extendidos
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Correcciéon de bugs

Ingeniero de
desarrollo, Zend
framework, PHP

admin, laptop

Metodologias de
programacion, manejo
de herramientas de
programacion,
conocimiento basicos de
la base de datos, casos

de uso extendidos

Ejecucion del plan de
pruebas para los modulos a

los que se le corrigieron los

Ingeniero de
calidad, laptop,
herramientas

ofimaticas, bug

Metodologias de calidad
de software,
conocimiento de casos
de uso, manejo de
herramientas para la
gestion de errores,
casos de uso

bugs tracker extendidos
Pruebas de integracion Recurso Conocimiento
Metodologias de
programacion, manejo
Ingeniero de de herramientas de

Programacién de Aplicativo

integrador de médulos

desarrollo, PHP
admin, Zend

Framework, laptop

programacion,
conocimiento basicos de

la base de datos

Ejecucion de los planes de
pruebas de cada modulo en

el producto integrado

Ingeniero de
calidad, laptop,
herramientas
ofimaticas, bug
tracker

Metodologias de calidad
de software,
conocimiento de casos
de uso, manejo de
herramientas para la

gestion de errores,

48



casos de uso
extendidos

Correccion de bugs

Ingeniero de
desarrollo, Zend
framework, PHP
admin, laptop

Metodologias de
programacion, manejo
de herramientas de
programacion,
conocimiento basicos de
la base de datos, casos
de uso extendidos

Ejecucion del plan de
pruebas para los modulos a

los que se le corrigieron los

Ingeniero de
calidad, laptop,
herramientas

ofimaticas, bug

Metodologias de calidad
de software,
conocimiento de casos
de uso, manejo de
herramientas para la
gestion de errores,
casos de uso

bugs tracker extendidos
Pruebas de validacion Recurso Conocimiento
Analista de
sistemas, Instalacion del

Reunién con el cliente para

la entrega del producto.

herramientas
ofimaticas,
Ejecutables del

aplicativo

aplicativo,
Conocimientos
generales del uso del

aplicativo.

Acompafamiento al cliente
en la elaboracion del plan
de validacién del producto

Ingeniero de
calidad, laptop,

herramientas

Metodologias de calidad
de software,

conocimiento de casos
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ofimaticas,

representantes por

parte del cliente

de uso

Ejecucion de los planes de

validacion

Ingeniero de

calidad del cliente

Metodologias de calidad
de software, manejo de
herramientas para la

gestion de errores

Correcciéon de bugs

Ingeniero de
desarrollo, Zend
framework, PHP

admin, laptop

Metodologias de
programacion, manejo
de herramientas de

programacion

Ejecucion de los planes de

validacion

Ingeniero de

calidad del cliente

Metodologias de calidad
de software, manejo de
herramientas para la

gestion de errores

Elaboraciéon de acta de

finalizacion del proyecto

Stakeholders y
Gerente del
proyecto,
herramientas

ofimaticas

Aspectos legales

Mantenimiento

Recurso

Conocimiento

Recepcion de peticiones del

Equipo de ventas
(encargado de

relaciones con

Manejo de correo

cliente clientes) electronico.
Conocimiento general

Analisis de impacto en la Gerente de de la aplicacion, Gestion

aplicacion actual proyecto de riesgos, Elaboracion
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de presupuestos,
Elaboracion de
cronogramas

Desarrollo de cambios

aceptados (Corre el proceso

desde la etapa de analisis

detallado para cambios de

impacto bajo y desde

elicitacién de requisitos si el

cambio es de impacto alto) |NA NA

4.6 CULTURA Y PODER

La cultura organizacional es uno de los pilares de una compafia ya que es el

conjunto de normas, habitos y valores que practican las personas en la

organizacion y dia a dia van asumiendo como comportamientos propios. Las

reglas definidas dentro de la organizacién objeto de estudio, son:

Cuando hay cumpleafios, la empresa hace una pequena reunién con todos los
empleados para celebrar.

En la empresa se entra todos los dias a las 8 de la mafiana, pero si algun
empleado debe hacer alguna diligencia puede salir en cualquier momento.

El comparerismo que se fomenta mediante reuniones e integraciones de la
compaiia.

Las personas trabajan normalmente entre 8 y 10 horas diarias.

Los empleados de la empresa tienen un gran sentido de responsabilidad y
dedicacion, de tal forma que si es necesario trabajar los sabados, asi lo hacen.
Cuando un empleado se trasnocha trabajando, al otro dia tiene permiso de

llegar a mas tardar a las 10 am.
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En la empresa no hay problema por los permisos porque los jefes prestan mas
importancia al adecuado cumplimento del cronograma de cada empleado.

Los cronogramas son elaborados entre el jefe y el empleado para llegar a un
acuerdo para cada mes.

Los empleados en cualquier momento pueden sugerir cambios a los
programas que desarrollan.

Todas las propuestas de sugerencias y cambios son evaluadas por igual.

Las relaciones entre los jefes y los empleados son de amistad y respeto.

4.7 ANALISIS DEL PROCESO SOFTWARE ACTUAL

A la fecha de realizacion de este diagnostico en el proceso software actual se

detectan tres importantes fortalezas:

La elicitacion de requisitos utilizada, metodologia UN — METODO, facilita el
entendimiento entre los clientes y la empresa.

Investigacion, Desarrollo y Capacitacién del Departamento de Sistemas hacen
parte del plan de la organizacion.

Usualmente cumplen con los compromisos realizados con el cliente con un

alto grado de satisfaccion por parte de ellos.

Sin embargo, también se detectan cuatro grandes debilidades en los procesos que

lleva el Departamento de Sistemas de la compaifiia, y estos son:

Una falta en el Servicio de Soporte y Mantenimiento, ya que muchas veces los
clientes necesitan modificaciones al software que se les vendié y no existe un
mecanismo formal para evaluar estas modificaciones y tampoco se tiene
previsto el recurso para atender a estas peticiones.

El proceso de aseguramiento de calidad del producto esta en una etapa
inmadura, actualmente sélo se corre el proceso de pruebas.

La documentacion y formalizacidon de los procesos de la empresa no se

encuentran en un formato estandar, no existe un repositorio central de

52



informacion y todavia no hay politicas muy claras sobre documentacion tanto
para el disefio del software como para los requisitos.
e No se encontré evidencia de una medicion del esfuerzo de la organizacion

para ejecutar los proyectos.
4.8 EVALUACION DEL PROCESO SOFTWARE ACTUAL

A continuacioén se puede observar la evaluacion de nivel 2 de madurez del modelo
CMMI que se realizd a los procesos de la empresa; estos procesos son:
Requierements Management, Project Planning, Project Monitoring and Control,
Supplier Agreement Management, Process and Product QA y Configuration
Management. Las definiciones utilizadas de esos procesos, dentro del contexto de
esta evaluacion estan basadas en las acepciones contenidas en el documento
“CMMI for Development, Version 1.2” y la calificacion de 0 a 4 hace referencia a la
carencia o nivel de desarrollo/presencia del proceso con respecto a las practicas

genéricas, especificas, objetivos genéricos y especificos del modelo CMMI.

Un ejemplo de la evaluacion descrita anteriormente es el siguiente:

| Project Planning

Specific Goal Specific Practicel Score [1] 1 2 3 4 Observaciones

SP 1.1 Estimate the Scope ofthe Project X Se hablaron enla reunion

SG 1 Estaklish Estimates

SP 1.2 Establish Estimates of Work Se hablaron enla reunion
Productand Task Attributes X
SP 1.3 Define Project Lifecycle X Se hablaron enla reunion
SP 1.4 Determine Estimates of Effortand Se hablaron enla reunion
Cost X

SG 2 Develop a Project Plan | SP 2.1 Establish the Budgetand Schedule X Se hablaron enla reunién
SP 2.2 Identify Preject Risks X Se hablaron enla reunién
SP 2.3 Plan for Data Management X Se hablaron enla reunion
SP 2.4 Plan for Project Resources xX Se hablaron enla reunion
SP 2.5 Plan for Needed Knowledge and Se hablaron enla reunion
Skills X

Se hablaron en la reunién Se

SP 2.6 Plan Stakeholder Involvement X hablaron en la reunion
SP 2.7 Establish the Project Plan X

<e hablaron #nla reunion

SG 3 Obtain Commitmentto |SP 3.1 Review Plans That Affectthe Se hablaron enla reunion
the Plan Project X
SP 3.2 Reconcile Work ancd Resource Se hablaron enla reunion
Levels X
SP 3.3 Obtain Plan Commitment X

Se hablaron enla reunion

Figura 5. Plantilla de evaluacion del Area de Procesos Project Planning “Elaboracién Propia”
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Para el entendimiento de la evaluacidn se explica la escala valoracion utilizada
para la misma:
0. No hay Practica definida
1. Existe una practica definida pero no esta implementada.
2. Existe una practica definida e implementada parcialmente.
3. Existe una practica definida e implementada pero con resultados
incompletos

4. Hay practica definida, se aplica y con 6ptimos resultados.

La calificacion dara cuenta de la situacion actual del proceso de la empresa, con
base en el analisis comparativo efectuado entre las practicas y objetivos
planteados en el modelo y los procesos llevados a cabo. Con el aprovechamiento
de la cercania que pudo alcanzarse por uno de los autores de este proyecto de
grado para el acceso directo a las fuentes de datos relevantes para los propdsitos
aqui prefijados, ademas de entrevistas informales, documentacion interna y el
posterior analisis y categorizacion conjunta del acervo informativo obtenido
durante los 8 meses en que el coautor trabajé en la empresa, permitidé la
generacion de las conclusiones que se anticipan parcialmente. En cuanto a las
entrevistas, las mismas fueron efectuadas basicamente con el gerente general de

la empresa, el director de sistemas y el gerente de proyectos.

Desde ya se anuncia que posteriormente a esta evaluacion se hizo una entrevista
con las personas involucradas en el proyecto y se hicieron las observaciones
respectivas por cada area de proceso. La evaluacion completa puede revisarse en
el anexo 1 y compararse frente a la documentacion descrita del proceso software

en el presente documento.
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4.9RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados presentados a continuacidon resumen de manera grafica

lo

encontrado después de realizar la revision y las entrevistas respecto al modelo

CMMI escalonado en el nivel 2, adicionalmente se busca aclarar un poco que

significa cada histograma para mayor comprension del lector.

Planeacidon de proyectos
2,5
2
1,5
1
” .:.:t
0
- - - cj_" .‘.-
S 2 %
C O J
N (;’ &
) N
a ? o
N &
%(9

Figura 6. Histograma de evaluacion del Area de Procesos Project Planning “Elaboracién Propia”

En cuanto el area de procesos de planeacion de proyectos, se tiene que

la

empresa con relacion a las practicas definidas por CMMI se encuentra en una

etapa de transicion, porque existen ciertas practicas definidas e implementadas,

pero ello no aplica para todos los proyectos evaluados. Se puede decir que una

mejora al trabajo de planeacion de proyectos ayudara a la administracion real de

todos los proyectos de la compaiia.
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2,5

1,5

0,5

Monitoreo y control de proyectos

SG IMONITOREAR EL  SG 2 ADMINISTRAR LAS  GP1.ALCANZAR LOS GP2.
PROYECTO CONTRA EL ACCIONES OBIJETIVOS ESPECIFICOSINSTITUCIONALIZAR LOS
PLAN CORRECTIVAS PARA SU PROCESOS
CIERRE ADMINISTRADOS

Figura 7. Histograma de evaluacién del Area de Procesos Project Monitoring and Control
“Elaboracion Propia”

Como consecuencia de no tener todas las practicas del area de procesos de

planeacién de proyectos implementadas, no es posible decir que se haga un

monitoreo efectivo del plan contra el proyecto, sin embargo la organizacién

objetivo de estudio hace seguimiento contra el cronograma y el presupuesto de

Sus

proyectos, implementando parcialmente el objetivo general de monitoreo y

control. Promover estas practicas garantiza la rastreabilidad de los proyectos en

cualquier punto de su ejecucién por lo que es conveniente garantizar su ejecucion.

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Administracion de acuerdos con proveedores

SG 1 ESTABLECER  5G 2 CUMPLIR CON LOS GP1.ALCANZAR LOS GP2.
ACUERDOS CON EL ACUERDOS CON EL  OBIJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALIZAR LOS
PROVEEDOR PROVEEDOR PROCESOS

ADMINISTRADOS
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Figura 8. Histograma de evaluacion del Area de Procesos Supplier Agreement Management
“Elaboracién Propia”

Dentro de los procesos definidos organizacionalmente, el apoyar a las empresas
clientes en la consecucién de servicios tercerizados hace parte del quehacer de la
compainiia, sin embargo a la hora de evaluar los proyectos, no fue clara la manera
como esta organizacién gestiona los acuerdos con los proveedores de estos
servicios. Sin embargo al no ser core de la compafia la prestacién de los mismos

esta practica es secundaria su atencion.

Aseguramiento de la calidad de productoy
procesos
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
SG 1 EVALUAR SG 2 PROVEER UNA GP1.ALCANZAR LOS
OBIJETIVAMENTE LOS VISION OBIJETIVA OBIJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALIZAR LOS
PROCESOS Y LOS PROCESOS
PRODUCTOS DE ADMINISTRADOS
TRABAJO

Figura 9. Histograma de evaluacién del Area de Procesos Process and Product Quality Assurance
“Elaboracién Propia”

El proceso de aseguramiento de calidad ejecutado por la compaiia actualmente
concentra sus esfuerzos en la prueba y deteccidon de errores en la fase de
implementacion de los productos software. Organizacionalmente esta definido que
la evaluacién de procesos debe ser una de las tareas ejecutadas por la misma, sin
embargo durante la evaluacion no se encontro evidencia de que esto se estuviera
realizando. Al tener una vision tangible de los proyectos es posible elaborar un

plan para la implementacion de las practicas definidas en esta area de procesos.
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Administracion de la configuracion

1,2

0,8

0,6
0,4

0,2

5G1 ESTABLECER ~ SG2 RASTREARY  5G3 ESTABLECER GPI1.ALCANZARLOS GP2.
LINEAS BASE CONTROLAR INTEGRIDAD OBJETIVOS NSTITUCIONALIZAR
CAMEIOS ESPECIFICOS LOS PROCESOS

ADVINISTRADOS

Figura 10. Histograma de evaluacién del Area de Procesos Configuration Management
“Elaboracién Propia”

Es posible encontrar un repositorio de cédigo en los proyectos que se evaluaron,
sin embargo la gestion de la configuracion tiene practicas que van mas alla de
proteger el codigo fuente de los desarrollos realizados por la organizacion.
Actualmente la empresa esta haciendo un esfuerzo en la estandarizacién de
procedimientos y documentos de trabajo, lo que permite decir que hay una
practica definida para alcanzar los objetivos de esta area de procesos, sin
embargo no han sido implementados todavia.

Segun lo expresado anteriormente, la evaluacidén realizada permite aseverar la
conveniencia que tiene para la empresa objeto de analisis, la redefinicidn, creacion
e implementacién de varias de las practicas sugeridas en el modelo de CMMI en el

nivel 2 de madurez.

4.9.1 Prioridad asociada. Dada la importancia que el desarrollo de sistemas tiene
en esta compafia, es necesario intervenir las debilidades encontradas en el
proceso de evaluacion con una prioridad casi similar en los cuatro aspectos

evaluados. Sin embargo para la consecucion se establecen como prioridad de
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implementacion las areas de proceso de planeacion de proyectos y monitoreo y
control de proyectos.

4.9.2 Impacto. Se espera impactar toda la organizacion a nivel cultural para
orientarla hacia una mentalidad de calidad de procesos. Esto implica cambiar
cosas que quiza son dificiles de hacer en empresas de tamafio mediano o grande,
pero al ser nuestra empresa de tamafo pequefno, este cambio de mentalidad es

facil de conseguir.
4.10 DIFERENCIAS ENTRE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y TESTING

Como complemento al analisis presentado en este capitulo, se presentan algunas
diferencias entre el proceso de aseguramiento de calidad y el proceso de testing
en una organizacion desarrolladora de software, esto con el fin de expandir un
poco mas el porqué de la calificacion en la evaluacion del area de procesos de

Aseguramiento de Calidad de proceso y de producto.

Las pruebas de software (Testing) son una fase crucial dentro de casi todos los
modelos de ciclo de vida del software, desde el modelo en cascada hasta las

metodologias agiles como lo es XP (Programacién Extrema).

Los conceptos de Testing y Aseguramiento de la calidad (QA) son diferentes, pero
suele haber una confusion entre estos. Testing constituye solo una de las fases
del ciclo de vida del software, como ya se habia aclarado, pero el aseguramiento
de la calidad se encuentra contenido en todas y cada una de las fases del ciclo de
vida del software.

El proceso de Testing se aplica como una etapa mas del proceso de desarrollo de

software, su objetivo es asegurar que el software cumpla con las especificaciones

requeridas y eliminar los posibles defectos que este pudiera tener.
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Las personas de QA velan por la calidad de cada una de las fases del ciclo de vida
del software para de esta forma garantizar su calidad y para ello se requiere
definir un estandar, y adicionalmente, los procedimientos con los cuales se pueden

comparar los resultados obtenidos durante cada una de las fases.

En ese sentido, el principal rol de los QA es detectar los errores en fases
tempranas para que asi el costo de su correccion resulte bajo, toda vez que si el
error se ignora en las primeras fases, mas adelante el costo de corregirlo sera muy
elevado. Cuando se habla de costo, no sbélo se hace referencia al aspecto
monetario sino también a otros factores y elementos relevantes dentro del
proceso, entre ellos el tiempo, los recursos humanos, la calidad en las

correcciones, etc.

Asi como quedaron anteriormente establecidas las diferencias de los procesos de
Testing y QA, resulta en este punto importante referirse a las semejanzas en
cuanto a que es comun para ambos verificar y afirmar la calidad del software, y en
estos dos procesos también tienen un conjunto de actividades que permiten
alcanzar el desarrollo de un software con altos indices de calidad.
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5. DEFINICION DEL PROYECTO DE MEJORA

Finalizada la etapa de diagnostico el modelo IDEAL sugiere que se realice un plan
de trabajo detallado que establezca la manera en como el esfuerzo de
mejoramiento va a ser implementado. Este capitulo encierra las actividades de
establecimiento de prioridades y desarrollo de una aproximacion, el siguiente
capitulo contempla el plan de accion detallado para la correcta ejecucion del
proyecto resultante basado en el diagnostico y las recomendaciones realizadas en

el mismo.
5.1 UBICACION CONTEXTUAL DEL PROYECTO

Como ya se ha visto en los capitulos anteriores, la empresa sobre la que se esta
haciendo el trabajo es una empresa de tamafo pequefio (menos de 30
empleados), orientada a brindar soluciones integrales en el campo de Ingenieria
de Mantenimiento, haciendo uso de los sistemas de informacion como principal
herramienta para la implementacion de mejores practicas de la ingenieria de
mantenimiento en las empresas clientes. Aunque su nucleo de negocio no esta en
el desarrollo de sistemas, el desarrollo de aplicativos que apoyen las necesidades
de sus clientes juega un papel importante en las soluciones que busca entregar.
La empresa dentro de sus procesos de Gestion del Conocimiento tiene un macro-
proceso que se llama Desarrollo de Software. Este contiene todo lo que considera
necesario para brindar oportunamente soluciones a las necesidades de sus
clientes.

La direccion de la empresa esta consciente que para poder brindar una solucion
de calidad a los clientes es necesario que el proceso de desarrollo de software sea
un proceso de Calidad y se estan haciendo grandes esfuerzos por mejorar dicho

proceso.
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5.2 OPORTUNIDAD DE MEJORA

Actualmente la empresa busca mejorar su proceso interno de desarrollo de
sistemas. Ha elegido, después de varias recomendaciones, utilizar CMMI como
modelo, para la optimizacion de este proceso buscando principalmente llenar las
siguientes falencias:

e Brindar un mejor Servicio de Soporte y Mantenimiento a las empresas clientes
e Tener un proceso unificado que garantice la calidad del producto software el
cual juega un papel protagénico en sus propuestas de mejora a los clientes.

e Estandarizar y formalizar el proceso de desarrollo de software que lleva la
empresa por medio de documentacién clara sobre el mismo y sobre los
distintos desarrollos.

e Medir el esfuerzo de los proyectos para estimar de una manera mas acertada

futuros proyectos.
5.3 VISION DEL PROYECTO

Con el proyecto se busca iniciar el cambio organizacional necesario para el
aseguramiento de calidad del proceso software que corre actualmente en la
empresa investigada, dejando reglas claras para la implementacion del marco de
trabajo CMMI dentro de la empresa. Al final del proyecto se deben estar
implementadas e institucionalizadas las areas de proceso de planeacion de
proyectos y monitoreo y control de proyectos, para estar en capacidad de tener
claro el camino a seguir para el desarrollo de proyectos que apunten al
mejoramiento del proceso software dentro de la organizacion, al tiempo que deben
estar las bases que facilten la iniciacibn de la implementacion e
institucionalizacién de las otras areas de CMMI que acrediten a la organizacién

con un nivel de madurez 2 o superior en el modelo escalonado.
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5.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Fortalecer el proceso de desarrollo de software de la organizacion a
través de la implementacion de las areas de proceso de CMMI nivel 2,
siguiendo el camino escalonado. (Planeacién de Proyectos, Monitoreo y
control de proyectos)

Realizar y ejecutar un plan de comunicacion efectiva sobre el estado del
proyecto que facilite a toda la organizacion el estar enterados de los distintos
cambios de estructura, la importancia de los mismos y facilite el uso de un
lenguaje comun entre los empleados.

Crear un punto de informacion centralizado que facilite la integracion de las
areas de proceso mencionadas en el primer objetivo.

Implementar un sistema de gestiéon de eventos para el manejo de reportes
de problemas por parte del cliente.

Crear un nuevo proceso que garantice la continuidad de la implementacion
de CMMI en la empresa, garantizando revisiones periodicas a los objetivos

definidos en la implementacion.

5.5 CRITERIOS DE EXITO

Este proyecto se considerara exitoso si al final la empresa:

Tiene un proceso de planeacion de proyectos de software definido, es decir,
cumpliendo con los requisitos para que su valoracion sea CMMI nivel 2.

Tiene un proceso de Monitoreo y control de los proyectos que permite tomar
las acciones correctivas en el momento adecuado.

Las personas de la organizacion estan enteradas del proceso de
implementacion de CMMI, se encuentran comprometidas con el mismo vy al

menos un 85% de los trabajadores entienden la importancia de su continuidad.
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5.6 VIABILIDAD DE LA SOLUCION

5.6.1 Viabilidad del negocio. En principio se requiere capacitacion para el lider
de proyecto en temas relacionados con la mejora de procesos organizacionales y
CMMI. Posteriormente se necesita conformar un equipo de 4 personas con al
menos 4 horas semanales de disponibilidad durante la duracidn del proyecto para
su ejecucion. Se requieren computadores con herramientas de ofimatica para
elaborar los entregables del proyecto y contar con espacio en un servidor donde
se facilite compartir la informacion de cada proyecto y en especial de los procesos
que se ejecutan en la empresa. Actualmente la empresa cuenta con los activos

fisicos necesarios para cubrir los anteriores requerimientos.

Tiempo Salario
Mensual $1.500.000
Diario $30.000
Hora $6.250

Tabla 3. Salario Promedio Empleados
Segun la informacion de la tabla numero 3, en promedio la hora de los
involucrados en el proyecto cuesta $6.250 pesos, lo que equivale a un costo
mensual de $100.000 pesos por persona trabajando en el proyecto y de $200.000
pesos mensuales para el lider de proyecto. El proyecto estd pensado para

implementarse en un afo y su costo total seria de $7.440.000 pesos.
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En resumen, se tienen los siguientes costos del proyecto:

COSTOS DEL PROYECTO

COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

Gerente de Proyectos/mensualmente 200000 |Uso de computadores 0*

Miembros de equipo/mensualmente

por 4 integrantes del equipo 400000 |Licencias Office o*
Espacio en Servidor 0*
Internet 0*
Papeleria 20000
TOTAL COSTOS

TOTAL COSTOS DIRECTOS 600000 |INDIRECTOS 20000

*La empresa cuenta con estos activos fisicos actualmente, y su coste mensual se

aproxima a 0.

COSTO TOTAL DEL

PROYECTO/MENSUAL 620000
COSTO TOTAL DEL PROYECTO
(DURACION DE 1 ANO) 7440000

Tabla 4. Tabla de costos del proyecto

Con respecto a los beneficios tangibles resultantes, se espera que la calidad de
los productos desarrollados por la empresa sea significativamente superior al
actual, al poder determinar todos los estados por los que pasa un proyecto. Sera
mas agil la respuesta a los clientes con respecto a las necesidades de soporte y
mantenimiento pues aumentara la facilidad al identificar el punto del proceso
donde debe hacerse la modificacion solicitada. Estaran en la capacidad de estimar
mas precisamente la duracion de proyectos futuros, basandose en la informacién
de proyectos anteriores. Se encontraran en capacidad de mejorar el proceso que

hayan definido al hacer revision sobre los procesos documentados.
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Para cuantificar los beneficios obtenidos al mejorar la calidad de un proceso, se
depende de factores como la facilidad para estimar proyectos, mejor calidad de
producto, mayor satisfaccion de los clientes, incremento de la productividad,
mejora de la predictibilidad del cronograma, entre otros, evidentemente
aumentando la relacion costo/beneficio al conseguir nuevos clientes teniendo un
producto de mejor calidad y un mejor servicio de mantenimiento. En el mejor
escenario, si la empresa adquiere 1 cliente mas en el afio al lograr reducir el
tiempo de redisefio en la etapa de codificacion en un 10% e invertirlo en los
nuevos clientes, se obtiene un beneficio de $11°630.000 pesos. La relacion
beneficio/costo sera entonces:
Beneficio/Costo = 1.56.

Este resultado nos orienta a que es una inversién aceptable. Asi como una mayor
capacidad de respuesta ante los diferentes clientes y un conocimiento mas
tangible de los procesos de la organizacion se pueden evidenciar al término del
proyecto. Adicional a esto, si no se implementa un proyecto de este tipo es muy
probable que en la medida que crezca la compafia, el proceso de sistemas se
convierta en un cuello de botella para la misma.

Implementar un marco de trabajo para el aseguramiento de la calidad del producto
tiene siempre ventajas y desventajas, comparando la implementacion de esta
solucion frente a su par ISO 9000:2008 encontramos que CMMI hace énfasis en la
institucionalizacién de la metodologia de trabajo, algo que ISO 9000 parece dar
por obvio. Adicionalmente, existen muchas empresas certificadas en ISO 9000 por
tener la documentacién de sus procesos aunque no sea lo que se aplica en las
mismas, mientras que la valoracion CMMI indaga por la aplicacién de los procesos
en los proyectos. Estos dos factores diferenciadores llevan a elegir CMMI sobre

ISO para este proyecto en especifico.

Se pretende impactar toda la organizacion a nivel cultural para orientarla hacia una
mentalidad de calidad de procesos. Esto implica cambiar la cultura organizacional,

una de las cosas que quiza son mas dificiles de hacer en empresas de tamafo
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mediano o grande, sin embargo, por el numero de personas que trabajan en la
empresa y su rango de edad, hace que la inercia organizacional no sea tan dificil

de romper.

En principio, la estructura organizacional con la que se cuenta ha de adaptarse a
las necesidades del proyecto. Sin embargo, es posible que para mejorar los
procesos en un futuro sea necesaria una nueva estructura del proceso de

desarrollo de software de la empresa.

5.6.2 Viabilidad técnica. La complejidad de este tipo de proyectos radica en la
resistencia al cambio que se puede presentar dentro de las organizaciones al
pasar de hacer un trabajo individual lo mejor que se puede, a hacer un trabajo en
equipo completamente, pero es necesario el cambio de metodologia para poder
alcanzar los beneficios que el CMMI ofrece. Sin embargo, para nuestro caso, esta
complejidad se reduce debido al tamafio de la empresa. Tecnolégicamente la
limitante seria el garantizar un entendimiento de CMMI en la compafia. No hay
aspectos criticos relacionados con el tiempo, el proceso puede ser intervenido en

el momento que la empresa considere pertinente.

Es importante que el lider del proyecto conozca muy bien el marco de trabajo de
CMMI para una correcta implementacion y evitar contratiempos en la entrega de
los distintos productos de trabajo del proyecto. Finalizado el proyecto, el éxito del
mismo puede medirse por medio de una valoracion CMMI nuevamente al final del
proyecto. Utilizar el marco de trabajo para la valoraciéon de CMMI correctamente

garantiza la calidad del producto.

Se estima que completado correctamente el proyecto, éste tenga una vigencia de

3 anos.

5.6.3 Viabilidad del proyecto. Actualmente se cuenta con el apoyo de la alta
gerencia de la empresa, hay un compromiso verbal que después de aceptado el

proyecto se convertira en un compromiso formal. Ya que el proyecto interviene la
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forma como se ejecutan los proyectos en la empresa, no se evidencia ninguna
limitante temporal, horaria o de talento humano para la ejecucion del mismo.

El conocimiento esta disponible en algunos de los trabajadores de la empresa, sin
embargo hay que reforzar esto con lo mencionado en la viabilidad del negocio.

Las expectativas y los resultados del proyecto son completamente alcanzables
siempre y cuando no se descuide la parte de monitoreo sobre el proyecto, pues
éste es muy sensible a cambios negativos en la cultura organizacional. Hablando
de la comunicacién del proyecto, la organizacion debe garantizar que la
comunicacion interna entre los integrantes del proyecto sea adecuada a las
necesidades de la organizacion. Con respecto a la comunicacién externa, hacia

los empleados de la organizacion, sera desarrollada dentro del proyecto.
5.7 ACCIONES PROPUESTAS

A continuacion se enuncian en orden de ejecucion, las acciones propuestas para

comenzar los disefos de los procesos.

Accion 1
Enfoque Documentacién y formalizacion del proceso de desarrollo
Solucién
objetivo Creacidén de mecanismos para la documentacion
Tener unificada la informacion disponible para quien la
necesite
o Posibilidad de hacer mejoras al proceso software y a los
Beneficios
proyectos
Comenzar proyectos mas oportunamente gracias a la
disponibilidad de informacion
Escoger un modelo de proceso software que se acerque
) al funcionamiento actual de la empresa
Acciones —
Disefar el proceso software de acuerdo con el modelo de
proceso elegido
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Clasificar los distintos tipos de proyectos dentro del
proceso software

Implementar un punto centralizado para la gestion de la

informacion

Definir politicas organizacionales para la creacion de

documentacion

Revisar periédicamente la documentacion, respaldar la

informacion no vigente.

Actualizar la tipologia de proyectos cada vez que

encuentren un proyecto nuevo

Accion 2

Enfoque Medir esfuerzo en los proyectos

Solucién

objetivo PA Planeacion de proyectos
Tener histérico de los proyectos realizados con
documentacion estandar

Beneficios Identificar riesgos del proyecto antes de que se
materialicen
Revision integral del proyecto antes de su ejecucion.
Disefio de proceso de gestion de riesgos para un
proyecto
Definir documentacién estandar dentro del proyecto y

e guardarla en un punto centralizado

Revisar todos los ©planes realizados (alcance,
presupuesto, ciclo de vida, gestion de datos, plan de
nuevo conocimiento necesario) antes de comenzar el

proyecto
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Accion 3

Enfoque Medir esfuerzo en los proyectos
Solucién
objetivo PA Monitoreo y control de proyectos
Corregir a tiempo problemas dentro del proyecto
Reafirmar compromisos con los involucrados en el
Beneficios
proyecto
Entrega a tiempo de los proyectos
Basado en el proceso software definir los puntos de
revision a los planes realizados
Realizar evaluacion periddica del estado del proyecto
Acciones Llevar registro de las acciones correctivas dentro del

proyecto

Analizar los problemas encontrados en el proyecto y

documentar las causas
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6. PLAN DE ACCION DETALLADO

El propdsito de este capitulo es establecer como se va a ejecutar el plan de
intervencion conducente a la mejora del Proceso Software en la organizacion bajo
estudio. Seria la ultima actividad de la etapa de Establecimiento del modelo IDEAL
y contiene paso a paso cuales son las actividades que deben realizarse durante la

fase de Actuacion para poder lograr la mejora esperada en la organizacion.
6.1 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Comprometidos con el mejoramiento y desarrollo continuo de la organizacion, se
pretende implementar una serie de practicas comprendidas en el marco de trabajo
CMMI con las cuales la empresa pueda alcanzar a obtener una valoracion CMMI
de nivel 2 en la representacion escalonada, al término del proyecto aplicado.

6.2 Objetivos especificos

e Definir e institucionalizar el proceso de planeacion de proyectos.
¢ Definir e institucionalizar el proceso de monitoreo y control de proyectos.

e Medir el impacto que trae a la organizacién la implementacion de los procesos
PPy PMC

6.3 ORGANIZACION DEL PROYECTO

6.3.1 Modelo del proceso del proyecto. El proyecto esta disefiado para ejecutarse
en tres fases:

La primera fase incluye el disefio de los procesos que apoyaran a la organizacién
a implementar las practicas especificas de los cuatro procesos que se van a
alcanzar. La segunda fase esta centrada en las herramientas a utilizarse para
apoyar los procesos disefiados y en la institucionalizacion de los procesos, tanto a
nivel funcional como en el manejo de herramientas. La tercera y ultima fase

comienza con la eleccion de un proyecto piloto y la utilizacion de los nuevos
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procesos en él. Continda con la evaluacion del piloto, correccién de errores en el

proceso, tanto en su estructura como en las herramientas aplicadas.

Se debe tener en cuenta que durante todo el proyecto se debe establecer un
proceso de comunicacién que garantice que la organizacion esté completamente

enterada del cambio en la metodologia de trabajo que el proyecto implica para su

adecuada ejecucion.

PROCESO DIL PROYECTO DI MEJORAMIKNTO DIL PROCESD
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Figura 11. Mapa de Proceso del proyecto. “Elaboracién propia”
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A continuacidn se describen en detalle cada una de las fases y los procesos

presentados en el modelo de procesos del proyecto:
6.4 FASE 1. DISENO DE AREAS DE PROCESO (PA).

En esta fase se concentra el esfuerzo en todos los aspectos relacionados con el
disefio de los procesos en la organizacion. Se toman como referencia todos los
aspectos documentados anteriormente. Para la implementacion de los procesos
se seguira el siguiente modelo propuesto en el documento de CMMI-DEV, para

cada uno de los procesos que se quieran implementar.

6.4.1 Diseio del area de procesos de planeacion de proyectos. En el modelo
CMMI cada area de procesos esta dividida en objetivos generales y especificos, y
cada objetivo comprende practicas y sub practicas sugeridas para alcanzar dichos
objetivos. El area de procesos de planeacién de proyectos hace referencia a un
conjunto de practicas que apoyan la concepcién de un proyecto determinado. Esta
PA es bastante especifica con respecto a los planes que deben tenerse en cuenta
y como estos ayudan al area de procesos de monitoreo y control de proyectos.
Vale la pena resaltar que en ningun momento se esta modificando la estructura
organizacional de la empresa estudiada, sino por el contrario se estan
complementando los elementos actualmente existentes con una metodologia en

gestion de proyectos.

6.4.1.1 Objetivo especifico no. 1: establecimiento de estimativos. EI
establecimiento de estimativos constituye la etapa inicial para la planeacién de
proyectos, especificamente para proyectos de desarrollo de software en la
empresa Mantum S.A. con destino a atender las necesidades informaticas

particulares de empresas y clientes.

Los estimativos comprenden todos los datos que serviran como entrada al proceso

de gestién de proyectos para atender, implementar y controlar la ejecucion del
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proyecto contratado. Estos datos se escribiran en términos de alcance, recursos
humanos y fisicos, tareas, paquetes de trabajo, tamafo, entre otros.En ese
sentido, es necesario definir desde el comienzo de manera clara, cuales son las
necesidades del cliente para asi establecer los requisitos del proyecto. Las
estimaciones se realizan partiendo de los requisitos del cliente, que pretenden ser
satisfechas bajo una serie de condiciones estipuladas tanto por la organizacion

objeto de estudio, como por el cliente.

De acuerdo con ello, para la elaboracion de tales estimativos se requiere
necesariamente la participacion de los sujetos que intervendran en el desarrollo
del proyecto de software, desde los profesionales informaticos de la empresa, es
decir, gerente de sistemas, director de proyecto, y los desarrolladores a ellos
vinculados directamente en el desarrollo de los procesos especificos del software
contratado, hasta aquellos sujetos vinculados a la empresa-cliente, quienes a su
vez posiblemente comprendera los clientes de ésta y sus proveedores.

Asi, es necesario tener claro que el establecimiento de los estimativos
comprendera la proyeccion del ciclo de vida del proyecto llevado a cabo por la
organizacion objeto de estudio., desde la recoleccion de los requisitos, su analisis,
codificacion, capacidad técnica del desarrollo del software, su elaboracion,
pruebas, entrega, capacitacion, asesoria, monitoreo y evaluacién por el tiempo
que se contrate, asi como el establecimiento de los productos de trabajo y los
atributos de las tareas a ellos vinculados durante la gestion de cada uno de los
procesos que se realicen por los agentes intervinientes, y finalmente, comprende
los estimativos en términos de esfuerzos y costos generados con la elaboracién
integral del proyecto.

En conclusion, el establecimiento de los estimativos se concreta en el
planteamiento claro y conciso de las practicas especificas que se plantean a partir

de CMMI, y que se enuncian a continuacion:
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6.4.1.1.1 Primera practica especifica: estimar alcance del proyecto. En el
establecimiento de los estimativos, la primera practica propuesta a partir de CMMI,
se refiere a la estimacién del alcance del proyecto a través de la descripcion y
clasificacion de las tareas a través de las cuales habra de desarrollarse el proyecto

encargado a la empresa.

Descripcion de tareas. A partir de los requisitos recopilados de la empresa-
cliente y el planteamiento de los fines generales y especificos para los que se
precisa el desarrollo del software, a continuacién la organizacién habra de
codificar tales datos a partir del planteamiento y descripcion general de las
actividades que el proyecto comprende, tareas que debera comprender las
diferentes etapas de este proceso, incluyendo las vinculadas al monitoreo,
correccion de errores, asesoria y acompafamiento posterior a la entrega final del
producto. Esa descripcion es general y pretende abarcar de esa misma forma
esas distintas etapas de los procesos vinculados al proyecto.

Descripcion de médulos o paquetes de trabajo. Ahora bien, posteriormente a la
descripcion de las tareas vinculadas al proyecto, las mismas han de ser
categorizadas en modulos o paquetes de trabajo, de acuerdo con los criterios que
en el proyecto en particular resulten necesarios o aconsejables, en términos de
pertinencia, prioridad, precedencia, secuencia logica de desarrollo, entre otros,
todo ello dirigido al establecimiento de una estructura de trabajo de alto nivel, que
a partir de los estimados iniciales y sometida a las modificaciones inherentes a la
evolucion del proyecto permita posteriormente administrar las unidades légicas de
trabajo resultantes, en términos de tareas especificas posteriormente asignables
en términos de productos de trabajo, atributos de tarea, y estimacion en términos
de esfuerzos y costo.

La descripcion y categorizacion de las tareas se realiza a través del uso de una
WBS (c) o estructura desglosada de trabajo, técnica de planeacién a través de la
cual se puede definir y cuantificar las tareas a realizar en todo el proyecto,

deductivamente, es decir, de las actividades generales a las particulares. Esta
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técnica se asemeja a un organigrama empresarial tradicional, que a partir del
objetivo final del proyecto, se desglosan las areas de trabajo de las mas generales
a aquellas particulares o mas especificas, de acuerdo con el nivel de complejidad
del mismo. Al final de la elaboracién de la WBS habra de tenerse claro la cantidad
de tareas a realizar, totalmente organizadas en paquetes o especialidades
claramente definidas, por paquetes independientes, cuantificables o medibles en
términos de plazos o tiempos de realizacion y recursos necesarios para su
ejecucion, y cuantificables, en términos que permitan la evaluacién de su

ejecucion real, seguimiento, control del proyecto y realizacion completa.

Estimacion del alcance del proyecto para la organizaciéon S.A. Finalmente, de
acuerdo con lo anterior, se plantea el siguiente interrogante ;Como estimar el
alcance del proyecto para la empresa en cuestion? La respuesta implica las
siguientes actividades generales, y no obstante concisas, propuestas en este plan:
e Tener claro los requisitos del proyecto

e Reuniones con los clientes

o Carta de aceptacion del proyecto

6.4.1.1.2 Segunda practica especifica: establecer estimados de productos de
trabajo y atributos de tarea. El establecimiento de estimados de productos de
trabajo y atributos de tarea esta dirigido a alcanzar una aproximacion técnica del
proyecto, el tamafio y la complejidad de las tareas, los modelos de estimacion, los
atributos estimados, todo ello para obtener los elementos necesarios que permitan
la proyeccion de los recursos temporales, materiales y humanos que implicara el
desarrollo material de las tareas que conforman el proyecto y de la sumatoria
satisfactoria de las cuales se desprendera su ejecucion final.

Los productos de trabajo equivaldran a los referentes materiales que reflejan la
ejecucion de la totalidad de las tareas comprendidas en una categoria o paquete
de tareas o actividades que conforman el proyecto, bien se trate de entregables,
informes parciales o finales u otra actividad que represente tangible o
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intangiblemente, el producto proyectado de la ejecucion de esas determinadas
tareas.

Ahora bien, los atributos de tarea califican de forma individual las tareas que
conforman los paquetes o mdédulos de tareas, en términos de esfuerzo o tiempo de
realizacidn, o bien, de acuerdo con la cuantificacion que permita la tarea, como por
ejemplo su complejidad, y que exprese ésta en términos de duracion y recursos

necesarios para su ejecucion.

Para efectos de establecer los estimados de productos de trabajo y atributos de
tarea, bien pueden utilizarse metodologias de estimacion tales como: puntos de
funcién, complejidad de los requerimientos, numeros de casos de uso, lineas de

cbdigo, entre otros.

6.4.1.1.3 Tercera practica especifica: definicion del ciclo de vida del
proyecto. La definicién del ciclo de vida del proyecto se refiere a la identificacion
de las etapas o fases particulares en las cuales se ejecutara el proyecto y en las
que se dividira para efectos de la revision y evaluacion de su realizacion parcial o
total, y si es del caso, para determinar los eventos en los cuales al final de una o
varias de esas fases resulta necesario implementar correcciones o modificaciones
en el producto de trabajo de sus tareas.

Ahora bien, el ciclo de vida de un proyecto software puede estar ligado a las
politicas generales de desarrollo de proyectos de la organizacién para determinar
la inicializacion, desarrollo y etapa de finalizaciéon de un proyecto, de acuerdo con
las actividades especificas que las comprenda, el ciclo debera en cada caso

adecuarse particularmente a las caracteristicas de cada proyecto.

6.4.1.1.4 Cuarta practica especifica: determine estimados de esfuerzo y
costo. A partir de la elaboracién de los estimados de las practicas anteriores y
plasmados como se tengan en las plantilas PP-0001, PP-0002 y PP-0003, se
procedera a ejecutar esta practica consistente en determinar los estimados de

esfuerzo y costo de cada una de los mdédulos o paquetes de tareas, a partir de la
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estimacion en esos mismos sentidos de cada una de las tareas en ellos
comprendidos, en razdn del tiempo y valor econdomico que implica el desarrollo de

los mismos y en general del proyecto mismo.

Empero, esta estimacion debera describir de cierta manera el razonamiento por el
cual se llego, basandose en términos de modelos o datos historicos de proyectos
similares, para efectos de brindar un estimativo mas confiable sobre el trabajo

emprendido.

En todo caso, vale recordar que el estimado de esfuerzo se refiere a la expresion
temporal que tardara el desarrollo de la actividad o tarea individualmente
considerada, o bien del proyecto considerado en pleno; y el costo, se cuantifica en
términos monetarios.

6.4.1.2 Objetivo especifico no. 2: desarrollar el plan de proyecto. El Plan de
Proyecto es un documento de caracter formal, debidamente aprobado, que
comprende o reune, como se dijo, los datos obtenidos en la etapa del
establecimiento de los estimados y requisitos, a partir del cual se emprende la

ejecucion del proyecto.

El Plan de Proyecto asi concebido constituye la herramienta de gestion del
proyecto, y en él se integrara la informacion general y particular a la cual deberan
sujetarse las personas a él vinculadas, para su administracion, gestion y control, a

partir de la realizacion de las funciones particulares asignadas.

De esta manera, el Plan de Proyecto de Mantum S.A., debidamente consolidado,
debe contener el presupuesto y cronograma del proyecto, la identificaciéon de
riesgos, la planeacién de los recursos del proyecto, la planeacién en cuanto a las
habilidades y conocimientos necesarios para ejecutar el proyecto y el

involucramiento de los stakeholders.
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6.4.1.2.1 Primera practica especifica: establecimiento del presupuesto y
cronograma. La primera practica de este objetivo es el establecimiento del

presupuesto y del cronograma.

Para ello, se parte de las tareas estimadas en los paquetes de trabajo y los
recursos humanos y técnicos finalmente dispuestos para su realizacion, para
efectos de asignar a esas tareas, debidamente ubicadas en las diferentes fases

concebidas para el ciclo del proyecto.

El disefio del cronograma debe obedecer, en primer término, a la priorizacién o
distribucion temporal de las tareas que deberan ejecutarse, de acuerdo con la
precedencia que se establezca o en la medida en que varias tareas permitan o no
ser realizadas paralelamente, asi, en segundo término, se debe proceder a
asignarle a cada tarea una duracién, estableciendo para estos efectos la maxima
que pueda tardar la ejecucion de esa tarea, de manera que sea posible, al final de

este ejercicio, tener una duracion aproximada del proyecto.

Ahora bien, es importante tener en cuenta en la realizacion del cronograma la
definicion de milestones o hitos del proyecto, para efectos de establecer las
oportunidades en las cuales se realizaran pausas para evaluar la ejecucion del
proyecto, se tomaran correctivos para situaciones problematicas, se reanudaran
las actividades, o bien, se definira la conclusién parcial o total del proyecto.

Esta misma practica comprende la elaboracién del presupuesto del proyecto, y
este debera comprender la valoracién econdmica que implica el desarrollo de cada
una de las actividades comprendidas en las distintas fases del ciclo de vida del

proyecto.

6.4.1.2.2 Segunda practica especifica: identificar los riesgos. Esta practica se
refiere a la identificacién de los riesgos del proyecto, esto es, el establecimiento de
las circunstancias que pueden surgir en su ejecucion, bien se trate de factores
naturales o acciones humanas. La importancia de establecer estos riesgos radica

en conocer cuales son los posibles puntos de falla del proyecto y particularmente,
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permitir el disefio de un plan de mitigacion de esos riesgos que conduzca a su
control y manejo.

Ahora bien, resulta fundamental ademas de identificar las situaciones de riesgo,
proceder a analizar y calificar su probabilidad de ocurrencia y el impacto que tiene
sobre el proyecto, para efectos de priorizarlos, y especificamente, priorizar las
acciones dirigidas a la atencién y mitigacion de los mas probables y contundentes.

6.4.1.2.3 Tercera practica especifica: planeacion de la gestion de datos. La
planeacién de la gestion de datos depende de las caracteristicas de los datos que
compongan las tareas vinculadas a la realizacién del proyecto. Esta practica esta
dirigida a definir la administracion de los mismos, en cuanto al establecimiento de
los medios fisicos o légicos que se dispondran para su almacenamiento, analisis,
comunicacion, comprobacion, consulta, aseguramiento, entre otras formas de su

gestion.

No obstante, de esta practica es necesario revisar los medios o recursos fisicos,
tecnolégicos, humanos que se dispondran para la gestion de los datos del
proyecto, y en ese sentido, disponer de los tiempos que sean necesarios en el
cronograma y en el presupuesto para esta actividad de administracion de los
datos.

6.4.1.2.4 Cuarta practica especifica: planeacién de los recursos del proyecto.
A partir de los paquetes de trabajo planteados desde la etapa de su estimacion y
cuyas tareas se concretaron para la elaboracion del cronograma y el presupuesto,
se realiza a continuacion la planeacion de los recursos del proyecto, de forma
integral, es decir, a partir de las tareas se definen los recursos fisicos, humanos,
de informacion, conocimientos, entre otros, que la ejecucion de cada una de ellas

implicara.
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Sin embargo, para efectos de tener claridad sobre el alcance y contenido de cada
una de esas tareas resulta recomendable la elaboracion de un diccionario de
tareas, donde se definen cada una de ellas con su debida descripcion.

Asi, resultara posible la enumeracion de las actividades y de los recursos que de
cada una de ellas se desprenden como necesarios. Adicionalmente, deberan
considerarse los elementos de trabajo de los cuales se dispondra para la

ejecucion de las tareas en propias del proyecto.

6.4.1.2.5 Quinta practica especifica: planeacion de las habilidades y
conocimientos necesarios para ejecutar el proyecto. Esta practica busca que
de forma especifica se realice una planeacidon sobre las habilidades vy

conocimientos requeridos para el desarrollo y ejecucion plena del proyecto.

De esta planeaciéon se desprendera la informacion especifica que permitira
establecer las necesidades de entrenamiento profesionales y las estrategias para
conseguir dichas habilidades o conocimientos para de esa manera definir las
contrataciones adicionales que se precisen, o bien, la reubicacion del personal que

se encuentra vinculado.

6.4.1.2.6 Sexta practica especifica: planeacién del involucramiento de los
stakeholders. Esta practica consiste en la definicidn de las personas que estaran
presentes en las tareas y actividades del proyecto, es decir, la asignacion de los
roles que realizaran los profesionales a él vinculados, con el objeto de tener la

claridad sobre los agentes responsables en la ejecucion de las mismas.

6.4.1.2.7 Séptima practica especifica: establecimiento del plan del proyecto.
Finalmente, los datos recopilados en las practicas anteriormente desarrolladas se
recogen en un documento integral que sera sometido a aprobacion por parte de

los stakeholders relevantes.

6.4.1.3 Objetivo especifico no. 3: obtener compromisos con el plan. Para que
sea efectivo, el plan necesita un compromiso por parte de aquellos responsables
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de implementarlo y de soportarlo. En otras palabras, es necesario que tanto los
clientes como los empleados de la empresa, la gerencia y los proveedores
necesarios para el desarrollo del proyecto conozcan el plan de proyecto, acepten
su responsabilidad dentro del mismo y se comprometan de una manera formal a
cumplir con los objetivos planteados dentro del plan de proyecto para que éste

termine satisfactoriamente.

6.4.1.3.1 Primera practica especifica: revisar los planes que afecten el
proyecto. Hacer revision de los planes elaborados para la ejecucion del proyecto
garantiza de forma concreta que todos los stakeholders estén conscientes de
quién tiene la autoridad, la responsabilidad, a quién se le debe reportar y quién
debe controlar cada uno de los planes. Adicionalmente, la revision de los planes
de proyecto asegura un entendimiento comun del alcance, obijetivos, roles y

relaciones que son necesarias para que el proyecto sea exitoso.

6.4.1.3.2 Segunda practica especifica: reconciliar los niveles de trabajo y los
niveles de recursos. Para establecer un proyecto realizable es necesario eliminar
todas aquellas diferencias entre los recursos estimados y los recursos disponibles.
Es posible que la empresa no cuente con todos los desarrolladores necesarios
para la ejecucion del proyecto o que la complejidad sea mas alta de lo estimado.
En ambos casos los stakeholders deben replantear el desarrollo de algunos
requisitos, o contratar mas recursos, ajustar el cronograma o simplemente
tercerizar alguna parte del desarrollo.

Sea cual sea el caso, esta practica exige la revision de presupuesto, cronograma,
documento de requisitos, acuerdos entre los involucrados y revision de métodos

utilizados para los estimados del proyecto. Todo debidamente registrado.

6.4.1.3.3 Tercera practica especifica: obtener compromiso con el plan de
proyecto. Finalmente, después de revisados los planes y reconciliados los
recursos con el trabajo a realizarse, es necesario formalizar el compromiso por

parte de aquellas personas, internas y externas, relevantes en el proyecto. El plan
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de involucramiento de stakeholders es en este caso un buen mapa para saber qué
compromiso se requiere de cada stakeholder.

Este compromiso generalmente se obtiene cuando los actores relevantes del
proyecto tienen confianza de que el trabajo sera desarrollado dentro del costo, el

tiempo y las limitaciones de desempefio.

6.4.2 Disenio del area de procesos de monitoreo y control de proyectos. El
monitoreo y control de proyectos sugiere la transformacién del plan de proyecto en
una herramienta viva durante la ejecucion del mismo, velando por la integridad
entre los planes y las desviaciones del plan, recopilando datos que puedan ayudar
a planear nuevos proyectos y en todo caso garantizar la correcta evolucion del

proyecto durante su ciclo de vida.

6.4.2.1 Objetivo especifico no. 1: monitorear el proyecto contra el plan. El
area de proceso de Monitoreo y Control del proyecto, como su misma
denominacion lo sugiere, esta dirigido a disefiar un sistema que permita de forma
continua, o al menos con la periodicidad definida, examinar el progreso real del
proyecto en contraste con el Plan de Proyecto previsto para su ejecucion,
especificamente, implica la medicion, analisis y registro de las novedades y
problematicas de los parametros de la planeacion del proyecto, los compromisos,
los riesgos del proyecto, la administracion de datos, el involucramiento de los
Stakeholders, del progreso del proyecto y los milestones o hitos del proyecto.
Todos ellos, y en el momento de la practica especifica correspondiente, deberan
analizarse en términos de tareas completadas o contexto de ese elemento de la

planeacién, en comparacion con las estimadas desde el Plan del Proyecto.

En todo caso, las practicas listadas en este objetivo estan dirigidos a evaluar el
progreso y desempefio del proyecto, y de forma especial, a medir su desarrollo,
es decir, a analizar y documentar las desviaciones con respecto al plan de
proyecto que tuviesen lugar, con el propésito de ser corregidas en la etapa

particular en que se encuentre el proyecto para su correcto desarrollo.
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A continuacion se exponen las practicas especificas a través de las cuales se

puede alcanzar este objetivo.

6.4.2.1.1 Primera practica especifica: monitorear los parametros de
planeacion del proyecto. Como se anuncié en el planteamiento de este primer
objetivo especifico, esta practica consiste en realizar un monitoreo de los
parametros de planeacion del proyecto, es decir, revisar el cronograma, los costos
del proyecto y esfuerzos hechos contra los estimados, el desarrollo de los
paquetes de tarea o actividades que conforman el proyecto, los atributos de tareas
y productos de trabajo, de acuerdo con su complejidad y tamafio y todos aquellos

otros atributos definidos en el plan de proyecto.

Ademas, esta practica implica el monitoreo o revision de los recursos de
infraestructura, fisicos y humanos previstos para el proyecto, como localidades
fisicas, computadores, periféricos, software de disefio y de desarrollo, operacion
redes, seguridad fisica e informatica, stakeholders, procesos, entre otros. Asi
mismo, es necesario monitorear los conocimientos y habilidades de acuerdo con el

plan de conocimiento.

Es importante tener en cuenta que los monitoreos planteados en esta practica
deberan ser documentados, y especialmente, debera dejarse registro de las
revisiones efectuadas, de las mediciones que hayan sido tomadas y las
problematicas, entendidas como las desviaciones encontradas del Plan del

proyecto.

6.4.2.1.2 Segunda practica especifica: monitorear los compromisos. Esta
practica consiste en monitorear la ejecucion de los compromisos que fueron
adquiridos por las personas vinculadas al proyecto desde la aprobacion del Plan

de Proyecto.

El monitoreo del cumplimiento de esos compromisos habra de realizarse a partir

de la revisidon de la ejecucién, o no ejecucion, de las tareas vinculadas a ellos, y
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especificamente, a cargo de personas externas o internas a Mantum S.A., es
decir, compromisos a cargo de clientes o proveedores, o bien, de empleados de la
empresa, gerencia, desarrolladores, ingenieros de soporte, pruebas u otros

Stakeholders responsables de tareas pertenecientes al desarrollo del proyecto.

Ahora bien, el interés particular de esta practica consiste en identificar los
compromisos que no han sido cumplidos, y aquellos que tan solo han sido
parcialmente satisfechos, y proceder a calificar el impacto de esas falencias y
determinar el nivel de riesgo que representen para la ejecucion plena del proyecto.
Es necesario que esta tarea quede documentada con respecto a los resultados
obtenidos de esta revision, las problematicas y desviaciones del plan.

6.4.2.1.3 Tercera practica especifica: monitorear los riesgos del proyecto. El
monitoreo de los riesgos del proyecto se refiere a la revision que habra de
realizarse con la periodicidad definida por el administrador del proyecto, quien se
encargara de liderar el desarrollo y direccidn del plan de proyecto, y esta dirigido a
evaluar los riesgos del proyecto contextualizados, o bien, vigentes al momento del

monitoreo, a partir del Plan de Riesgos.

Ademas de la vigencia o no de los riesgos del proyecto establecidos desde el
Plan, en esta practica se analizara el cambio de estado de esos riesgos
presupuestados, su, probabilidad de ocurrencia, el surgimiento de nuevos riesgos,

para efecto de priorizarlos y tomar posteriormente acciones de mitigacion.

En todo caso, este monitoreo debera documentarse y registrarse el estado de los
riesgos previstos en el Plan de Proyecto, su vigencia y mitigacion, el listado de los
que hayan surgido durante la ejecucién del proyecto.

6.4.2.1.4 Cuarta practica especifica: monitorear la administracion de datos.
Una parte fundamental del monitoreo y control del proyecto es la definida en esta
practica como monitoreo de la administracion de datos, en la medida en que el

optimo manejo, disposicion, sistematizaciéon y conservacion de los datos del
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proyecto constituye una herramienta y actividad fundamental en la ejecucion del

mismo.

Es asi como el monitoreo de la administracion de datos implica la revision de las
metodologias, medios fisicos o l6gicos que estan siendo utilizados para llevar a
cabo esta labor, y en todo caso el monitoreo de esta gestién, en contraste con el
Plan de administracion de datos.

Asi como en las anteriores practicas, debera dejarse documentados los resultados
obtenidos de este monitoreo, las problematicas y desviaciones con respecto al

Plan de Proyecto.

6.4.2.1.5 Quinta practica especifica: monitorear el involucramiento de los
stakeholder. Desde el area de procesos de Plan del Proyecto se efectud la
distribucion de las tareas vinculadas a cada etapa del proyecto a cargo de los
stakeholders, de modo que se pudiese garantizar su involucramiento con el
proyecto. Ahora bien, esta practica consiste en monitorear si esos roles
efectivamente vienen siendo debidamente cumplidos por los encargados. En esos
términos habra de examinarse el involucramiento de los stakeholders definido

desde el Plan del Proyecto.

Como en las anteriores practicas, esta revision implica documentacién de la
misma, bien se trate de resultados positivos o negativos en el monitoreo del
involucramiento de cada persona vinculada al proyecto, las problematicas y las

desviaciones con respecto al Plan de Proyecto.

6.4.2.1.6 Sexta practica especifica: hacer revisiones del progreso del
proyecto. Esta practica consiste en verificar el progreso del proyecto a partir de la
revision de la ejecucion completa, o parcial de los paquetes o médulos de trabajo
considerados en las etapas de la preparacion del proyecto. Para esta revision se
tiene en cuenta el desempefio del personal vinculado a su desarrollo, el estado de
cada actividad a su cargo y los productos de trabajo, el progreso mismo del
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proyecto segun las etapas predefinidas y las problematicas o novedades surgidas

en su ejecucion.

Esta practica esta dirigida a mantener a los stakeholders relevantes enterados del

progreso del proyecto.

De esta practica debera dejarse documentados los resultados obtenidos de este
monitoreo, las problematicas y desviaciones con respecto al Plan de Proyecto, las
peticiones de cambio y problemas identificados en cualquier proceso o producto
de trabajo, debera ademas disponer el seguimiento de las peticiones de cambio y

reporte de los problemas para su cierre definitivo.

6.4.2.1.7 Séptima practica especifica: hacer revisiones de milestones (hitos)
del proyecto. Desde el Plan del Proyecto fueron definidos dentro del cronograma
milestones o hitos del proyecto en las cuales se realizarian pausas para evaluar el
desempenio del mismo, se tomarian correctivos para situaciones problematicas, se
reanudarian actividades, o bien, se determinarian conclusiones parciales o totales
de etapas del proyecto o del proyecto mismo. Esta revision formal fue prevista

durante la realizacién del Plan de Proyecto.

Asi bien, esta practica sefala que tal pausa efectivamente debe realizarse en las
oportunidades definidas desde el Plan de Proyecto, bien hubiesen sido
determinadas por fechas en el calendario, o bien, en el proyecto, al concluir una o

varios etapas del mismo.

En esta practica habra de realizarse una reunion con los stakeholders relevantes
del proyecto, administrador, clientes, proveedores, usuarios, entre otros, y en ella
revisar los puntos significativos del cronograma del proyecto, los compromisos
respecto a los productos de trabajo, el estado de las fases del proyecto, el estado
del proyecto mismo en general, tomar decisiones pertinentes a cambios o
problematicas dentro del proyecto y hacer seguimiento de los pendientes para el

cierre definitivo de las etapas y del proyecto que puedan terminarse.
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Asi como en las practicas precedentes, debera documentarse los resultados de
esta revision, identificar y documentar las problematicas o novedades significativas

dentro del proyecto y sus impactos en el mismo.

6.4.2.2 Objetivo especifico no. 2: administrar las acciones correctivas para
su cierre. Los datos recopilados en las practicas ejecutadas dentro del primer
objetivo constituyen el punto de partida para definir las acciones correctivas que

habran de implementarse para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

Sin embargo, referirse a unas acciones correctivas implica analizar las tematicas
que fueron registradas como problematicas en las revisiones realizadas al plan
disefiado para su ejecucion; ademas, sera necesario consolidar tales acciones en
un Plan de Acciones Correctivas, y finalmente, sera necesario gestionar tales
acciones, es decir, velar por su implementacién. Esto se materializa en las

siguientes practicas especificas:

6.4.2.2.1 Primera practica especifica: analizar las tematicas (issues). Como se
anuncié en la introduccién de este objetivo, esta primera practica consiste en listar
las tematicas con relacion a las cuales debera ser tomadas medidas o acciones

correctivas para garantizar el correcto desarrollo del proyecto en ejecucion.

Esa lista habra de elaborarse a partir de la documentacion obtenida de los
monitoreos realizados dentro de este mismo control, y se referira a novedades,
situaciones problematicas vigentes, o bien potenciales problemas identificados,

entre otros.

Una vez se tengan la lista de las tematicas que seran objeto de las medidas
correctivas, se procedera a priorizar las tematicas, a analizar su impacto en el

proyecto, y determinar posibles acciones correctivas a ser tomadas al respecto.

6.4.2.2.2 Segunda practica especifica: tomar acciones correctivas. Una vez se

haya terminado el analisis de las tematicas que seran materia de las medidas
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correctivas, se busca, en esta segunda practica, elaborar un documento formal
denominado “Plan de Acciones Correctivas”, el cual sefalara de forma especifica
las acciones correctivas, la asignacién de responsables a cada una de éstas por
parte de los stakeholders a quienes correspondan, y buscara la obtencion de los

compromisos de los responsables de las mismas.

6.4.2.2.3 Tercera practica especifica: gestionar las acciones correctivas.
Finalmente, una vez producido el Plan de Acciones Correctivas, esta practica
consiste en que se efectue seguimiento y verificacion de que tales acciones
correctivas efectivamente han sido puestas en practica. Asi mismo, esta practica
implica mostrar el resultado de las correcciones realizadas. En resumen, esta
practica se consolida en la ejecucion del Plan de Acciones Correctivas - a travées
del seguimiento y control de ejecucién de las mismas; su administracion y

publicacion de los resultados entre los stakeholders relevantes.
6.5 FASE 2. INSTITUCIONALIZACION DE PROCESOS DISENADOS.

En este punto se busca la institucionalizacidn de los procesos disefiados, al tiempo
que se elaboran alternativas para sistematizar los procesos, haciendo uso de los
recursos con los que cuenta actualmente la compaiia, siendo estos licencias de
Microsoft SharePoint, SVN para gestion de lineas base, Wikis para la
documentacion de los proyectos y la organizacion, entre otros.

6.5.1 Presentacion de los nuevos procesos organizacionales.

6.5.1.1 Propésito. Dar a conocer los procesos disefiados para mejorar la calidad
del proceso software, mostrar los cambios organizacionales para que no sean

extrafios a ninguna persona de la organizacion.

6.5.1.2 Objetivos.
e Entrenar a los trabajadores de la empresa en la nueva estructura y procesos

organizacionales.
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Institucionalizar las nuevas herramientas de trabajo.

6.5.1.3 Tareas.

Citar a las personas relevantes para la capacitacion de cada uno de los
procesos.
Presentar oficialmente a la organizacion el plan de mejoramiento del proceso
software.
Analizar retroalimentacion de las dudas que se presenten durante la

presentacion.

6.5.2 Eleccion y creacion de herramientas que soporten los procesos

6.5.2.1 Propésito. El propdsito de este proceso es evaluar distintas alternativas

para la gestion de los distintos procesos, y la creacion de aquellos que no puedan

suplirse con software existente, bien sea por costos o por funcionalidad.

6.5.2.2 Objetivos.

Evaluar distintas soluciones software ya existentes en el mercado disponible.
Definir la suite de aplicaciones a utilizar para gestionar los procesos.
Creacion de herramientas no disponibles en el mercado, como plantillas para

reportes.

6.5.2.3 Tareas:

Investigar y elegir la metodologia para la evaluacion de software.

Investigar y elegir un conjunto software a ser evaluado.

Evaluar cada uno de los productos de acuerdo con la metodologia elegida.
Disefar las plantillas adicionales para la gestion de proyectos, gestion de la
configuracion, evaluaciones de proceso y evaluaciones de producto que no
sean cubiertas por las diferentes soluciones elegidas.

Establecer politicas de uso de las herramientas dentro de la organizacion.
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Actualizar la documentacion de los procesos para que incluya manuales
técnicos de las herramientas definidas y guias de uso dentro de la empresa.
Planear capacitacion en la suite de herramientas que soportaran la ejecucion

de los procesos.

6.5.3 Configuracion de las herramientas.

6.5.3.1 Propdsito. Se busca al final de este proceso tener funcionales y ajustadas

todas las herramientas elegidas para apoyar la consecucion de los objetivos

planteados por la organizacion en el plan de mejoramiento del proceso software.

6.5.3.2 Objetivos.

Poner en funcionamiento las herramientas elegidas en el proceso de eleccion

y creacion de herramientas.

6.5.3.3 Tareas:

Preparar los ambientes en el servidor con el que cuenta la organizacién.
Instalar los componentes, librerias y demas requisitos necesarios para que las
soluciones elegidas puedan ser instaladas.

Elaborar manual interno que describa los problemas o consideraciones
especiales a la hora de instalar los aplicativos.

Elegir un esquema para el soporte de los aplicativos a nivel de Base de Datos,
aplicativo y configuracion.

Modelado de los procesos disefiados en la fase 1, en las herramientas.
Actualizar la documentacion de los procesos, incluyendo politicas de
seguridad de las herramientas, manual de consideraciones especiales y
ajustes hechos a los procesos.

Complementar plan de capacitacion en la suite de herramientas que

soportaran la ejecucion de los procesos.
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6.5.4 Capacitacion en las herramientas.

6.5.4.1 Propésito: El propdsito de la capacitacion en las herramientas es explicar
como los procesos creados seran llevados a la realidad para alcanzar un proceso

de software de calidad.

6.5.4.2 Objetivos.

e Entrenar a los trabajadores de la organizacion en el uso de las herramientas
que seran utilizadas.

e Detectar y corregir errores que no hayan sido contemplados o detectados en
los procesos de eleccion y configuracion de herramientas.

e Institucionalizar las nuevas herramientas de trabajo.

6.5.4.3 Tareas.

o Citar a las personas relevantes para la capacitacion de cada uno de los
procesos.

e Ejecutar los planes de capacitacion realizados en los procesos de eleccion y
creacion, y configuracion de herramientas.

e Analizar la retroalimentacion de las capacitaciones para ajustar el proceso y

las herramientas.
6.5.5 Capacitacion en los nuevos procedimientos.

6.5.5.1 Propésito. El propdsito de la capacitacion en los procedimientos es bajar a
un nivel mas detallado el impacto de la definicion de los nuevos procesos en la

dinamica organizacional.

6.5.5.2 Objetivos.
e Entrenar a los trabajadores en el uso los procedimientos que seran utilizados

en los proyectos que utiliza la organizacion.
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e Detectar y corregir errores que no hayan sido contemplados o detectados en
los procesos de disefo de los distintos procesos.

e Institucionalizar las nuevas herramientas de trabajo.

6.5.5.3 Tareas:

o Citar a las personas relevantes para la capacitacion de cada uno de los
procesos.

e Ejecutar los planes de capacitacion realizados en los procesos de disefio de

los nuevos procesos.

e Analizar la retroalimentacion de las capacitaciones para ajustar el proceso y

herramientas.
6.5.6 Refinamiento de los procesos.

6.5.6.1 Propésito. Hacer los ajustes pertinentes a los procesos disefiados

mejorando las posibilidades de éxito en su ejecucion.

6.5.6.2 Objetivos.

e Realizar ajustes derivados de la retroalimentacién en las capacitaciones.

6.5.6.3 Tareas.
e Priorizar cambios identificados en las capacitaciones

e Evaluar el impacto de los cambios en el proceso afectado y en su relacion con

los otros procesos.
e Hacer los cambios que impacten significativamente el proceso software

e Actualizar la documentacion de los procesos.
6.6 FASE 3. PRUEBA DE PROCESOS Y EVALUACION DE RESULTADOS.

Esta fase busca implementar el trabajo realizado en las fases anteriores. Es critico
el monitoreo de la ejecucion de los procesos que aqui intervienen, pues del

resultado del piloto depende el inicio temprano de su uso en toda la organizacion.
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6.6.1 Eleccion del Proyecto Piloto.

6.6.1.1 Propésito. El propdsito de elegir el proyecto piloto es la puesta en practica
de todo el trabajo realizado hasta el momento, sin arriesgar o comprometer toda la

operacion en la empresa.

6.6.1.2 Objetivos.
e Obtener compromiso por parte de los distintos stakeholders para el uso de los
procesos.

e Definir los objetivos del piloto para evaluar su desempefio.

6.6.1.3 Tareas.

e Reunir a los distintos stakeholders y explicarles la importancia que tiene el
piloto para la organizacion.

e Crear un conjunto de objetivos para medir el éxito del piloto.

e Elegir entre los proyectos en desarrollo y los nuevos proyectos el piloto.

e Elaborar el plan de ejecucion del piloto.
6.6.2 Monitoreo del proyecto piloto.

6.6.2.1 Propdsito. Proveer entendimiento del progreso del piloto para tomar las
acciones correctivas pertinentes cuando el proyecto se esté desviando de sus

objetivos.

6.6.2.2 Objetivos.
e Generar informacién que facilite la comparacion de los nuevos procesos en
relacion con los procesos actuales.

e Minimizar el riesgo de fracaso del piloto.
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6.6.2.3 Tareas:

e Monitorear la ejecucion del piloto de acuerdo con el plan del mismo

e Tomar las acciones correctivas pertinentes cuando el piloto se encuentre en
peligro de perder su objetivo.

e Documentar los problemas encontrados durante la ejecucion del piloto.

e Recolectar informacion de comparacion del desempefio del piloto.
6.6.3 Mejoramiento de Calidad Continuo.

6.6.3.1 Propésito. El propdsito del mejoramiento de calidad continuo es garantizar
la implementacion de los procesos en todos los proyectos de la organizacién, al

tiempo que comienza nuevamente el ciclo de evaluacion de procesos.

6.6.3.2 Objetivos.
e Proveer la estructura necesaria para implementar los procesos creados,
revisados o afinados.

e Dar continuidad al plan de mejora del proceso software de la organizacion.

6.6.3.3Tareas.

e Evaluar el desempeiio del proyecto piloto.

e Proponer mejoras a los distintos procesos involucrados en el proceso
software.

e Elaborar plan de masificacion de los procesos utilizados en el piloto.

e Monitorear la utilizacion de los procesos en los distintos proyectos de la
organizacion.

e Iniciar nuevamente el ciclo de evaluacion de los procesos cuando sea

necesario.
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6.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional define la jerarquia de roles que seguira el proyecto,

facilitando la comunicacion entre el equipo de proyecto y garantizando un

mecanismo para la solucion de conflictos y adecuada gobernabilidad del mismo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL
PROYECTO DE
MEJORAMIEN TO

-~ 'L"--. ,--1 —
/LIDER DE PA" ,K‘JEESJ%E?A\
R {MOiITORING
| PLANNING N T2 e
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Figura 11. Estructura organizacional del proyecto. “Elaboracion propia”

Para la ejecucion del proyecto se definen tres roles fundamentales.

Director del proyecto de mejoramiento. Encargado de mantener la sinergia
entre todos los grupos de trabajo. Se encargara de ser el responsable de
llevar a la empresa completamente la implementacion del proyecto. Este rol no

deberia ser compartido.
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e Lider de PA. Son los encargados de coordinar las sesiones en las que se

disefaran los procesos organizacionales necesarios para alcanzar lo objetivos

propuestos con la implementacion de CMMI.

e Miembro de Equipo: Los miembros de equipo se encargaran de armar los

modelos, generar cuestionarios, realizar capacitaciones, crear y configurar las

herramientas, y demas actividades monitoreadas y avaladas por los lideres de

la PA.

6.8 DEFINICION DE LOS PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Escribir los nombres de las personas que van a hacer parte del proyecto desde su

definicion es importante para garantizar la asignacion de un recurso real en el

proyecto. Esto puede verse como un ejemplo de la consecucion de compromiso

con el plan de proyecto y en todos los casos debe verse como parte integral del

proceso de construccion de un proyecto. A continuacion se muestra un ejemplo de

este compromiso.

Persona

Disponibilidad

Asignacion de

tiempo

Rol

Ingeniero 1

4 horas semanales

4horas/Semana

Director del proyecto de
mejoramiento del proceso

software

Ingeniero 2

4 horas semanales

4horas/Semana

Lider de las Process Area
Configuratiion
Management y Process
and product QA/Miembro
de equipo de Project
Planning and Project

Monitoring and control
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Lider de las Process Area
Project Planning y Process
Monitoring and control/
Miembro de quipo de
Configuration Management

y de process and product

Ingeniero 3 |4 horas semanales 4horas/Semana QA
Miembro de equipo de las
Ingeniero 4 |4 horas semanales 4horas/Semana |4 Process Area Team
Miembro de equipo de las
Ingeniero 5 |4 horas semanales 4horas/Semana 4 Process Area Team
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CONCLUSIONES

La aplicacion de las practicas en los procesos, partiendo de las sugeridas por
el modelo CMMI, permitira la optimizacion de los esfuerzos requeridos en cada
proyecto que se desarrolle en la empresa objeto de estudio, en la medida en
que existiran previamente guias de trabajo y plantillas de procesos sugeridos,
a partir de la propuesta contenida en este trabajo, que representara eficiencia
en el dia a dia de la empresa y la ejecucion de cada uno de los procesos de

desarrollo de software.

La adopcion paulatina, pero constante, de las practicas sugeridas a partir del
modelo CMMI, permitira la institucionalizacién de estas practicas y procesos
en la empresa, y ello brindara gradualmente la confianza, claridad vy
certidumbre en cada uno de los agentes implicados en los proyectos de
software de la organizacion, e inclusive, en los clientes actuales y potenciales
generara semejante confianza con relacion a la calidad de los productos

finales y los procesos adelantados para su ejecucion.

La implementacion de las practicas vinculadas a la propuesta contenida en
este trabajo, implica la modificacion de los procesos de desarrollo de software
que la empresa estudiada ha tenido hasta la fecha, especificamente en torno
al desarrollo de un procedimiento organizado y sistematizado, a partir de las
practicas sugeridas con base en el modelo CMMI, y por tanto, representa la
adopcidén de ciertos cambios organizacionales y metodoldgicos, que en todo
caso requieren el compromiso de los agentes de la empresa y la inversidon de
los activos corporativos necesarios para ello, destinados a la adaptacion y

establecimiento de esos procedimientos diferenciales propuestos.

La adopcion de esta propuesta implica la coordinaciéon entre los agentes

intervinientes, especificamente referida a la sinergia que habra de construirse
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finalmente entre las tareas y los procesos a ellos encargados y que implica
cada rol, desde el director de un proyecto determinado, hasta los proveedores
y clientes a él vinculados. Todo lo anterior permitira asegurar que
efectivamente se esta en camino a la adopcion de unas mejores practicas en
el proceso de desarrollo de software y de una gestion controlada que implica
una evaluacidon continua de los procesos sin que ello reduzca la eficiencia y

eficacia de los mismos.

La propuesta formulada en este trabajo resulta viable para la organizacion a la
que se realizd este estudio, en la medida en que esta disefiada
especificamente para impactar dos areas de procesos, en este caso, el de
planeacién de proyectos y el de monitoreo y control, constituyéndose el
primero en una etapa inicial y el segundo en un area de proceso de caracter
transversal, dirigidos a emprender gradualmente la implementacion de las
practicas de calidad sugeridas por el modelo CMMI. De esta manera, se
puede concluir que esta propuesta resulta viable, ademas, en razén de que los
costos economicos que la misma implica son accesibles, y prioritariamente,
porque le asiste genuino interés a la empresa para acoger, o bien para

considerar, la propuesta que se presenta.

La aplicacion de la propuesta sugerida contribuira a que la informacion
vinculada al desarrollo de software de interés de esta organizacion y en
general aquella relativa al desarrollo de esos procesos informaticos de la
empresa sea respaldada de manera adecuada, permitiendo su consulta en
cualquier instante de tiempo. Esto ayudara a que la informacion trascienda los
sujetos particulares que tienen o tuvieron contacto directo con los clientes y
proveedores dentro del desarrollo de un proyecto particular y que dicha
informacion y datos se capitalicen a favor de la empresa, junto a sus demas
activos, a pesar de la dinamica organizacional y de los cambios de personal

que ocurran en la compafiia en el curso de su existencia.
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A la fecha de presentacion de este proyecto podemos concluir que la
organizacion objetivo se encuentra en el adelantamiento de etapas
importantes vinculadas al mejoramiento de sus practicas en los procesos de
desarrollo de software, con la adopcion de la propuesta que en este proyecto
se sugiere. En todo caso, ese proceso de mejoramiento de sus practicas se
vera representado en mayor competitividad en el mercado que ocupa su

objeto social.
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GLOSARIO

AREA DE PROCESO: Conjunto de practicas relacionadas que son ejecutadas de

forma conjunta para conseguir un conjunto de objetivos

MADUREZ: Capacidad de la organizacién para controlar los procesos de

desarrollo, adquisicién y mantenimiento de productos o servicios.

PRACTICA IMPLEMENTADA: Significa que consta de 4 elementos bésicos, que
son: Practica Conocida en un contexto internacional, Practica definida por un

modelo internacional, Practica Utilizada, Mejorada constantemente.
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ANEXO 1. EVALUACION DE LA ORGANIZACION

Para el entendimiento de la siguiente evaluacion se determin6é que la valoraciéon

sera de 0 a 4, donde cada valor significa:

No hay Practica definida
Existe una practica definida pero no esta implementada.

Existe una practica definida e implementada parcialmente.

w N =~ o

Existe una practica definida e implementada pero con resultados
incompletos

4. Hay practica definida, se aplica y con 6ptimos resultados.

Req. Management

Specific Goal Specific Practice \ Score 0|12 |3 |4 | Observaciones

Se evidencia
conocimiento
de los

requisitos en la

SP 1.1 Obtain an mayoria de
SP 1. Manage Understanding of proyectos
Requirements Requirements X evaluados
Existen

documentos de
entendimiento
SP 1.2 Obtain Commitment entre el cliente

to Requirements X y la empresa
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SP 1.3 Manage
Requirements Changes

Se tienen
registros de los
cambios
solicitados en

los proyectos

SP 1.4 Maintain Bidirectional
Traceability of Requirements

Se tienen
reqgistros de los
cambios
solicitados en

los proyectos

SP 1.5 ldentify
Inconsistencies Between
Project Work and

Requirements.

Existe la
politica
organizacional
pero no hay
evidencia de su

implementacion

Generic Practice \

Score

Observaciones

Se ejecutan la

GP 1. Achieve 1.1 Perform Specific mayoria de las

Specific Goals Practices practicas
Existe la
politica

2. Institutionalize a

Managed Process

2.1 Establish an
Organizational Policy

organizacional
pero no es
ampliamente

conocida

2.2 Plan the Process

El proceso se
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planea antes de

Su ejecucion

2.3 Provide Resources

Existen las
herramientas
necesarias para
la ejecucion de

este proceso

2.4 Assign Responsibility

Existen lideres
visibles en la
ejecucion de

este proceso

2.5 Train People

No en todos los
casos se
provee
entrenamiento
a las personas
que hacen
parte de un

proyecto.

2.6 Manage Configurations

No hay
evidencia de
una gestion de
items de

configuracion

2.7 ldentify and Involve
Relevant Stakeholders

Hay registro de
involucramiento
de los actores
principales en

el proceso
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2.8 Monitor and Control the

Process

No hay
evidencia de un
monitoreo en la
ejecucion del

proyecto

2.9 Objectively Evaluate

Adherence

No hay
evidencia de
una evaluacion
del proceso en
los proyectos

evaluados

Project Planning

Specific Goal

Specific Practice \ Score

Observaciones

SG 1 Establish

Estimates

No se define
previamente el
alcance del

proyecto por

SP 1.2 Establish Estimates
of Work Product and Task
Attributes

meétodos de
SP 1.1 Estimate the Scope estimacion
of the Project formales.

Se estiman

claramente

cuales son las
actividades a

realizar.

La metodologia
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SP 1.3 Define Project

Lifecycle

utilizada para la
elicitacion de
requisitos les
garantiza definir
un ciclo de vida

del proyecto.

SP 1.4 Determine Estimates
of Effort and Cost

La metodologia
utilizada para la
elicitacion de
requisitos les
garantiza definir
un ciclo de vida

del proyecto.

SG 2 Develop a
Project Plan

Los proyectos
evaluados
cuentan con un

cronograma y

SP 2.1 Establish the Budget presupuesto
and Schedule inicial.
No todos los

SP 2.2 |dentify Project Risks

proyectos tienen
un plan de

riesgos.

SP 2.3 Plan for Data
Management

Se evidencia
planeacion en la
documentacion

y actas de
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reuniones dentro

del proyecto.

SP 2.4 Plan for Project

Resources

No todos los
proyectos tienen
un plan de

recursos.

SP 2.5 Plan for Needed
Knowledge and Skills

Se sobreestima
la cantidad de
personas
necesarias para
un proyecto.
Adicionalmente
no se evidencia
planeacion de
las habilidades
por las personas
requeridas en

los proyectos.

SP 2.6 Plan Stakeholder

Involvement

No hay
evidencia de un
plan de
involucramiento
de las personas
vinculadas al
proyecto
(externos e

internos).

SP 2.7 Establish the Project
Plan

No en todos los

proyectos
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evaluados existe
un plan de

proyecto.

SG 3 Obtain
Commitment to the

Plan

SP 3.1 Review Plans That
Affect the Project

Aunque las
revisiones de los
planes de
proyecto se
realizan, no hay
evidencia fisica
de dicha
revision.
Adicionalmente,
no se hace para
todos los

proyectos.

No todos los
proyectos
muestran
evidencia de
haber conciliado
el trabajo con
las personas

SP 3.2 Reconcile Work and que lovan a

Resource Levels ejecutar.

SP 3.3 Obtain Plan No hay

Commitment evidencia de
que las
personas

involucradas con
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el proyecto
estan
comprometidas
con el plan de

proyecto.

Generic Practice \ Score

Observaciones

1. Achieve Specific
Goals

1.1 Perform Specific
Practices

No todas las
practicas
especificas
estan

implementadas.

2. Institutionalize a

Managed Process

2.1 Establish an

Organizational Policy

La politica que
se tiene no se

utiliza.

2.2 Plan the Process

El proceso no

esta definido.

2.3 Provide Resources

No hay forma de
identificar si los
recursos son
asignados de la

mejor manera

2.4 Assign Responsibility

Las
resposabilidades
son asignadas
pero no se tiene
encuenta las
habilidades de

las personas.
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2.5 Train People

No se ejecuta el
entrenamiento
de las personas

para esta area

2.6 Manage Configurations

No se maneja
un control de
versiones para
los planes de

proyecto

2.7 ldentify and Involve
Relevant Stakeholders

No existe un
involucramiento
de las personas

en el proyecto.

2.8 Monitor and Control the
Process

No hay
monitoreo del
proceso ya que
no esta definido

2.9 Objectively Evaluate
Adherence

No se hace una
evaluacion del

proceso.

Project monitoring and control

Specific Goal

Specific Practice \

Score

Observaciones

SG 1 Monitor Project
Against Plan

SP 1.1 Monitor
Project Planning

Parameters

Hay una
politica

definida, pero
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no hay
evidencia de un
monitoreo de
los parametros

del proyecto.

SP 1.2 Monitor

Commitments

Hay una
politica
definida, pero
no hay
evidencia de un
monitoreo de
los
compromisos

del proyecto.

SP 1.3 Monitor
Project Risks

Hay una
politica
definida, pero
no hay
evidencia de un
monitoreo de
los riesgos del

proyecto.

SP 1.4 Monitor Data

Management

Hay una
politica
definida, pero
no hay
evidencia de un
monitoreo de la

gestion de los
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datos de los
proyectos

evaluados.

SP 1.5 Monitor

No se
encuentra
evidencia de un
monitoreo del

involucramiento

Stakeholder de los actores

Involvement relevantes.
No se
encuentra
evidencia de

las revisiones
realizadas del

progreso de los

SP 1.6 Conduct proyectos
Progress Reviews evaluados
SP 1.7 Conduct
Milestone Reviews
No se
encuentra
evidencia de

las revisiones
realizadas del
los hitos en los
proyectos

evaluados

SG 2 Manage Corrective

SP 2.1 Analyze

No se
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Action to Closure

Issues

encuentra
evidencia del
analisis de las
problematica
que afectan los
proyectos

revisados

SP 2.2 Take

Corrective Action

Hay una
politica
definida, pero
no hay
evidencia de
como se
realizaron las
acciones

correctivas

SP 2.3 Manage

Corrective Action

No hay
evidencia de
una gestion de
acciones

correctivas

Generic Practice \ Score

Observaciones

1.1 Perform Specific

Algunas de las

practicas son

1. Achieve Specific Goals Practices realizadas
2. Institutionalize a 2.1 Establish an Existen
Managed Process Organizational politicas, sin
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Policy

embargo estas
no son muy

conocidas

2.2 Plan the

Process

No hay
evidencia de
planeacion en

este proceso

2.3 Provide

Resources

Las
herramientas
existen, pero no
hay evidencia
de que sean
utilizadas
correctamente

en este proceso

2.4 Assign
Responsibility

Hay evidencia
de que se
asignan
correctamente,
a las personas
que les
corresponden,
las acciones

correctivas.

2.5 Train People

Existe un
procedimiento,
pero no hay
evidencia de

entrenamiento
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en este proceso

2.6 Manage

Configurations

No hay
evidencia de
gestion de
items de
configuracion

en este proceso

2.7 Identify and
Involve Relevant
Stakeholders

Hay una
identificacion
parcial de los
actores
relevantes, no
en todos los
proyectos hay

evidencia

2.8 Monitor and

Control the Process

No hay
evidencia de
monitoreo de

este proceso

2.9 Objectively

Evaluate Adherence

No hay
evidencia de
evaluacioén de

este proceso

Supplier Agreement Management

Specific Goal

Specific Practice \

Score

Observaciones

Confidencial
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SG 1 Establish
Supplier Agreements

SP 1.1 Determine
Acquisition Type

SP 1.2 Select Suppliers Confidencial
SP 1.3 Establish Confidencial
Supplier Agreements
SG 2 Satisfy Supplier | SP 2.1 Execute the Confidencial
Agreements Supplier Agreement
SP 2.2 Monitor Selected Confidencial
Supplier Processes
SP 2.3 Evaluate Confidencial
Selected Supplier Work
Products
SP 2.4 Accept the Confidencial
Acquired Product
SP 2.5 Transition Confidencial

Products

Generic Practice \ Score

Observaciones

1. Achieve Specific 1.1 Perform Specific Confidencial
Goals Practices
2. Institutionalize a 2.1 Establish an Confidencial
Managed Process Organizational Policy
2.2 Plan the Process Confidencial
2.3 Provide Resources Confidencial
2.4 Assign Responsibility Confidencial
2.5 Train People Confidencial
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2.6 Manage Confidencial
Configurations

2.7 |dentify and Involve Confidencial
Relevant Stakeholders

2.8 Monitor and Control Confidencial
the Process

2.9 Objectively Evaluate Confidencial
Adherence

Process and Product QA

Specific Goal

Specific Practice \

Score

Observaciones

SG 1 Objectively
Evaluate Processes
and Work Products

SP 1.1 Objectively
Evaluate Processes

Confidencial

SP 1.2 Objectively
Evaluate Work
Products and

Services

Confidencial

SG 2 Provide Objective
Insight

SP 2.1 Communicate
and Ensure
Resolution of
Noncompliance

Issues

Confidencial

SP 2.2 Establish

Records

Confidencial
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Generic Practice \ Score

Observaciones

1. Achieve Specific 1.1 Perform Specific Confidencial
Goals Practices

2.1 Establish an Confidencial

Organizational Policy

2.2 Plan the Process Confidencial

2.3 Provide Confidencial

Resources

2.4 Assign Confidencial

Responsibility

2.5 Train People Confidencial
2. Institutionalize a 2.6 Manage Confidencial
Managed Process Configurations

2.7 ldentify and Confidencial

Involve Relevant

Stakeholders

2.8 Monitor and Confidencial

Control the Process

2.9 Objectively Confidencial

Evaluate Adherence

Configuration Management

Specific Goal

Specific Practice \

Score

Observaciones
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SG 1 Establish SP 1.1 |dentify Confidencial
Baselines Configuration ltems
SP 1.2 Establish a Confidencial
Configuration
Management System
SP 1.3 Create or Confidencial
Release Baselines
SG 2 Track and SP 2.1 Track Change Confidencial
Control Changes Requests
SP 2.2 Control
Configuration Items
Confidencial
SP 3.1 Establish Confidencial
SG 3 Establish Configuration
Integrity Management Records
SP 3.2 Perform Confidencial

Configuration Audits

Generic Practice \ Score

Observaciones

1. Achieve Specific 1.1 Perform Specific Confidencial
Goals Practices
2. Institutionalize a 2.1 Establish an Confidencial
Managed Process Organizational Policy
2.2 Plan the Process Confidencial
2.3 Provide Resources Confidencial
2.4 Assign Confidencial
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Responsibility

2.5 Train People Confidencial
2.6 Manage Confidencial
Configurations

2.7 |dentify and Involve Confidencial
Relevant Stakeholders

2.8 Monitor and Control Confidencial
the Process

2.9 Objectively Confidencial

Evaluate Adherence
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ANEXO2. PLANTILLAS DE AYUDA PARA LA IMPLEMENTACION DEL AREA

DE PROCESO PROJECT PLANNING

El presente describe una serie de guias para lograr dar cumplimiento a las
practicas mencionadas en el area de procesos de planeacion de proyectos
(Project Planning), las cuales después de utilizadas pueden servir como

herramientas para el monitoreo y control de un proyecto especifico.

PP-0001 -SP 1.1
1. Cuales son los requisitos del proyecto?
Los requisitos del proyecto incluye requisitos del producto a desarrollar,
requisitos impuestos por el cliente (Requisitos funcionales, requisitos no
funcionales, requisitos de informacion, eftc), requisitos impuestos por la
organizacion (Mantum S.A) y otros requisitos que impacten el proyecto.
2. Cuales tareas identifica en el proyecto?
Identifique las tareas que se deben elaborar partiendo del cumplimiento de los
requerimientos del proyecto.
3. Cuales de estas tareas se pueden agrupar?
Identifique las tareas que pertenezcan a un mismo modulo o funcionalidad
asociada.
4. Elabore un esquema conceptual donde se ordene logicamente los paquetes

de trabajo

Elabore un diagrama que conecte los paquetes de trabajo en un orden légico

(cronoldgico, de precedencia, de prioridad, efc).

4. PP-0002 - SP 1.2
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1. Describa posibles soluciones técnicas y las herramientas que utilizaria para
cada solucion
Consulte con el equipo de desarrollo las posibles soluciones.
2. Elija los criterios que se utilizara para darle peso a las tareas previamente
definidas
Para darle peso a estas tareas se puede utilizar las metodologias de puntos de
funcién, complejidad de los requerimientos, numero de casos de uso, efc.
3. De acuerdo con los criterios anteriores asigne un peso a cada tareas
definidas en el documento PP-0001
Por cada tarea que definié en el documento PP-0001, de una valoracion de
tamarno o complejidad.
5. PP-0003 - SP 1.3
1. Diagrame el ciclo de vida del proyecto
Cascada, incremental, espiral, iteraciones, efc.
6. PP-0004 — SP 2.1
1. Elaborar el cronograma del proyecto
Utilice diagrama de Gant para el cronograma y asi identificar la ruta critica del
proyecto.

2. Elaborar el presupuesto del proyecto

3. Identificar los hitos del proyecto
Defina cuales van a ser los entregables del proyecto para el cliente.
4. Escriba los supuestos utilizados al realizar el presupuesto y cronograma del
proyecto
7. PP-0005 - SP 2.2
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8. PP-0006 — SP 2.4

1. Exprese el numero de recursos (humanos y fisicos) a utilizar, basados en el

tamano y alcance del proyecto.

Teniendo en cuenta los atributos de tareas y productos de trabajo diga cuantas

personas y qué recursos necesita para la elaboracion del proyecto. Al hacer

este calculo se deben considerar restricciones como espacios con los que

cuenta la empresa, tecnologia con la que cuenta el cliente, numero de recursos

disponibles en la empresa.

2. Asigne los recursos a las actividades del cronograma.

Cada actividad debe tener un responsable y un lugar donde ejecutarse.

3. Escriba las suposiciones utilizadas para la asignacion de los recursos a las

actividades.

En este punto se deben escribir todas las cosas que no se tienen por seguras a

la hora de la asignacion de recursos (Talenfo Humano, instalaciones,

herramientas).
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9. PP-0007 - SP 2.5

Microsoft Excel - Conocimiento y habilidades_xls [Sodlo lectura]
@__1 Archivo Edicidn  Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 2

2% SRY | sm@E-o o @ = -BAI =P e D,

ST £ og o000 950, Bl - A
= &

2 B (=R o DL = =F G (=R 2 RGN EE Lo
1 FORMATO PARA MEDICION DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTO
2 GERENCIA DE LA GESTION - MEDICION DE HABILIDADES ¥ CONOCIMIENTO
3 ACUERDO SEGUIMIEN EYALUACION
5 |AREA { DEPENDENCIA : | FECHAS : | [ ] [ [ [ ]
(3
7 |REALIZADO ENTRE : EMPLEADO: | ] caReo - | |
&
3 JEFE INMEDIATO - [ | carGo - | ]
10 = :
P | ACUERDOS DE DESEMPEND | EVALUACION
2 | @I- OBJETIVOS! METAS A I
2 ALCANZAR EN COMPETENCIAS PERSONALES
14 ADQUIRIE | MEJORAR [MANTENEHACCIONES [FECHA [FECHA [CALIFICACION COMENTARIOS
15 CORPORATI¥AS micio | Fma [#]3]2]1]NA

16 | Trabajo =n equipo
17 [ Pcritud de zervicic

15 | Mejoeramisnts sontinas

19 | Efectividad [orientacion a resultados]

21 | RELACIONES INTERPERSONALES
27 | Comunicacian

23 | Megociacion

24 |Respetopor los demis

26  ADMINISTRATI¥FAS

27 | Flaneacion

25 | Delegacidn

23 | Toma de decisiones

20 | Desarrolio ! apoyo de colaboradores

3z | TECHICAS
53 | Proceso de desamrollc

24 | Lenguaje de Modelada

35 | Ambiente de Dezarrallc [SO y HWw]
36 | Ambiente de Produceian (S0 g HW
27 | Lenguaje de Frogramacion

:‘33 FPARA COMSTARCIA SE FIRMA ERMTRE

4n .
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10. PP-0008 — SP 2.6
Actividad\Rol | Rol 1 Rol 2 Rol 3
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad 5
Actividad 6
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