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RESUMEN

Este proyecto tiene como obijetivo principal realizar un estudio de prefactibilidad para
determinar la viabilidad de la internacionalizacion de los servicios especializados en dictamenes
periciales técnicos y financieros de Arista International Group SAS BIC en el mercado peruano.
El problema se centra en evaluar las oportunidades y desafios que enfrentaria la empresa en
su expansién internacional. Los objetivos especificos incluyen analizar las condiciones del
mercado peruano, identificar la demanda potencial, y evaluar los aspectos técnicos y
financieros necesarios para la operacion. Este estudio es justificado por el creciente interés de
la empresa en expandir su presencia internacional y las oportunidades detectadas en el

mercado de servicios periciales en Peru.

Palabras Clave: Internacionalizacion, dictamenes periciales, viabilidad de mercado,
analisis financiero, expansion internacional, arbitraje, Perd, servicios especializados, expansion

empresarial.



ABSTRACT

The main objective of this project is to carry out a pre-feasibility study to determine the
feasibility of the internationalisation of Arista International Group SAS BIC's specialised
technical and financial expert opinion services in the Peruvian market. The problem focuses on
assessing the opportunities and challenges that the company would face in its international
expansion. The specific objectives include analysing the conditions of the Peruvian market,
identifying the potential demand, and evaluating the technical and financial aspects necessary
for the operation. This study is justified by the company's growing interest in expanding its
international presence and the opportunities detected in the Peruvian market for expert
services.

Keywords: Internationalisation, expert opinions, market viability, financial analysis,

international expansion, arbitration, Peru, specialised services, business expansion.



1. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propoésito evaluar la viabilidad de la internacionalizacién
de los servicios de Arista International Group SAS BIC en el mercado peruano, enfocandose en
dictamenes periciales técnicos y financieros. La importancia de este trabajo radica en la
necesidad de expandir los servicios especializados a nuevos mercados, aprovechando las
oportunidades de crecimiento en la region. Metodoldgicamente, se llevara a cabo un estudio de
prefactibilidad que incluird un analisis del entorno, identificacién de la demanda, y evaluacion
de los requerimientos técnicos y financieros. El documento esta organizado en capitulos que
abordan la fundamentacion tedrica, el andlisis de mercado, la evaluacion técnica y financiera, vy,

finalmente, la conclusién con recomendaciones basadas en los hallazgos.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El arbitraje es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos mediante el cual las
partes defieren a &rbitros la solucion de una controversia relativa a asuntos de libre disposicion
o aquellos que la ley autorice” (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2024), es decir: es un
mecanismo legal para que contratistas y contratantes resuelvan los conflictos o disputas que se

generaron durante el proceso de ejecucién de un contrato publico o privado.

El resultado del proceso de arbitraje se conoce como laudo arbitral, que “[...] es la
sentencia que dicta el tribunal de arbitraje y puede ser en derecho, en equidad o técnico”
(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2024) el cual es emitido por la justicia publica a través de
los tribunales contenciosos administrativos y juzgados por la justicia privada a través de los
centros de arbitraje y conciliacién autorizados por el Ministerio de Justicia y del Derecho. “El
Centro de Arbitraje y Conciliacion contribuye a la solucion pacifica y efectiva de conflictos
ofreciendo un abanico de soluciones ajustadas a las necesidades de los empresarios y de la
comunidad en general” (Centro de Arbitraje y Conciliacion CCB, 2024).

Para que los tribunales de arbitraje puedan emitir un laudo arbitral de manera imparcial,
los arbitros deben revisar toda la documentacion generada antes, durante y después de la
ejecucion de los contratos. Dentro de esta documentacién se encuentran unos documentos
llamados dictdmenes periciales: “El dictamen pericial es un medio de prueba que permite
verificar hechos que interesan al proceso pero que requiere especiales conocimientos
cientificos, técnicos o artisticos” (Defensa Juridica del Estado, 2024); también se encuentran
los documentos conocidos como dictamenes de contradiccion, los cuales son permitidos de
acuerdo con el articulo 228 Contradiccion del dictamen, del Cédigo General del Proceso: “La
parte contra la cual se aduzca un dictamen pericial podra solicitar la comparecencia del perito a
la audiencia, aportar otro o realizar ambas actuaciones” (Ley 1564 del 2012, 2024). Estos
documentos son entregados por las partes que se encuentran en la disputa, los cuales son
elaborados por un perito, a quien se define como un “Profesional o técnico, conocedor a
profundidad de un temay con capacidad de analisis, que pueda servir a un tribunal para
establecer una verdad, ya sea por medio de la experiencia o de pruebas técnicas, que

determinan un hecho” (Aguirrezabal Grinstein, 2011).
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La empresa Arista International Group es una compafia colombiana dedicada a la
prestacién de servicios especializados en la elaboracidén de dictamenes periciales técnicos y
financieros, los cuales son contratados por empresas publicas o privadas para ser utilizados en
controversias contractuales de proyectos de inversién, y que desde el afio 2022 ha logrado un
posicionamiento en el mercado colombiano. Sin embargo, se observa que “El Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota registré durante 2021 383
demandas de arbitraje y solicitudes de amigable composicion” (CIAR GLOBAL, 2022), pero
debido al bajo volumen de procesos arbitrales en el pais “[...] el promedio ajustado a
condiciones de normalidad indica que se reciben 340 radicaciones al afio” (Centro de Arbitraje
y Conciliacion, 2021), y con la alta segmentacion del sector “[...] se puede afirmar que la oferta
se encuentra en gran parte inactiva y concentrada. Inactiva porque el 56% de los centros de
arbitraje no han tramitado casos. Concentrada porque el 100% de los centros se ubica en areas
urbanas” (Huertas Gaviria, Gutiérrez Gémez, & Peralta Fajardo, 2017), asi entonces la
empresa busca expandir sus labores fuera del territorio hacional considerando que “La
demanda del arbitraje es baja, ya que el promedio anual de arbitrajes es de 491 segun reporte
del Ministerio de Justicia y del Derecho y de 553 segun lo reportado por los centros y los

operadores del arbitraje” (Huertas Gaviria, Gutiérrez Gémez, & Peralta Fajardo, 2017).

La empresa asistio al XVIIl Congreso internacional de arbitraje IPA, “La inteligencia
artificial: beneficios y riesgos”, celebrado entre el 24 y el 26 de abril del 2024, en Lima, Perd, y
alli detecta una oportunidad en el mercado internacional, principalmente en el mercado
peruano, dado que en este pais existe una normativa que establece como obligatoriedad el que
en todos los contratos publicos de obra, consultoria, inversion, entre otros, se deba “[...] incluir
una clausula que establezca que toda controversia surgida durante la etapa de ejecucion del
contrato se resuelva mediante conciliacién o arbitraje” (Camara Madrid, 2024). Dado que este
tipo de controversias se resuelven por medio de la revision de dictamenes periciales técnicos y
financieros, Peru se presenta como un destino atractivo para iniciar la internacionalizaciéon de la

empresa.

Por lo anterior, es importante realizar un analisis del sector y de los indicadores del
mercado peruano, considerando la normativa que obliga a resolver controversias contractuales
mediante arbitraje, que permita a la empresa evaluar las condiciones econémicas, legales y
comerciales en Peru. Este analisis permitira determinar la viabilidad de la internacionalizacién

de los servicios especializados en la elaboracién de dictamenes periciales técnicos y
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financieros, lo que podria representar una oportunidad significativa para la expansion de la

empresa.

Formulacion del problema: Arista International Group enfrenta la necesidad de evaluar y
determinar la viabilidad de expandir sus servicios especializados en dictimenes periciales
técnicos y financieros al mercado peruano. Esta evaluacion debe considerar las condiciones
econdmicas, legales y comerciales de Peru, asi como la receptividad del mercado hacia estos
servicios, en el contexto de la normativa peruana que exige la resolucion de controversias
mediante arbitraje en contratos publicos. La empresa debe realizar un andlisis exhaustivo para

asegurar que su internacionalizacién sea exitosa y sostenible en este nuevo entorno.

Pregunta de investigacion: ¢ Es viable la internacionalizacion de servicios de
dictdmenes periciales especializados, ofrecidos por una empresa colombiana en el mercado

peruano?
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3. JUSTIFICACION

La realizacion del presente estudio de prefactibilidad busca demostrar que en el
mercado peruano existe una oportunidad de expansion que, de ser aprovechada, permitira
iniciar la internacionalizacion de la empresa Arista International Group y continuar su

crecimiento en el sector.

La importancia de este trabajo se debe a que la empresa busca mitigar el riesgo que
existe con la apertura de una sucursal en un pais que cuenta con una legislacion, factores
econdmicos y un entorno diferente al colombiano, por lo que es importante realizar una
investigacion que permita conocer una posible base financiera, administrativa y operativa solida
gue aumente la probabilidad de que la incursién en el mercado peruano sea viable y sostenible
a largo plazo. Lo anterior debe hacerse mediante un enfoque metodolégico, donde es
fundamental identificar y valorar los riesgos financieros, administrativos y operativos, asi como
definir los procesos necesarios para asegurar el inicio y la continuidad de la empresa en este

sector.

Por otro lado, la obligatoriedad de los dictamenes periciales en los procesos de arbitraje
en Perq, respaldada por la Ley de Arbitraje (Decreto Legislativo N° 1071) y su normativa
complementaria, hace de este pais un mercado con alta demanda para los servicios
especializados que ofrece la empresa. Esta demanda, unida a la creciente actividad en
proyectos de inversion en Peru, justifica el estudio de prefactibilidad, ademas, analizar este
mercado permitird a la empresa tomar decisiones informadas, minimizar riesgos y maximizar su

impacto en un entorno favorable para sus servicios.



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL: Realizar un estudio de prefactibilidad para determinar la
viabilidad de la internacionalizacién de los servicios especializados en dictAimenes periciales

técnicos y financieros de Arista International Group SAS BIC en el mercado peruano.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Hacer un estudio sectorial que permita identificar los diferentes factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que impactan el proyecto.

- Hacer un estudio de mercado que permita elaborar proyecciones de ventas, crear
estrategias de comercializacién y analizar la competencia existente.

- Elaborar un andlisis legal que permita identificar y evaluar los requisitos normativos,
regulatorios y legales aplicables en Pera.

- Desarrollar un estudio técnico que permita definir los requisitos tecnolégicos y
operativos del proyecto.

- Disenfar la estructura organizacional que tendra la empresa en Peru, estableciendo los
manuales de funciones, organigramay sus politicas.

- Desarrollar la evaluacion financiera y el andlisis de riesgos del proyecto.

14
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5. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL
5.1 BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES DEL ESTUDIO

Los estudios de prefactibilidad son una fase crucial en la evaluacién de proyectos de
inversion, ya que permiten determinar su viabilidad técnica, econdmica y financiera antes de
realizar estudios mas detallados: “[...] tienen como propdsito mejorar la informacién para
minimizar los riesgos en la toma de decisiones y por tanto para prevenir errores que pueden
representar costos mayores especialmente en las etapas de inversién y operacion del proyecto”
(Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, 2024). Estos estudios analizan aspectos
clave como la demanda del mercado, los costos de inversion, las fuentes de financiamiento y el

impacto ambiental.

Para el desarrollo de un estudio de prefactibilidad, se emplean diversas metodologias
gue garantizan un analisis estructurado y sistematico de la viabilidad del proyecto, donde
incluyen el andlisis costo-beneficio, la evaluacién multicriterio y modelos de simulacién
financiera. En el caso especifico de este proyecto, se utilizara la metodologia de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la cual proporciona
un enfoque integral que abarca aspectos técnicos, financieros, econémicos, ambientales y de

sostenibilidad.

En el contexto del arbitraje, los dictamenes periciales son informes elaborados por
expertos con el fin de analizar y esclarecer aspectos técnicos, econémicos o financieros que
son objeto de controversia en un proceso arbitral: “Se denomina dictamen pericial o
simplemente pericia, a la presentacion judicial del perito en la que responde al cuestionario
efectuado en el proceso y emite su opinién fundada como profesional, en los casos en que le
hubiera sido solicitada” (Martorelli, 2017). Su funcidn principal es brindar a los arbitros
informacion objetiva y fundamentada para facilitar la toma de decisiones. Estos dictamenes
pueden abordar temas como incumplimientos contractuales, costos adicionales, retrasos en la
ejecucion de obras y defectos en la construccion. Su relevancia radica en que aportan rigor
técnico al proceso arbitral, garantizando que las resoluciones sean tomadas con base en
evidencia soélida y en criterios especializados, lo que contribuye a la transparencia y equidad del

arbitraje.
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En el arbitraje de proyectos de infraestructura en Perq, los dictamenes periciales son
fundamentales para resolver disputas técnicas como fallas, incumplimientos o sobrecostos. La
complejidad creciente de los contratos ha elevado la demanda de estos informes, ya que
arbitros y tribunales los requieren para tomar decisiones fundamentadas. El Decreto Legislativo
N° 1071 refuerza su valor legal, promoviendo procesos mas justos y eficientes. Ademas, el
crecimiento del pais ha impulsado méas obras de infraestructura, donde estos dictdmenes

aseguran decisiones basadas en evidencia técnica.

Peru, ubicado en la costa oeste de América del Sur, ha experimentado un notable
crecimiento demografico y econémico en las Ultimas décadas y mas en el dltimo afo, ya que
“[...] la economia peruana continldia con su proceso de recuperacion y ha superado las
expectativas al crecer 5,3% en abril de 2024” (Ministerio de Economia y Finanzas de Perq,
2024). Con una poblacién que supera los 33 millones de habitantes, Peru se ha consolidado
como una de las economias mas dinamicas de la region, ya que “[...] el mayor crecimiento del
PBI de abril se explica por el fuerte incremento de los sectores primarios como la pesca
(158,4%) y la manufactura primaria (32,6%)” (Ministerio de Economia y Finanzas de Peru,
2024).

Ademas, “[...] en el afio 2024, la poblacién del pais alcanz6 los 34 millones 39 mil
habitantes. Se estima que, en los proximos 26 afios (2050), la poblacién peruana alcanzaria los
39 millones 363 mil personas” (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Peru, 2024):
este crecimiento demografico ha impulsado la expansion de las areas urbanas y ha aumentado
la demanda de infraestructuras y servicios publicos, lo que ha generado una mayor necesidad
de proyectos de construccién y desarrollo. El crecimiento urbano se debe a que “[...] existen
diversos factores y causas que han potenciado la expansién y el crecimiento urbano en el pais.
El principal es la migracion del campo a la ciudad, en la que pobladores indigenas y de la sierra
migraban hacia las ciudades” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2023). Este auge
en la poblacion ha estado acompafiado por un crecimiento econdémico sostenido, con tasas de
crecimiento del PIB que han sido superiores al promedio regional, lo que ha fortalecido la
capacidad del pais para atraer inversiones extranjeras y ejecutar grandes proyectos de
infraestructura; a su vez, “[...] los sectores no primarios también contribuyeron al crecimiento de
abril, destacando el mayor dinamismo de la manufactura no primaria (4,8%), construccion
(7,0%), comercio (3,1%) y servicios (2,9%), explicados por la recuperacion de la demanda

interna” (Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2024).
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El crecimiento econdmico y poblacional en Pert ha impulsado proyectos de
infraestructura en sectores como construccién, mineria y telecomunicaciones, lo que ha
incrementado la complejidad contractual y, con ello, la necesidad de mecanismos eficientes
para resolver disputas. En este contexto, el arbitraje y los dictAimenes periciales han ganado
relevancia, respaldados por el Decreto Legislativo N° 1071, que promueve el arbitraje como
una via especializada y eficaz para la resolucion de conflictos. Como parte de este marco legal,
se establece que “[...] las controversias derivadas de contratos de obra publica son resueltos
mediante arbitraje de manera obligatoria” (Ventura, 2024), lo cual ha impulsado la demanda
interna de estos servicios, ya que los dictAimenes técnicos, elaborados por expertos, son
fundamentales para clarificar aspectos complejos de los contratos, favoreciendo decisiones

justas y bien fundamentadas, y exigiendo profesionales altamente calificados.
5.2 METODOLOGIAS PARA DESARROLLAR UN ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Como se ha mencionado anteriormente, los estudios de prefactibilidad son analisis
preliminares que se realizan en las etapas iniciales de un proyecto potencial para evaluar si es
viable convertir una idea en un proyecto concreto. Este, “[...] suele ofrecer una visién general
de la logistica de un proyecto, las necesidades de capital, los principales retos y otra
informacion que se considera importante para el proceso de toma de decisiones”
(QUESTIONPRO, 2025).

El objetivo principal de un estudio de prefactibilidad es reducir la incertidumbre en la
toma de decisiones, identificando posibles obstaculos y oportunidades antes de invertir
recursos significativos. Al proporcionar una visién general de los aspectos técnicos,
economicos y financieros, estos estudios permiten seleccionar “la mejor idea entre varias ideas”
(Lifeder, 2025) y sirven como base para un analisis mas profundo en etapas posteriores del

desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo tiene como objetivo realizar un estudio de
prefactibilidad para determinar la viabilidad de la internacionalizacion de los servicios
especializados en dictdmenes periciales técnicos y financieros de Arista International Group en
el mercado peruano, se deben revisar las diferentes metodologias existentes para llevar a cabo

este tipo de estudios, con el fin de seleccionar la que mejor se adapte a la necesidad de este.
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5.2.1 Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA)

La Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional (JICA), fundada en 1974 (Agencia
de Cooperacion Internacional del Japdn, 2024), es un organismo que promueve el desarrollo
socioecondmico en paises en vias de desarrollo (Metodologia JICA, 2024). Su metodologia
consta de cinco fases: Prediagndstico, Diagnéstico por sector, Andlisis de problemas y

ventajas, Plan de mejora y Reporte y presentacion (Véase Anexo A).
5.2.2 Metodologia del Marco Légico

Esta metodologia fue pensada y construida con el fin de evitar o mitigar los tres (3)
problemas mas frecuentes que se presentan en todo tipo de proyectos. El primero es la
existencia de objetivos multiples y actividades no alineadas con la ejecucion del proyecto; el
segundo son las fallas que se presentan en la ejecucién debido a la falta de claridad en roles y
responsabilidades, lo que lleva a no tener un adecuado control y seguimiento del proyecto; y el
tercero es la ausencia de una base objetiva y consensuada para la evaluacién de resultados
gue permitan determinar si el proyecto fue exitoso o no (Instituto Latinoamericano y del Caribe

de Planificacion Econémica y Social, 2004).

La MML consiste en la elaboracién de una Matriz de 4 x 4 y su analisis y lectura es

explicado a detalle en el anexo (Véase Anexo B).
5.2.3 Metodologia General Ajustada - MGA

La Metodologia General Ajustada (MGA) es el enfoque utilizado en Colombia para
formular proyectos de inversion publica de manera secuencial, desde la identificacion del
problema hasta la ejecucion y asignacién del presupuesto (Direccién de Proyectos e
Informacion para la Inversion Publica, 2023). Su estructura integra herramientas como el Marco
Légico, la cadena de valor y principios de evaluacion econémica. Este se basa en cuatro
principios fundamentales: Planificacion estratégica, Participacion, Eficiencia y Transparencia.
Ademas, juega un papel clave en todas las fases del ciclo de vida de los proyectos, a abarcar

desde la preinversion hasta el seguimiento y control de la inversion (Véase Anexo C).
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5.2.4 Método Planeacion de Proyectos Orientada a Objetivos (ZOPP)

La Sociedad Alemana de Cooperacion Téecnica (GTZ) fue fundada en 1975 en Alemania
con el propdsito de mejorar las oportunidades de desarrollo en paises en vias de desarrollo,
alinedndose con la politica de desarrollo del gobierno aleméan (Sinnaps, 2024). Su metodologia
se implementa en cuatro pasos: Estudio de la situacion, Matriz de planeacién del proyecto
(MPP), Asignacion de recursos y Seguimiento y evaluacion. Desde 2011, GTZ sigue aplicando

el método ZOPP en proyectos de cooperacion internacional (Véase Anexo D).
5.2.5 Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) fue
fundada en 1966 con el propdsito de “promover y acelerar la industrializacién en los paises en
desarrollo” (ONUDI, 2024). Actualmente, apoya a 172 Estados Miembros mediante cooperacion
técnica, investigacion aplicada, asesoramiento en politicas, normativas y fomento de
asociaciones para la transferencia de conocimientos y tecnologia (UNIDO, 2024). En 1994,
publicé el Manual para la preparacion de estudios de viabilidad industrial, que establece una
metodologia basada en tres fases clave: Pre-inversion, Inversion y Operacion, junto con los
estudios necesarios para evaluar la viabilidad de los proyectos (Behrens & Hawranek, 1994).

llustracion 1 Ciclo del proyecto segin ONUDI

Fuente: (Behrens & Hawranek, 1994)

Se pueden definir las fases propuestas en el Manual de la siguiente manera:
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- Pre-inversion: Incluye la identificacién y evaluacion de oportunidades de inversion,
analisis de alternativas y estudios de prefactibilidad y factibilidad para la toma de
decisiones (Behrens & Hawranek, 1994).

- Inversién: Abarca las actividades previas a la ejecucion, como negociaciones,
adquisiciones, disefio técnico, construccion, estrategias comerciales y capacitacion del
personal (Franco & Montoya, 2012).

- Operacion: Corresponde a la implementacién del proyecto, obteniendo beneficios,
innovando, expandiendo y reemplazando maquinaria obsoleta para su continuidad
(Franco & Montoya, 2012).

El objetivo principal del presente trabajo es “Realizar un estudio de prefactibilidad para
determinar la viabilidad de la internacionalizacion de los servicios especializados en dictamenes
periciales técnicos y financieros de Arista International Group SAS BIC en el mercado peruano”,
por lo que se puede concluir, segun la informacion, que es una etapa de la fase de pre-

inversién del ciclo del proyecto.
En esta etapa se trabajan los siguientes estudios:
e Estudio del sector

Analiza el entorno del proyecto considerando factores geograficos, sociales y
econémicos. Examina la cadena de valor, actores clave y el panorama competitivo para

identificar oportunidades y desafios (Franco & Montoya, 2012).
e Estudio de mercado
Este estudio utiliza una serie de herramientas que se complementan entre si.

La primera herramienta se centra en definir las caracteristicas del producto o servicio
gue se planea ofrecer, abordando los componentes clave del marketing mix, conocidos como

las 4P: producto, precio, plaza y promocion (Franco & Montoya, 2012).

La segunda herramienta busca identificar al cliente objetivo al que se dirige la oferta y
su poder de negociacion, y se analiza a los competidores en el mercado por medio de una

herramienta conocida como “Las cinco fuerzas de Porter” (Porter, 1982).
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La tercera herramienta consiste en el andlisis de datos secundarios que recopila
informacion existente en fuentes como estudios académicos, informes de la industria,

estadisticas gubernamentales, entre otras.

Este andlisis tiene como propoésito determinar el nivel de aceptacion que se espera
obtener del mercado, identificar los canales mas efectivos para que el producto o servicio
llegue a los clientes y estimar los ingresos que se podrian generar.

e Estudio técnico

Proporciona la informacién necesaria para cuantificar las inversiones en equipos,
instalaciones y el capital humano requerido, asi como los costos asociados con la operacion y
el mantenimiento (si aplica). Permite una evaluacion profunda de las alternativas tecnoldgicas y
procesos productivos disponibles, priorizando aguellos que optimicen el uso de recursos
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).

Una de las principales funciones del estudio técnico es definir el tamafio éptimo del
proyecto y la tecnologia a utilizar, teniendo en cuenta diferentes aspectos. Ademas, permite
analizar la distribucion de la planta de trabajo, la necesidad del espacio fisico y las
especificaciones técnicas necesarias. Otro aspecto relevante es la ubicacion del proyecto que
debe ser evaluada en funcion de variables como la cercania a las fuentes de materias primas,
los clientes potenciales, los costos de transporte y logistica, y la disponibilidad de insumos
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).

Todo esto facilita la estimacion de los costos de operacion, mantenimiento y reposicién
de equipos, asi como la cuantificacién de la mano de obra especializada necesaria y los costos

asociados a esta (Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).
e Estudio organizacional

Este estudio define la estructura y administracion del proyecto, considerando
normativas, procedimientos y costos indirectos de mano de obra. Ademas, permite determinar
la cantidad y el tipo de personal necesario, asi como evaluar la conveniencia de subcontratar
ciertas actividades o realizarlas internamente, lo que impacta los costos de operacién e

inversion (Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).

También analiza los sistemas de gestion de informacion, planificacion y control,

esenciales para la eficiencia operativa. Asimismo, evalla la remuneracion, incentivos y
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beneficios para el personal, ademas de proyectar las necesidades de espacio fisico, como
oficinas y accesorios, cuyos costos deben ser considerados en la planificacion del proyecto
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).

e Estudio legal

El estudio legal analiza el impacto de normativas y regulaciones en el proyecto,
considerando costos derivados de contratos y marcos regulatorios. Ademas, evalla como la
legislacion influye en la ubicacion, afectando costos logisticos 0 generando incentivos fiscales.
También examina aspectos tributarios, como aranceles y permisos, que varian segun el tipo de

bienes o servicios ofrecidos (Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).

Asimismo, la estructura legal de la empresa influye en las tasas impositivas y en los
costos de formalizacion de contratos, lo que puede representar una inversion significativa en el

desarrollo del proyecto (Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).
o Estudio financiero

Segun Gémez Salazar y Diez Benjumea, el estudio financiero busca “[...] determinar la
viabilidad financiera del proyecto. Se proyectan las inversiones a realizar, los ingresos, los
costos y gastos operacionales, con los cuales se construye el flujo de caja y los criterios de
rentabilidad que apoya la toma de decisiones” (GOmez Salazar & Diez Benjumea, 2015), y

enfatizan que los estudios anteriores son los que entregan el insumo para realizar este andlisis.

El estudio financiero entrega una serie de indicadores que permiten realizar una
evaluacion encaminada a la toma de decisiones informadas por parte de los inversionistas. Los
principales indicadores financieros para evaluar proyectos incluyen el Valor Presente Neto
(VPN), que mide la ganancia del inversionista sobre la inversion inicial (Gomez Salazar & Diez
Benjumea, 2015), y la Tasa Interna de Retorno (TIR), que determina la rentabilidad al calcular
la tasa de interés que hace que el VPN sea cero (Gémez Salazar & Diez Benjumea, 2015).
Otro método es el Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE), que convierte ingresos y egresos

en pagos uniformes para evaluar la viabilidad (Gémez Salazar & Diez Benjumea, 2015).

La Relacion Beneficio-Costo (RBC) compara los ingresos y egresos descontados,
indicando si un proyecto es rentable cuando su valor es igual o mayor a 1 (Gémez Salazar &

Diez Benjumea, 2015). Finalmente, el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) mide el



tiempo necesario para recuperar la inversion, aunque su version descontada es mas precisa,

ya que considera el valor del dinero en el tiempo (Gémez Salazar & Diez Benjumea, 2015).
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6. METODOLOGIA
6.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio sera descriptivo, orientado a proporcionar una descripciéon detallada de las
caracteristicas y elementos del fendmeno o situacion bajo analisis, teniendo en cuenta que “[...]
los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenébmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Esto es relevante ya que permite
entender el contexto especifico sin la necesidad de establecer relaciones causales profundas.
El estudio descriptivo se selecciona porque el objetivo principal del proyecto es proporcionar
una descripcion detallada y precisa de las caracteristicas, comportamientos o fendmenos
relacionados con el tema en cuestion. Este tipo de estudio es particularmente (til cuando se
necesita comprender el "qué" y el "cdmao" de una situacion sin profundizar en las relaciones
causales o explicativas, ya que “[...] es util para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

En el contexto del proyecto, la metodologia descriptiva es adecuada porque permite
capturar una instantanea de la realidad que se esta investigando, ofreciendo una comprension
clara y detallada del estado actual del sector, pues “[...] consideran al fendmeno estudiado y
sus componentes, miden conceptos, definen variables” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Este enfoque es relevante cuando se busca establecer una
base sdlida de conocimiento sobre un tema antes de pasar a estudios mas complejos, como los
exploratorios o explicativos. También es util cuando se necesita informar politicas, estrategias o
decisiones basadas en datos concretos y verificables, como es necesario para este proyecto,
pues, teniendo en cuenta lo anterior, estos “[...] Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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6.2 TIPO DE ANALISIS

Se empleara un enfoque mixto, combinando analisis cualitativos y cuantitativos ya que
“[...] la investigacién mixta es un enfoque relativamente nuevo que implica combinar los
métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Este enfoque es pertinente para obtener una comprension
mas integral del objeto de estudio, aprovechando tanto la profundidad de los datos cualitativos
como la amplitud de los datos cuantitativos, pues “[...] la meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacidén cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El enfoque mixto combina lo mejor de los andlisis cualitativos y cuantitativos, ofreciendo
una perspectiva mas completa y rica del fendbmeno estudiado. La combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos permite abordar las preguntas de investigacién desde mdltiples
angulos llamados “procesos de los métodos mixtos” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014) y compuestos por “[...] plantear el problema mixto, concebir y
racionalizar el disefio, muestrear, recolectar y analizar los datos dependiendo del disefio,
generar inferencias y meta-inferencias, elaborar el o los reportes de resultados” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Mientras que los datos cuantitativos
proporcionan la capacidad de medir y analizar patrones a gran escala, los datos cualitativos
permiten explorar con mayor profundidad las experiencias, percepciones y contextos de los
sujetos o fendmenos estudiados, ya que “[...] representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Utilizar ambos tipos de analisis es relevante para este
proyecto porque se busca no solo cuantificar ciertos aspectos del sector (por ejemplo, leyes o
caracteristicas), sino también entender el contexto y las razones detras de esos nimeros por la
obligatoriedad del proceso. Esto permite una interpretacion mas matizada y una mayor validez

en las conclusiones.
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6.3 FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Tabla 1. Fuentes y técnicas de recoleccion informacion

- Fuentes de Técnicas 0 Analisis de
Objetivos . o : : !
informacion instrumentos informacion
Hacer un estudio sectorial | Leyes y normatividad
gue permita identificar los | aplicable en Pert sobre el
diferentes factores arbitraje y los dictamenes Andlisis
Politicos, Econémicos, periciales. Andlisis PESTEL
. L documental
Sociales, Tecnoldgicos,
Ambientales y Legales Politicas econdmicas y
que impactan el proyecto. | sectoriales.
. - Analisis del mercado
Hacer un estudio de s e
mercado que permita Analisis objetivo
- Informes de mercado documental - 5 fuerzas de Porter

elaborar proyecciones de
ventas, crear estrategias
de comercializacion y
analizar la competencia
existente.

- Estudios sectoriales
- Datos de los principales
competidores

Benchmarking

- Mezcla de Mercadeo
0 Marketing Mix

- Analisis de
Competidores

- Andlisis FODA

Elaborar un andlisis legal
que permita identificar y

Leyes y normatividad

Andlisis de leyes y

. aplicables en Peru sobre el Analisis .
evaluar los requisitos S - normas aplicables al
. . arbitraje y los dictamenes Documental
normativos, regulatorios y . proyecto
; .| periciales.
legales aplicables en Pera.
. - Estudios de mercado
Desarrollar un estudio L o
. . - - Requisitos técnicos A g
técnico que permita definir . Andlisis Andlisis de
o P - Costos operativos -
los requisitos tecnoldgicos | Logistica documental Localizacién
operativos del proyecto. ; o
yop proy - Disponibilidad de recursos
Disefiar la estructura
organizacional que tendra
la empresa en Perq, . Analisis A .
. - Modelos organizacionales Analisis organizacional
estableciendo los - Précticas del sector documental disefio estructural
manuales de funciones, y
organigramay sus
politicas.
- Analisis
L - Analisis PESTEL documental s
Desarrollar la evaluacion . . : Andlisis de
; . . - Estudio de mercado - Flujode caja | . _ .
financiera y el andlisis de o indicadores
. - Estudio técnico neto ! )
riesgos del proyecto . o P financieros
- Estudio organizacional - Andlisis de

riesgos
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6.4 POBLACION Y MUESTRA O SUJETOS PARTICIPANTES

Poblacién: La poblacién objetivo esta compuesta por entidades involucradas en arbitraje
en Perd, incluyendo empresas constructoras, firmas de abogados, centros de arbitraje y

organismos publicos que manejan contratos de inversién en obras e infraestructura.

Muestra: Debido a las limitaciones geogréficas se utilizard andlisis documental del
mercado de arbitrajes en Per(, enfocada en informes estadisticos de algunos centros de
conciliacion.

Criterios de seleccion: Se buscaran informes de los principales centros de conciliacion
de Pera.

6.5 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA

Objetivo General: Realizar un estudio de prefactibilidad para determinar la viabilidad de
la internacionalizacion de los servicios especializados en dictdmenes periciales técnicos y
financieros de Arista International Group SAS BIC en el mercado peruano.

Objetivos Especificos:

- Hacer un estudio sectorial que permita identificar los diferentes factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales que impactan el
proyecto.

Para el desarrollo de este objetivo se realiza un analisis PESTEL que consiste en “[...]
examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa
pero que pueden afectar a su desarrollo futuro” (Martinez Pedros & Mila Gutiérrez, 2012). Y
como dice Pérez Cepeda (2024), “[...] es una técnica de analisis de negocio que permitira a la
empresa determinar el contexto en el que se mueve y disefiar sus estrategias para poder
defenderse, aprovecharse o adaptarse a todo aquello que afecta al sector o mercado” (Pérez
Cepeda, 2024). En este andlisis se contemplan los factores Politicos, Econémicos,
Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, del entorno proximo al desarrollo del
proyecto.

- Hacer un estudio de mercado que permita elaborar proyecciones de ventas, crear

estrategias de comercializacién y analizar la competencia existente.
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Para el cumplimiento de este objetivo se realizara un andlisis del mercado objetivo y

ademas se utilizaran cuatro (4) herramientas principales que son:

Las cinco (5) fuerzas de Porter: Es un modelo analitico desarrollo por Michael Porter
gue se usa para evaluar la estructura de un sector del mercado determinado y el nivel de
competencia que se presenta. Como dice Porter (1982), “[...] el modelo se basa en el andlisis
de las cinco fuerzas o factores de la competencia que operan en un sector industrial y en sus
consecuencias estratégicas” (Porter, 1982), y ademas afiade que a partir de dicho modelo se
pueden describir los métodos para analizar los clientes, los proveedores y los principales
competidores; encontrar las técnicas para entender las sefiales del mercado; crear estrategias
competitivas; entre otras. Por otro lado, Kotler & Keller (2012) mencionan que “Michael Porter
ha identificado cinco fuerzas que determinan el atractivo intrinseco a largo plazo de un mercado
o segmento de mercado” (Kotler & Keller, 2012), y estas fuerzas son el poder de negociacién
de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de nuevos

competidores, amenaza de productos sustitutos y la rivalidad intensa en el segmento.

Marketing Mix: El profesor McCarthy (1996) clasificé las principales actividades de
marketing en las conocidas como 4Ps, que son Precio, Plaza, Producto y Promocion
(McCarthy, 1996). Sin embargo, segun Kotler & Keller (2012) “[...] dada la amplitud,
complejidad y rigueza del marketing, como se ejemplifica con el marketing holistico,
actualmente esas cuatro Ps ya no son todo lo que hay” (Kotler & Keller, 2012), por lo que
proponen 4Ps adicionales, que son Personas, Procesos, Programas y Performance (Kotler &
Keller, 2012). Desde alli concluyen que “[...] estas nuevas cuatro Ps en realidad se aplican a
todas las disciplinas dentro de la empresa, y al pensar de esta manera los directores se alinean

mas con el resto de la empresa” (Kotler & Keller, 2012).

Analisis de competidores: Es el proceso que se realiza para identificar a los
competidores directos, indirectos y sustitutos, y llevar a cabo una comparacion entre las
fortalezas y debilidades que tienen con relacién a la empresa objeto del estudio, como se
afirma en el articulo “[...] un andlisis de la competencia, también conocido como andlisis
competitivo, es el proceso de identificar a la competencia en tu sector e investigar tus diferentes

estrategias de marketing” (Biblioteca de Marketing, 2024).

Matriz FODA: Las empresas y organizaciones deben conocer el entorno donde se

desenvuelven con el fin de crear estrategias que les permitan hacer frente a las adversidades
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gue se puedan presentar, y asi explotar de la mejor manera las oportunidades que tiene el
mercado. Por esta razén, como dicen Philip Kotler y Kevin Keller, “[...] la evaluacion general de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para una empresa se conoce como
Analisis FODA, y es una manera para analizar el entorno interno y externo de marketing”
(Kotler & Keller, 2012). Este andlisis tiene en cuenta el entorno externo (Oportunidades y
Amenazas) y el entorno interno (Fortalezas y Debilidades) de la organizacién, y permite crear
estrategias que blinden la empresa ante las adversidades y la potencien ante las

oportunidades.

- Elaborar un analisis legal que permita identificar y evaluar los requisitos

normativos, regulatorios y legales aplicables en Pera.

Para dar cumplimiento a este objetivo se llevara a cabo una revision de las normas y
regulaciones que afectan la ejecucién del proyecto en Perd, como el cumplimiento de requisitos
especificos, leyes y decretos que reglamentan el sector de los dictamenes periciales en el pais,
la legislacion tributaria actual, la seleccion de la estructura legal mas conveniente para la

empresa, entre otros.

- Desarrollar un estudio técnico que permita definir los requisitos tecnolégicos y
operativos del proyecto.

Para cumplir con este objetivo se aplicara la siguiente herramienta:

Andlisis de localizacién: Como lo definen Sapag Chain y Sapag Chain (2014), es “[...]
el andlisis de las posibles localizaciones para elegir aquella que permita las mayores ganancias
entre las alternativas que se consideren factibles” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2014), y
aclaran que “[...] el andlisis de la ubicacién del proyecto puede realizarse con distintos grados
de profundidad, que dependen del caracter de factibilidad, prefactibilidad o perfil del estudio”
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2014). También mencionan que, en cualquier escenario, es
necesario evaluar la localizacion en dos etapas denominadas macrolocalizaciéon y

microlocalizacion.

Como mencionan Corrillo & Gutiérrez (2015), la macrolocalizacién evalla factores como
la ubicacion de los clientes, materias primas (si aplica), vias de acceso, infraestructura, politicas
y regulaciones, condiciones climaticas, entre otros, y la microlocalizacion evalla factores como

disponibilidad y costos de mano de obra, ubicacién de los competidores, limitaciones
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tecnoldgicas, costos de transporte, entre otros (Corrillo Machicado & Gutiérrez Quiroga, 2015).
La informacién recabada en el andlisis de localizacién permite determinar los costos y gastos

asociados a la operacién de la empresa.

- Disefar la estructura organizacional que tendré la empresa en Peru,

estableciendo los manuales de funciones, organigramay sus politicas.

Para realizar el disefio de la estructura organizacional de un proyecto, se deben evaluar
diferentes particularidades que pueden repercutir de manera positiva o negativa en su
rentabilidad. Estos aspectos son los procesos que se pueden y deben tercerizar, el tamafio de
la organizacién, los diferentes niveles jerarquicos de acuerdo con la complejidad de las tareas a
desarrollar, incluido el salario y bonificaciones, la necesidad de un espacio fisicoo noy la
tecnologia requerida para su funcionamiento, y todos los gastos asociados al proceso de
puesta en marcha del proyecto, como lo confirman Sapag Chain y Sapag Chain (2014) cuando
afirman que los factores organizacionales que se deben evaluar en el estudio organizacional y
el disefio de la estructura, “[...] se agrupan en cinco areas decisionales especificas:
participacion de unidades externas al proyecto, tamafio de la estructura organizativa, tecnologia
administrativa, complejidad de las tareas administrativas y planificacion de los gastos de puesta
en marcha” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).

- Desarrollar la evaluacion financieray el analisis de riesgos del proyecto.

Para la evaluacién financiera, se toma como insumo los costos y gastos detallados en
los andlisis anteriores que permiten llevar a cabo proyecciones de ingresos y gastos,
incluyendo la inversion inicial, costos operativos, precios de mercado y estimaciones de
demanda. Se utilizaran herramientas como el flujo de caja, el calculo del Valor Presente Neto
(VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE), la
Relacion Beneficio Costo (RBC) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion Descontado
(PRID) para determinar la rentabilidad del proyecto. Para el analisis de riesgos se identificaran
y evaluaran los principales factores que podrian impactar el desempefio del negocio, tales
como cambios regulatorios, fluctuaciones en la demanda y riesgos operativos. Se aplicaran
técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo, como el analisis de sensibilidad y simulaciones.
Ademas, se elaboraran estrategias de mitigacion, como seguros, ajustes en la estructura de

costos y estrategias de diversificacion de servicios.



31

7. DESARROLLO DEL ESTUDIO

La viabilidad de la internacionalizacion de los servicios especializados en dictamenes
periciales técnicos y financieros de Arista International Group en el mercado peruano requiere
un analisis integral que considere los factores clave que pueden afectar su implementacion;
para ello, se desarrollardn estudios especificos que permitirdn evaluar el entorno sectorial, las
condiciones del mercado, los aspectos téchicos y operativos, asi como la viabilidad financiera y
demas estudios. Como lo establece la metodologia de la Organizacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI), “[...] los estudios de preinversion son fundamentales para
identificar oportunidades y mitigar riesgos en la toma de decisiones estratégicas” (Behrens &
Hawranek, 1994).

En este contexto, el estudio sectorial proporcionara una visién del entorno politico,
econdémico y regulatorio que influye en el arbitraje y la demanda de dictdimenes periciales en
Peru. El estudio de mercado permitir4 analizar la competencia y la demanda potencial de estos
servicios, mientras que el estudio técnico identificara los requerimientos operativos y
tecnoldgicos para la ejecucion del proyecto. Asimismo, el estudio financiero determinara la
rentabilidad y sostenibilidad econémica de la inversion. La combinacion de estos analisis
permitira estructurar una estrategia de entrada efectiva, basada en un conocimiento profundo
del mercado y sus dinamicas, garantizando asi una internacionalizacion fundamentada en

criterios objetivos y medibles (Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).
7.1 ESTUDIO SECTORIAL

El estudio sectorial se llevara a cabo utilizando la metodologia PESTEL, una
herramienta de analisis estratégico que permite evaluar los factores externos que pueden influir
en el desarrollo del proyecto. Este enfoque examina seis dimensiones clave: politicas,
econdmicas, socioculturales, tecnoldgicas, ambientales y legales, proporcionando una vision
integral del entorno en el que se desarrollara la internacionalizacion de los servicios de
dictamenes periciales en Pert (Martinez Pedros & Mila Gutiérrez, 2012); a través de este
analisis, se identificaran oportunidades y riesgos, que faciliten la toma de decisiones

informadas y la viabilidad del proyecto.
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7.1.1 Analisis PESTEL

Este andlisis busca identificar los principales factores externos que pueden afectar a la
empresa Arista International Group SAS BIC y su desempeiio, con el fin de crear las bases de

la gestion estratégica de la organizacion.
Factores politicos

El entorno politico en Peru ha sido inestable en los ultimos afios, afectando la confianza
de inversionistas y ciudadanos. Desde 2016, el pais ha atravesado multiples cambios
presidenciales, con un punto critico en 2022 tras la destitucion de Pedro Castillo y la asuncion
de Dina Boluarte. Esta situacion ha generado protestas y fuga de capitales, con una salida
récord de "US$17.000 millones de ddlares en 2021" (Ramos Medina, 2024). No obstante, la
economia ha mostrado resiliencia: “La economia se esta recuperando tras choques climaticos
consecutivos y la agitacién social de principios de 2023. La inflacion ha disminuido gracias al
decidido endurecimiento de la politica monetaria por parte del banco central, mientras que la
situacion fiscal y el sistema financiero permanecen sélidos” (Fondo Monetario Internacional,
2024), con expectativas de crecimiento del "3,1% en 2024" gracias a inversiones en mineria,

infraestructura y exportaciones (Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2024).

El gobierno de Dina Boluarte ha seguido impulsando politicas que promueven la
inversién en sectores estratégicos, como la infraestructura y el comercio exterior. Segun el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), Peru ha fortalecido su posicion
internacional mediante la firma de acuerdos comerciales que permiten al pais diversificar sus
mercados y mejorar su competitividad: “[...] una de las principales fortalezas que posee el Pera
es su amplia integracién al mundo, gracias a los acuerdos comerciales que ha suscrito a lo
largo de los afios” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Per(, 2022). Estos acuerdos
son fundamentales para mantener la estabilidad de las exportaciones, que representan una
parte significativa del PBI, y permitir una mayor integracion de Pera en las cadenas globales de
valor, al igual que “[...] ha permitido generar puestos de trabajo y crecimiento econdémico en

todas sus regiones” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Pera, 2022).

La inversion en infraestructura es clave para la recuperacién econémica del Perq.
Destaca el Puerto de Chancay, con mas del 92% de avance, proyectado como un punto
estratégico para el comercio entre Sudamérica y Asia. En agosto de 2024, la inversion en

infraestructura alcanz6 US$ 88 millones, cuadruplicando la cifra del afio anterior. Por otro lado,
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el sector de mineria e hidrocarburos crecié 7,6% en el primer semestre de 2024, impulsado por
nuevos proyectos de exploracién, pese a desafios globales. Aunque tuvo una caida en el
segundo trimestre, en agosto mostré una recuperacion con un crecimiento del 8,87%. Del
mismo modo, la inestabilidad politica en Per ha generado retrasos en la ejecucion de
proyectos debido a las tensiones entre el Ejecutivo y el Legislativo, asi como a los frecuentes
cambios de gabinete. Esto ha aumentado los costos operativos y la incertidumbre en los
inversionistas extranjeros (Ramos Medina, 2024). Sin embargo, el Gobierno ha mantenido una
politica fiscal conservadora, asegurando la sostenibilidad de la deuda publica en el mediano

plazo (Fondo Monetario Internacional, 2024).

A nivel internacional, Per y Colombia cuentan con el acuerdo APPRI, y forman parte de
la Comunidad Andina y la Alianza del Pacifico, lo que ha facilitado la libre circulacién de bienes,
servicios y personas, entonces para las empresas de dictamenes periciales este entorno
presenta desafios, pero también oportunidades, ya que el arbitraje se ha consolidado como un
mecanismo clave en la resolucion de controversias contractuales. La exigencia de informes
técnicos precisos y la creciente valoracion de la ética y la transparencia hacen que la demanda
de estos servicios siga en aumento, consolidandolos como un elemento fundamental en la

correcta ejecucion de proyectos.
Factores econdmicos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF en su Informe de Actualizacion de
Proyecciones Macroeconémicas 2024 — 2027 publicado el 30 de abril del 2024, “[...] el PBI de
Peru creceria 3,1% en 2024, debido principalmente al incremento de las exportaciones, la
inversién y el consumo privado” (Ministerio de Economia y Finanzas de Perq, 2024), y se

espera un crecimiento sostenido del 3,0% entre los afios 2025 y 2027.

llustracion 2 Crecimiento econémico

Crecimiento economico global
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También se menciona que “La inversion privada retomaria a una senda de crecimiento
positiva y registraria una tasa de 2,4% en 2024, favorecida por la recuperacion de la inversion
minera y no minera” (Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2024). Y, ademas, advierte
que también “[...] se registrard un avance significativo en la ejecucion de inversiones de
grandes proyectos de infraestructura, y la recuperacion de la inversion minera, que permitir
una mayor generacion de empleo y dinamizara el consumo privado” (Ministerio de Economia y
Finanzas de Peru, 2024). Asi mismo se menciona que “[...] el gasto privado sera favorecido por
la mejora de la confianza de los agentes econdmicos, la convergencia de la inflacion al rango
meta —que facilitaria la reduccion de tasas de interés— y una mayor disponibilidad de liquidez”

(Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2024).

El arbitraje en Perl ha evolucionado significativamente, consolidandose como un
mecanismo eficiente para la resolucion de disputas, especialmente en contratos publicos. La
promulgacién del Decreto Legislativo N° 1071 en 2008 marcé un hito al establecer el arbitraje
como obligatorio en controversias contractuales, reduciendo la dependencia del sistema judicial
tradicional y agilizando los procesos. Esta modernizacion responde a la creciente complejidad

de los contratos de obras publicas y a la necesidad de resolver disputas de manera expedita.

En cuanto a la internacionalizacién empresarial, estudios como los de la Camara de
Comercio de Lima y el Banco Interamericano de Desarrollo resaltan que las empresas
peruanas enfrentan desafios regulatorios y econémicos, pero también oportunidades en
sectores impulsados por normativas locales, como el arbitraje. Para establecerse formalmente
en Perq, las empresas deben cumplir con requisitos de inscripcion ante SUNARP y SUNAT,

obteniendo beneficios como acceso a financiamiento y participacion en licitaciones publicas.

Ademas, Peru ofrece un entorno favorable para la internacionalizacion, con tratados
como el CPTPP el cual “[...] entr6 en vigor para el Peru el 19 de setiembre de 2021. Asimismo,
el 29 de noviembre de 2022, el CPTPP entr6 en vigor para Malasia, con lo cual se convirtio en
un nuevo mercado para las exportaciones peruanas” (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo de Peru, 2023), que facilita el comercio con mercados estratégicos. La capacidad de
adaptacion y las alianzas con actores locales son claves para el éxito en este proceso,
especialmente en sectores especializados como los dictamenes periciales, donde la
formalizacion empresarial permite participar en contrataciones estatales y consolidar presencia

en el mercado.
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llustracion 3 Inversion privada
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La actividad econ6mica de la empresa en el mercado peruano se encuentra enmarcada

en los siguientes Cédigos CIIU:

6621-Evaluacién de riesgos y dafios (Instituto Nacional de Estadistica e Informética de
Pera, 2024).

7020-Actividades de consultoria de gestion (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica de Perq, 2024).

7110-Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria

técnica (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Peru, 2024).

Y segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Revision 4 (CIIU Rev. 4) la
actividad econémica denominada como Servicios Prestados a Empresas considera la “Division
69 (Actividades juridicas y de contabilidad), Divisién 70 (Actividades de oficinas principales),
Divisién 71 (Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos)” (Producto

Bruto Interno por departamentos, 2024), entre otras.

Segun los indicadores econdmicos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) la actividad econémica Servicios Prestados a Empresas durante el segundo
trimestre de 2024 tuvo una participacion del 4,7% sobre el total del PIB de Perq, cifra que
ademaés es el promedio de la participacion de dicha actividad sobre el PIB nacional desde el
afo 2007.
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llustracion 4 Producto Bruto Interno por actividad econémica
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De igual forma, al revisar el informe del PIB del segundo trimestre de 2024 se aprecia
gue la actividad Servicios Prestados a Empresas tuvo un crecimiento del 3,4% con relacién al
mismo periodo del afio 2023 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Peru, 2024) y
gue durante el primer trimestre del 2024 esta actividad tuvo un crecimiento del 2,8% durante el
mismo periodo de tiempo que el 2023 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Perq,
2024). Este desempenfo positivo demuestra que los sectores enmarcados en esta actividad,
como la consultoria, la tecnologia y los servicios financieros, se encuentran en una fase de
expansién. Dicho crecimiento no solo refleja la recuperacion econémica, sino que también
sefala una oportunidad de inversion y desarrollo prometedora para las empresas que operan

en estos sectores, posicionandolos como motores de crecimiento a largo plazo.
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llustracion 5 Producto Bruto Interno por actividad econémica

Cuadro N°7
PERU. PRODUCTO BRUTD INTERNO POR ACTMIDAD ECONOMICA

(Varscain poroseduil o ifdics & wlsmen § 20 & NP0 pir i Bal W arkethr)

Ao Hage 200

mlhuu 02472003

4 ttiveos
Triem,

| 4 dtimay
Tetm

llunllm«-llsm Hv'm[lhim’lkm.l

at ok &5 ar (¥ “w s as
0y 6 31 a1 o4 0
14 L2 8] L b 209 149 154 " =0

o5 uL &1 12 e wne 1. 28

by - Cves rwstwes mpatacies § i Comty Nazionams st
Fuirde idd Mool d¢ Eslidisbes ¢ bfoeniiaa

Por otro lado, cabe mencionar que los principales sectores que se consideran clientes
potenciales para la empresa son los que forman parte de las actividades econémicas de
Construccion, Extraccion de Petroleo, Gas y Minerales, y Electricidad, Gas y Agua, ya que
estos sectores son los que realizan los proyectos de inversion de mayor envergadura y en la
mayoria deben firmar contratos con el Estado, donde es obligatorio contar con la clausula de
resolucion de controversias.

Segun los informes del PIB del primer semestre 2024, estos sectores presentaron
crecimientos del 7,6% (Extraccién de Petrdleo, Gas y Minerales), 5,1% (Construccion) y 3,9%
(Electricidad, Gas y Agua) (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Peru, 2024) y
durante el segundo trimestre del 2024 el crecimiento fue de 3,3% (Construccion), 1,4%
(Electricidad, Gas y Agua) y durante este periodo el sector Extraccion de Petréleo, Gas y
Minerales tuvo una contraccion del 3,3% con relacién al mismo periodo del afio anterior, sin
embargo, este dato tiene un parte de tranquilidad por parte del Gobierno peruano ya que el
Ministerio de Economia y Finanzas - MEF en su Informe de Actualizacion de Proyecciones
Macroecondmicas 2024 — 2027 publicado el 30 de abril del 2024 menciona que “La inversién
minera se aceleraria gracias al inicio de construccion de proyectos de ampliacién y reposicion y
mayores inversiones en sostenimiento, y exploracién minera” (Ministerio de Economia y
Finanzas de Peru, 2024), por lo que se espera que al final del afio 2024, este sector haya

presentado una recuperacion importante con relacién al segundo trimestre del afio.
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El indice de Precios al Consumidor (IPC) durante el mes de agosto de 2024 alcanzé una
inflacién acumulada del 1,85% en lo corrido del afio, y una variacién anual del 1,68% (Instituto
Nacional de Estadistica e Informética de Peru, 2024), a pesar de haber iniciado el afio con una
inflacién del 3,2% a 31 de diciembre de 2023 (Banco Central de Reserva del Peru, 2024).

Ademas, segun el Banco Central de Reserva del Pert en su reporte de inflacién del mes
de septiembre 2024, se estima “[...] una tasa de inflacion de 2,3 por ciento para 2024 (superior
al 2,2 por ciento del Reporte de inflacidn de junio, debido a una reversién mas lenta de los

choques de oferta) y de 2,0 por ciento en 2025” (Banco Central de Reserva del Perua, 2024).

llustracién 6 IPC Peru

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert. (12 de octubre de 2024). indice de Precios al Consumidor
(IPC).

Factores sociales

El crecimiento demografico en Peru, proyectado a alcanzar 39 millones 363 mil
habitantes para 2050, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), ha
impulsado la expansion de areas urbanas y generado una mayor demanda por proyectos de
construccion y desarrollo (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Peru, 2024). La
migracion del campo a la ciudad ha sido uno de los principales factores que han potenciado el
crecimiento urbano, como sefiala el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2023).

Segun el INEI, por medio de la Encuesta Permanente de Empleo Nacional,
durante el primer trimestre de 2024 determiné que el pais cuenta con una poblacién ocupada
de 17.159.100 personas, de las cuales el 24,8% se encuentra vinculado a actividades primarias
como agricultura, mineria y pesca, y un 6,6% al sector de la construccion (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica de Peru, 2024).
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Este contexto ha fomentado un crecimiento econémico sostenido, reflejado en sectores
como la construccion, con un crecimiento del 7.0% en abril de 2024 (CAPECO, 2024).

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en el informe del primer
trimestre de 2024 del mercado laboral, menciona que el crecimiento de las actividades
economicas de extraccion de petroleo, gas y mineria (7,6%) se debié al aumento en la
extraccion de petréleo crudo y gas natural, y un aumento significativo en la produccion de
minerales. Asi mismo, dice que el crecimiento en el sector de la construccion (5,1%) se debe a
una mayor ejecucion de obras de infraestructura vial, instalaciones educativas y edificios
administrativos (Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo, 2024).

Este auge de infraestructura y desarrollo ha aumentado también la necesidad de que los
proyectos deban contratar empresas que construyan dictimenes periciales que puedan ser

utilizadas en las controversias técnicas que puedan surgir en los proyectos.
Factores tecnoldgicos

De acuerdo con las tendencias en tecnologia y analisis de datos, el uso de algoritmos y
modelos de lenguaje de inteligencia artificial como Chatgpt, Gemini, Moénica, entre otros, facilita
el analisis de grandes volumenes de informacion en periodos cortos de tiempo. Sin embargo,
como dice Andrés Guzman Caballero en su columna Inteligencia artificial: el fin de los peritos,
“[...] la 1A actuando como perito puede proporcionar informes y andlisis detallados, pero debe
ser vista como una herramienta complementaria al juicio humano” (Guzméan Caballero, 2023).
Ya que la comprensién del contexto y la interpretacion son fundamentales en el Derecho, y la
inteligencia artificial aiin no logra captar completamente las complejidades del comportamiento
humano ni de la legislacién, en el mismo articulo Andrés Guzman advierte que “[...] existe el
riesgo de que la IA perpetie o amplifique sesgos existentes en los datos con los que se

entrena” (Guzman Caballero, 2023), por lo que su uso debe ser a total discrecion de los peritos.

Por otro lado, Luz Bety Diaz Subieta en su articulo El uso de la inteligencia artificial en
la investigacion cientifica, menciona que aunque las IA agilizan el procesamiento de la
informacion y sus resultados “[...] no pueden olvidarse sus limitaciones y lo mas importante,
sus implicaciones éticas” (Diaz Subieta, 2024), ya que los aspectos mas importantes que se
deben considerar son “[...] la privacidad y proteccién de datos, la propiedad intelectual, y los
usos indebidos” (Diaz Subieta, 2024). Ademas, hace énfasis en que a pesar de que las IA

pueden procesar grandes cantidades de datos y encontrar patrones que faciliten la
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investigacion, “[...] estas tecnologias no superan al ser humano en la toma de decisiones con

repercusiones a largo plazo” (Diaz Subieta, 2024).

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que al momento de utilizar las 1A para el
desarrollo de los dictamenes periciales, la informacion debe ser verificada antes de ser incluida

en los informes finales de los proyectos.
Factores ecoldgicos

Para el presente estudio de prefactibilidad, no se llevara a cabo un analisis ecol6gico
debido a que la naturaleza de los servicios de dictamenes periciales técnicos y financieros no
implica impactos ambientales directos. Estos servicios estan orientados a la evaluacion y
elaboracion de informes periciales en el marco de disputas contractuales y procesos arbitrales,
sin involucrar actividades que generen emisiones, residuos o afectaciones a los ecosistemas.
Ademas, la regulacién ambiental en Per( se enfoca principalmente en sectores como la
construccion, la mineria y la fabricacion, donde si existen impactos ecolégicos significativos.
Dado que el presente proyecto no contempla la ejecucion de obras fisicas ni el uso de recursos

naturales, el andlisis ambiental no es un factor determinante para evaluar su viabilidad.
Factores legales

El principal marco normativo para las contrataciones publicas en Peru esté regulado por
la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Legislativo N° 1017, la cual establece la
obligatoriedad del arbitraje para resolver controversias derivadas de contratos publicos. Esta
ley y su reglamento definen los mecanismos y procedimientos de resolucion de conflictos,
priorizando el arbitraje y la conciliacion. Segun la normativa en su Articulo 40.- Clausulas
obligatorias en los contratos, establece que las controversias que puedan surgir en la fase de
ejecucion de los contratos deberan resolverse mediante conciliacion o arbitraje, y ademas
menciona: “En caso que en las Bases o el contrato no se incluya la clausula correspondiente,
se entendera incorporada de pleno derecho la clausula modelo que establezca el Reglamento”
(Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2010). Esto permite que los contratos se
resuelvan de manera mas agil y especializada, lo que fomenta la participacion del sector
privado en proyectos publicos, creando una alta demanda de peritajes técnicos que respalden

las decisiones de los arbitros.
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Posteriormente, la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada en
2015, reemplazé al Decreto Legislativo N° 1017, reforzando los requisitos para la contratacion
con el Estado, promoviendo la transparencia y eficiencia en estos procesos. Ademas, incorpora
medidas para mejorar la seguridad juridica en las contrataciones y resolver disputas con
rapidez a través de arbitraje, mencionando en su Articulo 45. Medios de solucién de
controversias de la ejecucion contractual: “Las controversias que surjan entre las partes sobre
la ejecucion, interpretacion, resolucion, inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se
resuelven, mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes” (Diario Oficial del
Bicentenario el Peruano, 2024). Esta ley subraya la importancia de los dictAmenes periciales
técnicos para la adecuada resolucion de controversias, principalmente en contratos de obras

publicas.

El Decreto Legislativo N° 1071, promulgado en 2008 y que sigue vigente a la fecha,
regula el arbitraje en Per( y ha sido instrumental para resolver conflictos en la ejecucién de
contratos publicos y privados. Alli se menciona el Convenio Arbitral que en su Articulo 13
establece que “[...] es un acuerdo por el que las partes deciden someter a arbitraje todas las
controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de
una determinada relacion juridica contractual o de otra naturaleza” (Direccion de Arbitraje
Administrativo del OSCE, 2024). De igual forma, el Articulo 17 dice que “Las partes por
iniciativa propia o a propuesta del juez, en cualquier estado del proceso, pueden acordar
derivar a arbitraje una controversia de naturaleza disponible conforme a derecho o cuando la
ley o los tratados o acuerdos internacionales lo autoricen” (Direccidn de Arbitraje Administrativo
del OSCE, 2024).

El arbitraje se ha convertido en una herramienta esencial para resolver disputas de
manera rapida y especializada en el pais. Segun el Decreto Legislativo N° 1071, los
dictamenes periciales son una de las pruebas mas relevantes en los procesos arbitrales, ya
gue permiten a los arbitros tomar decisiones bien fundamentadas sobre aspectos técnicos
complejos. Esto resalta la necesidad de expertos cualificados en areas especificas, que puedan
emitir informes periciales imparciales y objetivos (Direccion de Arbitraje Administrativo del
OSCE, 2024).

En Per0, los dictAmenes periciales también estan regulados por el Cédigo Procesal Civil
gue fue promulgado en marzo de 1992 y que continla vigente, especificamente en su Capitulo

VI sobre La Pericia. El codigo establece en su Articulo 262 que los peritos son designados
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cuando los hechos controvertidos requieren conocimientos especializados, como cientificos,
tecnoldgicos o artisticos, de igual forma menciona en su Articulo 263 que, para ofrecer una
pericia, se debe indicar con precision los puntos que abordara el dictamen, la profesion del
perito y el hecho que se busca esclarecer. Ademas, el dictamen pericial debe ser motivado,
fundamentado y presentado con los anexos necesarios, siendo explicados en la audiencia de
pruebas como se describe en el Articulo 265. De igual forma, en los Articulos 269 y 270 se
menciona que los peritos tienen el deber de actuar con veracidad, lo que queda reflejado en la
obligacion de aceptar el cargo bajo juramento o promesa, y pueden ser sancionados si no
cumplen con la entrega oportuna del dictamen. Por ultimo, en el Articulo 268 se resalta que los
peritos deben estar registrados en el Consejo Ejecutivo de cada Distrito Judicial, que elabora
anualmente la lista de especialistas que pueden ser nombrados en procesos judiciales (LP El
Derecho, 2024).

La Camara de Comercio de Lima también juega un papel importante, ya que, a través
de su Centro de Arbitraje y Conciliacién, que es el mas importante del pais, regula los
procedimientos de arbitraje en los cuales se presentan dictdmenes periciales como las pruebas
técnicas y financieras de los procesos. Las normas de este Centro exigen que los peritos
presenten informes que sigan un estandar técnico especifico, lo que asegura la calidad y la

imparcialidad de la prueba (Centro de Arbitraje Camara de Comercio de Lima, 2024).
7.2 ESTUDIO DE MERCADO

La obligatoriedad que hay en Peru de llevar toda controversia que se presente durante
la ejecucion de contratos publicos de obra, consultoria, inversion, entre otros, a un proceso de
conciliacion o arbitral, plantea una oportunidad para ofrecer servicios de dictamenes periciales
técnicos y financieros en el pais, debido a que estos son el insumo principal que utilizan las

partes involucradas en las controversias para sustentar sus argumentos.

En este contexto, Arista Consulting planea su expansion a Peru, con el propésito de
ofrecer servicios periciales de alta calidad a personas naturales, empresas privadas y entidades
gubernamentales, aportando soluciones especializadas en la evaluacion de dafios y perjuicios,

gestién contractual y andlisis financiero.
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7.2.1 Andlisis del mercado objetivo

Arista Consulting ingresa al mercado peruano para responder a la creciente demanda
de dictamenes periciales en sectores estratégicos como mineria, energia, telecomunicaciones,
construccion y transporte. Para orientar su expansion, la empresa analiza tendencias del
mercado, inversién publica y proyectos de alto impacto. La Ley de Presupuesto 2025 muestra
un crecimiento sostenido en estos sectores, con proyecciones econémicas positivas que

refuerzan su potencial y la necesidad de servicios técnicos especializados.

llustracion 7 PIB Por sectores

P8I por sectores
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En la misma Ley de Presupuesto para el afio fiscal 2025, se establece un presupuesto
total para el pais de S/251.801 millones, donde se han destinado montos significativos a los
sectores estratégicos que conforman el mercado objetivo de este proyecto. Estos recursos
reflejan el compromiso del Gobierno peruano con el desarrollo y fortalecimiento de areas clave

para la economia nacional, impulsando la ejecucién de proyectos de alto impacto.

A continuacion, se detallan las inversiones especificas destinadas a cada uno de estos
sectores, evidenciando el respaldo financiero que recibirdn y su potencial para generar

oportunidades de negocio en el ambito de los dictamenes periciales técnicos y financieros.

Tabla 2 Inversion por sector

Porcentaje de participacién

Categoria Total del proyecto (%)

Transporte S/ 23.114 millones 9,20%
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Vivienda y Desarrollo Urbano S/ 2.692 millones 1,40%
Comunicaciones S/ 1.673 millones 0,70%
Energia S/ 1.147 millones 0,50%

Mineria S/ 212 millones 0,10%

TOTAL PRESPUESTO 2025 S/ 28.838 millones 11,90%

Construccion propia. Fuente: Ley de presupuesto 2025

En el sector transporte se cuenta con proyectos importantes como “Linea 2 (S/1150
millones), Nueva Carretera Central (S/ 562 millones), Aeropuerto Internacional de Chinchero (S/
455 millones), Via Expresa Santa Rosa (S/ 367 millones) y Anillo Vial Periférico en Limay

Callao (S/ 323 millones)” (Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, 2025).

En cuanto al sector minero, en junio del 2024 el entonces ministro de Energia y Minas,
Romulo Mucho, sefialé que se espera que al afio 2050 la demanda mundial de cobre se
triplique con relacién a la demanda actual y que este crecimiento favorece al Pert debido a que
tienen inversiones en proyectos mineros de cobre en 14 departamentos, por cifras que
alcanzan los S/ 39.795 millones, sin contar las inversiones que realiza el Gobierno en estos
sectores (ERGIMINAS, 2025).

Entre los megaproyectos de infraestructura mas destacados de los ultimos afios en
Latinoamérica, se encuentra el Puerto de Chancay, ubicado en la costa norte de Pera: es uno
de los proyectos mas significativos impulsados por la inversion china en América Latina, con
una inversion total de US$3,500 millones. Este puerto se destaca por ser la terminal portuaria
mas grande de la region, con una participacion mayoritaria de la empresa estatal Cosco
Shipping Ports (més del 60%) y el restante 40% en manos de la minera peruana Volcan, parte
del grupo Glencore (La Republica, 2024).

En cuanto al sector energético, se encuentra que la Agencia de Promocion de la
Inversion Privada (PROINVERSION) adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas, adjudicé
12 proyectos de transmision y subestaciones eléctricas, gestionados por el Ministerio de

Energia y Minas (MINEM). Estos proyectos tienen como objetivo mejorar la infraestructura
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eléctrica del pais, beneficiando aproximadamente a 7 millones de personas con una inversion
total de US$ 676 millones (PRO INVERSION, 2024).

7.2.2 Analisis de la demanda

Los dictamenes periciales son el insumo clave en la resolucion de controversias
contractuales, ya que proporcionan el analisis técnico y financiero necesario para sustentar
decisiones en disputas legales y arbitrales. En el contexto de controversias contractuales, la
solidez y precision de un dictamen puede influir directamente en la resolucién de un litigio,
aportando claridad sobre aspectos econémicos, de cumplimiento contractual y de impacto

financiero.

El mercado principal de los dictamenes periciales esta conformado por demandas
judiciales en el ambito administrativo y procesos arbitrales, donde las partes involucradas
requieren pruebas especializadas para sustentar sus argumentos. Y en Per(, la Procuraduria
General del Estado es el ente rector encargado de coordinar y supervisar la defensa juridica del
Estado en arbitrajes, asegurando que las entidades publicas cuenten con una representacion
legal adecuada y eficiente.

Los principales tipos de clientes que tiene la empresa se clasifican de la siguiente

manera:

Empresas Privadas (Constructoras, Mineras, Hidrocarburos, Comunicaciones, entre
otras): La elaboracién de dictamenes periciales resulta esencial en la evaluacion de las obras,
el cumplimiento técnico de los contratos, el equilibrio econémico, la calidad constructiva y la

resolucién de discrepancias.

Entidades Publicas: Los contratos de obra publica y proyectos de inversion suelen
enfrentar modificaciones, generando riesgos que pueden derivar en controversias contractuales
y procesos judiciales o arbitrales, donde los dictamenes periciales son fundamentales para

respaldar las reclamaciones y determinar responsabilidades.

Firmas de Abogados: Como representantes legales de las partes en disputa, los
abogados son clientes estratégicos y aliados clave para los peritos, dado que requieren

informes especializados para sustentar sus argumentos en litigios y arbitrajes.
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7.2.3 Estadisticas de arbitraje en Peru

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado a través de la Directiva 012-
2019-OSCE/CD regula los requisitos para la prestacion de servicios como Junta de Resolucion
de Disputas, las cuales tienen como objetivo “[...] promover la prevencién de controversias y
garantizar una solucion técnica y expeditiva de las mismas en la ejecucion de obras, asi como
el desempenio ético de las Juntas de Resolucion de Disputas” (Ministerio de Economia y
Finanzas del Perq, 2019).

A 28 de febrero de 2025, el pais cuenta con 44 centros avalados que organizan y
administran Juntas de Resolucion de Disputas, entre las que se encuentran la Camara de

Comercio de Lima (Camara de Comercio de Lima, 2025).

Entre las cifras mas relevantes, se tiene que solamente el Centro de Arbitraje de la
PUCP durante el afio 2024 atendi6 601 casos y al 28 de febrero de 2025 ha atendido 100
nuevos casos de arbitraje. A continuacion, se observan los nuevos casos de arbitraje que
fueron atendidos por el Centro cada afio desde el 2018:

llustracion 8 Procesos arbitrales PUCP

Procesos Arbitrales PUCP

6U1

100 o 397

Construccioén propia. Fuente: (Analisis de Resolucién de Conflictos PUCP, 2025)

Ademas, durante el afio 2021 la Corte de Arbitraje de la Pontificia Universidad Catélica
de Peru realiz6 designaciones residuales que fueron resueltas de forma satisfactoria teniendo

como mayor cuantia en controversia la suma de S/ 360.690.383,48. A continuacion, se
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muestran las escalas en Nuevos Soles (S/) de cuantias en controversias que fueron resueltas
durante el 2021:
llustracion 9 Cuantia de arbitrajes (designacion residual)

CUANTIADE ARBITRAJESEN LOSQUE LACORTE REALIZO
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Fuente: (Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos del Perd, 2025)

Por otro lado, como se puede leer en la pagina del Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima, se han administrado mas de 7000 casos de arbitraje desde su fundacién en
1993 y mas de 4000 en los ultimos 10 afios. Ademas, en el portal de transparencia del Centro
de Arbitraje, se encuentran los siguientes laudos (arbitrajes resueltos) en controversias con el
Estado desde 2021:

Tabla 3 Controversias por criterio

Criterio de controversia Cantidad
Incumplimiento de obligaciones 183
Nulidad, anulabilidad o deficiencia del contrato 47
Ampliacién de plazo contractual 136
Pago mayores gastos generales 69
Formulacién, aprobacién o valorizacion de 9
mayores metrados
Liquidacion de contrato 87
Recepcion de obra 7
Devolucién y/o ejecucién de garantias 100

Aplicacion de penalidades 262
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Vicios ocultos o defectos 3
Indemnizacion 175
Resolucion contractual 278
Férmula polinémica 4
Otros 164
Total de Laudos con el Estado 1.524

Construccion propia. Fuente: (Camara de Comercio de Lima, 2025)

En 2022, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones reporté 885 procesos arbitrales
en curso, siendo las principales controversias la resolucion de contratos, indemnizaciones y
liquidaciones. Esta alta demanda evidencia la necesidad de dictamenes periciales
especializados y de calidad. La informalidad y baja rigurosidad técnica han provocado errores y
pérdidas econémicas, lo que representa una oportunidad para Arista Consulting, dado que la
propuesta busca mejorar la eficiencia, objetividad y transparencia en la resolucion de disputas
contractuales en PerQ.

7.2.4 Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas se realiza teniendo en cuenta tiempos de penetracion de

mercado para el primer afio de la puesta en marcha, como se muestra a continuacion:

llustracion 10 Proyecciones de ventas afio 1

Tipo de Dictamen Mes1l | Mes2 [ Mes3 [ Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10| Mes 11| Mes 12| Total
Pequefio 0 0 0 1 1 2 2 2 2 2 1 1 14
Mediano 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5
Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Totales 0 0 0 1 1 2 2 3 3 3 3 2 19

Se estiman tres (3) meses para el cierre del primer dictamen pequefio y ocho (8) meses

para el primer dictamen mediano, debido a que es una empresa nueva en el sector y en el pais.

El horizonte del proyecto se plantea a seis (6) afios, tiempo en el cual la empresa debe
utilizar los dictamenes pequefios para posicionarse como un actor importante en el mercado, y
a medida que avanza el tiempo aumentar los dictdmenes medianos y reducir los pequefios, con

el fin de utilizar los profesionales de proyectos de forma mas eficiente.
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llustracion 11 Proyeccion de ventas en el horizonte del proyecto

Tipo de Dictamen Ahol | Afio2 | Afo3 | Afio4 | Ailo5 | Afo 6
Pequeio 14 17 15 15 13 10
Mediano 5 6 8 9 12 15
Grande 0 0 1 1 2 3
Dictdmenes Anuales 19 23 24 25 27 28

Teniendo en cuenta las tarifas definidas para cada tipo de dictamen y la proyeccion de

ventas en el horizonte del proyecto, se estiman los siguientes ingresos:

llustracion 12 Proyeccién de ingresos en el horizonte del proyecto

Tipo de Dictamen Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 Ao 6
Pequeiio S/ 297.500,00 S/ 361.250,00 S/ 318.750,00 S/ 318.750,00 S/ 276.250,00 S/ 212.500,00
Mediano S/ 399.000,00 S/ 478.800,00 S/ 638.400,00 S/ 718.200,00 S/ 957.600,00| S/ 1.197.000,00
Grande S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 250.000,00 S/ 250.000,00 S/ 500.000,00 S/ 750.000,00
Total de Ingresos S/ 696.500,00 S/ 840.050,00( S/1.207.150,00| S/1.286.950,00| S/1.733.850,00( S/2.159.500,00

7.2.5 Analisis de competidores

El andlisis de competidores es un proceso estratégico para evaluar fortalezas,
debilidades y oportunidades dentro de un sector, permitiendo tomar decisiones informadas y
desarrollar ventajas competitivas. Este estudio examina cinco empresas en el sector de
dictamenes periciales en Perd, comparandolas por medio de una matriz (Véase Anexo E) con
Arista International Group para fortalecer su posicionamiento y proponer estrategias de mejora;

a continuacion, se presentan las tablas con esta informacion.

El andlisis de las empresas presentadas revela distintos enfoques y especializaciones
en el ambito de la construccion, auditoria financiera, consultoria econémica y resolucion de

disputas en el Pera.

Bechtel: Se destaca por su experiencia global en ingenieria y construccién, con un
sélido respaldo financiero y tecnolégico. Sin embargo, su enfoque esta mas orientado a la
ejecucion de proyectos que a los peritajes financieros, lo que podria limitar su competitividad en

arbitrajes.

Asfinsa: Posee una fuerte especializacion en auditoria y litigios financieros dentro del
marco regulatorio peruano. Su desventaja radica en la falta de peritajes técnicos y su escaso

reconocimiento en el &mbito internacional.



50

Apoyo Consultoria: Sobresale en analisis econémico y financiero, con una solida
reputacion y uso de métodos avanzados. Su limitacién principal es la falta de experiencia en

peritajes de construccion e ingenieria, ademas de sus tarifas elevadas.

Conexig: Combina presencia internacional con especializacion en peritajes de
infraestructura y gestion de riesgos. Sin embargo, su adaptacion al mercado local es un
desafio, y sus costos pueden ser prohibitivos para clientes mas pequefios.

Instituto Peruano de Arbitraje (IPA): Juega un rol mas académico que operativo,
facilitando la formacion de expertos en arbitraje, pero sin ofrecer servicios de peritaje

directamente.

A partir del analisis de competidores, la empresa puede realizar las siguientes
estrategias:

Tabla 4 Estrategias segun el analisis de competidores

Estrategia Explicacién

Brindar servicios que integren peritajes técnicos,
financieros y contables, posicionandose como
una firma multidisciplinaria que atienda litigios
complejos con un enfoque holistico.

Desarrollo de una oferta Integral

Establecer colaboraciones con bufetes de
abogados especializados en arbitrajes,
Fortalecimiento de alianzas estratégicas organismos reguladores y tribunales de justicia,
con el fin de fortalecer su presencia en procesos
de resolucién de disputas.

Invertir en software de andlisis de datos,
inteligencia artificial y modelado predictivo para
mejorar la calidad y precision de los dictAmenes
periciales.

Implementacion de tecnologia avanzada

Obtener certificaciones internacionales en
peritajes financieros y técnicos, asi como en
Certificaciones y expansion internacional arbitraje, para aumentar su reconocimiento en el
mercado global y participar en disputas
internacionales.

Desarrollar una estructura de precios flexible que
permita atender a clientes con distintos niveles de
presupuesto, sin comprometer la calidad del
servicio.

Con la aplicacién de estas estrategias, Arista
International Group SAS BIC puede consolidarse
como un referente en el mercado de dictamenes
periciales en Per(, ofreciendo un valor diferencial

Estrategia de precios segun segmento de
cliente
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gue combine especializacién, tecnologia e
integracion de servicios.

7.2.6 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter permite evaluar la competitividad del sector de
dictamenes periciales en Peru, identificando los factores clave que afectan la rentabilidad y

sostenibilidad de las empresas que operan en este mercado.
Rivalidad entre competidores existentes (Alta)

Competencia diversificada: El mercado cuenta con actores globales como Bechtel y
Conexig, que aportan infraestructura y experiencia internacional, mientras que firmas locales
como Asfinsa y Apoyo Consultoria ofrecen especializacion y conocimiento del marco

regulatorio peruano.

Segmentacion del mercado: Algunas empresas se enfocan en peritajes financieros y
litigios econdmicos (Apoyo Consultoria, Asfinsa), mientras que otras dominan el &mbito de la
ingenieria y la construccion (Bechtel, Conexig). Esta segmentacion mitiga parcialmente la
competencia directa, pero la oferta integral de servicios puede convertirse en un factor

diferenciador.

Barreras de diferenciacion: La reputacion y el prestigio juegan un papel fundamental.
Empresas con reconocimiento internacional y certificaciones especializadas tienen una ventaja

competitiva frente a firmas emergentes.

Presién por innovacion: La incorporacion de tecnologias avanzadas, como analisis de
datos y simulaciones gque involucren herramientas de IA, es clave para mejorar la precision y

confiabilidad de los dictAmenes periciales.
Amenaza de nuevos entrantes (Media - Alta)

Barreras de entrada moderadas: Aunque la especializacion y la reputacion son barreras
de entrada significativas, no existen restricciones regulatorias excesivas que impidan la

aparicion de nuevos jugadores en el sector.

Costo de establecimiento: Se requieren inversiones en talento especializado,

certificaciones y tecnologia avanzada para competir con firmas consolidadas.
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Acceso a clientes y Red de contactos: Empresas establecidas poseen relaciones
estratégicas con bufetes de abogados, organismos de arbitraje y el sistema judicial, lo que

dificulta la captacion de clientes por parte de nuevos entrantes.
Poder de negociaciéon de los proveedores (Bajo - Medio)

Especializacion del talento: La disponibilidad de expertos en auditoria, ingenieria,
derecho y finanzas influye en la estructura de costos del sector. Sin embargo, Perl cuenta con

una oferta académica soélida en estas areas, lo que reduce la dependencia de talento externo.

Dependencia de tecnologia: Las firmas que requieren software avanzado para
modelado de disputas y simulaciones pueden depender de proveedores de tecnologia,

aumentando su vulnerabilidad ante costos elevados o restricciones de acceso.

Baja concentracidén de proveedores: La diversidad de expertos independientes y
pequefias consultoras permite negociar costos de servicios periciales sin estar atado a un Unico
proveedor.

Poder de negociacion de los clientes (Alto)

Segmentacion del cliente: Empresas grandes con litigios de alto valor pueden negociar
condiciones favorables con consultoras especializadas, mientras que PYMESs y clientes

individuales pueden tener menos poder de negociacion.

Alternativas en el mercado: La existencia de multiples firmas, desde grandes
consultoras hasta especialistas individuales, brinda a los clientes diversas opciones,

aumentando su poder de negociacion.

Sensibilidad al precio: Los clientes buscan un equilibrio entre costo y prestigio de la
firma contratada, lo que obliga a las empresas a definir estrategias de precios flexibles sin

comprometer la calidad del servicio.
Amenaza de productos sustitutos (Baja - Media)

Alternativas parciales: Algunos litigios pueden resolverse mediante conciliacion,
mediacion o asesoria legal sin necesidad de un peritaje formal, aunque en disputas complejas

los dictdmenes periciales son fundamentales.
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Uso de tecnologia: La automatizacioén y la inteligencia artificial podrian reducir la
demanda de ciertos peritajes en el futuro, pero la necesidad de andlisis expertos en arbitrajes y

litigios aun limita la sustitucién total del servicio.

Estrategias claves del analisis de las 5 fuerzas de Porter

Dado el alto nivel de competencia y la fuerte presién de los clientes, las empresas en

este sector deben enfocarse en:

e Diferenciacion por valor agregado: Integrar servicios multidisciplinarios (financieros,
técnicos, legales) y adoptar tecnologia avanzada basada en IA para mejorar la precision
y eficiencia debido a los altos voliumenes de informacion que se requiere analizar en
cortos periodos de tiempo.

e Alianzas estratégicas: Colaborar con firmas de abogados, cAmaras de comercio y
organismos de arbitraje para fortalecer el posicionamiento, ademas de inscribirse como
perito especializado en los principales centros de conciliacion.

e Expansidn y certificacion: Obtener acreditaciones internacionales para acceder a
disputas de mayor envergadura y mejorar la credibilidad.

o Estrategia de precios segmentada: Ofrecer tarifas adaptadas a distintos tipos de
clientes sin comprometer la calidad del servicio, partiendo de un cobro del 5% y
teniendo un techo del 10% del valor que se encuentra en disputa entre las partes.

e Uso de tecnologia: Implementar inteligencia artificial y andlisis de datos para optimizar

tiempos y costos en dictamenes periciales.
7.2.7 Anélisis FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas) es una
herramienta estratégica utilizada para evaluar la situacion interna y externa de una
organizacion, proyecto o negocio. Su objetivo es identificar factores positivos y negativos que
pueden influir en el cumplimiento de los objetivos, permitiendo desarrollar estrategias que
potencien las fortalezas, minimicen las debilidades, aprovechen las oportunidades y mitiguen

las amenazas. A continuacion, se presenta la matriz FODA del proyecto (Véase Anexo F).



Tabla 5 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Amplio conocimiento técnico en dictamenes

- Experiencia con multiples industrias

- Las metodologias utilizadas son aplicables en
distintos contextos legales

- Estandares eficientes con base en la gerencia de
proyectos para garantizar dictdmenes de alta
calidad

- Equipo flexible y capaz de enfrentar retos técnicos
y operativos en diferentes contextos

- Estructura interna clara optimiza la comunicacién
- Los dictdmenes se destacan por un enfoque
contable y financiero preciso, que garantiza la
objetividad

- La Ley de Arbitraje en Peru exige procesos de
conciliacién o arbitraje en contratos publicos

- Competidores entregan dictdmenes sin justificacion
técnica sélida

- Capacidad de adaptacion a entornos volatiles y
complejos

- La naturaleza técnica de los dictamenes permite
aplicar metodologias eficientes que simplifican su
elaboracién

- Aumento de la conciencia sobre la utilidad de los
dictdmenes

- Uso de herramientas visuales y analisis simplificados
frente a informes extensos y poco claros de la
competencia

Debilidades

Amenazas

- Los dictdmenes deben evitar lenguaje coloquial y
juridico, lo que complica su redaccidén y requiere
mas tiempo de elaboracidn y revision

- Ausencia de un sistema que garantice precision y
consistencia en los datos puede generar errores
afectando la calidad de los dictdmenes

- Tener los procesos centralizados en la casa matriz
eleva los costos y complica la transferencia de
conocimiento en Peru

- Falta de habilidades para negociar términos
técnicos y contractuales puede llevar a acuerdos
desfavorables y pérdida de oportunidades

- El manejo excesivo de datos puede provocar
errores, reducir la calidad, generar estrés en el
equipo y afectar negativamente la productividad

- Existe el riesgo de presiones externas para alterar
dictdmenes, lo cual compromete la ética profesional y
la reputacion

- La falta de profesionales con el perfil adecuado
dificulta el crecimiento y la ejecucion de proyectos
complejos

- La ausencia de informacion técnica verificada puede
afectar la calidad de los andlisis y dafiar la credibilidad
- Asociaciones con actores que no generan valor
pueden entorpecer el desarrollo y debilitar la posicidon
en el mercado

Analisis MAFE
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El andlisis MAFE ayuda a la generacién de estrategias derivadas de la matriz FODA al

fusionar de forma coherente las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

A continuacion, se encuentran las estrategias:

Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas): Aprovechan las fuerzas de la empresa para

evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

- Fortalecer los controles internos: Aprovechando la sélida estructura organizacional y el

uso de metodologias avanzadas basadas en el marco del PMI, se implementaran
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controles internos rigurosos para garantizar la precision y verificabilidad de todos los
analisis en los dictAimenes periciales. Estos controles incluirdn auditorias internas
periddicas y procesos de revision cruzada para minimizar errores y asegurar que cada
informe esté bien soportado por datos sélidos y analisis financieros exhaustivos. Con
este enfoque, se mejora la confianza en la calidad de los dictAmenes y se asegura que
cumplan con los estandares esperados en el mercado peruano.

- Desarrollar programas de capacitacion y retencién de talento: Para enfrentar la
creciente escasez de talento especializado y mantener la competitividad, se crearan
programas de capacitacién enfocados en mejorar las habilidades técnicas y analiticas
del equipo. Al mismo tiempo, se implementara un proceso de reclutamiento mas
riguroso que evalUe las capacidades intelectuales y analiticas de los candidatos,
garantizando la incorporacion de colaboradores que se adapten rapidamente a las
exigencias del mercado. Adicionalmente, se pondran en marcha iniciativas de retencién
de talento mediante incentivos para el crecimiento profesional y la posibilidad de
desarrollo dentro de la organizacién, fomentando una cultura de aprendizaje
permanente que refuerce nuestro capital humano.

- Evaluar los aliados estratégicos: Dado que la optimizacién de recursos es clave para
mantener nuestra competitividad, es esencial crear alianzas estratégicas con socios que
realmente aporten valor y contribuyan al crecimiento de la empresa. Se desarrollaran
criterios de seleccion para futuros aliados que se alineen con las metas de expansion en
el mercado peruano, y se fomentaran relaciones mas sélidas que generen sinergias
positivas. Esto garantizara que las colaboraciones resulten en contratos mas favorables

y optimicen el uso de los recursos.

Estrategias DA (Debilidades-Amenazas): Son tacticas defensivas que pretenden

disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.

- Mejorar la precision y el rigor técnico: Para mitigar la falta de aseguramiento técnico y
riguroso de la informacion, asi como la amenaza de realizar andlisis sin soportes
sélidos, es crucial implementar un sistema integral de revision y verificacion de datos.
Este sistema debe garantizar la calidad, coherencia y precisién de los dictamenes
periciales, utilizando herramientas tecnoldgicas avanzadas que respalden cada etapa
del desarrollo de los experticios. Ademas, la automatizacién de ciertos procesos, como

la validacién de datos y el uso de software especializado, contribuira a reducir los
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errores y optimizard la eficiencia operativa, asegurando que todas las conclusiones
estén basadas en informacion sélida y comprobable. Esto permitirA mantener la
confianza de los clientes y fortalecer la reputacion de la empresa en el mercado.

- Optimizar la ubicacion y logistica: Se ha decidido abrir la oficina en Lima para mejorar la
eficiencia operativa y consolidar la expansién en el mercado peruano desde la capital.
Esto permitira gestionar de manera mas agil y efectiva los proyectos en Perd,
reduciendo los costos asociados a la logistica y optimizando la ejecucién de los
contratos en ese pais, donde la obligatoriedad de someter controversias contractuales a
procesos arbitrales crea una alta demanda de servicios periciales especializados.

- Capacitar al equipo de trabajo: Para reducir la saturacién del equipo de trabajo, mejorar
la orientacion al detalle y asegurar la realizacion de analisis con soportes solidos que
garanticen la calidad y precisién de los dictamenes periciales, es esencial implementar
un programa integral de capacitacién continua. Estas capacitaciones deben enfocarse
tanto en el andlisis de datos como en el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas
gue faciliten el trabajo y aumenten la eficiencia operativa. Al introducir software
especializado y automatizacion en ciertos procesos, se puede reducir la carga manual
del equipo, permitiendo que los colaboradores se concentren en tareas de mayor valor y
complejidad. Este enfoque no solo mejorara la capacidad del equipo para manejar
grandes volumenes de informacion, sino que también contribuird a mantener la
confianza de los clientes y grupos de interés, asegurando que los dictamenes periciales
sigan cumpliendo con los estandares de precision y rigor esperados. Ademas, el
fomento de una cultura de revision y colaboracion dentro del equipo garantizara que los
errores se minimicen y que los dictdmenes siempre se basen en datos solidos y

verificables.

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades): Aplican a las fuerzas internas de la

empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.

- Simplificar y mejorar la calidad de los informes: Utilizando la metodologia de analisis y el
enfoque interdisciplinario del equipo, se puede optimizar la presentacion de los
dictdmenes mediante el uso de gréaficos y diagramas claros y concisos. Esto mejorara la
comprension de los informes, haciéndolos mas accesibles y competitivos frente a la
oferta de los principales competidores en Peru. Al simplificar la complejidad técnica, no

solo se aumenta la calidad de los servicios, sino que también se posiciona como una
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empresa confiable en la elaboracién de dictamenes periciales, cruciales para la
resolucién de controversias contractuales en el contexto peruano, donde estos informes
son el principal insumo para procesos arbitrales y de conciliacion.

Promover la ética y transparencia en los dictdimenes: Con el fin de posicionar la
empresa en el mercado, la empresa desarrollar4 seminarios y webinars dirigidos al
publico y potenciales clientes para resaltar la importancia de contar con dictamenes
periciales éticos y bien fundamentados. Estas actividades educativas reforzaran y
ayudaran a construir una reputacién positiva en el mercado peruano como un referente
en peritajes confiables. Ademas, mediante la publicacién de blogs en la pagina web, se
presentaran casos que, sin violar la confidencialidad, muestren como los dictdmenes
han conducido a decisiones judiciales y empresariales acertadas, fortaleciendo alin mas
la percepcion de transparencia y profesionalismo.

Implementacion de nuevas técnicas de analisis: La empresa investigara e implementara
nuevas tecnologias y metodologias para simplificar la complejidad técnica de los
dictamenes periciales. Esto incluye el uso de software avanzado de andlisis de datos y
herramientas de inteligencia artificial que automatizan y optimizan los procesos
analiticos. La capacitacion continua del equipo en estas técnicas asegurara su correcta
aplicacion, mejorando la eficiencia y la precision de los informes. Estas innovaciones
permitiran a la empresa destacar en el mercado peruano como un lider en la adopcion
de tecnologia avanzada para la resolucion de controversias contractuales.
Diversificacion de servicios: Desarrollar nuevos servicios complementarios, como
consultoria en gestion de riesgos, auditorias técnicas y financieras, y capacitacion en
gerencia de proyectos, permitira a la empresa atender una mayor variedad de
necesidades del mercado peruano. Al crear unidades de negocio especializadas en
estos nuevos servicios, se aprovechara la capacidad de adaptacion y conocimiento
interdisciplinario del equipo, diversificando asi las fuentes de ingresos y mejorando
nuestra competitividad.

Comunicacion y marketing: Se fortalecera la presencia digital de la empresa mediante el
uso de plataformas en redes sociales para educar al publico sobre la importancia de
contar con dictdmenes periciales bien fundamentados en la resolucion de controversias
contractuales. Las campafias de marketing estaran orientadas a destacar las fortalezas
en el mercado peruano, donde la obligatoriedad de los dictamenes en procesos de

conciliacion y arbitraje ofrece una oportunidad significativa. Ademas, se implementaran
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indicadores de desempefio para medir el impacto de estas estrategias y realizar ajustes
segun los resultados, asegurando un crecimiento sostenido y una adaptacién efectiva a
las demandas del mercado.

- Aprovechar la obligacion legal de dictAmenes periciales para consolidar la expansion en
Peru: Aprovechando el conocimiento de los socios en la creacion de dictamenes
soportados con rigurosos analisis financieros y técnicos, y contando con un equipo
multidisciplinario altamente capacitado, se pueden ofrecer servicios de alta calidad que
cumplan con las exigencias del mercado peruano, teniendo en cuenta la obligatoriedad
gue existe en este pais de someter las controversias que surjan durante la ejecucion de
contratos publicos de obra, consultoria e inversion a procesos de conciliacion o

arbitraje.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades): Pretenden superar las debilidades

internas aprovechando las oportunidades externas.

- Mejorar la redaccién: Para hacer frente a la complejidad en la redaccion de los
dictamenes periciales, se desarrollara una guia interna que simplifique la estructura de
los informes, manteniendo la precision técnica requerida. Esta guia incluira lineamientos
claros sobre como evitar el uso de lenguaje coloquial o juridico inapropiado, facilitando
la escritura sin comprometer la exactitud de los dictamenes. Ademas, se implementara
un proceso de revisién interna donde cada informe seréa revisado minuciosamente antes
de su presentacion, asegurando gue la calidad del documento cumpla con los
estandares exigidos por el mercado peruano y responda a las expectativas de los
clientes.

- Desarrollar habilidades de negociacion: Para enfrentar las limitaciones en la
negociacién técnica, se implementaran programas de formacién especificos que
mejoren las habilidades de negociacion del equipo. Estas capacitaciones estaran
orientadas no solo a mejorar la comunicacion de los aspectos técnicos de los
dictdmenes, sino también a negociar eficazmente los términos contractuales. Esto
permitira aprovechar la creciente concientizacion en el Pert sobre la importancia de
contar con dictdmenes de alta calidad, éticos y transparentes.

- Optimizar la gestion de proyectos: Se propone la implementacién de metodologias
agiles de gestion de proyectos como SCRUM, que permiten una mayor flexibilidad y

capacidad de adaptacion frente a las demandas cambiantes del mercado. Estas
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ciudades, al enfocarse en una colaboracién constante con los clientes y la entrega
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incremental de productos de trabajo. Este enfoque asegura una respuesta rapida a los

cambios, lo que optimiza el desarrollo de los dictamenes y mejora la gestion de

proyectos de forma continua, permitiendo que la empresa mantenga su ventaja

competitiva.

7.2.8 Marketing Mix

La mezcla de mercadeo o Marketing Mix se basa en las 4P: Producto, Precio, Plaza y
Promocion. Esta estrategia permitir4 a la empresa consolidarse en el mercado de dictamenes

periciales, diferenciarse de la competencia y atraer clientes estratégicos.

Producto o servicio

La empresa ofrecera un portafolio integral de servicios de dictimenes periciales en

auditoria financiera, litigios econémicos, peritajes técnicos en construccion e infraestructura 'y

resolucién de disputas en arbitraje, de acuerdo con las siguientes definiciones y descripciones:

Tabla 6 Portafolio de servicios

Tipo Descripcién Duracion

P P estimada
Son de baja complejidad y faciles de analizar, se estiman | 5 dias hébiles para

Pequefio cuantias en disputa desde la entrega del
S/300.000 hasta los S/1.400.000 dictamen
Son de complejidad moderada como la construccion de . s

L - . 25 dias habiles
. obras civiles y contratos de obra publica. Las cuantias en

Mediano ; para la entrega del
disputa se encuentran entre los S/1.400.000 y los dictamen
S/15.000.000
Apllcan a grandes proyef:tos de inversidbn como empresas 45 dias habiles
mineras, hidrocarburos, infraestructura a gran escala,

Grande p : para la entrega del
entre otros, y las cuantias en disputa superan los dictamen
S/15.000.000

Propuesta de valor diferenciada

Enfoque multidisciplinario: Servicios que integran analisis financiero, ingenieria y

asesoria legal para disputas complejas.

Uso de tecnologia avanzada: Aplicacion de modelado predictivo, simulaciones digitales

y big data en el analisis pericial.
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Certificaciones internacionales: Obtencién de acreditaciones reconocidas para generar

mayor confianza en clientes corporativos y gubernamentales.

Atencion personalizada: Soluciones adaptadas a las necesidades de cada cliente, con

informes detallados y acompafiamiento en todo el proceso legal.
e Estrategia de precios segmentada

Dado que el mercado presenta una amplia variedad de clientes (desde grandes
corporaciones hasta pequefias empresas y litigios individuales), la empresa aplicard una
estructura de precios basada en la complejidad de los dictamenes teniendo en cuenta lo

siguiente:

Modelos de tarifas

Para la definicién de precios, se toma como base las politicas que utiliza la empresa en
Colombia, donde define como honorarios un porcentaje de la cuantia en disputa. Como las
cuantias varian dependiendo de la complejidad de los proyectos y los contratos que se
encuentran en controversia, se determina la siguiente tabla para desarrollar el ejercicio

financiero

Tabla 7 Célculo de la tarifa promedio de acuerdo con el tipo de dictamen

Tipo Cuantia en disputa Cuantia media Tasas Tarifa (S/)
(%)
Pequefio S/300.000 — S/1.400.000 $/850.000 2,5% S/21.250
Mediano S/1.400.000 — S/10.000.000 S/5.700.000 1,4% S/79.800
Grande Mas de S$/10.000.000 S/25.000.000 1% $/250.000

Estrategia competitiva

Precio Premium para corporaciones y arbitrajes internacionales: Competir con Apoyo

Consultoria y Conexig en litigios de gran envergadura.

Precios competitivos para PYMESs vy litigios locales: Diferenciarse de Bechtel y Asfinsa

con tarifas més accesibles en disputas econdmicas medianas.

Modelo Freemium en diagndstico inicial: Evaluacion gratuita del caso con propuesta de

costos segun el nivel de complejidad.
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e Plaza

Dado que los servicios de dictamenes periciales requieren cercania con clientes clave
del sector juridico, corporativo y gubernamental, la estrategia de distribucion se basara en un

enfoque hibrido entre presencia fisica y digital.
Canales de distribucién

Oficinas estratégicas en Lima: Ubicacion en distritos financieros y de negocios para

atender clientes clave.

Expansion a regiones clave: Creacion de alianzas con despachos legales en provincias

con alta actividad econdémica y conflictos contractuales.

Plataforma digital con servicios virtuales: Implementacion de herramientas online para

consultas, reuniones virtuales y entrega de informes periciales.

Red de aliados con firmas de abogados y caAmaras de comercio: Establecimiento de

convenios con entidades legales para captar clientes desde el sector arbitral.
e Promocion

Para fortalecer el reconocimiento de la empresa y captar clientes de alto valor, se
utilizaran estrategias de promocién enfocadas en autoridad, confianza y educacion del

mercado.

Marketing de contenidos y Posicionamiento digital
- Blog corporativo con articulos sobre arbitraje, litigios financieros y casos de éxito.
- Webinars gratuitos con expertos en resolucion de disputas.
- SEO y SEM para posicionamiento en basquedas relacionadas con dictamenes

periciales en Peru.

Relaciones publicas y Alianzas estratégicas
- Participacion en foros y eventos de arbitraje y litigios en Per(y LATAM.
- Creacion de convenios con universidades y organismos reguladores.

- Publicaciones en revistas especializadas en derecho y finanzas.
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Publicidad digital y Redes sociales
- Campafas en LinkedIn para captar empresas y bufetes de abogados.
- Anuncios en Google Ads dirigidos a empresas en busqueda de peritos especializados.

- Presencia activa en redes sociales con casos de éxito y testimonios.

Marketing directo y Networking
- Reuniones exclusivas con clientes potenciales y actores clave del mercado.
- Estrategia de referidos con incentivos para bufetes de abogados.

- Presentaciones personalizadas a organismos reguladores y cAmaras de comercio.

7.3 ESTUDIO TECNICO

Un estudio técnico es una fase crucial en la evaluacién de proyectos de inversion,
donde se definen los métodos, técnicas y tecnologias necesarias para producir, en este caso,
los servicios que se ofreceran. Este analisis aborda aspectos como la localizacion 6ptima, la
distribucion de las instalaciones y la seleccién de equipos y personal, con el fin de garantizar la

viabilidad operativa y técnica del proyecto.

Para desarrollar este estudio de manera efectiva, se empleara la metodologia de la
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esta herramienta de
planificacién estratégica permite identificar y analizar los factores internos y externos que
pueden influir en el proyecto, facilitando la toma de decisiones informadas y la formulacion de
estrategias que potencien las fortalezas, aprovechen las oportunidades, mitiguen las

debilidades y contrarresten las amenazas.
7.3.1 Analisis de localizacion

El andlisis de localizacion busca identificar la mejor ubicacion para la empresa,
maximizando su rentabilidad y competitividad. Para ello, se evaluaran dos niveles que son
macrolocalizacion y microlocalizacion, considerando factores estratégicos, econémicos y

operativos.
e Macrolocalizacion

La macrolocalizacion analiza la ubicacion a nivel nacional y regional, evaluando las

condiciones generales que afectan la viabilidad del negocio.



63

Opciones de ubicacion

llustracion 13 Localizacion

Ecuador

sayacgid

(Google Maps, 2025)

Alternativa 1: Lima Metropolitana (San Isidro / Miraflores / Surco)

Ventajas:

Centro financiero y comercial de Peru.

Presencia de los principales bufetes de abogados y empresas corporativas.

Alta demanda de servicios de dictdmenes periciales en litigios financieros y de arbitraje.
Cercania a organismos reguladores, cortes y centros de arbitraje.

Excelente infraestructura y conectividad.

Desventajas:

Costos elevados de alquiler y operacion.

Alta competencia en el sector legal y financiero.

Alternativa 2: Arequipa (Centro Financiero / Yanahuara / Cercado)
Ventajas:

Importante centro econémico del sur del pais.

Menores costos operativos en comparacion con Lima.

Crecimiento en litigios empresariales debido a la mineria y construccion.

Mayor acceso a clientes de sectores estratégicos (minero, construccion y agroindustria).
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Desventajas:
- Menor presencia de organismos reguladores y bufetes de gran escala.
- Infraestructura de negocios menos desarrollada que en Lima.

Alternativa 3: Trujillo (Zona Empresarial / La Esperanza / Centro Historico)
Ventajas:

- Centro de operaciones clave para el sector agroindustrial y construccion.

- Costos operativos competitivos.

- Potencial de crecimiento en servicios periciales por conflictos contractuales y
comerciales.
Desventajas:

- Mercado mas reducido en comparacion con Lima y Arequipa.

- Menor conectividad con clientes de alto perfil.

llustracion 14 Matriz cualitativa por puntos - Macrolocalizacion

Lima Metropolitana Arequipa Trujillo
Factor Peso
Puntaje |Ponderado| Puntaje [Ponderado| Puntaje |Ponderado
Costos de operacion 15% 4 0,6 6 0,9 7 1,05
Cercania con clientes de
L. 25% 7 1,75 9 2,25 8 2
sectores estratégicos
Cercania con socios
25% 10 2,5 8 2 6 1,5
claves
Cercania con organismos
& 25% 10 25 8 2 6 15
reguladores
Infraestructuray
. 10% 9 0,9 8 0,8 5 0,5
movilidad
TOTAL 100% 8,25 7,95 6,55

De acuerdo con lo anterior, se establece que la ciudad de Lima ofrece la mejor
combinacion de demanda de mercado, acceso a clientes estratégicos y presencia de

organismos clave para los servicios de dictamenes periciales.

e Microlocalizacion

La microlocalizacion evalla opciones dentro de Lima, considerando factores operativos

y estratégicos para maximizar la eficiencia del negocio.
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San Isidro (Zona Empresarial / Camino Real / Javier Prado)
Ventajas:

Principal centro financiero del pais.

Presencia de bancos, aseguradoras y grandes bufetes de abogados.
Accesibilidad y conectividad con otras areas clave de Lima.

Imagen corporativa sélida.

Desventajas:

Altos costos de alquiler.

Congestion vehicular en horas pico.

Miraflores (Zona Empresarial / Pardo / Larco)

Ventajas:

Equilibrio entre negocios y calidad de vida.

Presencia de oficinas corporativas y espacios de coworking.
Conectividad con San Isidro y el centro de Lima.
Oportunidades de networking empresarial.

Desventajas:

Costos moderadamente altos.

Competencia con otras empresas de consultoria.

Surco (Monterrico / Chacarilla/ Primavera)

Ventajas:

Costos de alquiler mas accesibles que San Isidro y Miraflores.
Buena infraestructura empresarial y residencial.

Acceso a corredores viales principales.

Desventajas:

Menos prestigio corporativo en comparacion con San Isidro.

Menor concentracién de clientes estratégicos.

Factores claves de evaluacion

Costos de alquiler y operacion: San Isidro es el mas caro, Surco el mas accesible.
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- Proximidad a clientes y aliados estratégicos: San Isidro y Miraflores tienen mayor
concentracion de bufetes y empresas.
- Imagen corporativa y prestigio: San Isidro proyecta mayor solidez.

- Accesibilidad y transporte: Miraflores y San Isidro tienen mejor conectividad.

llustracion 15 Matriz cualitativa por puntos - Microlocalizacion

San Isidro Miraflores Surco
Factor Peso
Puntaje |Ponderado| Puntaje |Ponderado| Puntaje |Ponderado

Costos de operacion 20% 5 1 6 1,2 9 1,8
C . -
ercania con socios 5% 10 25 9 225 6 15
claves
Prestigioe |
restiglo € imagen 35% 10 35 9 3,15 6 21
Corporativa
Infraestructuray

. 20% 6 1,2 7 1,4 8 1,6
movilidad
TOTAL 100% 8,2 8 7

Teniendo en cuenta la informacion recopilada, se concluye que, a pesar de contar con
precios de alquiler més elevados, San Isidro ofrece la mejor combinacién de ubicacion
estratégica, prestigio y acceso a clientes clave, aumentando la probabilidad de tener una mayor
rentabilidad y competitividad.

llustracion 16 Ubicacion
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7.3.2 Diagrama de flujo prestacion del servicio

Tabla 8 Diagrama de flujo

Recepcion de la solicitud de una propuesta.

Recopilacion de requisitos para la propuesta: es el
proceso que consiste en identificar las necesidades
exactas de la experticia de principio a fin. Se revisan
aspectos técnicos, financieros, contractuales,
ambientales, contables, sociales, entre otros, que
tengan incidencia directa.

Solicitud de documentos iniciales para la elaboracion de
la propuesta (Contratos, actas de obra, informes
financieros y contables, facturas, afiliaciones, entre
otros).

Definicién de la linea base del alcance para la propuesta:
Una linea base es un punto en la planificacion en el que
se determinan unos objetivos que se estiman realistas,
de forma parecida a un hito.

Recopilacién de informacién para la propuesta: trabajo
sistematico de reunir y medir informacién de diversas
fuentes a fin de obtener un panorama completo y
preciso de un aspecto de interés.

Revisibn de toda la documentacién técnica,
administrativa, legal, ambiental, econdémica, financiera, y
demas que se requiera para el analisis respectivo.

Definicién del alcance y propuesta; Definiendo los
entregables técnicos, contractuales, financieros y
demas para el caso particular. En este punto se realiza
la propuesta con base en el analisis preliminar de la
informacién suministrada por el cliente.

Aceptacion de la propuesta por parte del cliente.

Desarrollo de estructura del informe: Se procede a
construir el informe a partir de un analisis profundo de la
informacion suministrada. Esta construccion se lleva a
cabo simultdneamente con las reuniones de verificacion
de avances con el cliente, lo que permite mejorar la
calidad del proceso. El informe que se entrega al cliente
tiene la siguiente estructura general:

Descripcién

Metodologia adoptada

Evaluacion cualitativa

Modelaciones y valoraciones cuantitativas

Resultados de la evaluacion

Cuestionario del perito

Conclusiones

Anexos pertinentes
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Consolidacién del informe final y entrega al cliente el
resultado de evaluacion.

Sustentacién ante las instancias que correspondan del
dictamen pericial donde se plantea la atencién de las
aclaraciones, complementaciones y/o requerimientos de
informacién emanados del informe.

>

7.3.3 Identificacion de requerimientos administrativos

Para el correcto desarrollo de las actividades relacionadas con la inversiéon necesaria

para la puesta en marcha de la empresa en el mercado peruano y su operacion, se establecen

los siguientes requerimientos:

Tabla 9 Fase de inversion

FASE DE INVERSION

item Cantidad Precio unitario Precio total

Constituciéon empresa 1 S/ 100,00 S/ 100,00
Computador portatil 6 S/ 2.500,00 S/ 15.000,00
Computador escritorio 1 S/1.700,00 S/1.700,00
Escritorios individuales 4 S/ 400,00 S/ 1.600,00
Escritorios compartidos 2 S/ 1.500,00 S/ 3.000,00
Impresora 1 S/ 1.000,00 S/ 1.000,00
Discos duros externos 2 S/ 300,00 S/ 600,00
Sillas para los colaboradores 7 S/ 290,00 S/ 2.030,00
Sillas para los clientes 4 S/ 170,00 S/ 680,00
Insumos de oficina 1 S/ 200,00 S/ 200,00
Pantalla y sonido 1 S/ 1.700,00 S/ 1.700,00
Adecuaciones de la oficina 1 S/ 5.000,00 S/ 5.000,00

TOTAL INVERSION S/ 32.610,00

Tabla 10 Fase de operacion

FASE DE OPERACION

item Valor mensual
Alquiler oficina San Isidro S/ 4.500,00
Servicios publicos (energia y agua) S/ 700,00
Internet y telefonia (Movistar) S/ 200,00
Salario Gerente General (desde el mes 1) S/10.000,00
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Salario Gerente Administrativo y Financiero (desde el mes 1) S/ 8.000,00
Salario Gerente de Proyectos (desde el mes 3) S/ 8.000,00
Salario Coordinador de Proyectos (desde el mes 3) S/ 5.500,00
Salario Ingeniero de Proyectos (desde el mes 3) S/ 4.000,00
Salario Auxiliar de Proyectos (desde el mes 3) S/ 2.800,00
Salario Auxiliar Administrativo (desde el mes 1) S/ 1.700,00
Sotrecomon aboraes (ratfssiones eole,vacaiones 512164000
TOTAL S/ 67.040,00

De acuerdo con los recursos requeridos en la fase de operacion y con la proyeccion de
ventas que se tiene planteada para el primer afio de ejecucion del proyecto, se planea
adicionalmente una inversién en capital de trabajo para ocho (8) meses de operacién, que
suma S/473.755,40.

7.4 ESTUDIO LEGAL

En un estudio de prefactibilidad, el analisis legal es un componente fundamental que
evalla el marco normativo aplicable a la implementacion y operacién del proyecto. Este estudio
identifica los requisitos legales, permisos, regulaciones y posibles restricciones que podrian
afectar su viabilidad, ademas de prevenir mecanismos de resolucién de disputas. En el caso de
Perl, donde el arbitraje es el método principal para resolver conflictos en contratos publicos,

resulta imprescindible considerar la normativa vigente y su impacto en la gestion de riesgo.
7.4.1 Normativa peruana sobre arbitraje

El marco legal que regula el arbitraje en Perl esta basado en el Decreto Legislativo N°
1071, que adapta las mejores practicas internacionales al contexto local. Esta ley establece que
todas las controversias surgidas en la ejecucion de contratos publicos deben resolverse a
través de arbitraje, lo que crea una demanda constante de servicios periciales técnicos y
financieros: “Pueden someterse a arbitraje las controversias sobre materias de libre disposicion
conforme a derecho, asi como aquellas que la ley o los tratados o0 acuerdos internacionales

autoricen” (Congreso de Peru, 2008).
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Regulacion especifica de dictamenes periciales: En Perq, los dictdmenes periciales son
regulados por el Codigo Procesal Civil y por normativas especificas del Centro de Arbitraje y
Conciliacién de la Camara de Comercio de Lima: “La Pericia representa un medio de prueba
ante una controversia, y esta incluia en el Codigo Procesal Civil y el Cédigo Procesal Penal”
(Pericias Economicas, 2024). Estas normativas establecen los requisitos que deben cumplir los
peritos y los informes periciales, incluyendo la imparcialidad, la exhaustividad y la claridad en la

presentacion de los hechos.

Actualizacion con Decreto Legislativo N° 1017: El Decreto Legislativo N° 1017,
promulgado en 2008, regula las contrataciones del Estado en Peru, estableciendo un marco
normativo que incluye la obligatoriedad del arbitraje en los contratos publicos: “Las
controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, del contrato, se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes” (Congreso de Peru, 2008).
Segun esta ley, todas las controversias que puedan surgir durante la ejecucién de contratos
con el Estado deben ser resueltas a través de mecanismos de arbitraje, garantizando un
proceso de resolucion de disputas mas eficiente y especializado en comparacion con el sistema
judicial tradicional. Esta obligatoriedad refuerza la importancia del arbitraje como herramienta
clave en la gestion de contratos publicos, promoviendo una mayor celeridad y especializacion
en la resolucién de conflictos. La implementacion de esta ley ha impulsado la demanda de
servicios especializados, como los dictdmenes periciales técnicos y financieros, que son

esenciales para sustentar los casos dentro de los procesos arbitrales en Per(.
7.4.2 Creacion de empresa en Peru

Requisitos para la internacionalizacién: Para que Arista International Group SAS BIC
pueda operar en Perq, debe cumplir con varias normativas locales, incluyendo la Ley General
de Sociedades, “Quienes constituyen la Sociedad convienen en aportar bienes o servicios para
el ejercicio en comun de actividades econdmicas” (LEY N° 26887, 1998), que regula la creacion
y operacion de empresas extranjeras en el pais. Ademas, la empresa debe cumplir con la
normativa fiscal y laboral peruana, que incluye la inscripcion en el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes.

Por otro lado, es importante mencionar que, para la creacién de una empresa en Perq,
es necesario seguir los pasos establecidos por la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP). Estos pasos son:
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- Busqueda de la disponibilidad del nombre, que tiene un costo de S/ 6.10 (Gobierno de
Peru, 2024).

- Reserva del nombre de la empresa, que tiene un costo de S/ 24.60 (Gobierno de Perq,
2024).

- Elaboracion de la minuta de constitucion, que es el documento legal donde los socios
declaran su intencion de formar una empresa, y en este documento se especifican las
actividades comerciales que la compania realizara. Cabe destacar que los Centros de
Desarrollo Empresarial (CDE), dependientes del Ministerio de la Produccion, ofrecen de
manera gratuita el servicio de elaboracion de este importante documento a nivel
nacional (Gobierno de Peru, 2024).

- Abono de capital y bienes: Para la constitucién de una empresa se necesita una
aportacion inicial de capital, el cual puede ser en dinero o en bienes. Dicha aportacién
debera ser acreditada mediante documento bancario, escritura publica de transferencia
o informe de “valuacién”. Cuando los aportes son en dinero, se recomienda abrir una
cuenta bancaria a nombre de la sociedad que se esta creando, y los bancos suelen
solicitar un monto minimo de apertura, generalmente de S/ 1000. Por otro lado, las
aportaciones en bienes deberan ser detalladas en un inventario que incluya la
descripcion y valor de cada bien (Gobierno de Peru, 2024).

- Inscripcion en el Registro Publico: Se debe realizar cuando se cuente con la escritura
publica, y es la notaria quien procedera a inscribir la sociedad mercantil en los Registros
Publicos. Con esta inscripcion, la persona juridica adquiere existencia legal y puede
iniciar sus operaciones comerciales (Gobierno de Perua, 2024).

- Inscripcién al RUC para Persona Juridica: Cuando la notaria realiza la inscripcion de la
empresa, la SUNARP le asigna un RUC provisional a la sociedad en formacion, el cual
debe ser activado por el representante legal. El Registro Unico del Contribuyente (RUC)
es el nimero de identificacion tributaria de la empresa y es indispensable para realizar
cualquier tramite ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) (Gobierno de Peru, 2024).

Este proceso es clave para operar legalmente y poder participar en licitaciones publicas,
gue son una de las principales fuentes de trabajo en el sector de dictamenes periciales en

Perd.
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7.4.3 Tipos de sociedades existentes en Peru

Al momento de realizar la constitucion de la empresa, se debe elegir el tipo de sociedad

gue se desea establecer, y para esto existe la Ley General de Sociedades No. 26887, que

regula los diferentes tipos de sociedades que se pueden crear en el Perq, facilita la creacion de

empresas y ademas promueve la formalizacion de empresas extranjeras, como se establece en

el Articulo 403 (Congreso de la Republica de Peru, 2021). Esta normativa proporciona un

marco adecuado para que empresas internacionales puedan establecerse en el pais y

participar en sectores especializados como el de los servicios de arbitraje y dictamenes

periciales.

O

Los tipos mas comunes de sociedades para personas juridicas son:

Sociedad An6nima (S.A.): Es una de las formas mas comunes de organizacion
empresarial en PerU. En esta estructura, los socios no responden de manera personal
por las deudas de la empresa, ya que su responsabilidad esta limitada al capital que
han aportado, y dicho capital social esta representado por acciones, lo que facilita su
transmisién y permite la entrada de nuevos inversionistas. Este tipo de sociedad es
ideal para empresas que buscan expandirse y necesitan atraer nuevos inversionistas,
ya que permite que sus acciones se negocien en el mercado de valores (INFOBAE,
2023).

Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.): Es una variacién de la S.A. tradicional, pero con
un namero reducido de socios (minimo 2, maximo 20), y al igual que enla S.A,, la
responsabilidad de los socios esta limitada a sus aportes, pero no se exige tener un
Directorio, lo que simplifica la administracion. Cabe resaltar que en este tipo de
sociedad no se permite la venta de acciones en el mercado de valores (INFOBAE,
2023).

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): Es una estructura hibrida
gue combina elementos de sociedades capitalistas y personalistas, “[...] combina la
flexibilidad de una estructura de negocios pequefia con la limitacién de responsabilidad
de una empresa mas grande. Los socios tienen responsabilidad limitada, lo que significa
gue sus bienes personales estan protegidos en caso de deudas de la empresa”
(PrestaPYME, 2024).

Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.): Es utilizada principalmente por grandes

empresas que desean cotizar en bolsa y tienen mas de 750 socios. Esta disefiada para
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negocios que buscan grandes inversiones a través del mercado de valores (INFOBAE,
2023).

Para una empresa de dictdimenes periciales, la Sociedad de Responsabilidad
Limitada es la opciobn mas adecuada, ya que ofrece una gestion sencilla, con responsabilidad
limitada para los socios, y es especialmente indicada para pequefias o0 medianas empresas que

no requieren una estructura administrativa compleja ni un gran nimero de socios.
7.4.4 Regulacion tributaria en Peru

En materia impositiva, en Peru existe la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria SUNAT, que es la encargada de la administracion de los tributos del
Estado, y segun se puede leer en la pagina de dicha entidad, las empresas formalizadas en
este pais son responsables del pago de dos impuestos: el Impuesto a la Rentay el IGV
(SUNAT Gobierno de Peru, 2024).

o Impuesto alarenta: Es el impuesto que el Estado cobra a las personas naturales y
juridicas sobre las ganancias obtenidas en un determinado periodo. En el caso de Peru,
el pago de este impuesto se realiza a través de pagos mensuales llamados “Pagos a
cuenta” que representan el anticipo de la Declaracién Jurada Anual.

Estos pagos a cuenta se calculan de la siguiente manera:

- Silos ingresos anuales estan por debajo de 300 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), se debe pagar el 1% de los ingresos netos como pago a
cuenta.

- Silos ingresos superan las 300 UIT pero no llegan a las 1700 UIT, se debe
pagar el 1.5% sobre los ingresos netos.

- Enel 2024 el valor de las UIT es de S/. 5.150

Al final de cada afio, las empresas deben presentar la Declaracién Jurada Anual, y de

igual forma el céalculo del valor a pagar por este tributo esta representado en UIT asi:

- Silarenta anual es igual o menor a 15 UIT se debe pagar el 10% por este
concepto.

- Silarenta anual supera las 15 UIT se debe pagar el 29,5% por este concepto
(SUNAT Gobierno de Peru, 2024).
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- Alfinal del calculo, se restan los “Pagos a cuenta” o anticipos del impuesto de

renta, y el resultado final es el monto por pagar en la declaracion anual.

o IGV: Es el Impuesto General a las Ventas y se aplica a todo el ciclo de produccién o

prestacién del servicio, y es pagado por los clientes en el precio de venta de los

productos o servicios. La tasa impositiva es del 18% sobre las ventas, de los cuales

16% representan el IGV que recauda el Estado y el 2% es el Impuesto de Promocion

Municipal que recauda el municipio donde opera la empresa (SUNAT Gobierno de Perd,

2024).

7.4.5 Costos laborales en Peru

En cuanto a los costos laborales, en Perl las empresas del Régimen General deben

cancelar unos sobrecostos por cada trabajador de acuerdo con la siguiente informacion:

Tabla 11 Sobrecostos laborales

Concepto Tasa (%)
Gratificaciones 16,67%
Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS) 9,72%
Vacaciones 8,33%
Essalud 9,00%
Bonificacidn Gratificaciones 9,00%
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) (Nivel Riesgo 1) 0,63%
SENATI 0,75%
Total Sobrecostos 54,10%

Fuente: (MAXIMICE GROUP, 2025)

Por lo anterior, se puede concluir que la constitucion de una empresa de dictamenes

periciales en Peru esta respaldada por un marco legal robusto que regula tanto la contratacion

publica como el arbitraje. La Ley de Contrataciones del Estado y el Decreto Legislativo N° 1071

son fundamentales para la creacion de un entorno favorable en la resolucion de disputas en

proyectos de inversion. Ademas, el proceso de registro y formalizacion de empresas, regulado

por la SUNARP y la SUNAT, garantiza que las empresas extranjeras puedan operar de manera

legal y competitiva en el pais.

7.5 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Un estudio organizacional es un analisis integral de la estructura, funcionamiento y

dinamica interna de una empresa o institucion, con el objetivo de evaluar su eficiencia,

identificar areas de mejora y fortalecer su competitividad. Este estudio permite identificar
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fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro de la organizacion, asi como

proponer mejoras en su gestion y operatividad.

A continuacion, se presentara el estudio organizacional del proyecto, como parte del
estudio de prefactibilidad para su internacionalizacion en el mercado peruano. Este andlisis
abordara la estructura administrativa, la asignacién de roles y responsabilidades, asi como los
procedimientos clave que permitiran la correcta gestion de la empresa en su proceso de
expansion. Ademas, se definirdn los recursos humanos, tecnoldgicos y operativos necesarios

para garantizar una operacion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos del proyecto.
7.5.1 Identidad organizacional
e Mision

Somos una empresa especializada en brindar soluciones integrales en el desarrollo de
dictamenes periciales técnicos, contables y financieros de alta calidad para proyectos de
inversion, construccién e infraestructura. Atendemos tanto a clientes del sector publico como
privado, incluyendo personas naturales e inversionistas. Nos comprometemos a superar las
expectativas de nuestros clientes mediante la utilizacion de un equipo altamente capacitado y
tecnologia de vanguardia, asegurando precision, objetividad y confiabilidad en cada uno de
nuestros servicios. Nuestra mision es contribuir al éxito de nuestros clientes a través de

soluciones periciales que permitan tomar decisiones informadas, éticas y responsables.
e Vision
Para el 2030, nos consolidaremos como la firma lider en Per( y una de las cinco
principales en América Latina en la elaboracion de dictamenes periciales especializados en
proyectos de alto impacto, tanto en el sector publico como privado. Nuestro enfoque estara
basado en la innovacidn continua, la excelencia técnica y el compromiso ético, garantizando
resultados que aporten valor real a nuestros clientes. Ademas, aspiramos a ser reconocidos por

nuestra capacidad de adaptacion a los cambios del mercado y por mantener relaciones soélidas

y de confianza con nuestros clientes y socios estratégicos en la region.

e Objetivos especificos
- Desarrollar dictdmenes periciales de alto valor agregado: Implementar procesos de alta
precision y eficiencia que aseguren la entrega de productos periciales que cumplan con los

estandares internacionales de calidad, maximizando el valor para los clientes.
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- Fomentar relaciones de beneficio mutuo (gana-gana): Establecer alianzas estratégicas con
clientes y proveedores basadas en la confianza, el respeto y el compromiso con los
resultados a largo plazo, promoviendo relaciones sostenibles.

- Contar con un equipo altamente calificado: Reclutar, capacitar y retener a profesionales
especializados y multidisciplinarios que cuenten con las competencias técnicas y éticas
necesarias para ofrecer servicios periciales de excelencia.

- Ampliar los canales comerciales: Explorar nuevas oportunidades de negocio mediante la
diversificacion de nuestros canales de venta y marketing, para posicionarnos como
referentes en dictdmenes periciales en Peru.

- Lograr reconocimiento de marca en dictamenes periciales: Consolidar una marca fuerte,
confiable y reconocida en el mercado peruano y regional, asociada con precision, calidad y
profesionalismo.

- Optimizar los procesos internos de desarrollo de dictamenes periciales: Mejorar
continuamente los procesos de produccion y entrega de dictamenes, incorporando nuevas

tecnologias y metodologias que incrementen la eficiencia y la calidad del servicio.

7.5.2 Organigrama

llustracion 17 Organigrama

Auxiiiar de Marketing
- Ge & eral L
Calidad Gerencia General Oigital

Gerente Admunntrativo Gerente de

Contador "
y Fnantere Proyecion

X

Cosrdnacdor de Coortinador de
Propectes de Fropecies fe
Irrkaentructan Irvwrudn

Wtrrere de g s de
Peoyecton Fropecies

Ausiente Auibar o Frentiar de
Adrririitrathes Peoywczan Prawecton

El organigrama de la empresa cuenta con 10 empleados de planta permanente que son
el Gerente General, el Gerente Administrativo y Financiero, el Gerente de Proyectos, dos (2)
Coordinadores de Proyectos, dos (2) Ingenieros de Proyectos, dos (2) Auxiliares de Proyectos

y un (1) Asistente Administrativo. A su vez cuenta con dos (2) empleados que trabajan por
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honorarios que son el Contador y el Auxiliar de Calidad, y contrata los servicios de mercadeo

con una empresa que presta los servicios de marketing digital de la compaifiia.
De igual forma, el organigrama se divide en dos grandes areas que son:

o Area Administrativa y Financiera: Es la encargada de la gestion de recursos humanos,
planificacidn y ejecucion de los presupuestos, la supervisién de la contabilidad y el control
financiero, de igual forma es responsable de documentacion legal y contractual, asi como
de apoyar a la gerencia general en la relacion con los proveedores y socios estratégicos.

o Area de Proyectos: Los dictamenes periciales se trabajan como proyectos, desarrollando
principalmente las fases del marco metodoldgico del PMI. En este orden de ideas, el area
de proyectos se divide en proyectos de infraestructura que analiza las controversias
generadas en proyectos de obras civiles, y proyectos inversion que se encarga del analisis
de las demas controversias. Debido a la urgencia solicitada por los clientes al momento de
contratar el desarrollo de un dictamen pericial, es necesario contar con un equipo minimo
de tres personas, que se encargara de analizar los documentos entregados por las partes,
elaborar el dictamen pericial basado en la informacion contrastada y llevar a cabo las
reuniones con los clientes para la entrega de resultados.

7.5.3 Andlisis de stakeholders

El andlisis de stakeholders es una herramienta estratégica que permite identificar,
evaluar y gestionar a las partes interesadas en un proyecto u organizacion, la cual se compone
de la identificacion de los grupos clave, la evaluacion de su influencia e impacto en los
procesos y la determinacion de estrategias para su adecuada gestion. Entre los stakeholders
comunes se incluyen clientes, proveedores, colaboradores, directivos, reguladores y
competidores, cada uno con necesidades, expectativas y un nivel de influencia distinto sobre la
organizacién, donde un analisis bien estructurado permite alinear intereses, minimizar riesgos y

fortalecer relaciones para el éxito del negocio.

En el andlisis de stakeholders realizado para este proyecto, se observa una
identificacion detallada de las partes interesadas clave en el desarrollo de dictamenes
periciales en el contexto del arbitraje y la administracion de justicia (Véase Anexo G). Se
destacan clientes y proveedores como actores centrales en la calidad del servicio, mientras que
la alta direccion juega un papel crucial en la toma de decisiones estratégicas. Ademas,

entidades reguladoras como la SUNAT vy los centros de arbitraje tienen una influencia
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significativa en el cumplimiento normativo y la gestién de procesos. También se identifican
oportunidades de mejora en la comunicacion con colaboradores y en la adopcion de estrategias

competitivas para fortalecer el posicionamiento de la empresa en el sector.
7.5.4 Politica de calidad

La politica de calidad se rige por los estandares internacionales de la norma ISO
9001:2015. A través del compromiso y responsabilidad con los clientes para satisfacer
plenamente sus requisitos y expectativas, se establece una base soélida para definir los
objetivos de calidad.

Esta politica es ampliamente entendida y comunicada a toda la organizacion. Ademas,

es revisada peridédicamente durante las auditorias internas del Sistema de Gestién de Calidad.

Por lo anterior, la politica de calidad se define asi: En Arista Consulting International
Group, como empresa que trabaja por convertirse en lider en el mercado de los Dictamenes
Técnicos y Financieros en Peru, estamos comprometidos con proveer servicios de la mas alta
calidad a personas naturales, inversionistas, compafias privadas y entidades publicas,
aplicando las mejores préacticas en el desarrollo de dictAmenes periciales y buscando
estandares avanzados en ingenieria y evaluacion financiera de dafios y perjuicios, que nos
permitan satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, cumpliendo con los
requisitos, normatividad vigente y el compromiso de mejora continua, con el apoyo de un

equipo humano profesional y capacitado para la prestacién del servicio.
Por lo anterior, nos regimos por los siguientes principios:

- Calidad: Implementar y mejorar continuamente el Sistema de Gestién de Calidad para
obtener servicios de excelencia.

- Clientes: Mantener comunicacion transparente con los clientes, medir y mejorar su
nivel de satisfaccion, ademas de establecer relaciones de mutuo beneficio.

- Operacion: Promover un enfoque por procesos que permita garantizar el control
adecuado de los procesos y asi incrementar el indice de satisfaccion de los clientes en
el mercado.

- Proveedores: Generar relaciones confiables de largo plazo con los proveedores,
evaluando la calidad de sus productos y servicios.

- Talento humano: Capacitar, motivar y evaluar en forma permanente al recurso humano
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- Mejora continua: Mantenernos en el cumplimiento y compromiso con nuestros clientes
y asociados mediante el mejoramiento continuo de procesos Yy actividades relacionadas
en nuestra actividad econémica.

- Comunicacion de la politica: Revisar, difundir y garantizar la aplicacion de esta

politica de calidad en toda la organizacion.

La politica de calidad esta estructurada de tal forma que al cumplir unos objetivos por
medio de unas actividades previamente establecidas puede obtener el resultado esperado para

cada uno de los servicios (Véase Anexo H).
7.5.5 Manuales de funciones

Los manuales de funciones son documentos que definen de manera clara y
estructurada las responsabilidades, competencias y tareas asignadas a cada cargo dentro de
una organizacion, entendiendo que su propésito es mejorar la eficiencia operativa, optimizar la
distribucion del trabajo y garantizar que cada miembro del equipo conozca sus roles y
obligaciones. En este sentido, la empresa contara con los siguientes cargos: Gerente General,
Gerente Administrativo, Gerente de Proyectos, Coordinador de Proyectos, Ingeniero de
Proyectos, Auxiliar de Proyectos y Auxiliar Administrativo, cada uno de estos roles ha sido

detallado en los manuales de funciones correspondientes (Véase Anexo I).
7.5.6 Canales de comunicacion

La empresa cuenta con una estrategia de comunicacion definida donde se especifica
cudles son los temas mas importantes que se necesitan compartir y que deben conocer los
stakeholders, tanto internos como externos, qué medio se utiliza para esta comunicacion y la

importancia de cada aspecto (Véase Anexo J).

7.6 ESTUDIO FINANCIERO

Un estudio financiero es un andlisis detallado que evalla la viabilidad econémica de un
proyecto, considerando ingresos, costos, inversiones y fuentes de financiamiento. Su objetivo
es determinar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio mediante herramientas, como estados
financieros proyectados, analisis de flujo de caja, indicadores de rentabilidad, entre otros. Este

estudio permite tomar decisiones estratégicas fundamentadas, optimizar recursos y atraer
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inversionistas al proporcionar una vision clara sobre la capacidad del proyecto para generar

valor y cumplir con sus obligaciones econdmicas a lo largo del tiempo.

Para este estudio en especifico, se contempla que los recursos necesarios en la fase de
inversidn son puestos por los socios de la empresa, por lo que no se tendran en cuenta

factores de financiacion como préstamos bancarios.
7.6.1 Ingresos del proyecto

Como se establecio en el estudio de mercado, los ingresos provienen de la venta de

dictamenes periciales, como se observa a continuacién en valores constantes:

llustracion 18 Ingresos anuales del proyecto

INGRESOS DEL PROYECTO
Tipo de Dictamen Ao 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5 Ao 6
Pequefio S/ 297.500,00 S/ 361.250,00 S/ 318.750,00 S/ 318.750,00 S/ 276.250,00 S/ 212.500,00
Mediano S/ 399.000,00 S/ 478.800,00 S/ 638.400,00 S/ 718.200,00 S/ 957.600,00| S/ 1.197.000,00
Grande S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 250.000,00 S/ 250.000,00 S/ 500.000,00 S/ 750.000,00
Total de Ingresos S/ 696.500,00 S/ 840.050,00( S/1.207.150,00| S/1.286.950,00| S/1.733.850,00| S/2.159.500,00
llustracion 19 Ingresos totales del proyecto
Tipo de dictamen Valor

Pequefio S/ 1.785.000,00
Mediano S/ 4.389.000,00
Grande S/ 1.750.000,00

Total Ingresos

$/7.924.000,00

Adicionalmente, se observa que el 55% de los ingresos provienen de los dictamenes

medianos, que son el servicio estrella por los tiempos y costos asociados al proceso.
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llustracion 20 Porcentaje de ingresos por tipo de dictamen

Ingresos por Tipo de
Dictamen

_—
N
AY

7.6.2 Inversion inicial

La inversion inicial del proyecto es de S/ 506.365,40 dividido en S/ 32.610 de equipos,

mobiliario y adecuaciones, y S/ 473.755,40 de capital de trabajo necesario para ocho (8) meses
de operacion.

7.6.3 Egresos del proyecto

Los egresos del proyecto son los gastos y costos asociados a los salarios con los
sobrecostos salariales segun la legislacion de Pera (54,1%), el alquiler de la oficina en San

Isidro, los servicios publicos y el servicio de internet y telefonia.

Adicional al indice inflacionario proyectado para el pais (2%), se contemplan
incrementos anuales del 2% para los salarios, el 1% para los servicios publicos, internet y
telefonia, y el 5% para el servicio de alquiler de la oficina.

Ademas, la contratacion del personal se realizara de la siguiente forma:

- Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero, y el Auxiliar Administrativo, seran
contratados desde el mes uno (1) de la puesta en marcha del proyecto.
- Gerente de Proyectos, Coordinador de Proyectos, Ingeniero de Proyectos y Auxiliar de

Proyectos, seran contratados a partir del mes tres (3) de la puesta en marcha.

Lo anterior, es contemplando que la primera venta se llevara a cabo durante el mes
cuatro (4) de la puesta en marcha y que debido a la complejidad de los andlisis que se deben
desarrollar en la elaboracion de los dictamenes periciales, el personal necesita como minimo
un mes de capacitacion en redaccion y analitica de datos.
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llustracion 21 Egresos del proyecto

EGRESOS DEL PROYECTO
Item Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6
Alquiler Oficina San Isidro S/ 54.000,00 S/ 56.700,00 S/ 59.535,00 S/ 62.511,75 S/ 65.637,34 S/ 68.919,20
Servicios publicos (energia y agua) S/ 8.400,00 S/ 8.484,00 S/ 8.568,84 S/ 8.654,53 S/ 8.741,07 S/ 8.828,48
Internet y telefonia (movistar) S/ 2.400,00 S/ 2.424,00 S/ 2.448,24 S/ 2.472,72 S/ 2.497,45 S/ 2.522,42
Salarios y sobrecostos S/ 677.115,40 S/ 754.473,60 S/ 769.563,07 S/ 784.954,33 S/ 800.653,42 S/ 816.666,49
Total de Egresos S/ 741.915,40 S/ 822.081,60 S/ 840.115,15 S/ 858.593,33 S/ 877.529,28 S/ 896.936,60

7.6.4 Depreciacion

La depreciacion es un concepto clave en contabilidad y finanzas que refleja la pérdida
de valor de un activo fijo a lo largo del tiempo debido al uso, desgaste o envejecimiento. Su
propdésito principal es asignar el costo de un activo a lo largo de su vida util, permitiendo que las
empresas reflejen de manera mas precisa sus gastos operativos y el valor actual de sus
activos. En Perd, la depreciacion se aplica conforme a las normativas establecidas por la
SUNAT, que permiten deducir estos valores de la renta imponible. Existen diversos métodos
para calcularla, pero en este caso se utilizara el método de linea recta, el cual distribuye el
costo de manera uniforme a lo largo de la vida util del activo, ofreciendo una estimacion sencilla

y equitativa de su depreciacién anual.

Para los muebles y enseres se plantean cinco (5) afios, y para los equipos de cémputo
tres (3) afos.

llustracion 22 Depreciaciones del proyecto

DEPRECIACIONES
Item Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Muebles y enseres (5 afios LR) S/ 1.462,00 S/ 1.462,00 S/ 1.462,00 S/ 1.462,00 S/ 1.462,00 S/ 0,00
Equipos Cdmputo (3 afios LR) S/ 6.666,67 S/ 6.666,67 S/ 6.666,67, S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00
Total Depreciaciones S/ 8.128,67 S/ 8.128,67 S/ 8.128,67 S/ 1.462,00 S/ 1.462,00 S/ 0,00

7.6.5 Indicadores financieros
En el presente proyecto, se analizan los siguientes indicadores financieros.

- VPN (Valor Presente Neto): Es un indicador financiero que mide la diferencia entre el
valor presente de los flujos de efectivo futuros esperados y la inversion inicial de un
proyecto, y su propoésito es determinar la rentabilidad de un proyecto, considerando el
costo de oportunidad del dinero. Un VPN positivo indica que el proyecto genera valor,

mientras que uno negativo sugiere lo contrario.
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TIR (Tasa Interna de Retorno): Es la tasa de interés que iguala el valor presente de los
flujos de efectivo futuros a la inversion inicial, es decir, el rendimiento esperado de un
proyecto, y se utiliza para evaluar la rentabilidad de un proyecto, comparando la TIR con
la tasa de descuento. Sila TIR es mayor que la tasa de descuento, el proyecto es
rentable.

BAUE (Beneficio Anual Uniforme Equivalente): Es un indicador utilizado en la
evaluacion de proyectos que convierte los flujos de ingresos y egresos de un proyecto
en una serie uniforme de pagos anuales. Este célculo se realiza tomando el Valor
Presente Neto (VPN) del proyecto y llevandolo a su equivalente anual, considerando los
periodos definidos en el horizonte del proyecto. EIl BAUE permite evaluar la rentabilidad
del proyecto en términos de un beneficio constante durante su vida util, facilitando la
comparacion de proyectos con diferentes estructuras de flujos de efectivo.

PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion): Es el tiempo necesario para
recuperar la inversién inicial de un proyecto a través de sus flujos de efectivo netos y
permite evaluar la liquidez de un proyecto y el tiempo de espera hasta alcanzar el punto
de equilibrio. Se usa para determinar la rapidez con gque se recupera el capital invertido,
lo que ayuda a evaluar el riesgo y la viabilidad de un proyecto.

PRID (Periodo de Recuperacion de la Inversion Descontado): Es similar al PRI, pero
considera el valor temporal del dinero mediante el uso de una tasa de descuento. Este
indicador determina el tiempo necesario para que los flujos de efectivo descontados
igualen la inversion inicial y se utiliza para obtener una evaluacién mas precisa de la
viabilidad financiera de un proyecto, considerando el costo de oportunidad del dinero a
lo largo del tiempo.

IRVA (Inversiéon Recuperaday Valor Agregado): Es un indicador financiero que
complementa el método del VPN, basado en dos herramientas analiticas: la
amortizacioén de la inversion inicial y el PRID. Este método utiliza un enfoque similar al
de la amortizacion de un préstamo, donde se determina el valor creado y el momento en
gue ocurre dicha creacion al comparar el pago anual de un préstamo con los Flujo de
caja libre de una inversion. La amortizacion de la inversion se calcula tomando en
cuenta el coste del capital invertido y como se va recuperando la inversion en cada
periodo. El IRVA mide lo que queda del FCL después de pagar el coste del capital,
indicando el valor agregado o inversion recuperada en cada periodo. Una vez

recuperado el capital invertido, se considera la creacién de valor.
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Ademas, se utilizan los siguientes términos:

- Tasade descuento: Es el porcentaje utilizado para descontar los flujos de efectivo
futuros a su valor presente que refleja el costo de oportunidad del dinero y el riesgo
asociado a un proyecto, y su funcion es ajustar los flujos futuros para reflejar el valor
temporal del dinero. Se usa para calcular el VPN, TIR y otros indicadores, permitiendo
una comparacion adecuada de proyectos con diferentes horizontes de tiempo. La tasa
de descuento en este proyecto se establece en 15%

- Tasaimpositiva: Es el porcentaje de los ingresos que una empresa debe pagar como
impuestos, y se convierte en un factor crucial en el andlisis financiero, ya que afecta la
rentabilidad neta de los proyectos. Se utiliza para calcular los flujos de efectivo netos
después de impuestos y evaluar el impacto fiscal en la viabilidad de los proyectos, y
segun las regulaciones del pais se establece que el impuesto es de 29,5% por la

naturaleza de la empresa y el volumen de ingresos esperado.

7.6.6 Flujo de caja libre del proyecto

El FCL en un proyecto es el dinero que queda después de cubrir todos los gastos
operativos, impuestos, inversiones en activos y capital de trabajo necesario para mantener y
hacer crecer el proyecto. Es una medida crucial para evaluar la rentabilidad y la capacidad de

un proyecto para generar recursos que se pueden distribuir entre los accionistas o reinvertir.

El flujo de caja libre en valores constantes refleja los flujos de efectivo sin ajustar por la
inflacién, tomando como base un valor fijo sin tener en cuenta los cambios en el poder
adquisitivo. En cambio, el flujo de caja libre en valores corrientes ajusta los flujos de efectivo
futuros para tener en cuenta la inflacion y el cambio en el poder adquisitivo del dinero a lo largo

del tiempo, permitiendo una comparacion mas precisa de los flujos en el tiempo.

A continuacion, se presentan los FCL en valores constantes y en valores corrientes:
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (VALORES CONSTANTES)

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6

Inflacién Esperada Peru 2,00%
Factor Inflacionario 1,02 1,0404 1,061208 1,08243216 1,104080803 1,126162419
Total de Ingresos S/ 696.500,00 S/ 840.050,00 S/ 1.207.150,00| S/ 1.286.950,00| S/ 1.733.850,00[ S/ 2.159.500,00
Total de Egresos S/ 741.915,40 S/ 822.081,60 S/ 840.115,15 S/ 858.593,33 S/ 877.529,28 S/ 896.936,60
Utilidad Bruta -S/ 45.415,40 S/ 17.968,40 S/ 367.034,85 S/ 428.356,67 S/ 856.320,72| S/ 1.262.563,40
Depreciacidon S/ 7.969,28 S/ 7.813,02 S/ 7.659,82 S/ 1.350,66 S/ 1.324,18 S/ 0,00
Utilidad Antes de Impuestos -S/ 53.384,68 S/ 10.155,38 S/ 359.375,02 S/ 427.006,00 S/ 854.996,54| S/ 1.262.563,40
Impuestos S/ 0,00 S/ 2.995,84 S/ 106.015,63 S/ 125.966,77 S/ 252.223,98 S/ 372.456,20
Utilidad Neta -S/ 53.384,68 S/ 7.159,54 S/ 253.359,39 S/ 301.039,23 S/ 602.772,56 S/ 890.107,20
Depreciacion S/ 7.969,28 S/ 7.813,02 S/ 7.659,82 S/ 1.350,66 S/ 1.324,18 S/ 0,00
Inversiones S/ 32.610,00
Inversion en Capital de Trabajo S/ 473.755,40
Flujo de Caja Neto -S/ 506.365,40 -S/ 45.415,40 S/ 14.972,56 S/ 261.019,22 S/ 302.389,89 S/ 604.096,74 S/ 890.107,20

llustracion 24 Andlisis IRVA valores constantes

" . . . Inversion No Valor para

Afo Inversion Inicial (Costo del Capital FCN IRVA ,
Recuperada Célculo VPN

0 -S/ 506.365,40

1 -S/ 506.365,40 -S/ 64.536,77 -S/ 45.415,40 -5/ 109.952,17 -S/ 616.317,57 S/ 0,00

2 -S/ 616.317,57 -S/ 78.550,28 S/ 14.972,56 -S/ 63.577,72 -S/ 679.895,28 S/ 0,00

3 -S/ 679.895,28 -S/ 86.653,32 S/ 261.019,22 S/ 174.365,90 -S/ 505.529,39 S/ 0,00

4 -S/ 505.529,39 -S/ 64.430,22 S/ 302.389,89 S/ 237.959,68 -S/ 267.569,71 S/ 0,00

5 -S/ 267.569,71 -S/ 34.102,02 S/ 604.096,74 S/ 569.994,72 S/ 302.425,01 S/ 302.425,01

6 S/ 302.425,01 S/ 38.544,36 S/ 890.107,20 S/ 928.651,56| S/ 1.231.076,57| S/1.231.076,57
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Estos son los indicadores arrojados por el flujo de caja en valores constantes:

llustracion 25 Indicadores Flujo de caja en calores constantes

Tasa de Descuento (Constante) 12,75%
VPN S/ 599.375,59
TIR 32%
BAUE 148.872,94 €
PRI 4
PRID 5
VPN del IRVA del Proyecto 599.375,59 €

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede deducir lo siguiente:

El VPN de S/ 599.375,59 demuestra que el proyecto es atractivo ya que genera un
valor positivo.

La TIR de 32% es superior a la tasa de descuento en valores constantes del
12,75%, lo que muestra una viabilidad en términos de rentabilidad.

El BAUE positivo de S/ 148.872,94 muestra que los beneficios son superiores a los
costos en el proyecto.

El PRI muestra una recuperacion de la inversion de 4 afios y el PRID de 5 afios, lo

gue demuestra que la inversién se recupera en el horizonte del proyecto que se defini6 en
6 afos.

Y, finalmente, el andlisis IRVA es igual al VPN del proyecto con un valor agregado
de S/ 1.231.076,57

Los anteriores resultados, muestran que el proyecto es viable financieramente ya
gue los indicadores lo respaldan.
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (VALORES CORRIENTES
Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6
Inflacién Esperada Peru 2,00%
Factor Inflacionario 1,02 1,0404 1,061208 1,08243216 1,104080803 1,126162419
Total de Ingresos S/ 710.430,00 S/ 873.988,02| S/1.281.037,24| S/1.393.036,07| S/1.914.310,50| S/2.431.947,74
Total de Egresos S/ 756.753,71 S/ 855.293,70 S/ 891.536,92 S/ 929.369,04 S/ 968.863,23| S/ 1.010.096,29
Utilidad Bruta -S/ 46.323,71 S/ 18.694,32 S/ 389.500,32 S/ 463.667,03 S/ 945.447,27| S/ 1.421.851,45
Depreciacidon S/ 8.128,67 S/ 8.128,67 S/ 8.128,67 S/ 1.462,00 S/ 1.462,00 S/ 0,00
Utilidad Antes de Impuestos -S/ 54.452,37 S/ 10.565,66 S/ 381.371,65 S/ 462.205,03 S/ 943.985,27| S/ 1.421.851,45
Impuestos S/ 0,00 S/ 3.116,87 S/ 112.504,64 S/ 136.350,48 S/ 278.475,65 S/ 419.446,18
Utilidad Neta -S/ 54.452,37 S/ 7.448,79 S/ 268.867,01 S/ 325.854,55 S/ 665.509,61| S/ 1.002.405,27
Depreciacion S/ 8.128,67 S/ 8.128,67 S/ 8.128,67 S/ 1.462,00 S/ 1.462,00 S/ 0,00
Inversiones S/ 32.610,00
Inversion en Capital de Trabajo S/ 473.755,40
Flujo de Caja Neto -S/ 506.365,40 -S/ 46.323,71 S/ 15.577,45 S/ 276.995,68 S/ 327.316,55 S/ 666.971,61 S/ 1.002.405,27
llustracion 27 Andlisis IRVA valores corrientes
. .. .. . Inversion No Valor para
Afo Inversion Inicial |Costo del Capital FCN IRVA ,
Recuperada Célculo VPN

0 -S/ 506.365,40

1 -S/ 506.365,40 -S/ 75.954,81 -S/ 46.323,71 -S/ 122.278,52 -S/ 628.643,92 S/ 0,00

2 -S/ 628.643,92 -S/ 94.296,59 S/ 15.577,45 -S/ 78.719,13 -S/ 707.363,05 S/ 0,00

3 -S/ 707.363,05 -S/ 106.104,46 S/ 276.995,68 S/ 170.891,22 -S/ 536.471,83 S/ 0,00

4 -S/ 536.471,83 -S/ 80.470,77 S/ 327.316,55 S/ 246.845,77 -S/ 289.626,06 S/ 0,00

5 -S/ 289.626,06 -S/ 43.443,91 S/ 666.971,61 S/ 623.527,71 S/ 333.901,65 S/ 333.901,65

6 S/ 333.901,65 S/ 50.085,25| S/ 1.002.405,27| S/1.052.490,52| S/1.386.392,17| S/1.386.392,17
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Estos son los indicadores arrojados por el flujo de caja en valores corrientes:

llustracion 28 Indicadores flujo de caja en valores corrientes

VPN S/ 599.375,59
TIR 35%
BAUE 158.377,15 €
PRI 4
PRID 5
VPN del IRVA del Proyecto 599.375,59 €

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede deducir lo siguiente:

El VPN de S/ 599.375,59 demuestra que el proyecto es atractivo, ya que genera

un valor positivo y este coincide con el VPN calculado en valores constantes.

La TIR de 35% es superior a la tasa de descuento del 15%, lo que muestra una
viabilidad en términos de rentabilidad.

El BAUE positivo de S/ 158.377,15 muestra que los beneficios son superiores a los
costos en el proyecto.

El PRI muestra una recuperacién de la inversion de cuatro (4) afios y el PRID de
cinco (5) afios, lo que demuestra que la inversion se recupera en el horizonte del proyecto
gue se definié en seis (6) afos.

Y, finalmente, el andlisis IRVA es igual al VPN del proyecto con un valor agregado
de S/ 1.386.392,17

Los anteriores resultados muestran que el proyecto es viable financieramente, ya

que los indicadores lo respaldan.

7.6.7 Andlisis de sensibilidad

Se realiza un andlisis de sensibilidad, tomando como variables a sensibilizar la
cantidad de dictamenes periciales por tipo con relacion a la proyeccion inicial, las tarifas
de los dictdmenes y los egresos del proyecto planteando los siguientes cuatro (4)

escenarios:
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llustracion 29 Escenarios andlisis de sensibilidad

Variables Muy Optimista Optimista Pesimista Muy Pesimista
Variacién Cantidad 10% 5% -5% -10%
Variacién Tarifa 10% 5% -5% -10%
Variacién Egresos -10% -5% 5% 10%

A continuacion, se observan los resultados obtenidos:

llustraciéon 30 Resultado de escenarios del andlisis de sensibilidad

Resumen del escenario

Valores actuales: MUY OPTIMISTA OPTIMISTA PESIMISTA MUY PESIMISTA

Celdas cambiantes:

Var_Cantidad_Dictamenes 0% 10% 5% -5% -10%
Var_Tarifa_Dictamenes 0% 10% 5% -5% -10%
Egresos 0% -10% -5% 5% 10%
Celdas de resultado:

VPN S/ 599.375,59 S/1.576.634,50 S/ 1.108.360,16 S/29.722,84 S/ 579.880,33
TIR 35% 63% 50% 16% -9%
BAUE 158.377,15€ 416.605,02 € 292.869,66 € 7.853,87€  -153.225,78 €
PRI 4 3 3 5 0
PRID 5 3 4 6 0

Lo anterior demuestra que, en el escenario pesimista, el proyecto sigue siendo
viable financieramente y a partir de los datos del escenario muy pesimista comienza a
arrojar valores negativos en términos de viabilidad.

7.7 ESTUDIO DE RIESGOS

Un estudio de riesgos es un analisis sistematico que permite identificar, evaluar y
gestionar los posibles eventos adversos que pueden afectar el desarrollo y éxito de un
proyecto o empresa. Este estudio considera factores internos y externos que pueden
generar incertidumbre, como fluctuaciones en el mercado, cambios regulatorios, fallas
operativas o eventos imprevistos, donde a través de herramientas cualitativas y
cuantitativas, se determina la probabilidad e impacto de cada riesgo, permitiendo la

formulacion de estrategias de mitigacion y control para minimizar pérdidas y optimizar la
toma de decisiones.

El andlisis de riesgos es una etapa fundamental en la evaluacion de proyectos, ya

que permite identificar, evaluar y gestionar los posibles eventos que puedan afectar el
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cumplimiento de los objetivos. Para este proyecto, a continuacion, se presentan las
metodologias aplicables al analisis de riesgos de la internacionalizacion de servicios de

dictamenes periciales en Peru.
7.7.1 Andlisis cualitativo

El andlisis cualitativo de riesgos es una evaluacién subjetiva que se basa en la
experiencia y el conocimiento del equipo del proyecto, y su objetivo principal es identificar
y clasificar los riesgos sin usar calculos numéricos. Para esto, se construye una matriz
donde se registra cada riesgo, la probabilidad de que ocurra, el impacto que tendria si
sucede y la estrategia para mitigarlo. Luego, esta informacion se representa visualmente
en un mapa de calor, que permite clasificar los riesgos segun la combinacién entre su

probabilidad e impacto, facilitando su priorizacién y control.
Identificacion de riesgos y Plan de respuesta a los riesgos

La internacionalizacién de los servicios de dictdmenes periciales técnicos y
financieros en Perl implica diversos riesgos que deben ser identificados, evaluados y
gestionados adecuadamente. A continuacion, se presentan los principales riesgos

detectados, su clasificacién y estrategias de mitigacion:
e Legal y Regulatorio

Descripcion: Las discrepancias entre las normativas legales de Colombia y Pera
pueden obstaculizar la posibilidad de actuar como perito. Requiere certificaciones,

registros y validaciones especificas.
Impacto: Alto — Puede frenar o limitar el ingreso al mercado formalmente.
Probabilidad: Media — Es un desafio conocido, pero no siempre inminente.

Estrategia de mitigacion: Asesoria legal local especializada, Homologacion de

certificaciones profesionales, Alianzas con peritos peruanos ya registrados.
e Operativo

Descripcion: Implica dificultades al prestar servicios desde Colombia o establecer

operaciones en Peru (ej. seleccidon de personal, implementacion tecnolégica).

Impacto: Alto — Afecta la capacidad de operar con normalidad.
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Probabilidad: Alta — Muy probable al inicio de actividades.

Estrategia de mitigacion: Contratar personal local, Implementar entrenamiento

remoto, Establecer oficina de representacion para soporte.
e Cultural y Comunicacional

Descripcion: Las diferencias en estilos de trabajo, lenguaje técnico, o expectativas

pueden dificultar la relacion con los clientes peruanos.

Impacto: Medio — Afecta la experiencia del cliente, no necesariamente la

operacion.
Probabilidad: Media — Comuan en procesos de internacionalizacion.

Estrategia de mitigacion: Capacitacion intercultural para el equipo, Enfoque en

atencioén personalizada, Uso de consultores locales como puente cultural.
e Financiero

Descripcion: Fluctuaciones en tipo de cambio, costos locales inesperados y

diferencias en la estructura impositiva.
Impacto: Alto — Puede afectar severamente la rentabilidad.
Probabilidad: Media — Es un riesgo latente, pero previsible.

Estrategia de mitigacion: Estudios financieros detallados, Coberturas cambiarias,

Planificacion tributaria adaptada a Peru.
¢ Financiero

Descripcion: DictAmenes que durante su desarrollo superen el alcance pactado al

inicio, representado en mayores costos de personal.
Impacto: Alto — Puede afectar severamente la rentabilidad.
Probabilidad: Media — Es un riesgo latente, pero previsible.

Estrategia de mitigacion: Firma de contrato donde se estipule el alcance, Llevar a

cabo reuniones de entrega parciales.
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e Comercial y de Mercado

Descripcion: Incertidumbre respecto a la demanda, desconocimiento de la marca,

competencia local fuerte.
Impacto: Medio — Limita la expansién o el posicionamiento inicial.
Probabilidad: Alta — Muy probable sin una estrategia comercial sélida.

Estrategia de mitigacion: Campafas de marketing digital segmentado, Alianzas

estratégicas con bufetes locales, Diferenciacion técnica y de valor.
¢ Imagen y Confianza

Descripcion: Como firma extranjera, puede ser dificil ganar la confianza de

instituciones o clientes privados al inicio.
Impacto: Alto — Sin confianza no se generan oportunidades comerciales.
Probabilidad: Alta — Muy probable en la etapa de entrada.

Estrategia de mitigacion: Publicacion de casos de éxito previos, Mostrar respaldo

institucional, Enfoque en ética, transparencia y reputacion.
e Politico y Econdmico

Descripcion: Cambios en el entorno politico o regulatorio (arbitraje, inversién

extranjera, contratacion publica) pueden afectar el negocio.

Impacto: Medio — Puede modificar condiciones contractuales o acceso a clientes

publicos.
Probabilidad: Media — Existe inestabilidad politica moderada en la region.

Estrategia de mitigacion: Monitoreo constante mediante analisis PESTEL,

Diversificacion de cartera (publica y privada).
e Tecnolbgico

Descripcion: Los sistemas judiciales y de arbitraje de Per( podrian no ser

compatibles con las plataformas tecnoldgicas actuales del oferente.

Impacto: Alto — Puede afectar la eficiencia operativa y la presentacion de pruebas.
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Probabilidad: Baja — Es poco comun, pero de alto impacto si ocurre.

Estrategia de mitigacion: Uso de estandares tecnoldgicos internacionales,

Integracion progresiva con plataformas peruanas, Documentacion técnica adaptada.

e Estratégico

Descripcion: La dependencia de aliados locales o intermediarios podria limitar el
control sobre decisiones comerciales clave.

Impacto: Medio — Puede afectar la autonomia estratégica y la negociacion directa.
Probabilidad: Media — Es comUn en mercados nuevos.

Estrategia de mitigacion: Disefiar una estrategia de contacto directo con clientes
clave, Desarrollar presencia institucional propia en Pera.

Mapa de calor

Un mapa de calor es una herramienta visual utilizada en la gestion de riesgos para
representar de forma clara y rapida el nivel de criticidad de cada riesgo.

Se construye cruzando dos variables principales, las cuales son, Impacto (qué tan
grave seria si ocurre) y Probabilidad (qué tan probable es que ocurra), donde los colores
reflejan la severidad del riesgo; estos colores son:

Rojo: Riesgo alto o critico (requiere accion inmediata)
Amarillo: Riesgo moderado (debe gestionarse y monitorearse)
Verde: Riesgo bajo (se puede aceptar o vigilar)

Sirve para priorizar acciones y enfocar recursos donde mas se necesitan.

llustracion 31 Mapa de Calor

»” ALTO
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= MEDIO 3
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a BAJIO MEDIO ALTO

Impacto



Matriz de Riesgos
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Es una herramienta visual que permite clasificar los riesgos segun su probabilidad

e impacto. La matriz suele estructurarse en niveles: Bajo (Verde), Moderado (Amarillo) y

Alto (Rojo).

Teniendo en cuenta lo anterior, se han identificado los riesgos especificos para el

proyecto, y para cada riesgo identificado se han definido estrategias de mitigacion. A

continuacion, se presenta la matriz de riesgos y el mapa de calor.

llustracion 32 Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

la entrada al mercado

Tipo de Riesgo Descripcion Impacto Probabilidad Estrategia de Mitigacion M(a:[;f‘ot:e
Diferencias en normativas legales y Asesoria legal local, homologacion de
Legal y Regulatorio requisitos para ejercer como peritos en Peri Alto Media certificaciones, alianzas con peritos
(certificaciones, registros oficiales, etc.). peruanos.
Dificultades logisticas en la prestacion del
" servicio desde Colombia o en el inicio de Contratacién local, entrenamiento a
Operativo . Alto Alta ) - -
operaciones locales (recursos humanos, distancia, oficina de representacion.
tecnologia).
Cultural y Barreras culturales o diferencias en estilo de . . Capavc'n.aclon |nlefcullural. enfogue en
o - - Medio Media atencién personalizada, uso de consultores
Comunicacional trabajo y expectativas de clientes peruanos. locales
Estudio financiero detallado, coberturas
. . Variaciones en costos de operacion, tipo de " - e .
Financiero Alto Media cambiarias, planeacién tributaria
cambio y estructura tributaria peruana. y
internacional.
Dictamenes que durante su desarrollo
. . . " Firma de contrato donde se estipule el
Financiero superen el alcance pactado al inicio, Alto Media N N
alcance, reuniones de entrega parciales
representado en mayores costos de personal
. Incertidumbre en la demanda real del Estrategia de marketing digital, alianzas
Comercial y de P N " . - o
Mercado servicio, entrada de nuevos competidores Medio Alta con bufetes, difer
locales o desconocimiento de marca. técnica.
Dificultad para generar confianza inicial en Publicacién de casos de éxito, respaldo
Imageny Confianza clientes institucionales o privados al ser una Alto Alta institucional, enfoque en ética y
firma extranjera. transparencia.
mbi Iti n Per( n P
. . Cambios politicos ?. erd que pueda . " Andlisis PESTEL permanente,
Politico y Econémico |afectar la contratacion estatal, el marco legal Medio Media . - . N
A diversificacion de clientes (ptblico y privado).
del arbitraje o la inversién extranjera.
: : . Estandares internacionales de
. Falta de interoperabilidad tecnolégica con . A .
Tecnolégico . . : Alto Baja documentacién, integracién tecnolégica
judiciales o de arbitraje peruanos. .
progresiva.
Estratégico Dependencia de intermediarios locales para Medio Media Desarrollo de una estrategia de contacto

directo con clientes clave.

7.7.2 Andlisis cuantitativo

El andlisis cuantitativo de riesgos es una evaluacion mas detallada y precisa que

utiliza datos numéricos para medir el impacto y la probabilidad de los riesgos

identificados, y a diferencia del analisis cualitativo, este tipo de andlisis busca cuantificar

los riesgos en términos econémicos, de tiempo y probabilidad estadistica.
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Funciones de pérdida agregada

En el presente proyecto, se hizo un andlisis cuantitativo con una simulacién Monte
Carlo, donde se calcularon las funciones de pérdida agregada para cada uno de los

eventos que se puedan materializar y estos se analizan a continuacion:
- Normativas y requisitos legales peruanos restrictivos

De acuerdo con los resultados obtenidos en la simulacién, aunque el riesgo tiene
una baja probabilidad de ocurrencia, podria generar una pérdida significativa de hasta
S/7.687 en el peor de los casos. Sin embargo, la pérdida esperada es baja (S/193), lo que
indica que, en promedio, el impacto sobre el proyecto seria minimo. Por tanto, este evento

es aceptable si el proyecto tiene una buena tolerancia al riesgo.

llustracion 33 Riesgo Normativas y requisitos legales

Normativas y requisitos legales peruanos restrictivos / VPN riesgo
40 $2.315
5, 0% 5, 0% |
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o 0
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S0% - Minsmao 50
Maximo $7.6067,.63
" Madia $193,88
0% Dwsv Est £601,08

Valores 10000
30%

10%

0%

1000

$0
$1.000 4

$3.800
$4.000 4

$8.000 -

41
$S000
$6 000 4
$7.000

- Logisticay operaciones locales presentan desafios

Este riesgo también presenta una baja probabilidad de ocurrencia, y podria
generar una pérdida significativa de hasta S/17.621 en el peor de los casos. Sin embargo,
al igual que el riesgo anterior, la pérdida esperada al afio es baja (S/765) si se compara
con los beneficios del proyecto, lo que indica que, en promedio, el impacto sobre el

proyecto seria minimo. Por lo tanto, este evento es aceptable.
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llustracion 34 Riesgo Logistica y operaciones locales

Logistica y operaciones locales presentan desafios / VPN riesgo
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- Barreras culturales afectan relacidon con clientes

Este evento muestra una probabilidad del 74% de que el riesgo no se materialice,
sin embargo, en caso de materializarse puede representar una pérdida importante de
hasta S/22.268, ademas la pérdida esperada al afio alcanza los S/1.519.

llustracion 35 Riesgo Barreras culturales

Barreras culturales afectan relacién con clientes / VPN riesgo
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- Costos operativos y tributarios generan incertidumbre

Este evento, de acuerdo con la simulacién, tiene un 39% de probabilidad de

materializarse teniendo una pérdida esperada de S/10.709 y alcanzando en el peor de los



escenarios una pérdida maxima de S/118.221, por lo que se considera un evento critico

en el proyecto y se debe crear un plan de accion que permita mitigarlo.
llustracion 36 Riesgo Costos operativos y tributarios

Costos operativos y tributarios generan incertidumbre / VPN riesgo
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- Alcance dictdmenes puede incrementar costos laborales

Al igual que el evento anterior, este riesgo presenta una probabilidad de
materializacién importante, por lo que requiere de vigilancia permanente. La pérdida
esperada de este riesgo es de S/9.487 y en el peor de los casos puede presentar una
pérdida maxima de S/74.995

llustracion 37 Riesgo Alcance dictAmenes

Alcance dictamenes puede incrementar costos laborales / VPN riesgo
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- Demandainciertay competencia local emergente

Este evento presenta un comportamiento similar que el evento anterior en las
simulaciones realizadas, donde se observa una pérdida esperada de S/8.435 y una
pérdida maxima de S/71.448, por lo que también se considera un riesgo critico para el
proyecto.

llustracion 38 Riesgo Demanda incierta

Demanda incierta y competencia local emergente / VPN riesgo
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- Desconfianza inicial por origen extranjero firma

Este riesgo presenta una baja probabilidad de ocurrencia, y podria generar una
pérdida significativa maxima de S/17.703. Sin embargo, la pérdida esperada al afio es
baja (S/681) si se compara con los beneficios del proyecto, por lo que se considera que el
impacto sobre el proyecto seria minimo. Por lo tanto, este evento es aceptable.

llustracion 39 Riesgo Desconfianza inicial

Desconfianza inicial por origen extranjero firma / VPN riesgo
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- Cambios politicos afectan arbitraje e inversion

La simulacién indica que este riesgo tiene una probabilidad moderada de

ocurrencia (28%), con una pérdida media estimada de S/3.035 y una pérdida maxima

posible de hasta S/44.290. Esto sugiere que, aunque no es un riesgo seguro, existe una

posibilidad considerable de que se materialice y cause un impacto econémico importante.

Por lo tanto, se recomienda analizar medidas de mitigacién o control.

llustracion 40 Riesgo Cambios politicos

Cambilos politicos afectan arbitraje e Inversién / VPN riesgo
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- Interoperabilidad limitada con

sistemas judiciales

Este riesgo tiene una baja probabilidad de ocurrencia, y podria generar una

pérdida de hasta S/1.850 en el peor de los casos. Ademas, la pérdida esperada es baja

(S/38), lo que indica que, en promedio, el impacto sobre el proyecto seria minimo. Por

tanto, este evento es aceptable si el proyecto tiene una buena tolerancia al riesgo.

llustracion 41 Riesgo Interoperabilidad limitada

Interopaerabllidad limitada con sistemas judiciales / VPN rlesgo
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- Dependencia de intermediarios para entrada mercado

Este riesgo presenta una baja probabilidad de ocurrencia (8%), y podria generar
una pérdida significativa maxima de S/20.279. Sin embargo, la pérdida esperada al afio es
baja (S/540) si se compara con los beneficios del proyecto, por lo que se considera que el

impacto sobre el proyecto seria minimo. Por lo tanto, este evento es aceptable.

llustracion 42 Riesgo Dependencia de intermediarios

Dependencia de intermediarios para entrada mercado / VPN riesgo
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- Estrategias de mitigacién riesgos criticos

De acuerdo con el analisis anterior de las funciones de pérdida agregada, se tiene

el siguiente grafico que muestra el valor esperado de los riesgos:

llustracion 43 Valor Esperado de los Riesgos (VERI)
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Por lo anterior se plantean las siguientes estrategias que permitan mitigar y
controlar los eventos que presentan un mayor riesgo para el proyecto

- Costos operativos y tributarios generan incertidumbre

Para mitigar este riesgo, se debe realizar un estudio financiero detallado previo al
inicio de operaciones, que incluya andlisis de sensibilidad frente a posibles cambios en los
costos locales. En cuanto al aspecto tributario, es clave contar con asesoria especializada
en la normativa fiscal peruana para desarrollar una planificacion tributaria eficiente y
adaptada. Estas acciones permitirdn tomar decisiones financieras mas informadas y

disminuir la incertidumbre que afecta la rentabilidad.
- Alcance dictdmenes puede incrementar costos laborales

Para controlar este riesgo, se debe establecer un contrato claro y detallado que
defina con precision el alcance de los dictamenes periciales desde el inicio del servicio, y
debe incluir clausulas que regulen las solicitudes adicionales o los cambios no previstos.
Ademas, es recomendable planificar entregas parciales a través de reuniones intermedias
con el cliente, donde se valide el avance y se eviten desviaciones. Esta estrategia ayuda a
mantener el control de los tiempos y recursos del personal, y a prevenir costos laborales

imprevistos.
- Demandainciertay competencialocal emergente

Para enfrentar este riesgo, se debe desarrollar una campafia de marketing digital
segmentada que posicione adecuadamente los servicios en el mercado peruano,
destacando la propuesta de valor. También es fundamental establecer alianzas
estratégicas con bufetes locales reconocidos que faciliten el ingreso y generen confianza
en los clientes. Adicionalmente, se recomienda trabajar en una diferenciacion técnica
clara que resalte la calidad, especializacion y experiencia del equipo, que permita
destacar frente a la competencia y estimular la demanda desde etapas tempranas en la

fase operativa del proyecto.
- VPN de los riesgos versus VPN del proyecto

La simulacién Monte Carlo muestra que el Valor Presente Neto de los riesgos tiene

un valor esperado de S/31.171, con una desviacion estandar de S/22.046 y una pérdida
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méaxima potencial de hasta S/151.256. Al compararlo con el VPN total del proyecto que es
de S/599.376, se concluye que, aunque los riesgos identificados pueden reducir
parcialmente la rentabilidad, el impacto esperado representa solamente el 5,2% del valor
del proyecto. Esto indica que el proyecto sigue siendo financieramente viable, pero se
recomienda aplicar medidas de mitigacidn para evitar escenarios adversos extremos que
podrian afectar significativamente el resultado final.

Tabla 12 Resultados simulacién Monte Carlo

TIO 15,00%
VPN RISK S/ =
VERI S/ 31.171,74
VNP PROYECTO S/ 599.376,00
VPN de Evaluacion S/ 568.204,26
RRVPN 5%
VPN LIBRE DE RIESGO 95%

llustracion 44 VPN Riegos vs. VPN Proyecto
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8. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Viabilidad del mercado peruano: El estudio demuestra que el mercado peruano
representa una oportunidad estratégica sélida para la internacionalizacion de los
servicios de dictamenes periciales técnicos y financieros de Arista International
Group SAS BIC, gracias a su marco legal que promueve el uso del arbitraje como
mecanismo obligatorio para la resolucién de controversias contractuales en obras

publicas.

Demanda creciente y contexto favorable: La legislacion vigente, el crecimiento
sostenido de la economia peruana, especialmente en sectores como construccion,
mineria y energia, y el incremento de la inversion en infraestructura han generado
una demanda creciente de servicios periciales especializados, lo que refuerza la

pertinencia de la entrada al mercado por parte de la empresa.

Andlisis sectorial y competitivo: El entorno politico, econémico y legal fue
analizado mediante herramientas como el analisis PESTEL, las cinco fuerzas de
Porter y el FODA. Se identificaron tanto oportunidades (como la baja calidad de
servicios ofrecidos por algunos competidores) como amenazas (como la
informalidad y escasez de talento especializado), las cuales deben ser abordadas

con estrategias adecuadas.

Capacidades internas y diferenciacion: Arista cuenta con una sélida experiencia
en Colombia, metodologias probadas basadas en marcos de gerencia de
proyectos (como PMI), y un enfoque riguroso en andlisis técnico-financiero, lo que
permite diferenciarse en calidad y confiabilidad en un mercado aun poco

profesionalizado en este tipo de servicios.

Estructura operativa y legal clara: El estudio técnico, legal y organizacional
detalla los requerimientos normativos, administrativos y financieros para
establecerse formalmente en Peru, concluyendo que es viable la constitucion de la
empresa, el cumplimiento normativo y la operacion eficiente en este nuevo

entorno.

Evaluacién financiera positiva: Los indicadores financieros proyectados (como

el VPN, TIR y PRI) muestran que el proyecto es rentable y sostenible en el tiempo,
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siempre que se ejecuten adecuadamente las estrategias planteadas y se
gestionen los riesgos identificados.

Riesgos controlables: A pesar de la inestabilidad politica reciente y desafios
operativos, el analisis de riesgos evidencia que estos pueden ser mitigados
mediante alianzas locales, una estructura organizacional flexible y una politica
ética firme que proteja la independencia técnica de los dictamenes periciales.
Ademas, la simulacién Monte Carlo estima un VPN esperado de riesgos de
S/31.171 y una pérdida maxima de S/151.256. Frente al VPN del proyecto de
S/599.376, el impacto promedio equivale al 5,2%, lo que indica que el proyecto es

viable, aunque se recomienda mitigar posibles escenarios criticos.
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