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INTRODUCCION

Este proyecto explora con notable claridad la viabilidad de erigir una cadena
de panaderias artesanales dentro de los complejos deportivos de alto trafico del
Valle de Aburra, con especial atencion en la inclusion laboral de individuos con
discapacidades fisicas. En un entorno donde los inversores persiguen no solo la
maximizacion financiera, sino también proyectos que destaquen por su factor
diferencial, esta indagacion se posiciona como un analisis integral que abarca tanto

la faceta financiera como la social.

En el umbral, resalta la trascendencia de comprender las exigencias del
mercado actual y la necesidad de innovacion para resplandecer en un ambito
empresarial altamente competitivo; pero también, la inclusién laboral de personas
con discapacidad emerge como un imperativo ético y una estrategia empresarial,
que no solo vigoriza la responsabilidad social sino que también afianza la posicion
del proyecto en un mercado cada vez mas perceptivo y exigente. Por tanto, se
subraya el impacto positivo que puede devenir, tanto en términos de bienestar

individual como en el fortalecimiento del tejido social y econémico local.

En lo tocante al alcance de la investigacién, se contempla un enfoque
metodoldgico riguroso que integra técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener
una comprension hondamente arraigada de las preferencias del mercado y las
oportunidades provenientes de la comunidad. Se destaca especialmente el disefio
de una encuesta detallada dirigida a usuarios frecuentes de centros deportivos de
alto trafico, con el propdsito de recolectar datos sobre sus habitos de consumo y sus
percepciones sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Dicho de otro modo, esta investigacion se plantea no solo evaluar la viabilidad
econdémica sino también dilucidar como este proyecto puede contribuir al progreso
y bienestar de la comunidad. Con un enfoque integral que abarca aspectos
econdmicos, sociales y metodoldgicos, este estudio busca proporcionar una vision
holistica y fundamentada con miras a engendrar beneficios tangibles y sostenibles

para todos los involucrados.



1. Planteamiento de problema
1.1 Anélisis del marco légico

1.1.1 Anélisis de involucrados

Entender las perspectivas de los diversos actores es crucial para garantizar
el éxito y la sostenibilidad del proyecto. Asimismo, a través de la matriz de
involucrados, se pueden explorar los intereses, problemas percibidos, conflictos y
estrategias de las distintas partes interesadas. Como se muestra en la ilustracion 1,
los involucrados en este proyecto provienen de la sociedad civil, los centros

deportivos, el gobierno y el sector privado.

llustracién 1. Mapa de involucrados
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Fuente: elaboracién propia

Se recopila informacién sobre la posicion de las partes interesadas frente al
problemay se evalla su fuerza e intensidad. Se emplea una escala del 1 al 5, donde
el 1 indica el menor grado de importancia del involucrado (ver Tabla 1). Por su parte,

la llustracion 2 muestra el vector resultante de fuerzas.



Tabla 1. Matriz de involucrados

Descriptivo Explicativo
Grupo Involucrado Intereses Conflictos |E|F| R
Autoridades | Cumplimiento Escasez de
i : recursosy |5 |5]| 25
Municipales normativo : .
resistencia
Departamentos Inclusion Burocracia
. " . 51420
Gobierno de Inclusion laboral excesiva
Falta de
Organismos de | Cumplimiento| coordinacion
. > 25110
Control regulatorio | y presion de
grupos
. Interrupciones
Usuar_los Accgspa porobrasy (4 |5 | 20
Deportivos servicios .
Centros — . _c_amblos
. Administradores| Mejora de Dificultades
Deportivos : . P 51525
de Instalaciones| servicios logisticas
Personal de Condiciones | Sobrecarga 212 4
Mantenimiento laborales de trabajo
Riesgos
Inversionistas R_etorn(_),de flnar!cu_arosy 4 14|16
inversion objetivos
divergentes
Empresas Propletarlqs de Exito d_eI Competencia 212 4
Panaderias negocio en el mercado
Demoras en
Proveedores de | Relaciones entregas y 4121 8
Insumos comerciales | demandas
excesivas
Personas con Empleo Accesibilidad
) : . . = 51420
Discapacidad inclusivo limitada
Recursos
Apoyo a la limitados y
Sociedad ONGs Locales inclusién objetivos 51210
Civil diferentes
Falta de
Colectivos Derechos de |apoyo oficial y
. : ) ) 4 3|12
Inclusion discapacidad intereses
contrapuestos

Nota: E representa expectativa, F fuerza y R resultante.

Fuente: elaboracién propia




llustracién 2. Mapa de involucrados
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La matriz y el mapa de involucrados son herramientas esenciales en la
planificacion del proyecto, ya que permiten comprender a fondo las dinamicas entre
los diferentes actores involucrados, desde las autoridades gubernamentales,
pasando por los usuarios de los centros deportivos y la sociedad civil, hasta las
empresas interesadas. Al explorar las perspectivas, intereses y preocupaciones de
cada grupo, es posible disefar estrategias efectivas que aborden los desafios y

aprovechen las oportunidades identificadas.



1.1.2 Andlisis del problema

1.1.2.1 Arbol del problema

En el contexto empresarial del Valle de Aburra se evidencia una carencia
significativa de iniciativas que aborden de manera integral la creciente demanda de
productos auténticos y saludables, asi como la necesidad de promover la inclusién
laboral de personas con discapacidad fisica. Esta carencia de iniciativas
comerciales no solo limita las oportunidades de negocio en un mercado altamente
competitivo, sino que también socava los esfuerzos por fomentar una sociedad mas
inclusiva y equitativa. Por lo tanto, es esencial desarrollar un analisis detallado de

los problemas subyacentes para identificar las causas fundamentales que

obstaculizan el progreso hacia una economia mas inclusiva y sostenible.

llustracién 3. Diagrama de arbol de problemas
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1.1.2.2

Crear un arbol de objetivos es fundamental. Este proceso establece metas
claras y alcanzables, proporcionando una hoja de ruta para dirigir los esfuerzos. En

el contexto propuesto, representa una oportunidad estratégica para promover el

Arbol de objetivos

desarrollo econdmico y social en la region del Valle de Aburra.

llustracién 4. Diagrama de arbol de objetivos
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1.1.2.3 Andlisis de alternativas

El proyecto aspira a satisfacer la creciente demanda de productos auténticos
y saludables en un mercado competitivo, mientras contribuye activamente a la
inclusién laboral y al bienestar social. Este enfoque integral no solo pretende
asegurar la viabilidad financiera del proyecto, sino también maximizar su impacto
positivo en la comunidad y fortalecer el tejido empresarial de la region. Sin embargo,
se enfrenta a diversos desafios, como la falta de iniciativas comerciales integrales
que aborden la demanda creciente y la inclusion laboral de personas con
discapacidad, asi como la necesidad de destacarse en un mercado altamente

competitivo para atraer inversiones y garantizar el éxito sostenible del negocio.
En este contexto, se generan dos alternativas:

e Alternativa 1: establecer una cadena de panaderias artesanales
convencional, con alta viabilidad esperada debido al aprecio por productos
artesanales en la region, pero con un impacto social moderado y riesgos
asociados a la competencia en un mercado establecido.

e Alternativa 2: establecer una cadena de panaderias artesanales con inclusién
laboral de personas con discapacidad, con viabilidad esperada moderada
gue requiere acuerdos con los centros deportivos de alto trafico y adaptacion
de infraestructura. Esta alternativa se asocia con un alto impacto social y una
rentabilidad moderada-alta, aunque implica superar barreras sociales y
logisticas.

La seleccion de la alternativa 2 se postula cobmo mas propicia, al combinar
viabilidad comercial con un alto impacto social. Aunque presenta desafios, como la
necesidad de adaptar los centros deportivos y garantizar una inclusion laboral
efectiva, ofrece la oportunidad de diferenciarse en el mercado y atraer a

consumidores e inversionistas comprometidos con la responsabilidad social.
Como resultado esperado, se plantea:

e Acuerdos establecidos con centros deportivos para la instalacién de las

panaderias.



¢ Infraestructura adaptada para la inclusion de personas con discapacidad.
e Desarrollo y aprobaciéon de un plan de negocios.

¢ Inicio de operaciones de la cadena de panaderias.

1.1.2.4 Situacion problema

En el contexto actual, la falta de iniciativas comerciales que aborden de
manera integral la creciente demanda de productos auténticos y saludables, asi
como la necesidad de promover la inclusion laboral de personas con discapacidad,
representa un desafio significativo en la region. A nivel local, el aspecto social se
centra en la integracion laboral de personas con discapacidad, ya que a pesar de
contar con normativas como la Ley 1429 de 2010 y la Ley 1618 de 2013, muchas
organizaciones aun no han implementado de manera efectiva programas de
inclusion. Las estadisticas reflejan una realidad desafiante: solo el 21.9% de las
personas con discapacidad en edad de trabajar han sido incluidas en programas de
integracion laboral efectivos, lo que representa solo el 1.9% de la fuerza laboral del
pais (DANE, 2020). Ademas, con base en los datos del servicio publico de empleo
en el Valle de Aburra, del 71% de las personas con discapacidad que buscaron
trabajo el 46% se categorizan en el grupo de discapacidad fisica, lo que supone 132
personas (Pulgarin & Torres, 2022).

A nivel mundial, la tendencia ascendente hacia el establecimiento de
cadenas comerciales plantea un escenario atractivo, donde la consolidacion y
expansion de marcas se han convertido en una estrategia clave. En Colombia, este
modelo sugiere un terreno fértil y representa una oportunidad Unica para indagar la
implementacion de cadenas comerciales en un contexto ain poco explorado
(Naciones Unidas, 2023). Paralelo a ello, los ciudadanos de Medellin y municipios
aledafios se inclinan al consumo de productos de reposteria y panaderia que

evocan experiencia Unica y auténtica (Higuita Orlas Daniela & Giraldo Garcia, 2020).

Consecuentemente, el panorama de la creciente conciencia sobre la
importancia de llevar un estilo de vida saludable establece un escenario propicio
para la expansion de negocios comprometidos con la calidad y la autenticidad de

estos productos (Alzate, 2020). La introduccién de una cadena de panaderias



artesanales no solo responderia a la creciente demanda de alimentos mas
saludables, sino que también desempefaria un papel vital en el fomento del
desarrollo economico local. Este tipo de establecimiento ofreceria a los inversores

una oportunidad Unica de participar en un mercado en constante evolucion.

Adicionalmente, la volatilidad del mercado y la constante evolucion de las
tendencias hacen que la evaluacion exhaustiva de la viabilidad de cada proyecto
sea un paso crucial para garantizar un retorno satisfactorio de la inversion. Asi, en
un entorno donde cada decision financiera puede tener un impacto significativo en
el futuro, la prudencia y el analisis riguroso son mas que nunca fundamentales para
proteger los intereses financieros y asegurar un crecimiento verosimil (Leal, 2014).
Por tanto, resulta perentorio proporcionar un estudio de viabilidad inicial que incluya
una evaluacion del nivel de riesgo del proyecto, la ubicacién estratégica, el analisis
del mercado objetivo y un plan de negocios robusto; o que permitira determinar
tomar decisiones informadas sobre la inversion (Gonzalez pesantes, 2019).

Con todo lo anterior, se puede afirmar que este enfoque integral tiene como
objetivo ser un impulsor clave para el desarrollo de negocios con cimientos sélidos
y un compromiso social evidente en la region. Destacando la estratégica atraccion
de incorporar a personas con discapacidad, se aprovechan beneficios sociales y el
acceso a posibles ventajas tributarias. Esta estrategia holistica se ajusta a los

imperativos éticos y posiciona a las empresas de manera favorable en el mercado.



2. Titulo del trabajo
2.1 Objetivos: general y especificos

2.1.1 Objetivo general
Evaluar la viabilidad de establecer una cadena de panaderias artesanales
dentro de los centros deportivos de alto trafico en el Valle de Aburréa con inclusién

laboral de personas con discapacidad fisica.

2.1.2 Objetivos especificos

A. Analizar las preferencias del mercado local para identificar los productos de
panaderia mas demandados y su potencial aceptacién en los centros
deportivos.

B. Realizar un andlisis técnico considerando la infraestructura existente, las
capacidades requeridas, las herramientas y equipos necesarios, asi como la
accesibilidad y adaptacion para personas con discapacidad fisica.

C. Elaborar un andlisis financiero detallado en el que se evalle el flujo de caja
proyectado del proyecto a 5 afios, determinando su viabilidad mediante el
uso de indicadores financieros.

D. Identificar y evaluar los riesgos financieros del proyecto, y desarrollar

estrategias para mitigar su impacto en la viabilidad.

2.1.3 Justificacion

Existe una necesidad de aportar un andlisis que valide la viabilidad y el
rendimiento potencial de una cadena de panaderias artesanales integradas en
centros deportivos de alto trafico en el Valle de Aburra, esto bajo el contexto del
paisaje econémico actual, donde los inversores anhelan salvaguardar sus capitales.
El andlisis previsor propuesto pretende ofrecer un faro de certeza, desentrafiando

los riesgos inherentes y las oportunidades del proyecto.

Este estudio busca trascender la mera especulacion financiera para
adentrarse en una reflexién profunda sobre las fuerzas subyacentes del mercado.
En un medio donde las estrategias de inversion requieren no solo audacia, Sino

también erudicion, se propone una exploracion de los flujos financieros y la



factibilidad comercial. Este esfuerzo no solo destella luz sobre las expectativas de
rendimiento, sino que también delinea el contorno de una inversidon con vision.
Comparablemente, se denota que la inclusion laboral de personas con discapacidad
no solo representa un imperativo ético, sino que también se ha erigido como un

activo estratégico para diversas empresas (Diucén & Cely, 2015).

Adicional a esto, la inclusién laboral de personas con discapacidad desde
una perspectiva social representa un impulso significativo hacia la construccion de
una sociedad mas inclusiva y equitativa. Esta iniciativa no solo brinda empleo a
personas con discapacidad fisica, sino que también promueve su bienestar
psicolégico y emocional, junto con una sensacion de pertenencia y autonomia. A
nivel comunitario, la creacion de estas panaderias no solo beneficia a los empleados

y sus familias, sino que también fortalece el tejido social y econdmico local.

Por lo tanto, el presente estudio de prefactibilidad no solo pretende establecer
la viabilidad econdémica del proyecto, sino también profundizar en la resolucién de
los problemas subyacentes delineados (ver llustracion 3), en relacion con la escasez
de emprendimientos comerciales con inclusion laboral en la region. Asimismo, este
estudio aspira a desentrafiar las complejidades inherentes a la integracion laboral,
abordando tanto las barreras estructurales como las percepciones culturales que

perpettan la exclusion.



3. Marco conceptual
3.1 Proyectos

3.1.1 Definicién general

Un proyecto, segun la séptima edicion del PMBOK, es un esfuerzo temporal
con un inicio y un final definidos para crear un producto, servicio o resultado Unico
(Project Management Institute, 2021). Para el desarrollo, se emplearan dos
metodologias destacadas: el marco logico y ONUDI. El marco logico se enfoca en
la planificacion detallada y estructuracion de objetivos, actividades y resultados
(Ortegodn et al., 2005), mientras que ONUDI se orienta hacia una implementacion
practica y eficiente, especialmente en el ambito industrial (Moreno, 2020). La
combinacion de estas metodologias ofrece una estructura soélida para la
planificacion y un enfoque &gil para la ejecuciéon. El marco légico proporciona una
base robusta para definir objetivos e indicadores, mientras que ONUDI facilita la

adaptacion a cambios y desafios.

3.2 Metodologia de marco légico

3.2.1 Definicién general

El marco logico es una herramienta versatil que guia el desarrollo de
proyectos desde la concepcién hasta la evaluacién. Se enfoca en definir los
objetivos, atender a los beneficiarios y promover la participacion de las partes
involucradas. Este enfoque se aplica a todas las etapas del proyecto,
proporcionando un marco sistematico y coherente para el disefio, ejecucion y
evaluacion (Ortegon et al., 2005). Esta metodologia se basa en tres etapas, cada
una de estas se encuentra compuesta por unos elementos claves (Cardenas
Torrado et al., 2022):

I. Identificacién de problemas y alternativas de solucion:
e Andlisis de involucrados: examina todas las personas, grupos,
empresas o instituciones relacionadas con el proyecto para maximizar
beneficios y minimizar impactos negativos. ldentifica a los interesados

directos e indirectos, comprendiendo sus intereses y poder.



e Andlisis de problemas: identifica los problemas clave mediante una
lluvia de ideas, describe los efectos mas relevantes y analiza sus
causas con un arbol de problemas.

e Analisis de objetivos: transforma los aspectos negativos del arbol de
problemas en estados positivos usando un arbol de objetivos. Esto
ayuda a visualizar los medios y fines del proyecto, asegurando la
validez e integridad del esquema.

e Identificacidn de alternativas de solucion: propone opciones concretas
para abordar y resolver los problemas identificados, basandose en los
medios disponibles.

e Seleccidn de la alternativa 6ptima: elige la mejor alternativa utilizando
criterios alineados con los objetivos del proyecto y los involucrados.

e Estructura analitica del proyecto (EAP): establece cuatro niveles

jerarquicos: fin, propdésito (objetivo central), productos y actividades.

Matriz de planificacién:

La matriz de planificacion sintetiza de manera concisa los elementos

fundamentales del proyecto, organizados en cuatro columnas:

Resumen narrativo de obijetivos: vision general, detallando propésito,
componentes y actividades. Explica la importancia, la necesidad de
ejecucion, los resultados esperados y las acciones a llevar a cabo.
Indicadores: la informacion necesaria para medir el progreso hacia los
objetivos. Estos actian como puntos de referencia para evaluar el éxito.
Medios de verificacion: identifica las fuentes de informacion para recopilar
datos sobre los indicadores. Estos permiten al ejecutor o evaluador del
proyecto realizar un seguimiento adecuado del progreso.

Supuestos: identifica los posibles riesgos asociados con cada etapa del
proyecto, indicando los eventos necesarios para avanzar al siguiente nivel
en la jerarquia de objetivos. Reconocer estos supuestos es esencial para

anticipar y gestionar los riesgos durante el desarrollo del proyecto.



[ll.  Técnicas para medir resultados

Para garantizar una evaluacion efectiva del proyecto, es crucial entender
su légica de intervencion, hipétesis y cronograma, asi como identificar a los
interesados y los datos clave para el monitoreo. Aqui se presentan

recomendaciones para distintos aspectos:

e Obijetivos: los objetivos deben reflejar éxitos y metas alcanzadas, no solo
tareas pendientes. Han de ser realistas, eficaces, coherentes vy
cuantificables.

e Indicadores: se recomienda utilizar el nimero minimo necesario de
indicadores, acordados con los involucrados, y establecer metas
intermedias para seguir el progreso. Esto facilita la deteccién temprana
de desviaciones y permite implementar acciones correctivas oportunas.

e Medios de verificacion: es esencial asegurar la disponibilidad de la
informacion necesaria. Si no esta disponible, se deben incluir actividades
adicionales en el presupuesto para acceder a las fuentes requeridas.

e Supuestos: deben ser definidos claramente, evitando irrelevancias y
dificultades de medicion, sin asumir situaciones que no representen un

riesgo concreto.

3.3 Metodologia ONUDI

3.3.1 Definicién general

La metodologia de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) establece un marco temporal claro para la elaboraciéon de
proyectos, cubriendo todas las etapas del ciclo de vida del proyecto. Este enfoque
comienza con la definicibn completa del horizonte temporal del proyecto,
considerando sus diferentes fases (Sandoval, 2023). La metodologia se divide en

tres fases: pre-inversion, inversién o ejecucion, y operaciéon (Moreno, 2020).

La fase de pre-inversion es crucial para evaluar la viabilidad del proyecto. En
esta fase, se desarrolla un plan detallado que define cémo se realizaran las acciones

para alcanzar los objetivos del proyecto (Moreno, 2020). La planificacion incluye



multiples procesos y permite a los interesados influir en la direccion del proyecto sin
incurrir en altos costos. Es fundamental recopilar informacion histérica para
respaldar el andlisis y la toma de decisiones durante esta fase (Moreno, 2020). En
la etapa de pre-inversion, se distingue tres niveles: perfil, prefactibilidad y
factibilidad. Estos proporcionan informacion cada vez mas detallada, esencial para
elaborar flujos de efectivo proyectados, realizar analisis de rentabilidad y respaldar
la toma de decisiones. Asi, estos estudios no solo fundamentan la evaluacion
financiera, sino que también ofrecen un enfoque analitico que aborda los aspectos

que influyen en el éxito del proyecto (Sandoval, 2023).

3.4 Prefactibilidad

Segun los lineamientos de ONUDI, la fase de prefactibilidad es esencial para
evaluar la viabilidad preliminar de un proyecto. Durante esta etapa, es crucial
recopilar informacion histérica o de terceros para que los interesados puedan
analizar el proyecto y tomar decisiones informadas. Aunque la calidad de la
informacion recopilada impacta en la precision de las decisiones, se considera que
existen variables incontrolables que pueden afectar el resultado final (m. Franco &
Montoya, 2012).

En la fase de prefactibilidad, se realizan estudios detallados que son cruciales
para el desarrollo del proyecto, estos estudios abarcan el andlisis del entorno y del
sector, el estudio de mercado para definir y evaluar el producto o servicio, y el
estudio técnico para estimar la demanda y los requisitos técnicos. También se
evalla la estructura organizacional, los aspectos fiscales, legales y ambientales, y
se realiza un andlisis financiero para proyectar y evaluar la rentabilidad. Finalmente,

se identifican los riesgos potenciales (m. Franco & Montoya, 2012).

3.5 Estudios por realizar

3.5.1 Estudio del entorno y andlisis sectorial
Su objetivo es comprender el contexto en el que se desarrollara la iniciativa,
anticipando y respondiendo a desafios y oportunidades. Este andlisis abarca

diversas dimensiones (Franco, 2023):



1. Factores politicos: incluyen el marco regulatorio, la estabilidad politica, los
sistemas legales y las politicas gubernamentales, que pueden afectar la
operacion y rentabilidad del proyecto.

2. Factores econdmicos: consideran la situacion macroeconomica, tasas de
interés, inflacion, politicas fiscales y comerciales, asi como la disponibilidad
de capital y financiamiento, determinando la viabilidad financiera a largo
plazo.

3. Factores sociales: engloban aspectos demogréficos, culturales y sociales,
cruciales para disefiar productos o servicios que satisfagan las necesidades
y expectativas del publico objetivo.

4. Factores tecnolégicos: se refieren al estado de la tecnologia disponible,
incluyendo avances y cambios en la industria, asi como la infraestructura
tecnoldgica del proyecto.

5. Factores ecoldgicos: incluyen el clima, la geografia, la disponibilidad de
recursos naturales y los riesgos ambientales, esenciales para evaluar la
sostenibilidad del proyecto.

6. Factores politicos: evaluar el entorno politico y las regulaciones
gubernamentales, como politicas fiscales y legislaciéon laboral, que influyen

en la viabilidad del proyecto dentro del marco legal.

Para estructurar este andlisis, se utiliza la matriz PESTEL (Politico,
Econdmico, Sociocultural, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal), que ayuda a identificar
y evaluar los factores relevantes, facilitando la toma de decisiones estratégicas
(Amador-Mercado, 2022).

3.5.2 Estudio de mercado

Ofrece informacién crucial sobre la viabilidad y demanda del producto o
servicio. Su objetivo es entender a fondo el mercado objetivo, incluyendo las
necesidades y comportamientos de los consumidores. Para un estudio de mercado
eficaz, se utilizan técnicas como encuestas, entrevistas, grupos focales, analisis de
datos secundarios y observacion directa. Estas técnicas permiten explorar los

siguientes aspectos (Franco, 2023):



1. Demografia: se analiza la composicién del publico objetivo, incluyendo
edad, género, nivel educativo, ingreso y ubicacion geografica, para
segmentar el mercado y disefiar estrategias de marketing adecuadas.

2. Tamafo y tendencias: se evalla el tamafio del mercado y su potencial de
crecimiento para proyectar la demanda e identificar oportunidades.

3. Competencia: se estudia el panorama competitivo, identificando
competidores, sus fortalezas y debilidades, y sus estrategias de precios y
promocion, para diferenciar el producto o servicio.

4. Necesidades y preferencias del cliente: se investigan las necesidades y
preferencias de los clientes potenciales para disefiar un producto o
servicio que satisfaga el mercado.

5. Canales de distribucion: se analizan los canales y los métodos de compra
preferidos por los clientes para optimizar la cadena de suministro.

6. Preciosy rentabilidad: se evaluan los precios del mercado y la disposicion

de los clientes a pagar para establecer estrategias.

En pocas palabras, la investigacion de mercado es esencial para recopilar
informacion que respalde la toma de decisiones empresariales, abordando desafios,
reduciendo incertidumbres y orientando estrategias para asegurar el éxito y
crecimiento sostenible de la empresa (Soledosa et al., 2021).

3.5.3 Ingenieria del proyecto
Enfocandose en aspectos operativos y funcionales clave para su viabilidad,

los principales aspectos abordados en el estudio técnico son (Franco, 2023):

1. Tamafio Optimo: se analiza la capacidad instalada y utilizada,
considerando la demanda para asegurar que pueda satisfacer.

2. Localizacion o¢ptima: se evaluan posibles ubicaciones, considerando
accesibilidad, proximidad al publico objetivo, disponibilidad de transporte
publico y costos de arrendamiento. Esto ayuda a elegir la ubicacion que

maximice la conveniencia para los clientes y la rentabilidad del proyecto.



3. Ingenieria del proyecto: se definen los aspectos técnicos y operativos,
incluyendo los equipos necesarios, las adecuaciones locativas y el

personal necesario.

El estudio técnico es crucial para determinar costos y recursos necesarios,
analizando la descripcion del producto, tamafio de la planta, localizacién,
distribucion, costos de construccion y operacién, maquinaria y equipo necesarios, y

estrategias de capacidad (Lopez et al., 2008).

3.5.4 Estudio ambiental
Centrandose en evaluar y gestionar estos impactos. Los principales aspectos

incluyen (Franco, 2023):

1. Cumplimiento de regulaciones ambientales: revision de leyes locales,
regionales y nacionales relacionadas con la proteccion del medio
ambiente, manejo de residuos y conservacion de recursos naturales.

2. Evaluacién de impacto ambiental: analisis detallado de posibles impactos
ambientales, como generacion de residuos, contaminacién del aire y
agua, y alteracion de ecosistemas locales. Se identifican riesgos y se
disefian medidas de mitigacion.

3. Manejo de desechos y sustancias peligrosas: establecimiento de
procedimientos para el manejo seguro de desechos peligrosos,
incluyendo recoleccién, almacenamiento y disposicién final para prevenir
contaminacion y proteger la salud publica.

4. Desarrollo de un sistema de gestion ambiental: creacién de un plan
integral que define acciones y responsabilidades para cumplir con
normativas ambientales y promover practicas sostenibles, incluyendo

capacitacion del personal y mejora continua.

Como consecuencia, este estudio asegura que el proyecto minimice su
impacto negativo en el entorno, cumpla con las regulaciones y promueva practicas

de desarrollo sostenible (Gerencia Ambiental de Proyectos Ltda., 2021).



3.5.5 Analisis legal y administrativo
Garantizando el cumplimiento de las regulaciones y la proteccion de los

intereses involucrados. Los aspectos clave incluyen (Franco, 2023):

1. Forma legal de la empresa: evaluacion de las opciones legales para
constituir la empresa, como sociedades anonimas o0 sociedades de
responsabilidad limitada, para determinar la mas adecuada segun el proyecto
y objetivos comerciales.

2. Elaboracion de contratos: redaccidon de contratos con empleados,
proveedores, clientes y otras partes, que definen derechos, obligaciones,
responsabilidades y términos de las relaciones comerciales.

3. Cumplimiento de regulaciones operativas: revision de las normativas
operativas relevantes, incluyendo requisitos para la puesta en marcha,

seguridad laboral y otras regulaciones aplicables.

De ese modo, el estudio legal asegura el cumplimiento de las regulaciones y
protege contra riesgos legales. Establece un marco sélido para el funcionamiento y
facilita la identificacion de posibles obstaculos legales (Agudelo, 2019).

3.5.6 Estudio administrativo
Estableciendo las bases para una gestién eficiente. Los aspectos clave

incluyen (Franco, 2023):

1. Definicion de estructura y roles: establecimiento de la jerarquia de autoridad
y asignacion de roles y responsabilidades del personal para asegurar una
clara delimitacion de funciones y adecuada distribucion de tareas.

2. Procedimientos administrativos: documentacion de los procesos necesarios
para el funcionamiento del proyecto, incluyendo manuales de
procedimientos, flujos de trabajo y sistemas de seguimiento y control.

3. Recursos requeridos: identificacion de los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos necesarios, asi como la planificacion para su

adquisiciéon y gestion.



4.

Evaluacion de factores organizativos: analisis de la cultura organizacional,
motivacion del personal, capacidad de adaptacion al cambio y eficiencia en

la toma de decisiones.

Consecuentemente, este estudio facilita una ejecucion fluida y coordinada de

las actividades, optimiza los recursos y fortalece la capacidad de adaptacion a

desafios y cambios (Garzén, 2019).

3.5.7 Andlisis financiero

Los aspectos principales incluyen (Franco, 2023):

1.

Punto de equilibrio: determina el nivel de ventas necesario para cubrir todos
los costos y alcanzar la rentabilidad, los ingresos igualan los costos totales.
Flujo de caja proyectado: estima ingresos y egresos a lo largo del tiempo
para evaluar la capacidad del proyecto para generar efectivo y cumplir con
sus obligaciones, ademas de identificar necesidades de financiamiento.
Fuentes de financiamiento: evalla opciones de financiamiento disponibles,
como préstamos, inversionistas privados o capital de riesgo, y determina la
combinacion optima para el proyecto.

Indicadores financieros: calcula y analiza indicadores clave como el valor
presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR), el periodo de
recuperacion de la inversion (PRI) y la relacién beneficio-costo (RBC) para

medir la rentabilidad y el rendimiento del proyecto.

Por tanto, este estudio proporciona una vision completa de la viabilidad

econdmica, ayudando a tomar decisiones informadas sobre la implementacion y

financiamiento, y asegurando el éxito a largo plazo del proyecto (Lépez, 2021).

3.5.8 Analisis de riesgo

Esencial en la evaluacién de proyectos para anticipar y gestionar posibles

obstaculos. Los pasos principales en este estudio son (Franco, 2023):

1.

Planificacion de riesgos: se desarrolla un plan de gestién de riesgos que

define procedimientos, recursos, y criterios para identificar, evaluar y



responder a los riesgos. Se designa un equipo responsable y se establecen
prioridades para la mitigacion.

2. ldentificacion de riesgos: se identifican posibles eventos o situaciones que
podrian afectar negativamente al proyecto, utilizando técnicas como listas de
verificacion, entrevistas y analisis de documentos.

3. Evaluacién de riesgos: se evalla el impacto y la probabilidad de ocurrencia
de cada riesgo. Los riesgos se priorizan segun su impacto en los objetivos.

4. Respuestas para gestionar los riesgos: Se desarrollan estrategias para
mitigar, transferir, aceptar o evitar los riesgos. Esto incluye controles
preventivos, seguros, revision de contratos o asignacion de recursos.

5. Control de riesgos: se monitorean y ajustan las respuestas a los riesgos. Se
realizan revisiones periédicas del plan y se ajustan las estrategias, con

seguimiento continuo y establecimiento de indicadores de rendimiento.

Este proceso iterativo y continuo requiere la participacién de las partes

interesadas para una gestion efectiva de los riesgos (Fernandez, 2021).

3.6 Cadenas comerciales

3.6.1 Definicién general

Estrategia para consolidar operaciones bajo una direccion centralizada,
optimizando recursos y capacidades, estandarizando procesos y maximizando
resultados. Este enfoque facilita la implementacion de métodos de gestion y
establece una red interconectada entre las unidades de negocio. Las cadenas
comerciales se distinguen de las franquicias en que la gestion directa por parte de
la empresa matriz permite un control centralizado sobre todas las sucursales, lo que

asegura coherencia eficiente de la cadena de suministro (Ma et al., 2022).

3.7 Panaderias

3.7.1 Definicién general
La panaderia es un sector clave en la industria alimentaria, ofreciendo una
amplia gama de productos, como panes, pasteles y galletas. Estos productos son

esenciales en la nutricion diaria y han evolucionado significativamente con los



avances tecnologicos. La panaderia combina tradicién y creatividad, adaptandose
a las preferencias del mercado y reflejando la evolucion del sector en respuesta a

las demandas cambiantes (Scarlette, 2022).

3.8 Inclusion laboral discapacitados

3.8.1 Inclusion laboral

Se centra en valorar y promover la diversidad, reconociendo las diferencias
individuales como oportunidades de enriquecimiento. Este proceso busca ofrecer
oportunidades laborales equitativas y mejorar el bienestar psicoldgico y la calidad

de vida de los trabajadores con discapacidad (Heras, 2018) (Cabuya et al., 2016).

Globalmente, las organizaciones estan adoptando la inclusion laboral para
ofrecer empleo en condiciones justas, tanto en términos de tareas, salario y horarios
para todas las personas, independientemente de sus diferencias. Aunque se
reconoce el potencial de las personas con discapacidad, muchas adn enfrentan
altos niveles de desempleo (Cabuya et al., 2016). En Colombia, la Ley 361 de 1997
establece el marco legal para la integracion laboral de personas con discapacidades
fisicas, psiquicas y sensoriales, proporcionando estabilidad laboral y beneficios para
las empresas que contratan a estas personas (Funcién Publica, 1997).

3.8.2 Discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la discapacidad como
“"cualquier limitaciébn o impedimento que obstaculice la capacidad de realizar una
actividad dentro de los estandares considerados normales para el ser humano".
Este concepto abarca diversas condiciones que afectan diferentes areas del cuerpo
y reconoce que la discapacidad no solo es un asunto de salud individual, sino

también influenciado por factores sociales y ambientales (OMS, 2011).

e Discapacidad fisica: Se refiere a las limitaciones en la movilidad causadas
por condiciones que afectan el sistema muasculo esquelético vy
neuromuscular.

e Discapacidad sensorial: Implica limitaciones en uno o varios sentidos, lo que

dificulta la comprension de la informacion del entorno.



e Discapacidad intelectual o cognitiva: Abarca restricciones en funciones
mentales como la memoria y la concentracion.
e Discapacidad psicosocial: Se refiere a dificultades en el funcionamiento

mental y emocional, afectando las relaciones interpersonales.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida realizada por el Departamento
Nacional de Estadistica (DANE) en 2020, se estima que en Colombia hay
aproximadamente 2.65 millones de personas con discapacidad, lo que representa
alrededor del 5.6% de la poblacion mayor de 5 afios. Ademas, se estima que 1,9
millones de personas con discapacidad estan en edad laboral, constituyendo el
5.1% de la poblacion en edad de trabajar (DANE, 2020).

3.8.3 Discapacidad fisica

Conlleva limitaciones en la movilidad y las funciones motoras, lo que requiere
que las empresas adopten medidas para garantizar que los empleados con esta
condicion puedan desempefiar sus labores de manera autbnoma y efectiva. Para
lograr una inclusion laboral adecuada es fundamental proporcionar recursos como
sillas de ruedas, instalar rampas de acceso, disefar pasillos amplios y ajustar el
mobiliario de manera ergondémica. Estas adaptaciones facilitan el acceso y mejoran

el confort en el entorno de trabajo (Gémez et al., 2021).

3.8.4 Accesibilidad

El estado colombiano no solo reconoce el derecho al trabajo de las personas
con discapacidad, sino que también destaca la importancia de promover el empleo.
Este enfoque busca garantizar una inclusion efectiva en todas las instituciones.
Cualquier entidad, ya sea publica o privada, que desee incorporar a personas con
discapacidad fisica en su equipo debe adaptar los puestos de trabajo, las
instalaciones y los dispositivos de asistencia. La responsabilidad corporativa es
crucial en la implementacion de estas medidas inclusivas, estableciendo una base
sélida para una inclusibn genuina. Ademas, es fundamental realizar andlisis
ergondmicos para optimizar la postura y los movimientos en el trabajo y fomentar
relaciones positivas entre los empleados para crear un entorno laboral favorable
(GOomez et al., 2021) (Heras, 2018).



3.8.5 Adaptacion

En la actualidad, las personas con discapacidad fisica enfrentan desafios
significativos para acceder al mercado laboral, principalmente debido a la falta de
acceso a educacion, formacion y recursos financieros, asi como a las percepciones
negativas de algunos empleadores sobre la discapacidad (Castafieda Caraballo,
2020). El Ministerio del Trabajo ha implementado iniciativas para sensibilizar y
educar a la comunidad laboral, proporcionando orientacion a los empresarios. Estas
acciones buscan transformar los paradigmas y promover la participacion plena de
las personas con discapacidad en el mercado laboral, garantizando entornos

accesibles y aplicando el principio de no discriminacién (Ministerio de Trabajo, n.d.).

Para integrar efectivamente a personas con discapacidad, las entidades
deben desarrollar planes y estrategias especificas. Es crucial ofrecer capacitacion
y sensibilizacion a los empleados que trabajaran con estas personas, brindando
informacion sobre sus condiciones, necesidades, habilidades y limitaciones. En esta
via, establecer espacios de confianza y respetar la privacidad y dignidad de cada
individuo facilita una inclusién laboral mas efectiva y ayuda a superar prejuicios,

promoviendo una dinamica laboral eficiente (Actores y Procesos, 2020).



4. Disefio metodoldgico

4.1 Marco metodoldgico

Se opta por una aproximacion cuantitativa; de modo tal que, se desarrollen
la evaluacion de la infraestructura, el analisis de las preferencias y la adaptacion a
las tendencias. En este sentido, se emplean técnicas de numero con el proposito de
recopilar datos. Tales técnicas permiten una comprension profunda de los diferentes
aspectos del problema, explorando las motivaciones, percepciones Yy
comportamientos de los diversos actores implicados en el proyecto. Ademas, se
lleva a cabo un andlisis financiero para evaluar los flujos de capital y la viabilidad
econdmica del plan, enriqueciendo asi el enfoque para obtener una vision holistica
y robusta de la situacion que, de este modo, contribuya a ofrecer una perspectiva
integral y enriquecedora que favorezca al desarrollo de un proyecto sélido y

socialmente garante en la region.

4.2 Instrumento

Se emplea un enfoque de investigacion transeccional y descriptivo, dirigido a
una poblacion especifica mediante una encuesta electrénica. Dada la diversidad del
publico objetivo, se incluyen personas que visitan centros deportivos al menos dos
veces al mes. Segun los datos recopilados, aproximadamente el 11.22% de los
habitantes del Valle de Aburra participan en actividades ludicas, recreativas o
deportivas. De este grupo, un 10% asiste regularmente a instalaciones deportivas.
Sin embargo, dado que el proyecto se enfoca en centros deportivos de alto flujo,

esta cifra disminuye al 4% (Pulgarin & Torres, 2022).

Por tanto, dado que el Valle de Aburrd cuenta con una poblacion estimada
de 5.3 millones de habitantes, el 11.22% de esta poblacion, que participa en
actividades Iudicas, recreativas o deportivas, representa aproximadamente a
594 660 personas. De este grupo, el 10%, equivalente a 59 466 individuos, asisten
regularmente a escenarios deportivos. Finalmente, al reducir este porcentaje al 4%,
que corresponde a quienes frecuentan centros deportivos de alto flujo, se estima
una poblacion de 23 786 personas (Pulgarin & Torres, 2022). Por consiguiente,

como se trata de una muestra relacionada con una poblacion finita, se utiliza la



férmula de célculo de muestra probabilistica (1) con el objetivo de determinar un
tamafo de muestra apropiado que asegure la representatividad de los datos. Esta
férmula considera diversos parametros para lograr una muestra significativa y

confiable en relacion con el universo poblacional:

n= N*Zozc*p*q (1)

e?x(N-1)+2Z2+pxq

Donde n es el tamafio de la muestra buscado, N representa el tamafio de la
poblacién, Z corresponde al nimero de desviaciones estandar del valor medio
(dependiente del nivel de confianza), e es el error de estimacion del muestreo
aleatorio maximo aceptado, P es la probabilidad de que ocurra el evento (éxito), Q
=1 - P esla probabilidad de que no ocurra el evento, y a =1 — nc (nivel de confianza)

representa el area de la cola superior. Por tanto, resolviendo:

x=1-NC=1-095= 0,05
1 x 0,975
2_ )

Z,_x=196
2

y haciendo uso de (1):

~ N*ZZxpxq 3 23.786 * 1,96% x 0,5 % 0,5
T2 s (N—D+Z2+p+q (012%(23.786— 1)) + (1,962 % 0,5 * 0,5)

n =96

Es relevante resaltar que, para el calculo del tamafio de muestra, se
selecciona un error del 10%, lo que permite obtener resultados con un nivel
aceptable de precisidn sin requerir un tamafio de muestra excesivamente elevado,
optimizando los recursos en la investigacion. Adicional a esto, se trabaja ambos p y
g con un valor 50%, cada uno debido a la incertidumbre sobre la proporcion real de
la poblacion que participa en actividades deportivas. Esta decision se basa en la
premisa de que no se cuenta con informacién previa que permita estimar con

certeza la proporcion exacta de la poblacién involucrada en estas actividades.



En consecuencia, la poblacion objetivo y el tamafio de la muestra requerida
para la encuesta es de 96 personas. Estas personas deben ser visitantes habituales
de los centros deportivos con alto flujo de trafico, con al menos dos visitas por mes.
Este nimero de encuestados se determina para garantizar una representacion
adecuada de las preferencias y habitos de consumo dentro de esta audiencia
especifica, proporcionando asi datos significativos para el analisis y las
conclusiones del estudio. Esta encuesta se estructura con el propaosito de obtener
una comprension integral de las preferencias y héabitos de consumo de esta
audiencia particular, abordando aspectos relevantes como la variedad de productos
preferidos, las ocasiones de consumo, y cualquier otra consideracién pertinente que
pueda influir en las decisiones de compra. Tal encuesta, conserva los detalles

técnicos comprendidos en la tabla 2.



Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta

Ficha técnica encuesta

Autores y adaptacion

Juan Camilo Gémez Villamil,

Luisa Fernanda Correa Moreno

Nombre encuesta

Tendencias de consumo de productos de panaderia en

usuarios de centros deportivos.

Universo

23.786 (Pulgarin & Torres, 2022)

Disefio de la muestra

Probabilistico (poblacion finita)

Tamafo muestra

96

Periodo recoleccion

01/06/2024 - 31/08/2024

Método recoleccion

Electrénico: Microsoft Forms

datos

Duracion de aplicacion | 10 minutos
Nivel de confianza (nc) | 95%
Margen de error 10%

Objeto encuesta

Recopilar datos sobre las preferencias y habitos de
consumo de productos de panaderia entre usuarios de
centros deportivos

NUmero de preguntas

24

Tipo preguntas

6 demogréfica (cerradas), 18 mercado (cerradas) (para

ver encuesta dirigirse a los anexos)

Lugar de aplicacion

Valle de Aburra

Fuente: elaboracién propia

En el estudio se definen variables clave como las preferencias de bebidas, la

evaluacion de caracteristicas al visitar una panaderia y la influencia de la inclusién

laboral en la eleccion del lugar.




Ademas, se consideran dimensiones que incluyen la accesibilidad geogréfica

y econdmica de los centros deportivos, asi como el conocimiento de las

comodidades y servicios que ofrecen (ver Tabla 3).

Tabla 3. Variables, dimensiones e indicadores de estudio

Dimension Variable Indicador Pregunta
Género Identidad de género 1
Demogréfica | Edad Rango de edad 2
Municipio de residencia Lugar de residencia 3
Ocupacion Tipo de ocupacion 4
Socioecondmica | Ingresos mensuales Rango de ingresos 5
Estrato socioeconémico Estrato 6
Frecuencia de asistencia a _ o
_ Frecuencia de visita 7
centros deportivos
Razon principal de
asistencia a centros Motivo de visita 8
deportivos
Habitos Horarios de visita a centros _ _
. Horarios preferidos 9
deportivos
Dias de visita a centros ] _
_ Dias preferidos 10
deportivos
Gasto promedio al asistir a _
. Gasto promedio 11
centros deportivos
Servicios importantes en Servicios 12
centros deportivos adicionales
Interés en visitar una .
] Intencion 13
) panaderia artesanal
Preferencias
Productos esperados en _
) Tipos de productos 14
una panaderia artesanal
Disposicion a pagar por un )
Rango de precios 15

producto artesanal




Bebida acompanante

. Tipo de bebida 16
preferida
Importancia de opciones Valoracion de 17
saludables opciones saludables
Aspecto mas importante al
comprar un producto Criterio de compra 18
artesanal
Valoracion caracteristicas Escala de 19
establecimiento valoracion
Importancia de la inclusién | Opinidn sobre 20
laboral inclusion laboral
Comodidad siendo atendido
por personas con Nivel de comodidad 21
- discapacidad
Inclusion y : — i
. Impacto de la inclusion en la | Influencia en la
responsabilidad o o o o 22
_ decision de visita decision de visita
social _ _
Experiencia previa siendo o
) Experiencia
atendido por personas con 23
_ _ personal
discapacidad
o | Valoracion de la

Opinidén sobre la experiencia 24

experiencia

Fuente: elaboracion propia




5. Presentacion y andlisis de los resultados
5.1 Desarrollo del trabajo
5.1.1 Estudio del entorno y anélisis sectorial

5.1.1.1 Entorno econOémico

En 2024 la economia colombiana enfrenta una serie de desafios y
oportunidades, marcados por los efectos persistentes de la pandemia de COVID-19
y un entorno global volatil. Aunque la inflacion y el desempleo han mostrado una
baja, el crecimiento econdmico ha sido lento, apenas igualando el aumento
demografico. La incertidumbre respecto a una posible recesién afecta varios
sectores, aunque la reciente reduccion de la tasa de intervencién del Banco de la

Republica podria estimular la actividad econémica (ElI Colombiano & EAFIT, 2024).

La situacion econdémica actual genera dudas sobre la eficacia de las medidas
adoptadas, en un contexto de debilidad en el mercado laboral y una disminucion en
la inversion en capital fijo. Las proyecciones de organismos internacionales sugieren
una leve recuperacion para la economia colombiana en 2024, aunque estas estan
sujetas a diversas contingencias. A nivel local, en el Valle de Aburra, se espera una
estabilizacion econdmica con signos incipientes de recuperacion, especialmente en
la creacién de empresas y la inversion privada, a pesar de una reciente contraccion
econdmica (El Colombiano & EAFIT, 2024).

El sector panadero en Colombia sigue siendo un pilar econémico clave, con
ventas superiores a tres billones de pesos y mas de 400 000 empleos directos,
representando el 16% de la produccion nacional de alimentos. A pesar de los
desafios por los altos costos de produccion el sector se mantiene dinamico y abierto
a la innovacion. En Antioquia, se prevé una estabilizacion econdmica que
beneficiaria el desarrollo de panaderias artesanales inclusivas. Aunque el aumento
en los costos ha afectado a pequefios negocios, la industria sigue siendo vital para
la economia y ofrece oportunidades para nuevos competidores con propuestas

frescas (Universidad Militar Nueva Granada, 2024).



5.1.1.2 Entorno demografico

En Colombia, el diferencial demografico representa una oportunidad
significativa para reducir la pobreza y promover un desarrollo econémico. La
disminucién de las tasas de mortalidad y natalidad ha dado lugar a una estructura
poblacional con una alta concentracion conocida como bono demografico. Esta
transicion demografica, que se ha movido de una estructura piramidal a una mas
rectangular, ofrece una ventana para impulsar el crecimiento econémico mediante
politicas que fomenten el empleo y la productividad. A medida que el bono
demografico se extiende hasta aproximadamente 2047, es crucial implementar
politicas publicas inclusivas que aborden las necesidades de diversos grupos
(Urrego & Plata Diaz, 2023).

En Antioquia, la diversidad demografica presenta desafios y oportunidades
para el desarrollo econdémico y social. Las diferencias en la distribucion poblacional
y el crecimiento variable entre areas urbanas y rurales requieren una atencion en la
formulaciéon de politicas publicas. La regién debe enfrentar la transicion hacia una
poblacién mas madura, integrar a los adultos mayores y abordar las realidades
migratorias para asegurar la inclusion social y econémica. Es fundamental disefar
politicas que apoyen a los hogares y fomenten la integracién de diversos grupos
poblacionales, promoviendo asi un desarrollo social y econémico equitativo. Este
enfoque integral puede fortalecer el tejido social y contribuir al crecimiento de
sectores emergentes, como las panaderias artesanales, facilitando un futuro mas

inclusivo y préspero para la region (Ospina Londofio et al., 2024).

5.1.1.3 Entorno social

El informe sobre los riesgos globales en Colombia sefiala multiples desafios
gue impactan el tejido social. Entre estos, destacan la erosién de la cohesion social,
marcada por la desigualdad de género y la proliferacion de economias ilegales.
Estos problemas afectan a nivel nacional y regional, incluyendo Antioquia, y estan
acompafiados por una falta de confianza en las instituciones. A pesar de algunos
avances en educacion y salud, las economias ilegales y grupos armados contindan

representando serias amenazas para la seguridad general (Trust, 2024).



El diagnostico de Antioquia revela varios desafios criticos para el desarrollo
del departamento. El crecimiento poblacional concentrado, que alberga al 61% de
la poblacion en solo el 2% del territorio, plantea problemas de infraestructura y
calidad de vida. Ademas, el envejecimiento de la poblacién, con una proyeccién de
méas de 60 afios que superara a los menores de 15 para 2035, requiere politicas
especificas. La migracion, especialmente de Venezuela, presenta retos en
integracion social y acceso a servicios. Los resultados educativos por debajo del
promedio nacional y las desigualdades socioeconémicas —aunque la pobreza es
relativamente baja-, indican disparidades significativas entre subregiones y areas
urbanas y rurales. También persisten problemas de desempleo e informalidad

laboral y violencia exacerbada (Proantioquia, 2024).

Sintetizando, para abordar los desafios que enfrenta Antiogquia, es esencial
implementar una estrategia integral y colaborativa que incluya al gobierno, el sector
privado, la sociedad civil y la comunidad internacional. Se debe priorizar la
educacion, la inclusioén social, el empleo digno, la equidad de género y la seguridad
en el desarrollo del departamento. Invertir en infraestructura educativa, promover
oportunidades equitativas, fomentar el empleo sostenible y mejorar la seguridad
fisica y socioecon6mica son pasos cruciales para construir un futuro prospero y

sostenible para Antioquia (Proantioquia, 2024).

5.1.1.4 Entorno cultural

Colombia basa su politica cultural en principios de la Constitucién de 1991,
adaptados a los desafios actuales. Estos principios incluyen la preservacion de la
diversidad cultural, el respeto a los derechos humanos y la promocion de la paz. Se
enfoca en garantizar equidad, libertad, y dignidad, asi como en fomentar la
participacion de diversos actores sociales y la igualdad de género en todos los
ambitos culturales. Ademas, se incorporan enfoques que promueven la igualdad y
el respeto a los derechos humanos para fortalecer una ciudadania culturalmente

empoderada (Plan Nacional de Cultura, 2024) (Proantioquia, 2024).

El departamento de Antioquia, con su gran diversidad, enfrenta retos
significativos en la planificacion cultural. Desde 2020, en respuesta a la pandemia



de COVID-19, se ha estado desarrollando un nuevo plan cultural basado en
experiencias previas. Este proceso ha involucrado encuentros territoriales con
diversos grupos, incluyendo mujeres, joévenes, personas con discapacidad y
comunidades LGBTIQ+, para formular el Plan Departamental de Cultura de
Antioquia 2023-2035 (PDCA). Los cuatro pilares del PDCA son: 1) Promover la
diversidad y la paz en el territorio. 2) Fortalecer la institucionalidad cultural en los
territorios. 3) Crear un sistema dinamico de gestion del conocimiento cultural, y 4)
utilizar la comunicacion para fortalecer el tejido social. El plan busca equilibrar
tradicion y modernidad, descentralizar la oferta cultural y fomentar una ciudadania
cultural activa, contribuyendo al desarrollo sostenible del departamento

(Gobernacion de Antioquia, 2023).

5.1.1.5 Entorno tecnoldgico

En el Valle de Aburra las panaderias artesanales estan integrando tecnologia
para combinar tradiciébn con modernidad, o que les permite mejorar la calidad y
eficiencia de sus operaciones. La adopcion de un sistema de gestidon empresarial
(ERP) es crucial para optimizar la gestion de recursos humanos, contabilidad,
inventarios y planificacién de la produccion. Ademas, es fundamental ofrecer una
variedad de opciones de pago electronico, tarjetas de crédito, débito y moviles para
adaptarse a las preferencias actuales de los clientes. En el ambito técnico, aunque
la tradicion es valorada, el uso de equipos de cocina modernos, como hornos
avanzados y maquinas especializadas en café, es esencial para mejorar la

eficiencia y la produccién (Belzusarri Padilla et al., 2018).

En la era digital, las panaderias artesanales deben mantener una presencia
activa en redes sociales para ampliar su alcance y conectar con un publico mas
amplio. Actualizar perfiles en plataformas como Facebook, Instagram o X, permite
promocionar productos, interactuar con clientes, ademas de gestionar comentarios
y problemas de manera eficiente. Esto fortalece la lealtad del cliente y facilita
pedidos en linea. Ademas, es crucial que las herramientas tecnoldgicas sean

inclusivas y accesibles para todos los empleados, lo que requiere capacitacion



adecuada para maximizar su uso y contribuir al éxito del negocio (Belzusarri Padilla
et al., 2018).

5.1.1.6 Entorno ambiental

En el Valle de Aburra, las panaderias artesanales destacan por sus practicas
sostenibles. Implementan estrategias que incluyen el uso de materias primas
locales, la gestion adecuada de residuos y la eleccion de envases biodegradables.
Ademas, buscan reducir su huella de carbono con tecnologias eficientes, como
hornos y equipos de cocina con certificacion energética y sistemas de iluminacion
LED. También promueven el uso de energias renovables, como la solar o edlica,

para apoyar la sostenibilidad ambiental (Alejandra Mahecha Valderrama, 2020).

Las panaderias artesanales en el Valle de Aburra adoptan medidas
responsables para gestionar el agua de manera sostenible; instalan dispositivos de
bajo flujo en grifos y exploran tecnologias para la recoleccién y reutilizacion del
agua, como sistemas de captacion de agua de lluvia para limpieza y riego. También
implementan practicas rigurosas para el tratamiento de aguas residuales,
asegurando que los efluentes sean tratados adecuadamente antes de su liberacién,
evitando la contaminacion de fuentes hidricas. Estas acciones subrayan el
compromiso de las panaderias con la conservacion ambiental y la gestidn
responsable de los recursos naturales, beneficiando tanto a la comunidad como al

entorno (Alejandra Mahecha Valderrama, 2020).

5.1.1.7 Entorno politico y legal

Politicamente, es importante estar al tanto de las politicas gubernamentales
gue apoyan la inclusién laboral, asi como participar en programas de apoyo
financiero, aprovechar incentivos fiscales y apoyar campafas de sensibilizacion.
Legalmente, se deben cumplir con todos los requisitos normativos, incluyendo
permisos Yy licencias, regulaciones de seguridad alimentaria, y leyes laborales que

protejan los derechos de las personas con discapacidad (Gomez rua et al., 2020).

Es crucial prestar especial atencion a las politicas de accesibilidad en el lugar

de trabajo y en el acceso a productos y servicios de la panaderia. Esto puede incluir



adaptaciones en las instalaciones y equipos para garantizar la accesibilidad fisica,
asi como implementar politicas internas de inclusion y diversidad para crear un

ambiente laboral acogedor y respetuoso para todos (Gémez Rula et al., 2020).

5.1.2 Estudio de mercado

5.1.2.1 Descripciéon de la empresa

Ubicada en el Valle de Aburra, su mision es fusionar la autenticidad y calidad de
la reposteria artesanal con un compromiso hacia la inclusién laboral de personas
con discapacidad fisica. El objetivo principal es establecer una cadena de
panaderias artesanales en centros deportivos de alto trafico, ofreciendo productos
saludables y auténticos, destacandose no solo por la calidad de los productos, sino

también por su contribuciéon a un mercado laboral inclusivo.

5.1.2.2 Analisis del entorno
Se emplea el modelo PESTEL, que examina los factores Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y Legales.

1. Politico

La region disfruta de una estabilidad politica que favorece la inversiéon y el
desarrollo de nuevos negocios, ofreciendo un entorno predecible en términos de
regulacion y politicas econémicas. Es crucial que la panaderia cumpla con las
politicas gubernamentales y regulaciones locales. Ademas, existen incentivos y
programas gubernamentales que fomentan la inversién en empresas locales y
sostenibles, lo que podria beneficiar a través de subsidios y apoyo para

iniciativas que promuevan la inclusion laboral o la sostenibilidad.

2. Econdomico
Se muestran signos de crecimiento, lo que podria aumentar el poder
adquisitivo de los consumidores y su disposicion a gastar. No obstante, las
fluctuaciones econdémicas pueden afectar la capacidad de gasto de los
consumidores, por lo que es importante monitorizar estos cambios. Ademas, los

costos de produccién e ingredientes pueden variar debido a la inflacion y las



condiciones del mercado global, lo que requiere que la panaderia desarrolle

estrategias para gestionar estos costos y mantener la rentabilidad.

Social

Se observa una creciente preocupacion por la salud y el bienestar, lo cual
impulsa la demanda de productos saludables y artesanales. Los consumidores
valoran aquellos productos que contribuyen a un estilo de vida equilibrado y
saludable. Ademés, hay un fuerte interés en la responsabilidad social y la
inclusién laboral que puede beneficiar a la panaderia al promover préacticas

inclusivas para personas con discapacidad fisica.

Tecnoldgico

Los avances en tecnologia alimentaria ofrecen innovaciones que pueden
mejorar la produccién y la calidad de los productos. La adopcién de tecnologias
en la produccion y preservacion de alimentos puede aumentar la eficiencia.
Ademas, la presencia en linea y el marketing digital son esenciales para alcanzar
un publico més amplio, por lo que la panaderia deberia utilizar plataformas
digitales atraer a consumidores. La automatizacion también puede incrementar
la eficiencia operativa y reducir costos, aunque es crucial equilibrar estas

tecnologias con el mantenimiento de la autenticidad artesanal.

Ecolégico

La preocupacion creciente por el impacto ambiental estd impulsando a los
consumidores a valorar empresas con practicas sostenibles, como el uso de
ingredientes organicos y empaques reciclables. La panaderia puede
diferenciarse al adoptar estas practicas ecolégicas. Ademas, es crucial cumplir
con las regulaciones ambientales locales. La tendencia hacia la demanda de
productos locales también ofrece una oportunidad para beneficiarse al utilizar

ingredientes locales y apoyar a proveedores regionales.



6. Legal
Es esencial cumplir con las regulaciones de seguridad alimentaria para
asegurar la calidad y seguridad de los productos, abarcando normas sobre
manipulacion, almacenamiento y etiquetado de alimentos. Ademas, es
fundamental respetar la legislacion laboral local, especialmente en relacion con

la inclusién laboral y la igualdad de oportunidades.

Asi, el andlisis del entorno con el modelo PESTEL revela que el mercado de
panaderia artesanal en el Valle de Aburra esta afectado por diversos factores, pero
también ofrece oportunidades, como la demanda de productos saludables y la
responsabilidad social, asi como desafios, incluyendo aspectos econdémicos y
legales. Al aprovechar las tendencias actuales y adaptarse a estos desafios, la
panaderia artesanal puede posicionarse efectivamente en el mercado y atraer a

consumidores interesados en productos auténticos y responsables.

5.1.2.3 Analisis de la encuesta

1. Demograficay socioecondmica

Los datos indican que el grupo estd compuesto tanto por hombres como por
mujeres, con una leve mayoria femenina. En cuanto a la edad, predominan los
adultos jovenes y de mediana edad, en un rango de 18 a 35 afios, aunque también
se observa una participacion notable de personas mayores de 35 afios.
Geograficamente, la mayoria de los encuestados residen en Envigado y Medellin,
seguidos por habitantes de municipios cercanos como Itagii, Sabaneta y Bello. (ver
llustracién 5).

Luego, respecto a la ocupacion, se observa una amplia diversidad, con una
prevalencia de empleados. Desde el punto de vista socioecondmico, la mayoria de
los participantes pertenecen a los estratos 3 y 4, con ingresos mayormente situados

entre 0 y 4 salarios minimos mensuales (recopilado en la ilustracion 5).



llustraciéon 5. Reporte demografico y socioeconémico
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2. Héabitos

El gasto promedio por persona al asistir a un centro deportivo se sitda, en su
mayoria, por debajo de los 10 000 COP, aunque algunos encuestados informan que
su gasto oscila entre 10 000 y 20 000 COP. Las principales motivaciones para acudir
a estos centros incluyen la participacion en actividades deportivas organizadas y el
ejercicio independiente. Ademas, la frecuencia de asistencia es notablemente alta:

la mayoria de los encuestados visita los centros al menos dos o tres veces por



semana, con un grupo significativo que asiste mas de tres veces por semana

(recopilado en la llustracion 6).

llustracién 6. Reporte de habitos
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En cuanto a los horarios, los usuarios suelen frecuentar los centros deportivos
principalmente entre las 4:00 p.m. y las 8:00 p.m. Sin embargo, se observa una
distribucion favorable a lo largo del dia, excepto entre las 12:00 p.m. y las 2:00 p.m.,
periodo en el cual no se registran visitas. Las visitas se reparten a lo largo de toda
la semana sin un patron fijo, ya que la asistencia se distribuye de manera uniforme,

sin un dia especifico que destaque sobre los demas (observar ilustracion 6).
3. Preferencias

Los usuarios, en su mayoria, estan dispuestos a pagar entre 4 501y 6 000 COP
por productos de una panaderia artesanal. Sin embargo, también se observa una
participacion significativa en los rangos de precios inferiores (2 501 a 4 500 COP) y
superiores (6 001 a 8 000 COP), lo que refleja una disposicién a invertir en productos
de mayor calidad y un reconocimiento del valor afiadido que ofrecen las panaderias
artesanales. Este rango sugiere que los consumidores valoran productos frescos,
saludables y cuidadosamente elaborados, dispuestos a pagar un precio justo por

ellos, tal y como es visible en la ilustracién 7.

Asimismo, un 84% de los encuestados considera esencial que las panaderias
ofrezcan opciones saludables, como panes integrales, productos bajos en azucar y
opciones sin gluten, ademas de los productos tradicionales. Esto refleja una
tendencia hacia un consumo enfocado en el bienestar, donde los consumidores
buscan no solo sabor, sino también alimentos que apoyen un estilo de vida

saludable.

La frescura y el sabor se consolidan como los atributos més apreciados a la hora
de comprar productos artesanales. Un 70% de los encuestados prioriza la frescura,
mientras que un 15% resalta el sabor como criterio principal en su decision de
compra. Estos aspectos refuerzan la preferencia por productos elaborados a mano
y sin conservantes artificiales, lo que sitla a la panaderia artesanal en una posicion

privilegiada frente a otros tipos de oferta, notable en la ilustracion 7.



llustracion 7. Reporte de preferencias
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Por otro lado, los usuarios también valoran la atencién al cliente y un ambiente

acogedor en el establecimiento. Estos factores no solo mejoran la satisfaccién del

cliente, sino que también influyen en su lealtad y disposicion a recomendar la

panaderia a otros. Un entorno agradable y una atencion personalizada crean un

vinculo emocional entre el cliente y el establecimiento, convirtiéndolo en un espacio

donde no solo se adquieren productos, sino también experiencias significativas.




Ademas, los usuarios de los centros deportivos destacan el valor afiadido de
contar con cafeterias, panaderias, pastelerias o restaurantes en las instalaciones,
junto con otros servicios complementarios. Mas del 95% de los encuestados
manifiestan su interés en visitar una panaderia artesanal durante su estancia en el
centro deportivo. Los productos que generan mayor atraccion entre los potenciales
clientes incluyen pan fresco, panes integrales y galletas. Para acompafar estos
productos, las bebidas mas preferidas son el café, batidos y jugos naturales,
consolidando una oferta integral que complementa su estilo de vida activo (referirse
a la ilustracion 7).

4. Inclusidon y responsabilidad social

Casi todos los encuestados (97%) consideran crucial que las empresas
promuevan la inclusion laboral. Este dato revela una conciencia sobre laimportancia
de la igualdad de oportunidades. La inclusion no solo se percibe como un acto de
justicia social, sino como una practica que fortalece el dinamismo en el lugar de

trabajo (ver ilustracion 8).

Ademas, una mayoria significativa de los encuestados se sentiria
completamente comoda siendo atendida por personas con discapacidad, reflejando
una percepcion positiva respecto de esta condicidén. Esto sugiere que la presencia
de empleados con discapacidad no afectaria negativamente la experiencia de
servicio en el establecimiento. Este alto nivel de aceptacion indica que, para la
mayoria de los encuestados, la inclusion laboral de personas con discapacidad no
influiria en su decisiéon de visitar el lugar. De hecho, la inclusion es vista de manera
favorable y no representa un obstaculo para consumir productos o servicios en el

establecimiento (dirigirse a la ilustracion 8).

Por ultimo, un 70% de los encuestados ha tenido experiencias previas siendo
atendidos por personas con discapacidad, y de este grupo, un 95% reporta haber
tenido experiencias positivas. Esto subraya que la inclusion puede elevar la calidad

de la interaccién y superar las expectativas, consolidando la idea de que la habilidad



y el trato profesional son los factores determinantes en una experiencia de cliente

satisfactoria (observar la ilustracion 8).

llustraciéon 8. Reporte de inclusion laboral
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5.1.2.4 Analisis del consumidor

Los consumidores no solo buscan satisfacer necesidades alimenticias, sino
también encontrar productos que enriqguezcan su bienestar fisico y mental,
alineados con una creciente sensibilidad hacia la salud y el impacto social. Los
resultados de la encuesta revelan una inclinacién hacia opciones artesanales,
sostenibles y responsables. Estos consumidores privilegian un estilo de vida
balanceado. Ademas, son conscientes del impacto de sus decisiones de compra,
favoreciendo productos que respeten el entorno y promuevan practicas éticas. La
busqueda de autenticidad y calidad se traduce en una preferencia por lo artesanal,

donde lo hecho a mano, con dedicacién, resuena mas alla del simple consumo.



En cuanto a sus habitos, se observa un patrén de compra regular de
productos de panaderia y reposteria artesanal. Los centros deportivos representan
un punto clave para captar a estos consumidores que buscan opciones rapidas y
saludables tras el ejercicio o tras la visita a los mismos, siendo las tiendas fisicas su
medio preferido. Paralelamente, la eleccion del producto recae en ingredientes
naturales, sin aditivos y adaptados a necesidades dietéticas especificas, valorando
profundamente la labor artesanal. La autenticidad del sabor casero, unida a una
presentacion estéticamente cuidada, juega un rol fundamental en la atraccion

emocional hacia el producto, aumentando la percepcion de valor.

Las motivaciones de compra incluyen el deseo de mejorar su bienestar
personal y apoyar practicas de inclusion social y responsabilidad empresarial. No
obstante, aunque los consumidores muestran sensibilidad al precio, estan
dispuestos a invertir mas en productos que perciben como genuinos y beneficiosos
para su salud. La accesibilidad a los puntos de venta también es un factor relevante
en su toma de decisiones. En pocas palabras, los consumidores del Valle de Aburra
buscan productos que no solo los nutran, sino que también les ofrezcan una
experiencia auténtica, artesanal y saludable, en consonancia con sus valores éticos
y estilo de vida. Las panaderias en centros deportivos alineadas con la

responsabilidad social tienen un espacio Unico para cautivar su preferencia.

5.1.2.5 Analisis de la demanda
Los consumidores giran cada vez mas hacia lo artesanal y saludable. Este
analisis, sustentado en patrones de consumo, segmentacion y factores clave de la

demanda, ilumina la dinamica que estd moldeando el mercado de la panaderia.

A lo largo del afio, la demanda proyectada para cada local varia segun los
meses (ver tabla 5), con ventas mensuales promedio que oscilan entre $26.7
millones y $49.1 millones, lo que anualizado resulta en $485 595 000 por local, y
$1 456 785 000 para la cadena de tres locales. Estos datos revelan una notable
fluctuacion estacional, donde los picos de demanda se concentran en los meses de
marzo, mayo y junio. Durante estos periodos, los consumidores incrementan sus

compras, favoreciendo tanto productos como bebidas. En contraste, meses como



enero y diciembre reflejan un comportamiento méas conservador, con ventas

promedio mas bajas, aunque mantienen un consumo significativo.

El deseo de alimentos naturales y saludables es evidente, donde la ausencia
de aditivos y la oferta de productos sin gluten o veganos se convierten en un iman
para un segmento en crecimiento. Paralelamente, la calidad artesanal —con su
percepcion de frescura y autenticidad— se cotiza al alza, con consumidores
dispuestos a pagar mas por productos que consideran hechos con dedicacion. La
consciencia ambiental y social también emerge como un pilar: aquellos que
privilegian la sostenibilidad y el comercio justo dirigen su demanda hacia panaderias
que integran practicas éticas, utilizando ingredientes locales y organicos.

En cuanto a la segmentacion, los adultos jovenes y las personas de mediana
edad lideran la demanda, con una leve inclinacion hacia las mujeres. Los
consumidores de ingresos medios y altos, movidos por la calidad y la autenticidad,
conforman el grueso del mercado, mientras que aquellos comprometidos con un
estilo de vida saludable se erigen como nichos clave a conquistar. La demanda se
alimenta, esencialmente, de tres factores: la percepcién de autenticidad y calidad,
la busqueda de bienestar personal y la conveniencia. Los productos percibidos
como saludables captan la atencidon, mientras que la accesibilidad de las

panaderias, estratégicamente situadas en centros deportivos, potencia la demanda.
Tabla 4 Demanda proyectada

Promedio Mes por Local

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Productos 2.7 41 50 41 45 50 45 45 41 45 36 27
Total ($) 14.8 22.3 27.2 223 24.8 27.2 248 248 223 246 9.8 438

Bebidas 30 45 55 45 50 55 50 50 45 50 40 30
Total ($) 119 17.8 21.8 17.8 19.8 21.8 19.8 19.8 17.8 19.8 158 11.9

Total 26.7 40.1 49.1 40.1 44.6 49.0 446 446 40.1 446 356 26.7

Fuente: elaboracion propia



Nota: Las cantidades se expresan en miles de unidades y los montos en millones
de pesos COP. El precio promedio por producto es calculado en $5 500 y el peso

promedio de las bebidas en $4 000.

5.1.2.6 Analisis de la oferta

El andlisis de la oferta en el contexto de los centros deportivos del Valle de
Aburra revela una notable oportunidad: actualmente, no existen locales o negocios
establecidos que suplan la creciente demanda de productos artesanales y
saludables dentro de estos espacios. Esta falta de competencia directa presenta un
escenario ideal para que una panaderia artesanal capture todo el mercado
potencial, ofreciendo una propuesta diferenciada y alineada con las preferencias

actuales de los consumidores.

Al no haber competidores directos en los centros deportivos, se tiene la
ventaja de posicionarse como la primera opcion para los usuarios. La demanda
puede ser abordada en su totalidad, tanto en productos de panaderia como en
bebidas artesanales, ofreciendo una gama completa que abarque desde productos
tradicionales hasta opciones mas especializadas. Esta oferta no solo cubriria la
necesidad alimenticia del consumidor, sino que también seria percibida como un
complemento perfecto para quienes estan comprometidos con su bienestar fisico.
Ademas, la ubicacion dentro de los centros deportivos ofrece una ventaja clave: la
accesibilidad. Los clientes, que incluyen tanto deportistas como espectadores,
valoraran la conveniencia de tener una opcion de comida rapida y saludable justo

en el mismo lugar donde realizan sus actividades.

La propuesta se diferenciaria por el uso de ingredientes naturales y frescos,
la elaboracion artesanal de los productos, y un enfoque en la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Estos elementos no solo atraen al consumidor consciente,
sino que también refuerzan la percepcion de valor en la oferta. Ademas, el enfoque
en la personalizacion, tanto en sabores como en formatos, puede ser un factor

adicional para captar y fidelizar a una clientela diversa y exigente.



En términos de precios, la panaderia artesanal se posicionaria en un
segmento premium, con productos que justifiguen un mayor costo debido a su
calidad y autenticidad. Sin embargo, la ausencia de competencia directa permitiria
mantener esta estrategia de precios sin mayores riesgos, ofreciendo una relacion
calidad-precio percibida como justa por los consumidores. En resumen, Con una
oferta alineada a las tendencias de salud y la ventaja de ser la Gnica opcion dentro
de estos espacios, el proyecto tiene el potencial de establecerse rapidamente y

fidelizar a un puablico en busca de conveniencia y calidad.

5.1.2.7 Analisis del producto

El andlisis permite entrever como los productos de panaderia artesanal
pueden resonar con las expectativas, a partir de las preferencias del consumidor y
las oportunidades de diferenciacion identificadas. Se evidencia un interés marcado
en productos como el pan fresco, panes integrales y galletas, o que sugiere que la
oferta debe ser diversa, combinando lo tradicional con lo innovador. Las opciones
saludables, especialmente las que incluyen ingredientes naturales, sin gluten y
bajas en azlcar, son altamente valoradas. El éxito del producto radica en su
frescura y sabor, que son percibidos como los atributos mas importantes por los
consumidores. Asi, la produccion diaria y el uso de ingredientes de alta calidad se

convierten en factores esenciales para cumplir con las expectativas del publico.

Entre los atributos mas destacados esté la calidad de los ingredientes, que
son apreciados cuando se perciben como naturales y sin aditivos artificiales. La
presentacion del producto es igualmente crucial: un aspecto artesanal y cuidado en
la presentacion, junto con una experiencia de compra acogedora, son claves para

atraer y retener clientes.

El analisis revela que el consumidor tipico combina su interés por opciones
saludables con un aprecio por lo tradicional. Ademas, prefieren acompafiar sus
compras con café, jugos naturales o agua, por lo que ofrecer estas opciones puede
incrementar el valor percibido de la experiencia. El equilibrio entre productos
tradicionales y saludables, en sintonia con las demandas dietéticas actuales, es

clave para capturar diferentes segmentos del mercado.



Finalmente, las oportunidades de diferenciacion residen en la innovacion
continua y en practicas de responsabilidad social, como la inclusion laboral de
personas con discapacidad. Este compromiso con la comunidad y la sostenibilidad
aflade un valor diferencial apreciado por los consumidores. La ubicacién estratégica
en centros deportivos también refuerza la visibilidad y facilita captar a aquellos en
busqueda de alternativas saludables y rapidas, lo que fortalece la propuesta

competitiva en el mercado de panaderia artesanal del Valle de Aburra.

5.1.2.8 Analisis del precio

En el contexto, se basa en la creacion de una estrategia que maximice la
competitividad, alineandose a la sensibilidad del consumidor. Los datos sugieren
gue el rango de precios aceptable oscila entre 4 500 y 6 000 COP, lo cual se puede
justificar cuando el cliente percibe atributos premium que distinguen al producto. La
clave radica en que el precio debe ser visto como un reflejo directo de los
ingredientes naturales y el proceso artesanal. Por tanto, la estrategia debe

enfocarse en la adecuada correlacién entre valor percibido y costo.

El entorno competitivo implica posicionarse por encima de las panaderias
tradicionales, que ofrecen precios mas bajos, al tiempo que se desafia la propuesta
de cadenas que juegan con economias de escala. Las panaderias artesanales
deben destacarse no solo por sus atributos tangibles, sino por su capacidad de
articular una narrativa diferenciada que justifique la inversion del cliente en un

producto con valor afiadido, apelando tanto a lo sensorial como a lo ético.

Es crucial que los productos estandar se ubiquen en el espectro inferior del
rango establecido, mientras que las opciones mas personalizadas y exclusivas
puedan justificar precios superiores. Es recomendable aprovechar Ia
implementacion de ofertas estratégicas, disefiadas no para devaluar el producto,
sino para incentivar la lealtad del cliente y aumentar la frecuencia de compra. El
contexto en centros deportivos puede sugerir un enfoque mas dinamico, donde la

accesibilidad se equilibre con la exclusividad.



La estrategia de precios debe tener en cuenta la percepcion general del
publico, quienes, aunque valoran la calidad, pueden ser susceptibles a los vaivenes
del costo. Ademas, los altos costos de produccion asociados a mantener estandares
estrictos en la utilizacion de ingredientes selectos pueden representar un desafio,
pero también una oportunidad para destacar el valor real del producto. En este
sentido, una comunicacion efectiva, que subraye los procesos y la transparencia en
el origen de los ingredientes, resulta vital para solidificar la conexion entre el precio

y la percepcién de exclusividad.

En definitiva, la estrategia de precios debe estructurarse meticulosamente,
garantizando que los consumidores asocien el valor percibido con el costo del
producto. Un balance cuidadoso entre accesibilidad y exclusividad, combinado con
una solida comunicacion de los atributos distintivos, permitirh establecer una

presencia competitiva y sostenible en el mercado.

5.1.2.9 Matriz FODA

El andlisis FODA proporciona una vision integral de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas asociadas con el proyecto de panaderia
artesanal en el Valle de Aburrd. Basado en los analisis de la demanda, la oferta y el
precio, este analisis FODA, visible en lailustracion 29, ayuda a identificar estrategias

efectivas para maximizar el éxito del negocio.

llustracién 9. Matriz FODA del proyecto

Fortalezas Oportunidades

« Alta Demanda de Productos Artesanales « Creciente Interés por la Salud y el Bienestar
» Ubicacion Estratégica en Centros Deportivos « Segmento Premium en Expansion

» Compromiso con la Inclusion Laboral « Innovacion en Productos y Experiencia

+ Calidad y Diferenciacion de Productos « Posicionamiento en el Mercado Local

Debilidades Amenazas

+ Costos de Produccién Elevados +« Competencia Intensa en el Mercado

» Sensibilidad al Precio de los Consumidores « Volatilidad en los Precios de Ingredientes

» Competencia con Grandes Cadenas y Panaderias « Cambios en las Preferencias del Consumidor
Tradicionales » Riesgos Econdémicos y Sociales

+ Educacion del Consumidor

Fuente: elaboracién propia




Fortalezas

Alta demanda de productos artesanales: los consumidores muestran una
clara preferencia por productos artesanales que ofrecen frescura, calidad y
autenticidad. Esta demanda se alinea bien con la propuesta de valor.
Ubicacion estratégica: la ubicacién en centros deportivos proporciona un
acceso directo a un publico activo y consciente de la salud, lo que facilita la
captacion de clientes interesados.

Compromiso con la inclusion laboral: el proyecto destaca por su compromiso
con la inclusion laboral de personas con discapacidad fisica, lo cual resuena
positivamente con los consumidores que valoran la responsabilidad social.
Calidad y diferenciacion de productos: ofrecer productos elaborados con
ingredientes naturales, sin aditivos artificiales y con métodos tradicionales

proporciona una ventaja competitiva clara frente a la competencia.

Oportunidades

Creciente interés por la salud y el bienestar: la tendencia hacia un estilo de
vida saludable esta impulsando la demanda de productos que promuevan el
bienestar. La panaderia puede aprovechar esta tendencia.

Segmento premium en expansion: existe un segmento de mercado dispuesto
a pagar precios mayores por productos de alta calidad. Posicionar la
panaderia en este segmento puede resultar en mayor beneficio.

Innovacién en productos y experiencia: oportunidad de innovar en sabores,
formatos y presentaciones puede atraer publico. La personalizacién de
productos también puede captar un segmento especifico del mercado.
Posicionamiento en el mercado local: la inclusion de practicas sostenibles y
la promocion de productos locales pueden fortalecer la marca y aumentar su

atractivo entre los consumidores locales que valoran la sostenibilidad.



3. Debilidades

Costos de produccion elevados: la produccién de productos artesanales y el
uso de ingredientes premium pueden resultar en costos altos. Esto puede ser
un desafio para mantener margenes de beneficio adecuados.

Sensibilidad al precio de los consumidores: mantener una estrategia de
precios que refleje la calidad sin alienar a los consumidores mas sensibles al
costo puede ser un desafio.

Competencia con panaderias tradicionales: la presencia de grandes cadenas
de panaderias y panaderias tradicionales con precios mas bajos puede
dificultar la captacion de clientes

Educacién del consumidor: puede ser necesario realizar esfuerzos
adicionales en marketing y comunicacion para educar a los consumidores

sobre los beneficios de los productos artesanales y las practicas de inclusion.

4. Amenazas

Competencia intensa en el mercado: la competencia con panaderias
tradicionales, cadenas de panaderias y otros negocios artesanales puede ser
intensa. Esto requiere una diferenciacion clara y estrategias efectivas.
Volatilidad en los precios de ingredientes: los cambios en los precios de los
ingredientes y materias primas pueden afectar los costos de producciony, en
consecuencia, los precios al consumidor.

Cambios en las preferencias del consumidor: pueden cambiar rapidamente.
La panaderia debe estar atenta a las tendencias emergentes y adaptar su
oferta para mantener la relevancia en el mercado.

Riesgos econdmicos y sociales: factores econdmicos pueden impactar la
disposicion de los consumidores a pagar precios premium. Ademas, factores

sociales, como cambios en la percepcion de la inclusion laboral.

En conclusion, el andlisis FODA revela que el proyecto de panaderia artesanal

en el Valle de Aburra tiene varias fortalezas y oportunidades que pueden ser

aprovechadas para establecer una propuesta de valor solida y diferenciada. Sin



embargo, también enfrenta debilidades y amenazas que requieren atencion
estratégica. Para maximizar el éxito, es crucial capitalizar las fortalezas y
oportunidades, abordar las debilidades con estrategias efectivas y mitigar las

amenazas a través de una planificacion y adaptacion continua.

5.1.3 Estudio técnico del proyecto

5.1.3.1 Localizacion del proyecto

En primera instancia el proposito de la localizacion es explorar distintas areas donde
el proyecto podria ser situado, con el fin de identificar un lugar que maximice los
beneficios y optimice los costos (Corillo Machicado & Gutiérrez Quiroga Maribel,
2021).

Luego, se definirh y proporcionara una descripcién detallada de la ubicacién
donde se llevard a cabo la implementacion del proyecto, considerando tanto el
entorno fisico como logistico. Esto permitira obtener una comprension clara de la
ubicacion del proyecto y de las implicaciones que esto conlleva para asegurar su

ejecucion exitosa.

5.1.3.2 Factores de localizacion
Para determinar la localizacion mas adecuada para el proyecto, se evaluaron 5
factores importantes que se consideran claves y dicientes para la seleccion del lugar

idéneo.

1. Mercado objetivo: de acuerdo con los resultados presentados en el estudio
de mercado, se evalla la proximidad del lugar al mercado objetivo.

2. Accesibilidad: se estudia la facilidad de acceso al sitio, ya sea mediante
transporte publico, privado o peatonal, para garantizar la comodidad de los
clientes y trabajadores.

3. Infraestructura: se analiza la infraestructura fisica, incluyendo la calidad de
suministro de servicios publicos, buscando un entorno atractivo e integral

para los clientes y los trabajadores.



4. Impuestos y costos adicionales: se considera el estrato socioeconémico del
areay los posibles costos de administracion, asegurando que el proyecto sea
financieramente viable.

5. Entorno comercial: se identifican los lugares cercanos, que puedan atraer a

un flujo adicional de clientes potenciales.

5.1.3.3.  Macro localizacion

El desarrollo de este proyecto sera en la ciudad de Medellin, su ubicacion
estratégica en el corazon del departamento de Antioquia y su conexion con otras
ciudades importantes de Colombia la convierten en un centro neuralgico para el
comercio y la inversion. Medellin también se destaca por su clima agradable, su rica
historia y su vibrante vida cultural, lo que la convierte en un destino atractivo para
residentes y visitantes por igual. Ademas, la ciudad se caracteriza por su espiritu
emprendedor y su apoyo a la innovacion, lo que crea un ambiente propicio para el

éxito y el crecimiento del proyecto.

5.1.3.4. Micro localizacién

El andlisis de micro localizacion tiene como objetivo definir el lugar especifico
donde se establecera el local comercial. Se han identificado tres zonas alternativas
para su ubicacion: polideportivo de envigado, unidad deportiva de belén escobar y
polideportivo Oscar Lopez escobar en Itagli. La seleccion del sitio final se basara
en una evaluacibn exhaustiva de los factores de localizacibn descritos

anteriormente.

5.1.3.5. Método de evaluacion
El método seleccionado para determinar la localizacion mas idénea para el
proyecto en estudio es “método de factores ponderados”. Este método permite
evaluar los costos y variables mas complejos de evaluar (Corillo Machucado &
Gutiérrez Quiroga Maribel, 2021). Su metodologia implica seguir los siguientes

pasos:

1. Desarrollar una lista exhaustiva de factores relevantes.

2. Asignar a cada factor un peso que refleje su importancia relativa.



3. Establecer una escala para la evaluacion (por ejemplo, 1-10 o 1-100 puntos).
4. Calificar cada ubicacion para cada factor utilizando la escala establecida,
multiplicar cada calificacion por los pesos y totalizar las calificaciones.

5. Realizar una recomendacion basada en las calificaciones obtenidas.

A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos del andlisis de
localizacion ejecutado para las tres zonas mencionadas bajo el método de factores

ponderados.
Tabla 5. Método de factores ponderados
_ . Unidad . _
Polideportivo . Polideportivo
. Deportiva i i
Factor Peso Envigado i Oscar Lopez
Belén
C P C P C P
Mercado
o 30% | 9 2,7 4 1,2 2 0,6
Objetivo
Accesibilidad | 15% | 7 1,05 7 1,05 4 0,6
Infraestructura| 20% | 8 1,6 8 1,6 6 1,2
Impuestos 20% | 4 0,8 5 1 7 1,4
Entorno
_ 15% | 7 1,05 5 0,75 5 0,75
Comercial
Total 100% 7,20 5,60 4,55

Fuente: elaboracion propia

Nota = C en la tabla indica Calificacién y P ponderacion

A partir de los resultados obtenidos sobre el analisis de localizacion, utilizando
el “método de factores ponderados”, la ubicacion idénea seleccionada para el
proyecto sera en la carrera 41 # 37 sur - 57, Envigado, Antioquia, especificamente
en las instalaciones del polideportivo de envigado con una ponderacion de 7.20

puntos destacandose la cercania estratégica y una buena infraestructura.



El polideportivo de envigado se distingue no solo por su posicion central, sino
también por su facil acceso a través de destacadas arterias viales de la ciudad.
Estas vias de acceso facilitan tanto el desplazamiento de los residentes locales
como el flujo de visitantes hacia el polideportivo, garantizando una excelente
conectividad para los clientes potenciales de las panaderias artesanales. Ademas
de su ubicacion estratégica y su facil accesibilidad, el polideportivo de envigado

destaca por ofrecer servicios de calidad y una infraestructura bien cuidada.

En cuanto a los servicios basicos, el polideportivo de envigado cuenta con una
infraestructura completa, que incluye suministro de energia eléctrica estable y
confiable, proporcionada por la red eléctrica local. Esto garantiza un funcionamiento
continuo de las operaciones de las panaderias artesanales, sin interrupciones por
cortes de energia. Asimismo, el suministro de agua es otro aspecto fundamental

gue el polideportivo de envigado cubre de manera eficiente.

Estas caracteristicas adicionales, como las vias de acceso convenientes y la
disponibilidad de servicios basicos como energia eléctrica y agua, fortalecen aln
mas la idoneidad del polideportivo de envigado como ubicacién para una cadena de
panaderias artesanales. La combinacion de una ubicacion estratégica y una

infraestructura solida proporciona un entorno propicio para el éxito y el crecimiento.

5.1.4. Tamaio del proyecto

5.1.4.1. Tamaiio y mercado

Inicialmente se realizara el montaje de la panaderia artesanal dentro del
polideportivo de envigado en una estructura tipo contenedor, con un area
aproximada de 10.5 m2. Este tipo de infraestructura no solo es una alternativa
innovadora en términos de tamafio y movilidad, sino que también sienta las bases
para un modelo escalable y replicable. Lo cual para el objetivo de este proyecto
representa una buena solucion, pues la idea no es solo establecer una uUnica
panaderia, sino también replicar este mismo modelo en otros centros deportivos
estratégicos, formando asi la cadena de panaderias artesanales. Esta estrategia

permite aprovechar las sinergias creadas por la marca y el concepto de negocio.



5.1.4.2. Tamafo e inversion

La ejecucion de este proyecto implica, en primer lugar, invertir en la adquisicion
de la infraestructura inicial, que comprende la compra del contenedor y su
adaptacién para albergar la panaderia artesanal. Ademas, se deben considerar los
costos relacionados con la compra de maquinaria y equipos especializados
necesarios para la elaboracion de productos de calidad. Ademas, se destinaran
fondos para la adaptacion del lugar, asegurando que cumpla con las caracteristicas
y normativas requeridas para garantizar la accesibilidad y comodidad de las
personas con discapacidad fisica. No obstante, es importante destacar que el
objetivo principal no es uUnicamente obtener retornos financieros, sino también
establecer un posicionamiento sélido en el mercado y generar empleo en la

comunidad.

5.2 Ingenieria del proyecto

Es fundamental destacar que la ingenieria del proyecto se desarrollara de
manera individualizada para una unidad de negocio. Una vez que se haya
perfeccionado el modelo esta unidad, se procedera a replicar este enfoque exitoso
en las demas sucursales que integren la cadena de panaderias artesanales. Este
proceso garantizara la consistencia y alta calidad en toda la red, maximizando la

eficiencia operativa y el impacto positivo de la cadena en el Valle de Aburra.

5.2.1. Proceso

La panaderia artesanal distinguira su oferta mediante dos tipos de productos: en
primer lugar, una variedad de productos de panaderia artesanal (panes frescos,
pasteles salados y dulces, asi como galletas). Estos productos seran elaborados a
partir de materia prima congelada y sometidos a un proceso de horneado, para ser
presentados al consumidor final en su mejor estado de frescura. El segundo tipo de
producto que se ofrecera seran bebidas. Esto incluira una variedad de
preparaciones de café elaboradas con maquinaria especializada, asi como la

elaboracion de jugos naturales.

Estos dos procesos se fusionaran para ofrecer a los clientes una experiencia

gue combina la frescura de los productos recién horneados con la variedad y calidad



de las bebidas, creando asi un ambiente acogedor donde disfrutar de delicias recién

preparadas. A continuacion, se presentara una breve descripcion de las etapas para

tener en cuenta en la elaboracion de estas dos clases de productos desde la

recepcion de la madera prima hasta la entrega al consumidor final.

Proceso 1: Horneado de productos de panaderia artesanal

1.

Recibir materia prima: recibir de los proveedores la materia prima congelada
y ubicar esta en el area designada para la materia prima.

Descongelar materia prima: someter a descongelacion controlada antes de
su uso. Es importante asignar un area de inocuidad especifica.

Preparar horno: colocar el horno a precalentar a una temperatura adecuada
de acuerdo con el tipo de producto. Ajustar la configuracion de horno segun
las necesidades de coccion del producto especifico a hornear.

Hornear: se colocan los productos sobre bandejas de horneado y luego se
introducen en el horno. Es importante asegurarse de controlar la temperatura
y el tiempo para obtener un producto éptimo.

Servir o embalar: servir el producto final o en caso de que se requiera para
llevar, embalar. Este proceso se realiza de acuerdo con las especificaciones
del cliente y a los estandares de la panaderia.

Entregar al consumidor final: entregar al cliente en el mostrador de la

panaderia o mediante servicios de entrega.

Proceso 2: Preparacion de bebidas

1.

Recibir ingredientes: recibir de los proveedores los ingredientes necesarios
para la preparacion de las bebidas, como granos de café, leche, jarabes,
frutas frescas, entre otros.

Preparar zona: organizar y limpiar la estacion de bebidas, asegurandose de
gue todas las herramientas y equipos estén en buen estado y listos para su

uso.



3. Preparar café y derivados: utilizar maquina de café especializada para
preparar café, siguiendo los estandares y las instrucciones de la maquina.

4. Preparajugos naturales: seleccionar las pulpas de las frutas, introducir dentro
de la licuadora y encender esta hasta obtener un jugo suave y homogéneo.
Afadir azlcar u otros adictivos solo si el cliente lo solicito.

5. Servir: servir en vasos limpios y se decorar segun sea necesario con espuma
de leche, crema batida, rodajas de fruta, entre otros.

6. Entregar al consumidor final: entregar las bebidas a los clientes de manera
rapida y cortés, garantizando una experiencia satisfactoria en la panaderia.

Diagrama de proceso 1: horneado de productos de panaderia artesanal

Diagrama 1 Diagrama de proceso de horneado de productos de panaderia

artesanal
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Diagrama de proceso 2: preparacion de bebidas

Diagrama 2 Diagrama de preparacion de bebidas
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5.2.2 Insumos y materiales
a) Productos de panaderia artesanal
e Materia prima congelada.

e Ingredientes adicionales como chocolate, frutos secos, especias.

b) Equipos de panaderia:
e Hornos de conveccion o panaderos.
e Bandejas para hornear.

e Contenedores para almacenamiento de materia prima.



5.2.3 Bebidas

1. Ingredientes:

e Café tostado en grano.
e Pulpas de fruta.

e Azucar, esplenda, miel.
2. Equipos de preparacion:

e Maquina de café espresso.

e Licuadora o extractor de jugos.

e Utensilios para la preparacion y servicio (vasos, tazas, cucharas, etc.).

5.2.4 Tecnologia empleada para la prestacion del servicio

5.2.4.1 Tecnologia de produccion:

a) Horno de panaderia: Un horno de conveccion de ultima generacion para

asegurar una coccion uniforme y eficiente.

Tabla 6. Especificaciones horno de panaderia

Horno de panaderia

Caracteristicas

Material: acero

Tipo de alimentacion: gas

Tipo de montaje: de piso

Tipo de coccion: mixto

Temperatura minima - temperatura

maxima: 80°c — 350°c

Altura: 100 cm

Ancho: 60 cm

Profundidad: 80 cm

Fuente: elaboracion propia




b) Mé&quina de café espresso: equipamiento de alta calidad para preparar una

variedad de bebidas de café con precision.

Tabla 7. Especificaciones maquina de café espresso

Maquina de café espresso

apg NESCAFE

Caracteristicas

Café tostado en grano

Bebidas listas en 35 segundos

Facil operacién

12 opciones de bebidas

Cero desperdicios

Fuente: elaboracion propia

c) Licuadora/extractor de jugos: Aparato de alta potencia para la preparacién

de jugos naturales frescos.

Tabla 8. Especificaciones licuadora

Licuadora

Caracteristicas

Nombre: ninja professional plus

Material: plastico

Potencia: 1200 vatios

Capacidad: 4,5 libras

Capacidad de mezcla xl: 72 oz.

Multiples velocidades

Cuchilla extraible

3 programas preestablecidos Auto-iq

Fuente: elaboracién propia



d) Vitrina con refrigeracion

Tabla 9 Especificaciones vitrina de refrigeracion

Vitrina

Caracteristicas

Nombre: enfriador vertical g-9

Dimensiones exteriores:
502x552x1616mm.

Volumen interno: 204 litros.

Sistema de refrigeracion de aire forzado

Aislamiento ecologico de alta densidad

Refrigerante natural amigable con el

clima

Puerta de vidrio de cierre automatico,

de doble panel

Control de temperatura ajustable

Fuente: elaboracién propia

e) Otros equipos tecnolégicos
Otros equipos a tener en cuenta para este proyecto seria un monitor / caja

registradora un teléfono celular.

Fuente: elaboracién propia



5.3 Inversién

5.3.1 Infraestructura

a) Contenedor

Tabla 10 Especificaciones contenedor

Contenedor

Caracteristicas

Area; 10.5 mt2

N O s o e Estructura de acero integral
galvanizada resistente a la oxidacion.

Mesa de trabajo: acero inoxidable 304

con apertura lateral en la parte inferior.

Dispositivos de iluminacion, enchufes

multifuncion, regulador de voltaje.

Llantas: dos ejes con 4 ruedas de
185/70 r14.

Valor: $45 000 000

Fuente: elaboracién propia

5.3.2 Equipos y herramientas
Tabla 11. Detalle maquina y equipo

o ) _ Precio )
Maquinariay equipo Cantidad o Precio total
unitario
Horno de panaderia 1 9034 9034
Contenedor acero 1 45 000 45 000

Bandejas para hornear 6 45 270



Méaquina de café espresso 1 3 850 3850
Licuadora 1 1 800 1 800
Monitor / caja registradora 1 1459 1459
Celular 1 1 300 1 300
Mesa 4 180 720
Silla 18 42 750
Pinza Estandar 30,5 Cm
Acero ? | L
Sistema pos - Software 1 989 989
Utensilios de panaderia - - 1 000
Total 63 707 65 189

Fuente: elaboracion propia

Nota: Los valores estan dados en millones de pesos COP.

La inversion total para este proyecto en maquinaria, equipo y mobiliario asciende

a $65 189 218 por cada sucursal. Esta cifra incluye la colaboracion de proveedores

especializados en el sector, como Ci Talsa y Tecnifrio, empresas reconocidas en la

maquinaria para panaderia y reposteria.

5.3.3 Insumos

Tabla 12. Detalle insumos

Insumo Cantidad Unidad Precio
Azlcar 1.000 Gr 3
Esencia de vainilla 500 Mmi 8
Canela en polvo 1 Kg 32
Pulpas de fruta 500 Gr 180
Café triturado 1 Kg 35



Vaso ecoldgico 100 Unid 58

Platos ecologicos 50 Unid 17
Servilletas 320 Unid 5
Congelados
Pastel carne 10 Unid 21
Pastel pollo 10 Unid 21
Pastel jamén y queso 10 Unid 20
Pastel hawaiano 10 Unid 2
Pastel arequipe y queso 10 Unid 18
Pastel de arequipe 10 Unid 18
Pastel de guayaba y queso 10 Unid 18
Pastel de guayaba 10 Unid 18
Pastel de queso 10 Unid 20
Palos de queso 20 Unid 34
Croissant 10 Unid 17

Fuente: elaboracion propia

5.3.4 Mano de obra
Luego de haber identificado el consumidor potencial y evaluar la demanda para

los productos a ofrecer, se llevd a cabo un analisis del personal requerido para este

proyecto. A continuacion, se detalla el recurso humano necesario:

Auxiliar de panaderia / vendedor: El puesto implica una combinacién
de actividades relacionadas con la produccion de productos de panaderia
y la atenciéon al cliente. El rol abarca la preparacion de productos, la
operacion de hornos y la reposicion de productos en las estanterias,
manteniendo al mismo tiempo un enfoque en la gestion de ventas y en
proporcionar un excelente servicio al cliente. Este equilibrio entre las
tareas de produccion y la atencion al publico es fundamental para

asegurar que la experiencia del cliente se mantenga en un nivel alto.



Para cumplir eficazmente con estas responsabilidades es esencial que la
persona en este cargo tenga la capacidad de seguir instrucciones
precisas y adaptarse a una variedad de tareas dentro de la panaderia.
Ademas, se valoran habilidades para el trabajo en equipo y atencion al
detalle, junto con una actitud proactiva y organizativa. La flexibilidad para
trabajar en diferentes turnos y una capacidad para resolver problemas de
manera rapida y eficiente también son cruciales para poder ajustarse a

las demandas diarias y asegurar el buen funcionamiento de la panaderia.

Cajero: El puesto es clave en la gestidn de las transacciones financieras
dentro de la panaderia, siendo responsable de procesar pagos en
efectivo, tarjetas de crédito y débito, y registrar las ventas en el sistema
de caja registradora. Ademas de manejar las transacciones, el cajero
debe mantener el area de caja organizada y limpia, garantizando un
entorno profesional y ordenado para la atencion al cliente. También es
esencial realizar los cierres de caja al final de cada jornada, reportando
cualquier discrepancia que pueda surgir durante el manejo de los fondos.
Para desempenfiar este rol de manera efectiva, se requiere experiencia
previa en atencion al cliente o en posiciones similares en la caja, asi como
un conocimiento basico de sistemas de caja'y manejo de dinero. También
es importante que el cajero posea buenas habilidades de comunicacion y
atencion al cliente para interactuar de manera positiva con los
compradores. La capacidad para trabajar de manera eficiente y bajo
presion es fundamental, ya que este puesto implica manejar multiples

transacciones de forma rapida y precisa en un ambiente dindmico.

El Coordinador de Sucursal: es responsable de la gestion integral del
negocio, abarcando desde la planificacion estratégica hasta la
supervision de las operaciones diarias. Este rol involucra desarrollar y
ejecutar estrategias de negocio, ademas de gestionar los planes

financieros para asegurar la rentabilidad del establecimiento. La



supervision de &reas clave como la produccién, ventas y atencién al
cliente es esencial, asi como la toma de decisiones criticas que impacten
en el desempefio general de la sucursal. Ademas, el coordinador es
responsable de gestionar al personal, garantizando que se cubran todas
las necesidades operativas del negocio.

Este puesto requiere conocimientos soélidos en administracion financiera,
marketing y gestion de personal. La capacidad para manejar multiples
tareas simultineamente y resolver problemas de manera eficaz es
fundamental, ya que el coordinador debe gestionar tanto las operaciones
cotidianas como los desafios inesperados. Ademas, se espera que posea
habilidades de liderazgo y toma de decisiones, dado que esta encargado
de guiar al equipo hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos del negocio.

5.3.5 Costos de operacion

Tabla 13. Detalle costos operativos

Categoria Descripcion Costo
Mensual

(CoP)

Bebidas Agua, gaseosas, té, jugos 16 500
Ingredientes Congelados, pulpas de fruta, 19 500

café triturado

EPM Electricidad y gas para hornos y 1 000
equipos

Nomina Coordinadores, auxiliares y 32 655
cajeros

Mantenimiento y | Servicios y repuestos para 200

Reparacion madquinaria




Suministros de Productos de limpieza y 300

Limpieza desinfeccion

Envasesy Bolsas, cajas, y otros 196
Embalaje materiales para empaque

Gastos Papeleria, software, servicios 200

Administrativos profesionales

Otros Gastos Diversos costos imprevistos 500

Total 54 551

Fuente: elaboracion propia

Nota: los valores estan dados en millones de pesos COP.

6 Estudio Ambiental

Se lleva a cabo una evaluacion de los impactos ambientales directos e
indirectos, a través de un estudio de impacto ambiental (EIA). Este estudio busca
identificar y evaluar los posibles impactos ambientales asociados a la operacion,
ademas, pretende desarrollar estrategias y medidas efectivas para mitigar estos

impactos y promover practicas empresariales sostenibles.

6.1 Impactos ambientales sobre el componente natural

6.1.1 Componente hidrico

e Consumo de agua: el proceso de produccidon de panaderia requiere una
cantidad considerable de agua. Es fundamental implementar medidas de
eficiencia hidrica, como el uso de dispositivos de bajo consumo y la
reutilizacion de aguas grises para limpieza.

e Vertimientos: las aguas residuales generadas pueden contener grasas y
aceites. Se debe asegurar un tratamiento adecuado antes de su vertido en
las redes de alcantarillado, incluyendo la instalacion de trampas de grasas y

sistemas de tratamiento de aguas residuales.



6.1.2 Componente atmosférico

Emisiones: la operacidon de hornos y otros equipos de coccidn genera
emisiones de gases, incluyendo Co2. Se debe optar por equipos eficientes
en términos energéticos y considerar fuentes de energia renovable.

Olores: la produccién de panaderia emite olores caracteristicos que podrian
afectar el entorno. Es recomendable la instalacion de sistemas de ventilacion

y filtrado para minimizar este impacto.

6.1.3 Componente suelo

Residuos solidos: la panaderia genera residuos organicos y no organicos. Es
crucial implementar programas de reciclaje y compostaje, asi como una
correcta separacion de residuos.

Residuos peligrosos: aunque minimos, pueden incluir productos de limpieza
y mantenimiento. Estos deben ser gestionados segun la normativa vigente,

asegurando su disposicion final adecuada.

6.1.4 Impactos ambientales sobre el componente socioeconémico y cultural

Condiciones laborales: asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable,
especialmente para los empleados con discapacidad fisica. Proveer equipos
de proteccién personal (EPP) y adaptar las instalaciones.

Riesgos de incendio: debido al uso de hornos y otros equipos eléctricos, es
esencial contar con equipos de extincidén de incendios y capacitar al personal
en medidas de seguridad.

Generacion de empleo: la creacion de empleo en la comunidad local,
especialmente para personas con discapacidad fisica, es un impacto positivo

significativo, mejorando la cohesion social y econémica.

6.1.5 Matriz de valoracion de impactos ambientales del proyecto de

panaderias.

Tabla 4. Matriz de valoracion de impactos ambientales

Actividad Impacto Nivel de Medida de | Seguimiento

impacto mitigacion




Produccion | Consumo de | Moderado | Implementar | Monitoreo
de panes | agua dispositivos mensual
de bajo
consumo y
reutilizacion
de aguas
Operacién | Emisiones Moderado | Uso de Monitoreo
de hornos | de gases equipos semestral
eficientes y
energias
renovables
Produccién | Emisiéon de | Moderado | Instalacion de | Monitoreo
de panes | olores sistemas de | trimestral
ventilacion y
filtrado
Gestion de | Generacion | Moderado | Programas Revision
residuos de residuos de reciclajey | semanal
sélidos compostaje
Seguridad | Riesgos de | Moderado | Instalacién de | Inspeccién
laboral incendio equipos de trimestral
extincion y
capacitacion
Inclusion Empleo para | Moderado | Adaptacion Evaluacion
laboral personas de semestral
con instalaciones
discapacidad y provision
EPP

Fuente: elaboracién propia




El nivel de impacto se evalta como "moderado” para todas las actividades,
considerando detalladamente la naturaleza y alcance de los impactos ambientales
identificados, asi como las medidas de mitigacion propuestas. Esta evaluacion se
fundamenta en una cuidadosa ponderacion de diversos factores cruciales para la

gestion ambiental efectiva del proyecto.

En primer lugar, se analiza la escala de las operaciones, evaluando el
alcance y la magnitud de las actividades realizadas en las panaderias artesanales.
Si bien estas operaciones pueden generar impactos significativos en el entorno, la
escala relativamente limitada de las panaderias en comparacién con otras industrias
puede mitigar en cierta medida el nivel de impacto. Ademas, se considera la
frecuencia de los impactos, es decir, con qué regularidad y durante qué periodo de

tiempo ocurren los efectos ambientales adversos.

Por dltimo, se evalla la efectividad de las medidas de mitigacién en su
reduccion de los impactos ambientales. Las medidas propuestas, como el uso de
equipos eficientes, la implementacion de sistemas de ventilacién y la capacitacion
del personal, se disefian especificamente para contrarrestar los efectos negativos
identificados. En conjunto, estos factores contribuyen a la evaluacion del nivel de
impacto como "moderado”, reflejando un equilibrio entre los efectos potenciales del

proyecto y las estrategias para minimizarlos.

6.1.6 Componente paisajistico

La instalacion de las panaderias dentro de centros deportivos minimiza la
alteracion del paisaje, ya que se integraran en estructuras existentes. El disefio y
disposicion de las instalaciones deben ser armoniosos con el entorno deportivo,

utilizando materiales reciclados y sostenibles para la construccion y el mobiliario.



6.2 Elaboracion del plan de seguimiento y monitoreo ambiental

Tabla 5. Plan de seguimiento y monitoreo ambiental

Etapa Impacto Buena practica Seguimiento
Producciéon | Consumoy Uso eficiente del Revision
vertido de agua y tratamiento | mensual
agua de aguas residuales
Coccidn Emisionesy | Equipos eficientes, | Monitoreo
uso de uso de energias semestral
energia renovables
Produccion | Emision de Sistemas de Monitoreo
olores ventilacion y filtrado | trimestral
Gestion de | Generacion Programas de Revision
residuos de residuos reciclaje, semanal
sélidos y compostaje y
peligrosos disposicion
adecuada de
residuos peligrosos
Seguridad Riesgos de Equipos de Inspeccién
laboral incendio extincion, trimestral
capacitacion y
sefalizacion
adecuada
Inclusion Condiciones | Adaptacion de Evaluacion
laboral laborales instalaciones, semestral

provision de epp y
formacion en

accesibilidad

Fuente: elaboracion propia




6.3 Medidas de mitigacion de impacto ambiental

Al centrarse en la reduccion proactiva de los impactos ambientales negativos,
se busca preservar y proteger los recursos naturales, asi como también el bienestar
de la comunidad local. Para garantizar la sostenibilidad ambiental y social del
proyecto de panaderias artesanales en los centros deportivos del Valle de Aburra,
estas medidas se implementaran de manera integral y holistica. Se consideraran
aspectos como la conservacion del agua, la reduccion de emisiones atmosféricas,
la gestion adecuada de residuos y la promocion de la inclusion laboral y el desarrollo

comunitario.

En Ultima instancia, estas medidas no solo buscan cumplir con los requisitos
reglamentarios, sino también ir mas alla para adoptar un enfoque proactivo hacia la
proteccion del medio ambiente y el bienestar de la comunidad. Se espera que estas
acciones contribuyan a la construccion de un futuro mas sostenible y equitativo para

todos los involucrados.

I. Medidas para el componente natural:
1. Reduccién del consumo de agua:
e Implementar dispositivos de bajo consumo de agua en los procesos de
produccién.
e Reutilizar el agua en la medida de lo posible, especialmente en
actividades como la limpieza y el enfriamiento de equipos.
2. Control de emisiones atmosféricas:
e Utilizar equipos eficientes y tecnologias limpias para reducir las emisiones
de gases y particulas durante la operacion de hornos.
e Realizar mantenimiento regular de los equipos de combustién para

garantizar su funcionamiento 6ptimo y minimizar las emisiones.

. Medidas para el componente socioeconémico y cultural:
1. Promocion de la inclusion laboral:
e Adaptar las instalaciones para garantizar la accesibilidad y comodidad de

las personas con discapacidad fisica.



e Proporcionar EPP adecuados capacitacion especifica para el personal
con discapacidad.

2. Desarrollo de programas sociales:

e Implementar programas de capacitacién y desarrollo personal para los
empleados, con un enfoque en la promocion de la igualdad de
oportunidades y el bienestar laboral.

e Colaborar con organizaciones locales para apoyar iniciativas comunitarias

y promover la integracion social de las personas con discapacidad.

Medidas para la gestion de residuos:
1. Reciclaje y compostaje:
e Establecer programas de reciclaje para separar y clasificar
adecuadamente los residuos generados en las panaderias.
e Fomentar el compostaje de los residuos organicos para reducir la

cantidad de desechos enviados a vertederos.

Medidas para el componente paisajistico:
1. Disefo sostenible de empaques:
e Utilizar materiales de empaque reciclados y biodegradables para
minimizar el impacto visual en el paisaje circundante.
e Reducir el uso de envases innecesarios y fomentar practicas de embalaje

eco amigables.

Estas medidas deben implementarse de manera integral y revisarse
peribdicamente para asegurar su efectividad, con un sistema de seguimiento
continuo a cargo de un equipo multidisciplinario especializado en gestién ambiental,
social y empresarial. Este equipo recopila datos clave de desempefio y realiza
evaluaciones periddicas para medir el progreso y detectar areas de mejora.
Ademas, se llevan a cabo auditorias internas y externas para garantizar el

cumplimiento de regulaciones. Los responsables designados dentro del proyecto



coordinan la ejecucion de las medidas, fomentando una cultura de transparencia y

responsabilidad para asegurar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

Para concluir, este enfoque no solo asegura la viabilidad ambiental del
proyecto, sino también su contribucién positiva al desarrollo comunitario y a la
cohesion social. Al integrar la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social,
la cadena de panaderias artesanales no solo se posiciona como un negocio rentable

y competitivo, sino también como un agente de cambio positivo en la sociedad.

7. Andlisis legal y administrativo

7.1 Legislacion comercial

Para el proyecto de panaderia artesanal, la legislacion comercial en
Colombia proporciona el marco legal necesario para la constitucién y operacion de
la empresa. La Ley 222 de 1995 y la Ley 1258 de 2008 regulan la constitucion,
funcionamiento y disolucion de las sociedades en Colombia. Asimismo, la Ley 1955
de 2019 proporciona directrices para la promocion de la formalizacion empresarial
y la creacion de un entorno favorable para los negocios. Adicionalmente, la Ley 1581
de 2012, sobre proteccion de datos personales, debe ser considerada para

garantizar el manejo adecuado de la informacién de los clientes y empleados.

Para la cadena de panaderias artesanales, la forma juridica mas adecuada
es la sociedad de responsabilidad limitada. Esta estructura ofrece flexibilidad en la
gestion, limita la responsabilidad personal de los socios y se ajusta a las
necesidades del proyecto, permitiendo una administracion eficiente y proteccion
frente a posibles riesgos. La eleccion de esta forma legal responde a los objetivos
comerciales de operar una empresa con un enfoque en la calidad y la inclusion

social, facilitando la gestion del negocio y asegurando el cumplimiento.

7.1.2 Contratos comerciales
Para asegurar el buen funcionamiento y la proteccion de los intereses del
proyecto, se deben elaborar diversos contratos, cada uno cumpliendo con las

normativas especificas:



Contratos laborales: basados en el cédigo sustantivo del trabajo (Ley 100 de
1993) y el Decreto 1072 de 2015, definirdn las condiciones de empleo,
derechos y obligaciones de los trabajadores, y las medidas de seguridad y
salud en el trabajo. Los contratos a término indefinido se aplicaran a los roles
administrativos para garantizar estabilidad, mientras que los vendedores de
punto y operarios tendran contratos de duracion fija, brindando flexibilidad
operativa. Este enfoque asegura claridad en las obligaciones contractuales.
Contratos con proveedores: fundamentados en la Ley 1231 de 2008, seran
esenciales para asegurar la calidad y continuidad del suministro de insumos
para la panaderia artesanal. Estos acuerdos definirAn claramente los
términos de calidad, cantidad y precios de los productos, brindando
seguridad juridica a las transacciones. Ademas, incluiran clausulas sobre
responsabilidades, resolucion de disputas, garantias de calidad y términos
de entrega, garantizando que los ingredientes cumplan con los estandares
exigidos.

Contratos con centros deportivos y entidades reguladoras: Son clave para
garantizar la ubicacion y operacion de la panaderia artesanal en estos
espacios. Estos acuerdos deben detallar la duracion del arrendamiento o
concesion, condiciones de uso, y responsabilidades de mantenimiento y
seguridad. Ademds, deben incluir términos sobre la operacion comercial,

como horarios, accesos y restricciones.

7.1.3 Normatividad

El cumplimiento de las regulaciones y normativas es crucial para el funcionamiento

legal del proyecto:

Regulaciones de seguridad alimentaria: la Ley 9 de 1979 y la Resolucion
2674 de 2013 del Ministerio de Salud establecen los requisitos para la
seguridad y la higiene alimentaria. El proyecto deberd cumplir con estas
normativas, realizando controles de calidad y asegurando que los productos

sean seguros para el consumo.



e Regulaciones ambientales y de seguridad laboral: la Ley 99 de 1993 regula
la proteccién ambiental, mientras que el Decreto 1072 de 2015 establece los
requisitos para el sistema general de riesgos laborales. Estas normativas
deben ser seguidas para operar de manera ambientalmente responsable.

¢ Normativas locales: la ubicacion de la panaderia en centros deportivos
requiere el cumplimiento de las normativas locales de salud publica y
seguridad alimentaria. Esto incluye obtener los permisos de funcionamiento

necesarios y cumplir con las regulaciones del municipio y del departamento.

7.2 Estudio administrativo
7.2.1 Direccionamiento estratégico

7.2.1.1 Vision

Convertirse en la cadena de panaderias artesanales lider en el Valle de
Aburrd, reconocida por la calidad de sus productos y por su compromiso con la
inclusion laboral de personas con discapacidad fisica en el entorno de los centros

deportivos de alto trafico.

7.2.1.2 Misién

Ofrecer productos de panaderia artesanal de alta calidad que satisfagan las
necesidades y preferencias de los clientes en centros deportivos, mientras
promovemos la inclusién y el desarrollo profesional de personas con discapacidad

fisica en un ambiente de trabajo accesible y colaborativo.

7.2.1.3 Valores
e Calidad: elaborar productos de panaderia artesanal utilizando ingredientes
frescos y técnicas tradicionales, garantizando un sabor y una textura
excepcionales en cada producto.
e Inclusion: fomentar un entorno laboral inclusivo que promueva la
participacion y el desarrollo de personas con discapacidad fisica.
e Sostenibilidad: implementar practicas sostenibles en la produccion y

operaciones para minimizar el impacto ambiental.



e Servicio: brindar una experiencia de cliente excepcional, adaptada a las

necesidades de los deportistas y visitantes de los centros deportivos.

7.2.1.4 Organigrama
En la estructura organizacional de la cadena de panaderias artesanales,
cada unidad de negocio (sucursal) operara bajo un modelo organizativo que

asegura la coherencia y eficiencia en todas las sucursales.

La estructura organizacional de la cadena de panaderias artesanales estara
encabezada por el CEO, quien definira la vision estratégica y supervisara la
expansion de la franquicia. El director de Operaciones gestionara las actividades
diarias, coordinara los esfuerzos operativos y asegurara la implementacién de la
marca Yy la logistica. El Coordinador Financiero manejara las finanzas, los recursos
y la planificacion econémica. Ademas, la Coordinadora de Gestion Humana y SST
gestionara la administracion del personal, velara por la inclusion laboral de personas
con discapacidad fisica, y supervisara el soporte y la gestion de los sistemas
tecnoldgicos en la cadena, colaborando estrechamente con el Consultor IT externo,
quien se encargara de gestionar y mantener los sistemas de punto de venta (POS),
asi como de otros requerimientos tecnologicos. También se contara con un Coach
de vida motivacional, quien apoyara a los empleados. A nivel de cada unidad de
negocio (sucursal), el Coordinador de Sucursal dirigird la operacién diaria,
supervisard al cajero y al auxiliar de panaderia, y asegurara el cumplimiento de los
estandares de la marca, mientras que el Coordinador de Recursos Humanos en
cada sucursal apoyara la implementacién de politicas inclusivas y adaptara el

entorno laboral.

A continuacion, se presenta el organigrama desde el punto de vista de

cadena y unidad de negocio.
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apoyen a personas con discapacidad para acceder a una base de candidatos

calificados y participar en ferias de empleo y eventos de Networking orientados

a la inclusién laboral.

Andlisis de competencias: desarrollar descripciones de trabajo claras que se

centren en habilidades y capacidades en lugar de requisitos fisicos especificos.

Adaptacion del entorno laboral: disefiar y adaptar el espacio de trabajo y las

herramientas para garantizar que sean accesibles para personas con

discapacidad fisica.



4. Promocion de la inclusion: fomentar una cultura empresarial inclusiva mediante
talleres, campafnas de sensibilizacion, y politicas internas que promuevan la
igualdad de oportunidades. Ademas de establecer canales de comunicacion
abiertos para que los empleados puedan expresar sus necesidades y

sugerencias relacionadas con la inclusion.

8. Evaluacion financiera

8.1 Precio de venta

Con base en el estudio de mercado, es crucial establecer un equilibrio entre
la calidad percibida y la disposicion de los consumidores a pagar. Los datos
recabados indican que la mayoria de los usuarios estan dispuestos a pagar entre
4 501 y 6 000 COP por productos artesanales, reflejando una inclinacién hacia
productos frescos y de alta calidad. Sin embargo, un segmento significativo de
consumidores muestra disposicion a pagar hasta 8 000 COP, lo que permite
considerar la inclusion de productos premium en la oferta. Adicionalmente, las
preferencias de bebidas acompafiantes, tales como café, batidos y jugos naturales,
se sitlan en un rango de precios entre 3 000 y 5 000 COP, dependiendo de la

calidad y presentacion.

Para establecer un precio competitivo y atractivo, se debe tener en cuenta
que el gasto promedio por persona en un centro deportivo oscila mayoritariamente
por debajo de los 10 000 COP, con algunos usuarios dispuestos a gastar entre
10 000 y 20 000 COP.

Basado en esta informacién, se propone un precio promedio para los
productos de panaderia de 5 500 COP y para las bebidas de 4 500 COP. Este
enfoque permite capturar tanto a los consumidores que buscan productos
accesibles como a aquellos dispuestos a pagar por una experiencia. Ademas, este
rango de precios asegura la rentabilidad del negocio al mismo tiempo que la
viabilidad financiera del proyecto. A continuacién, se presenta el comportamiento de

la demanda mensual tanto para los productos horneados como para las bebidas.



Tabla 6. Precio y demanda para productos y bebidas

Promedio Unidades Mes por Local
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Productos 2.7 41 50 41 45 50 45 45 41 45 36 2.7
Bebidas 3.0 45 54 45 50 54 50 50 45 50 4.0 3.0

Fuente: elaboracion propia

Nota: los valores estan dados en miles de unidades.

8.2 Flujo de caja
El flujo de caja se calcula considerando todas las entradas y salidas de
efectivo esperadas. A continuacion, se presenta un desglose detallado del flujo de

caja proyectado para los primeros cinco afios de operacion.

8.2.1 Ingresos

La demanda proyectada presenta un crecimiento progresivo a lo largo de los
primeros cinco afos. Para el primer afo, los ingresos proyectados alcanzan los
$1 537 717 500 COP. A partir de este punto, el crecimiento de los ingresos continta
a un ritmo mas moderado, con un aumento del 3% en el segundo afio, lo que eleva
los ingresos a $1 770 743 COP. En el tercer afo, los ingresos ascienden a
$1 936 929 COP, reflejando un crecimiento del 3% sobre el afio anterior. Este ritmo
de crecimiento se mantiene relativamente constante, alcanzando en el cuarto afio
los $2 131 206 COP. Finalmente, para el quinto afio, los ingresos proyectados son
de $2 374 469 COP.

Este crecimiento sostenido en la demanda refleja un mercado en expansion,
respaldado por una adecuada proyeccion inflacionaria, que garantiza el incremento
de ingresos a lo largo del tiempo. Estos valores permiten planificar las operaciones
y ajustar las expectativas de rentabilidad del proyecto, asegurando su viabilidad

financiera a largo plazo.



8.2.2 Costos Fijos
El anadlisis de los costos fijos refleja un crecimiento progresivo influenciado
por el ajuste anual basado en el IPC proyectado, lo que asegura una proyeccion

precisa de las necesidades financieras.

1. Arriendo promedio: el costo inicial anual de arriendo es de $25 500 000 COP
en el primer afio, ajustado por el IPC cada afo. En el quinto afio, este costo
aumenta a $32 253 285 COP, representando un crecimiento sostenido en
linea con el mercado inmobiliario y los ajustes inflacionarios.

2. Servicios publicos: los costos de servicios publicos comienzan en $6 000 000
COP anuales. Con ajustes progresivos, estos costos alcanzan los $7 589 008
COP para el quinto afio, lo que refleja un incremento moderado, pero
continuo, debido a la evolucion de los precios de los servicios basicos.

3. Plan de telefonia: el costo del plan de telefonia para 8 trabajadores inicia el
primer afio en $240 000 COP alcanzando para el quinto afio un costo de $
303 560 COP.

4. Insumos: los costos de insumos, esenciales para la operacion del negocio,
inician en $461 315 250 COP en el primer afio. Este valor experimenta un
aumento constante, alcanzando los $738 015 307 COP en el quinto afio. Este
incremento esta alineado con la demanda proyectada.

5. Publicidad y Marketing: se estima que los costos de publicidad y marketing
para posicionar la marca y atraer clientes comiencen en $30 000 000 COP
en el primer afo, incrementandose a $37 945 042 COP para el quinto afio, lo
gue asegura la presencia de la panaderia en un mercado competitivo.

6. Nomina: El costo de la nébmina, que incluye salario y beneficios de 18
empleados. Los cargos de Auxiliar de Panaderia y Cajero se rotaran en dos
turnos: 8:00 am — 2:00 pm y 2:00 pm — 9:00 pm. En términos de salarios, se
proyecta un total de $793 751 488 COP en el primer afio, aumentando a
$1 002 699 607 COP para el quinto afio. Este incremento refleja el
crecimiento del equipo de trabajo y la mejora de las condiciones laborales a
medida que el negocio se expande.



En conjunto, los costos fijos totales comienzan en $1 408 070 COP en el
primer afio y aumentan progresivamente hasta $1 935 599 COP en el quinto afio,
asegurando que la panaderia mantenga su operatividad y calidad de servicio
conforme se adapta a las condiciones del mercado. A continuacion, se presenta el
detalle la nébmina para la cadena de panaderia artesanales:

Tabla 7. Nomina fija para cadena de panaderia artesanal

Némina Fija
Tipo Salario Costo NUumero Total
Cargo contrato mes Total mes empleados Afio

Director

Indefinido 6 000 8 541 1 102 493
Ops
Director

_ _ Indefinido 6 000 8 400 1 100 800

Financiero
Coordinador o

Indefinido 4 800 6 720 1 80 640
GH & SST
Coordinador o

Indefinido 3 500 4 900 3 176 400
Sucursal
Auxiliar de o

Definido 1618 2 265 6 163 089
panaderia
Cajero Definido 1618 2 265 6 163 089
Total 33091 18 786 511

Fuente: elaboracién propia

Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP.



Tabla 8. Nomina de consultores externos para cadena de panaderia artesanal

Consultores Externos

Tipo Valor Horas Total Total

Cargo Contrato Hora Mes Mes Afio
Consultor IT Obra Labor 80 4 320 3840
Coach motivacional Obra Labor 100 2 200 2400
Total 6 240

Fuente: elaboracion propia
Nota: los valores estan dados en pesos y Millones de pesos COP.

8.2.3 Costos Variables

e Oftros costos: estos incluyen gastos operativos adicionales, empezando en
$42 242 000 COP el primer afio y aumentando a $53 429 000 COP en el
quinto afo.

e Capacitacion: los costos de capacitacion se proyectan en $12 000 000 COP
en el primer afio, incrementandose a $15 178 017 COP en el quinto afio.

e Logistica: se estiman gastos de logistica de $60.000.000 COP en primer
afo, aumentando a $75 890 083 COP en el quinto afio.

e Total de costos variables: Los costos variables suman $114 242 000 COP

en el primer afio y alcanzan $144 497 000 COP en el quinto afio.

Tabla 9. Detalle de flujo de caja para la cadena de panaderia artesanal

FC de la Operacion

Afio 0 1 2 3 4 5
IPC
0.118 0.048 0.04 0.038
Proyectado*
Ingresos
Demanda en

49.050 50.522 51.993 53.465

Productos




Precio de

6 6 6 7 7
venta
Total
269.775 310.657 335.051 358.315 382.167
Productos
Demanda
, 54 56 64 72
Bebidas
Precio de
5 5 5 5 6
venta
Total Bebidas 242.798 279.591 310.592 352.087 409.322
Total por local 512.573 590.248 645.643 710.402 791.490

Total Ingresos
1.537.718 1.770.743 1.936.929 2.131.206 2.374.469
Cadena

Costos

Total Insumos 553.578 637.468 697.294 767.234 854.809

Arriendo

) 8.500 9.503 9.959 10.358 10.751
Promedio

Total Arriendo 25.500 28.509 29.877 31.073 32.253
Servicios
Publicos 2.236 2.343

Promedio

Total Servicios

_ 6.000 6.708 7.030 7.311 7.589
Publicos
Plan de

240 268 281 292 304

telefonia
Publicidad &

_ 30.000 33.540 35.150 36.556 37.945
Marketing
Noémina 792.751 886.296 928.838 965.992 1.002.700
Total Costo
B 1.408.070 1.592.789 1.698.471 1.808.458 1.935.599
Fijos
Otros Costos 42.242 47.227 49.494 51.473 53.429

Capacitacion 12.000 13.416 14.060 14.622 15.178



Logistica 60.000 67.080 70.300 73.112 75.890

Total Costos
114.242 127.723 133.853 139.207 144.497

Variables
Utilidad

_ 15.406 50.232 104.604 183.540 294.372
Operativa
Depreciaciones
Total

o 13.688 13.688 13.688 13.688 13.688
Depreciaciones
UOAI 1.718 36.544 90.916 169.852 280.684
Impuesto 584 12.425 30.911 57.750 95.433
UODiI 1.134 24.119 60.005 112.102 185.252
Depreciaciones 13.688 13.688 13.688 13.688 13.688

FC dela
. 14.822 37.807 73.693 125.790 198.940
Operacioén

Fuente: elaboracion propia

Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP.

A continuacién, se presenta un analisis detallado del flujo de caja operativo
del proyecto. En este se permite observar la evolucion de la rentabilidad a lo largo
de cinco afios. En este analisis, se desglosa la utilidad operativa, la depreciacion
anual, la utilidad operativa antes y después de impuestos vy, finalmente, el flujo de
caja operativo. Este desglose proporciona una vision clara de cédmo se proyectan
los ingresos y los gastos, asi como el impacto de los impuestos y la depreciacién en

el flujo de caja disponible para la empresa.
Del flujo de caja presentado anteriormente, es importante destacar lo siguiente:

e La utilidad operativa, calculada como la diferencia entre los ingresos y los
costos fijos y variables, se proyecta en $ 15 405 618 COP para el primer afio
y en $294 372 478 COP para el quinto afio.



e Se ha estimado una depreciacion anual de $13 688 000 COP durante los
cinco afos del proyecto, reflejando el desgaste de los activos fijos. Tras
deducir la depreciacion, la utilidad operativa antes de impuestos (UOAI) es
de $1 717 618 COP en el primer afio y $280 684 478 COP en el quinto afio.

e Losimpuestos, calculados sobre la UOAI, suman $583 990 COP en el primer
afio y aumentan a $ 95 432 723 COP para el quinto afio. La utilidad operativa
después de impuestos (UODI) se proyecta en $1 133 628 COP para el primer
afoy $185 251 756 COP en el quinto afio.

¢ El flujo de caja operativo, que se obtiene al sumar la depreciacion a la UODI,
es de $14 821 628 COP en el primer afio y sube a $198 939 756 COP en el

quinto afio.

Finalmente, el flujo de caja proyectado muestra una tendencia positiva, con
un incremento en la generacion de efectivo operativo a lo largo del periodo
analizado. Este analisis demuestra que el proyecto tiene el potencial de generar un
flujo de caja sélido, permitiendo no solo cubrir los costos operativos y de inversion,
sino también proporcionar una base financiera sélida para el crecimiento futuro. Es
crucial mantener un monitoreo continuo del flujo de caja para ajustar las
proyecciones en funcién de las condiciones reales del mercado y asegurar la

sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

8.3 Punto de equilibrio

Con base en el flujo de caja proyectado, los costos fijos incluyen el arriendo
promedio, servicios publicos, insumos, publicidad y marketing, asi como la némina,
los cuales suman un total de $1 408 069.788 COP en el primer afio. Los costos
variables, que abarcan otros costos, capacitacion y logistica, también se
incrementan anualmente, alcanzando un total de $114 242 094 COP en el primer

ano.

El andlisis muestra que, para cubrir estos costos, la panaderia debe mantener
un flujo constante de clientes, lo que se facilita al ubicarse en centros deportivos con
alta afluencia de personas. Ademas, se proyectan ingresos totales de

$1 537 717.500 COP en el primer afio, suficientes para cubrir los costos y alcanzar



el punto de equilibrio. Superar este punto permitira generar utilidades que se podran
reinvertir para mejorar la oferta, expandir operaciones y consolidar la presencia en
el mercado local. Ademas, el analisis financiero proyecta un PRID de 4.54 afios, lo
que indica un retorno de la inversién dentro de la vida del proyecto, con flujos de
caja positivos a partir del cuarto afo, alcanzando $294 372 478 en el quinto afio

como utilidad operativa.

Mantener el punto de equilibrio y superarlo requiere un monitoreo constante
de las ventas, asi como la capacidad de ajustar las estrategias de precios y costos
seguln sea necesario para mantener un estado financiero saludable y asegurar el

éxito del proyecto a largo plazo.

8.4 WACC

El WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital) refleja el costo total del
financiamiento que la empresa debe asumir para obtener capital y refleja o indica el
retorno minimo esperado por los inversionistas y el financiamiento externo. Para
esto inicialmente se calcula el costo del capital de la financiacién (ver tabla 10), fruto
del préstamo de 60 millones de pesos a un plazo de 60 meses con una tasa de

2.17% mes vencido con la entidad Bancolombia.

Tabla 10. Costos del capital de la financiaciéon

Saldo Escudo Fc FC

n Cuota Capital Interés Final Seguros Fiscal Mensual  Anual
0 60.000 60.000 60.000
1 1798 496 1.302 59.504 24 464 -1.334

2 1798 507 1291  58.998 24 460 -1.338

3 1.798 518 1.280 58.480 24 456 -1.341

4 1.798 529 1.269 57.951 24 453 -1.345

5 1798 540 1.258 57.411 24 449 -1.349

6 1798 552 1.246  56.859 24 444 -1.353

7 1798 564 1.234  56.295 24 440 -1.358

8

1.798 576 1.222 55.718 24 436 -1.362



9 1.798 589 1.209 55.130 24 432 -1.366
10 1.798 602 1.196 54.528 24 427 -1.371
11 1.798 615 1.183 53.914 24 423 -1.375
12 1.798 628 1.170 53.286 24 418 -1.380 -16.272
13 1.798 642 1.156 52.644 24 413 -1.385
14 1.798 655 1.142 51.989 24 408 -1.390
15 1.798 670 1.128 51.319 24 403 -1.395
16 1.798 684 1.114 50.635 24 398 -1.400
17 1.798 699 1.099 49.936 24 393 -1.405
18 1.798 714 1.084 49.221 24 388 -1.410
19 1.798 730 1.068 48.492 24 382 -1.416
20 1.798 746 1.052 47.746 24 377 -1.421
21 1.798 762 1.036 46.984 24 371 -1.427
22 1.798 778 1.020 46.206 24 365 -1.433
23 1.798 795 1.003 45.411 24 359 -1.439
24 1798 812 985 44.598 24 353 -1.445 -16.963
25 1.798 830 968 43.768 24 347 -1.451
26 1.798 848 950 42.920 24 341 -1.457
27 1.798 866 931 42.054 24 334 -1.463
28 1.798 885 913 41.169 24 328 -1.470
29 1.798 904 893 40.264 24 321 -1.477
30 1.798 924 874 39.340 24 314 -1.484
31 1.798 944 854 38.396 24 307 -1.491
32 1.798 965 833 37.431 24 300 -1.498
33 1.798 986 812 36.446 24 293 -1.505
34 1.798 1.007 791 35.439 24 285 -1.513
35 1.798 1.029 769 34.410 24 278 -1.520
36 1.798 1.051 747 33.359 24 270 -1.528 -17.856
37 1.798 1.074 724 32.285 24 262 -1.536
38 1.798 1.097 701 31.187 24 254 -1.544
39 1.798 1.121 677 30.066 24 245 -1.553



40 1.798 1.145 652 28.921 24 237 -1.561
41 1.798 1.170 628 27.751 24 228 -1.570
42 1.798 1.196 602 26.555 24 219 -1.579
43 1.798 1.222 576 25.333 24 210 -1.588
44 1.798 1.248 550 24.085 24 201 -1.597
45 1.798 1.275 523 22.810 24 191 -1.607
46 1.798 1.303 495 21.507 24 182 -1.616
47 1.798 1.331 467 20.176 24 172 -1.626
48 1.798 1.360 438 18.816 24 162 -1.636 -19.012
49 1.798 1.390 408 17.426 24 151 -1.647
50 1.798 1.420 378 16.007 24 141 -1.657
51 1.798 1.451 347 14.556 24 130 -1.668
52 1.798 1.482 316 13.074 24 119 -1.679
53 1.798 1514 284 11.560 24 108 -1.690
54 1.798 1.547 251 10.013 24 96 -1.702
55 1.798 1.581 217 8.432 24 84 -1.713
56 1.798 1.615 183 6.818 24 72 -1.725
57 1.798 1.650 148 5.168 24 60 -1.738
58 1.798 1.686 112 3.482 24 48 -1.750
59 1.798 1.722 76 1.760 24 35 -1.763
60 1.798 1.760 38 0 24 22 -1.776 -20.508
TIR Mensual 1,39%
TIR Anual 18,01%

Fuente: elaboracion propia

Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del financiamiento, calculada en un 18.01%

anual, es un indicador clave para evaluar el costo del préstamo de $60 000 000, que

se otorga a un plazo de 60 meses con una tasa de interés del 2.17% mensual. Este

costo es especialmente relevante, ya que supera el costo de capital del proyecto, lo

que indica que el préstamo representa una carga financiera significativa.



Luego, la Tabla 11 muestra el célculo de las utilidades retenidas y el costo de
capital de los inversionistas. Para este calculo se utilizé un modelo financiero que
establece una relacion entre el riesgo y el rendimiento esperado de un activo CAPM

(Capital Asset Pricing Model).

En este caso, se utilizaron las utilidades retenidas y el monto total de
inversion de $217 729 323 COP, con una Tasa Libre de Riesgo (TLR) de 7.87%
obtenida de datos macroeconémicos de Colombia (Datos macro, 2024). La Tasa de
Rendimiento del Mercado (Tmdo) es del 13%, y los valores de Beta desapalancado
(0.49) y Beta apalancado (0.58) se extrajeron de (Damodaran Data, 2024). La deuda
del proyecto es de $60 000 000, y se considera una tarifa general del impuesto de
renta para personas juridicas para el afio gravable 2024 sera del 35%, segun lo
dispuesto en el inciso primero del Articulo 240 del Estatuto Tributario, modificado
por el Articulo 10 de la Ley 2277 de 2022 (Funcién Publica, 2022). La combinacién
de estos elementos permite estimar el costo promedio ponderado del capital, que

es esencial para evaluar la viabilidad de proyectos de inversion.

Tabla 11. Costo de capital del inversionista

Utilidades Retenidas / Inversionistas

Monto 217.729

TLR 7.87%

Tmdo 13%

Beta Desapalancado 0.49

Beta Apalancado 0.58

Deuda del proyecto 60 000

Patrimonio 217 729
Impuestos 35%

Ke 10.76%

Fuente: elaboracion propia

Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP.



Tabla 12. Costo del capital de proyecto

Fuente Monto Wi Kl WIKI
Financiacion 60 21.60% 18.01% 3.89%
Inversionista 217 729 78.40% 10.76% 8.43%

Total 277 729 100 00% WACC 12.33%

Fuente: elaboracion propia

Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP.

Finalmente, EIl WACC del proyecto es del 12.33%, lo que refleja una

estructura de capital que equilibra el costo de la deuda y el costo del capital propio.

En este analisis, se observa que la inyeccion total de capital por parte de los
inversionistas asciende a $217 729 323, con una deuda de $60 000 000 que

representa el 21.60% del financiamiento, teniendo un costo de capital (Ki) del

18.01% y un costo de la deuda (WIKI) de 3.89%. Por otro lado, la inversion de los

accionistas, que suma $217 729 323 (78.40% del total), tiene un costo de capital del
10.76% y un WIKI de 8.43%.

8.5 Depreciacion y valor de salvamento

Tabla 13. Depreciacion anual para equipos y maquinaria

Maquinaria necesaria para el proyecto

Maqguina Valor unidad Cantidad Total Vida Util Depreciacion Anual
Horno 9.340 3 28.020 15 1.868
Maquina Café

3.850 3 11.550 5 2.310
Espresso
Nevera
_ 15.000 3 45.000 15 3.000
Industrial
Licuadora 1.800 3 5.400 5 1.080
Monitor/Caja
_ 4.000 3 12.000 5 2.400
Registradora
Contenedor
45.000 1 45.000 20 2.250

Acero



Celular 1.300 3 3.900 5 780

Total 150.870 13.688

Fuente: elaboracion propia
Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP vy la vida util en afios.

Se han identificado varios activos fijos esenciales, como hornos, maquinas
de café espresso, neveras industriales, licuadoras, monitores/cajas registradoras,
contenedores de acero y celulares. La vida Util de estos activos varia segun su tipo:
15 afios para los hornos y las neveras industriales, 5 afios para las maquinas de
café espresso, licuadoras, monitores y celulares, y 20 afios para los contenedores

de acero.

El método de linea recta se ha seleccionado para calcular la depreciacion,
distribuyendo uniformemente el costo de cada activo a lo largo de su vida util. Por
ejemplo, el costo total de tres hornos es de $28 020 000 COP con una vida util de
15 afos, resultando en una depreciacion anual de $1 868 000 COP. De manera
similar, una maquina de café espresso, con un costo unitario de $3 850 000 COP,
se deprecia a una tasa anual de $2 310 000 COP para tres unidades a lo largo de

5 afos.

Ademas, el valor de salvamento juega un rol crucial al estimar el valor
residual de los activos. En este proyecto se han estimado valores residuales
especificos para cada activo, los cuales reflejan su posible valor en el mercado de
segunda mano. Por ejemplo, los hornos tendran un valor residual de $18 764 060
COP después de 15 afios, mientras que las maquinas de café espresso mantendran
un valor de $1 039 500 COP al final de sus 5 afios de vida util. Otros activos, como
las neveras industriales, se espera que tengan un valor residual de $30 135 000
COP tras 15 afios, y los contenedores de acero, que tienen la vida util mas larga,
se estima que conservaran un valor de $34 560 000 COP al final de 20 afios.



Tabla 14. Valor residual equipos y maquinaria

Valor de Compra 28 12 45 5 12 45 4
Depreciacion
9 12 15 5 12 11 4

Acumulada
Valor en Libros 19 0.000 30 0.000 0.000 34 0.000
Valor de Venta 19 1 30 0.540 1 35 0.234
Valor en Libros 19 0.000 30 0.000 0.000 34 0.000
P/G sobre el

, 0.093 1 0.150 0.540 1 0.900 0.234
activo

Impuestode GO  0.009 0.116 0.015 0.054 0.120 0.090 0.023

Valor Residual 19 1 30 0.486 1 35 0.211

Fuente: elaboracion propia
Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP.

Estos valores de salvamento se incorporaran en el flujo de caja final del
proyecto, lo cual influye positivamente en el calculo del valor presente neto (VPN)
del proyecto. Este efecto positivo en el VPN no solo mejora la evaluacion de la
viabilidad financiera, sino que también proporciona una mayor seguridad a los

inversionistas en cuanto al valor a recuperar al final de la vida atil de los activos.

Por lo tanto, la adecuada estimacion tanto de la depreciacion como del valor
de salvamento es esencial para asegurar una planificacion financiera precisa y para
facilitar la toma de decisiones estratégicas. Estos factores garantizan que el
proyecto no solo sea viable a corto plazo, sino también sostenible a largo plazo,
optimizando el uso de los recursos y maximizando los beneficios potenciales para

los inversionistas.

8.6 Apalancamiento financiero
Se opta por financiar parte de la inversion a través de inversionistas, y otra

parte (60 millones), por medio de un préstamo con Bancolombia. Esta estrategia de



financiamiento busca equilibrar la carga de capital entre los recursos propios y
externos, lo que permite mitigar riesgos financieros y aprovechar el escudo fiscal
gue genera el endeudamiento. Con una tasa de interés fija del 2.17% y un plazo de
60 meses, este préstamo se amortizard mediante cuotas fijas mensuales, lo que
facilita la planificacién financiera de la empresa. La eleccién de este modelo no solo
promueve una gestion eficiente del flujo de caja, sino que también permite
capitalizar las inversiones necesarias para el crecimiento y consolidacion de la

panaderia en el mercado, los detalles son presentados en la Tabla 10.

8.7 Criterios de rentabilidad

Los criterios de rentabilidad proporcionan una evaluacién cuantitativa de la
viabilidad y rentabilidad del proyecto para la cadena de panaderia artesanal, y
permitiran a los inversionistas tomar decisiones informadas. A través del analisis del
Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la relacién Beneficio-
Costo (R B/C) y el Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRID), se determiné la
capacidad del proyecto para generar rendimientos y su atractivo como opcion de
inversion. Para ello, se utilizard un WACC de 12.33% y un Ke de 10.76%.



Tabla 15. Flujo de caja de la inversion en términos corrientes

FC de la Inversion

Afo 0

2

Inversiones

Horno 28.020
Maquina

Café

Espresso 11.550
Nevera

Industrial 45.000
Licuadora 5.400
Monitor/Caja
Registradora 12.000
Contenedor

Acero 45.000
Celular 3.900
VALOR

RESIDUAL

Horno

Maquina

Café

Espresso

Nevera

Industrial

Licuadora

Monitor/Caja Registradora
Contenedor

Acero

Celular

KTNO 126.859

143.375

152.693

18.764

1.039

30.135
486
1.080

34.560
210,600
162.305 173.341




Necesidad de

KTNO 126.859 16.516 9.317 9.611 11.035

Recuperacion

de KTNO 173.341
277.729 16.516 9.317 9.611 11.035 259.616

Fuente: elaboracion propia

Nota: los valores estan dados Millones de pesos COP.

Tabla 16. Flujo de caja del proyecto en términos corrientes

FC del proyecto
Afio 0 1 2 3 4 5
-277.729 -1.695 28.489 64.081 114.754 458.556

Fuente: elaboracion propia

Nota: los valores estan dados Millones de pesos COP.

Tabla 17. Flujo de caja de la financiacion en términos corrientes

FC de la financiacién
Afio 0 1 2 3 4 5

FC
Financiacion - 60 -16.272 -16.962 -17.856 -19.012 20.507

Fuente: elaboracién propia

Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP.



Tabla 18. Flujo de caja del inversionista en términos corrientes

FC del Inversionista

ANo 0 1 2 3 4 5
FC del
Inversionista - 217.729 -17.967 11.526 46.224 95.742 438.048

Fuente: elaboracion propia

Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP.

Tabla 19. Criterios de rentabilidad para proyecto e inversionistas

Criterio Proyecto Inversionista
VPN 117.082 135.886
TIR 21,67% 22,71%
R B/C 1,42 1,62
PRID (En afos) 4,54 4,54

Fuente: elaboracion propia
Nota: los valores estan dados en Millones de pesos COP.

La Tabla 19 presenta un analisis de la viabilidad del proyecto, destacando
que el Valor Presente Neto (VPN) asciende a $117 082 612, lo que indica que el
proyecto generara un retorno significativo, superando sus costos iniciales. Para los
inversionistas, el VPN es de $135 886 381, también positivo, sugiriendo que su
inversion sera rentable. En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR), el proyecto
cuenta con un 21.67%, mientras que los inversionistas disfrutan de una TIR un poco
mas alta del 22.71%, lo que significa que, aunque ambos se benefician, la inversion

directa de los inversionistas promete rendimientos mas atractivos.

La relacion Beneficio-Costo (R B/C) del proyecto es de 1.42 lo que implica
gue por cada peso invertido se generan 1.42 pesos en beneficios. Para los
inversionistas, esta relacion es aun mas favorable, alcanzando 1.62. Ambos valores

superiores a 1 evidencian la eficiencia econdmica del proyecto. El Periodo de



Recuperacion de la Inversion (PRID) es de 4.54 afios para el proyecto y los
inversionistas. Aunque el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRID) de 4.54
afos es casi igual al tiempo de ejecucion del proyecto de 5 afios, este corto plazo
es favorable, ya que minimiza el riesgo y permite una rapida reinversion del capital.
Esto indica que, a pesar de la proximidad entre ambos plazos, el proyecto de cadena
de panaderia artesanal es viable y atractivo para los inversionistas, ya que se
lograra recuperar el capital invertido en un tiempo relativamente breve. La capacidad
de reinversién también fortalece la sostenibilidad y el crecimiento del negocio a largo

plazo.

9. Analisis de riesgo

Realizar analisis de riesgo es crucial para todo proyecto, pues ayuda a
identificar y evaluar incertidumbres que pueden afectar su viabilidad. Permite,
ademas, anticipar amenazas como fluctuaciones en la demanda y cambios en
costos, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la planificacion financiera,
y también ayuda a desarrollar estrategias proactivas, aumentando la confianza de
los inversionistas y garantizando la resiliencia del negocio en un entorno
competitivo. En resumen, es esencial para maximizar oportunidades y asegurar el

éxito del proyecto.

9.1 Anélisis de sensibilidad

Para este estudio, se identifican las variables que mas pueden afectar el flujo
de caja del proyecto, destacando los ingresos, que estan directamente relacionados
con la demanda y el precio de venta, asi como la némina, que representa el costo
mas significativo. Para asegurar la validez de estas conclusiones, se llevé a cabo
un andlisis de riesgos utilizando el software RISK. De este modo, se definen
funciones normales, utilizando esta distribucion cuando se cuenta con un solido
conocimiento de la variable, asi como de la media y la desviacion estandar. Esto se
aplica tanto a los costos de ndmina, respaldados por proyecciones del IPC y su
relacion, como a la demanda, basada en el conocimiento del mercado y de los
usuarios de centros deportivos. Estas entradas probabilisticas permiten realizar un

analisis de sensibilidad de las variables financieras, tanto del proyecto como del



inversionista. Las ilustraciones 10 y 11 referencian los resultados obtenidos en el

ejercicio.

llustracion 10. Analisis de sensibilidad VPN Y TIR del proyecto

VPN / PROYECTO

Entradas jerarquizadas por efecto en la salida Media

Némina / Costos (F22)
Némina / Costos (G22)
Némina | Costos (H22)
Némina / Costos (E22)
Némina / Costos (D22)

Total Insumes / Costos (D15) 106.777.998,1 122.714.500
Total Insumos / Costos (E15) 107.811 464 [N 121 141,504
Total Insumos / Costos (F15) Version de-prueba de.@RISK W entrada aita
Total Insumos / Costos (H15) Sélo'para’profddsitos de evaluacion Il entrada baja
Total Insumos / Costos (G15) 108.413.514 i 120.842.804

Demanda Bebidas / Ingreses (ES) 113.933.177 J116.181.611,78
Demanda en Productos / Ingresos (D6) 114.033.480,5 16.172.071,32
Demanda en Productos / Ingresos (HE) 113.914.916,62 |116.045.927

Demanda Bebidas / Ingresos (F9)
Demanda en Productos / Ingresos (F6)

Demanda Bebidas / Ingreses (D9)

e = o < = =
@a = @ s I
- - & &

Valores en millones

TIR / PROYECTO

Entradas jerarquizadas por efecto en la salida Media

Nomina / Costos (F22)
Noémina / Costos (G22)
Noémina / Costos (E22) 4
Nomina / Costos (H22)
Némina / Costos (D22) 4 14,461 %
Total Insumos / Costos (D15) 20,690 % [[l22.176 %
Total Insumos / Costos (E15) 4 — 20,840 % 21,982 %
Total Insumos / Costos (F15) 4 Version der‘pl’» a-de @RISK - Entrada alta
Total Insumos / Costos (G15) Sélo para proposilids des evaluacion [l Entrada baja
Total Insumos / Costos (H15) 20,977 %i21.838 %
Demanda Bebidas / Ingresos (E9) 1 21,370 % 21,548 %%
Demanda en Productos / Ingresos (D6) 4 21,374 %I21.54s %
Demanda en Productos / Ingresos (H6) 21,364 %IZLSM 9%
Demanda Bebidas / Ingresos (F9) 21,370 %|21.534 %
Demanda en Productos / Ingresos (F6) 21,359 %'21.520 %
Demanda Bebidas / Ingresos (D9)
£ £ £ £ £ £ £ £ g ¢
-— — - - ~ ~ ~ ~ ~ ™

llustracion 10 Analisis de sensibilidad VPN Y TIR del inversionista



VPN / INVERSIONISTA

Entradas jerarquizadas por efecto en la salida Media

Némina / Costos (F22) 4
Némina / Costos (G22)
Némina / Costos (H22)
Némina / Costos (E22)
Némina / Costos (D22) 43.823.511,16 217.5
Total Insumes / Costos (D15) 125.387.269,66 [l 141.671.04¢
Total Insumos / Costos (E15) ,126.403.579 .44 140.082.319
Total Insumos / Costos (H15) Version:de -prugba.de @RISK Il entrada atta
Total Insumos / Costos (F15) - Sélo para’ proposifes de‘evaluacion [l Ertrada baja
Total Insumes / Costos (G15) 126.838.234,60 i} 139.960.873,36
Demanda Bebidas / Ingresos (E9) 132.668.212,48 | 135.016.638,82
Demanda en Productos / Ingrescs (H6) 132.655.110,65 | 134.889.000,48
Demanda en Productos / Ingresos (D6) 132.779.760,59 | 135.007.837
Demanda Bebidas / Ingresos (F9) 132.571.116,46|134.Bs7.633.26
Demanda en Productes / Ingresos (F6) 132.545.510 J134.719.158
Demanda Bebidas / Ingreses (D9) [Ginea de base = 13355051537 ]
k2
= A = ? 2 b
= u a &
Valores en millones

TIR / INVERSIONISTA

Entradas jerarquizadas por efecto en la salida Media

Noémina / Costos (F22) :| 12,157 %

Némina / Costos (G22) 4
Noémina / Costos (E22) {1 B
Nomina / Costos (H22) 4
Némina / Costos (D22) 4 14,411 %
Total Insumos / Costos (D15) 21,576 % 23319 %
Total Insumos / Costos (E15) 4 20757 %!23.086 %
Total Insumos / Costos (F15) 4 Version de p[geba de @RISK - Entrada alta
Total Insumos / Costos (G15) Sélo para:propd8itossde evaluacion [l Ertrada baja
Total Insumos / Costos (H15) 21,928 % [Jij22.906 %
Demanda Bebidas / Ingresos (E9) 4 22,373 %[|22.581 %
Demanda en Productos / Ingresos (D6) 4 22,379 % 22,577 %
Demanda en Productos / Ingresos (H6) 4 22,367 % [J22,563 %
Demanda Bebidas / Ingresos (F9) 22,374 % [J22,564 %
Demanda en Productos / Ingresos (F6) 4 22,361 % 22,547 %
Demanda Bebidas / Ingresos (D9) Unea de base = 22,451 %
£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ ¢
- = = = & ~ B I . ) -

El analisis de sensibilidad revela que las variables mas influyentes en los
resultados financieros son los costos de némina y los insumos. Estas variables
determinan significativamente el comportamiento de indicadores clave como el
Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Al observar el VPN
del proyecto, los costos de ndmina se destacan como el factor de mayor impacto en
los resultados. Bajo escenarios optimistas, donde los costos de nédmina se reducen
al minimo, el VPN alcanza su méaximo valor, superando ampliamente los $220
millones. Sin embargo, en escenarios pesimistas, donde los costos laborales se
incrementan significativamente, el VPN puede reducirse drasticamente, hasta
valores cercanos a $2 millones. Este comportamiento refleja una alta sensibilidad
del proyecto a los costos laborales, sugiriendo que cualquier variaciébn en estos
costos puede generar amplias fluctuaciones en la rentabilidad global. Desde un
enfoque probabilistico, mantener los costos de ndémina dentro de un umbral

controlado es esencial para asegurar la viabilidad del proyecto.



De manera similar, la TIR del proyecto también es altamente sensible a los
costos de ndbmina. En los extremos superiores, con una gestion eficiente de estos
costos, la TIR puede alcanzar valores cercanos al 30%, lo que representa una
rentabilidad considerable. Sin embargo, en el extremo inferior, donde los costos de
némina se incrementan, la TIR puede descender hasta niveles del 12%. Este rango
de variacion sugiere que, desde una perspectiva estadistica, es crucial implementar
politicas de contencidn de costos laborales para evitar una erosion en la rentabilidad
del proyecto, enfocandose en optimizar la estructura de contratacion y operatividad
de personal.

En contraste, los costos de insumos, aunque también relevantes, presentan
una menor sensibilidad comparada con los costos de ndmina. Los analisis indican
que, incluso en escenarios donde los insumos varian significativamente, las
fluctuaciones en el VPN y la TIR son mas moderadas. Esto sugiere que los insumos
operan dentro de un umbral mas controlado y predecible, por lo que su gestion
puede enfocarse en mantener la estabilidad de precios y asegurar la calidad, sin
gue estos representen una amenaza critica para el desempefio financiero del

proyecto.

Por ultimo, aunque la variacion en la demanda puede afectar los ingresos,
los extremos de VPN y TIR no experimentan fluctuaciones tan amplias como las
que generan los costos de némina o los insumos. Esto sugiere que el proyecto
puede absorber mejor las variaciones en la demanda, siempre que se mantenga un
volumen minimo de ventas. Desde una perspectiva de gestion de riesgo, la
demanda debe monitorearse para garantizar la estabilidad en los ingresos, pero la
atencién principal debe estar en el control de los costos, especialmente en los

umbrales criticos de némina.

9.2 Andlisis de riesgos

Teniendo en cuenta los resultados del analisis de sensibilidad y el impacto
de las variables clave en el VPN y la TIR, se llevé a cabo un andlisis de riesgos
utilizando el software RISK. Este enfoque permite modelar diferentes escenarios y

evaluar como las fluctuaciones en los ingresos y los costos de nédmina afectan la



rentabilidad del proyecto. El analisis de sensibilidad previamente realizado destacé
la relevancia de estas variables en los resultados financieros, lo que llevé a la
necesidad de un analisis mas profundo para identificar y cuantificar los riesgos
asociados. Mediante el software RISK, se pudieron simular diversas situaciones,
considerando las posibles variaciones en la demanda, los precios de venta y los
costos operativos. Para este caso practico, se elige un analisis de distribucion
normal para llevar a cabo el analisis de riesgos, especialmente en relaciéon con
variables como la demanda, los costos de ndmina y los precios de venta. La
distribuciéon normal es particularmente adecuada para modelar estas variables, ya
gue muchas de ellas tienden a exhibir un comportamiento que se aproxima a esta

forma, permitiendo capturar las fluctuaciones y la incertidumbre inherentes.

En el caso de la demanda, la distribucion normal ayuda a estimar las
variaciones esperadas en las ventas, lo que es crucial para proyectar ingresos. Para
los costos de ndmina, esta distribucion permite analizar las posibles desviaciones
en los gastos laborales, mientras que, en el contexto de precios, facilita la
evaluacion de como los cambios en los costos de los insumos pueden afectar el
precio final de los productos. En resumen, utilizar una distribucién normal en el
andlisis de riesgos permite obtener una vision mas clara y precisa de como estas
variables impactan el rendimiento del proyecto. A continuacién, se analizara los
resultados obtenidos al realizar el andlisis de distribucion normal para la VPN del

proyecto y del Inversionista.

9.2.1 Andlisis distribucion VPN del Proyecto

El andlisis, visible en la llustracion 12, revela una distribucion de resultados
que refleja el impacto de la variabilidad en los insumos y costos del proyecto, asi
COMO Su respuesta ante escenarios optimistas y pesimistas. La media del VPN,
calculada en $114 804 788, es un valor central que indica la expectativa promedio
de valor generado por el proyecto. Sin embargo, lo mas interesante es observar
como los extremos y las caracteristicas de la distribucion afectan la comprension

del riesgo inherente.



Es importante sefialar que este andlisis se llevo a cabo utilizando la misma
funcién de distribucion normal para las variables de ingresos y nbmina, ya que estas
son las variables que aportan el mayor riesgo al proyecto. Para mas detalles, ver

numeral 9.1.
llustracién 11. Distribucién VPN del Proyecto

VPN / PROYECTO
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En términos de los extremos, el minimo registrado de -$187 153 485.36
sugiere que, bajo las peores condiciones, el proyecto podria incurrir en pérdidas
significativas. Este escenario pesimista estd fuertemente influenciado por el
incremento en los costos operativos, especialmente los de némina y materiales, o
por una baja en la demanda. En contraste, el maximo valor del VPN, de
$349 176 134.57, se presenta en condiciones Optimas, donde los costos se
mantienen controlados y la demanda es robusta. Estos extremos permiten visualizar
el rango potencial de desempefio del proyecto, dando una idea de los riesgos y las

oportunidades.

Al observar la distribucion, la desviacion estandar es de $67 790 174.51, lo
gue indica un nivel considerable de dispersién alrededor de la media. Esta alta
variabilidad muestra que los resultados del VPN estan sujetos a fluctuaciones
importantes, lo cual es consistente con la naturaleza incierta de los costos y la
demanda proyectados. Un analisis mas profundo de los percentiles revela que el
25% de los casos mas conservadores (percentil 25) arrojan un VPN de

$69 372 306.61, mientras que el percentil 75 muestra que, en un 25% de los mejores



escenarios, el VPN alcanza al menos $161 946 690. Esto evidencia que el proyecto
tiene una probabilidad considerable de generar valor positivo, aunque con un rango

de variabilidad relevante.

Este analisis pone en evidencia que, si bien el VPN promedio es positivo,
existe una necesidad clara de mitigar riesgos, especialmente en la gestion de
costos, para evitar caer en los extremos negativos de la distribucién. Por tanto, es
crucial implementar estrategias que mantengan los costos bajo control, optimicen la
demanda y minimicen las probabilidades de obtener valores negativos extremos del

VPN, garantizando asi la sostenibilidad del proyecto. proyecto.

9.2.2 Analisis distribucion VPN del Inversionista

El analisis denota, apreciable en la llustracion 13, una distribucion similar a
la del VPN del proyecto, pero con ciertas diferencias clave que reflejan el impacto
especifico en los inversionistas. El VPN promedio para los inversionistas es de
$133 580 515.37, lo cual sugiere que, en promedio, los inversionistas podrian
esperar un retorno positivo, pero con una dispersién importante debido a la

incertidumbre inherente en las variables del proyecto.
llustracién 12. Distribucién VPN del Inversionista

VPN / INVERSIONISTA
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En cuanto a los extremos, el valor minimo del VPN es de -$182 289 440, lo
cual indica que, en el peor de los casos, los inversionistas podrian enfrentar

pérdidas significativas. Este escenario estaria vinculado a situaciones en las que los



costos superan las proyecciones o la demanda disminuye considerablemente. El
valor maximo del VPN, de $379 430 278, refleja el extremo optimista, donde las
condiciones del mercado son altamente favorables y el control de costos es eficaz.
Estos extremos proporcionan una idea clara del rango en el que los inversionistas

podrian moverse, siendo crucial para la toma de decisiones de inversion.

La desviacion estandar de $70 902 309.40 indica una variabilidad
considerable alrededor de la media, lo cual refuerza la idea de que los resultados
del VPN estan sujetos a una incertidumbre significativa. Esto significa que, aunque
los inversionistas podrian obtener ganancias sustanciales en algunos escenarios,
existe un riesgo latente de que los rendimientos sean mucho mas bajos o incluso

negativos.

Este andlisis revela que, si bien los inversionistas tienen una alta probabilidad
de obtener retornos positivos, los riesgos no son despreciables. Los escenarios
extremos negativos sugieren que, en ciertas condiciones adversas, podrian
enfrentar pérdidas importantes. La gestion eficaz de los riesgos, el control de costos
y la optimizacioén de la demanda seran cruciales para minimizar la posibilidad de

escenarios pesimistas y asegurar que los inversionistas maximicen sus retornos.

9.2.3 Andlisis TIR, R B/C Y PRID proyecto e inversionista

La TIR para el proyecto tiene un rango entre -3.41% y 38.97%, con una media
del 21.44%. Esto indica que, en promedio, el proyecto ofrece un retorno del 21.44%,
lo cual es positivo, pero existen escenarios en los que podria generar pérdidas (-
3.41%). El maximo de 38.97% refleja escenarios optimistas donde los flujos de caja
son altamente favorables. La desviacion estandar del 5.35% muestra una
variabilidad moderada, lo que indica que la TIR podria fluctuar dependiendo de las
condiciones del mercado y la operacion.

El indice beneficio-costo (R B/C) varia de 0.33 a 2.27, con un promedio de
1.41, lo que sugiere que, en la mayoria de los casos, los beneficios del proyecto
superan los costos. Sin embargo, en los escenarios menos favorables, el R B/C cae

por debajo de 1, lo que significa que los costos podrian ser mayores que los



beneficios. En cuanto al Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRID), el rango
oscila entre 4 y 5.96 afios, con una media de 4.56 afios, lo que significa que, en
promedio, el proyecto recupera la inversion en ese tiempo, aunque podria tardar

MA&s en escenarios pesimistas.

Para los inversionistas, la TIR varia entre -5.84% y 42.92%, con una media
de 22.45%. Esto refleja que los inversionistas tienen un potencial de retorno
ligeramente superior al del proyecto en si, pero también enfrentan un mayor riesgo,
como se observa en el valor minimo negativo de -5.84%. La desviacion estandar
del 6.17% muestra una variabilidad mayor que la del proyecto, lo que sugiere que

el retorno para los inversionistas puede ser méas volatil.

El indice beneficio-costo para los inversionistas varia entre 0.175y 2.76, con
una media de 1.61, lo que sugiere que, en general, los inversionistas reciben un
mayor retorno en proporcion a sus costos, aunque en escenarios desfavorables
podria haber pérdidas. El PRID para los inversionistas oscila entre 4 y 6.04 afos,
con un promedio de 4.56 afos, lo que indica que el tiempo de recuperacién de la
inversion es similar al del proyecto, aunque con la posibilidad de un periodo

ligeramente mas largo en los casos menos favorables.

9.3 Mitigacion de riesgos

Para abordar los riesgos identificados en el andlisis financiero del proyecto
de la cadena de panaderia artesanal, se ha desarrollado un plan de mitigacién que
incluye estrategias especificas para cada uno de los riesgos clave. En primer lugar,
la variabilidad en la demanda puede afectar significativamente los ingresos. Para
mitigar este riesgo, se propone diversificar la oferta de productos. Al introducir una
variedad de productos artesanales, se podra atraer a diferentes segmentos de
mercado Yy reducir la dependencia de un solo producto. Ademas, se implementara
un analisis de mercado continuo, que incluird un sistema de monitoreo de
tendencias de consumo y la realizacibn de encuestas para obtener
retroalimentacion directa de los clientes. Esto permitira ajustar rapidamente la oferta

en funcion de las preferencias cambiantes del consumidor.



Otro riesgo importante es el incremento en los costos de némina. Para
controlar este aspecto, se sugiere establecer un sistema de evaluacion del
rendimiento del personal que permita ajustar la némina segun la productividad.
También se considera la opcion de contratos flexibles y la capacitacion cruzada del
personal para optimizar la asignacion de recursos humanos. Las fluctuaciones en
los precios de insumos representan otro desafio significativo. Para enfrentar este
riesgo, se recomienda negociar contratos a largo plazo con proveedores,
asegurando precios estables y reduciendo la volatilidad en los costos. Asimismo, se
exploraran alternativas de proveedores para mantener la competencia en precios y

calidad.

Para garantizar la estabilidad financiera del proyecto, se establecera un fondo
de reserva. Este fondo servird como colchén financiero para afrontar periodos de
baja demanda o incrementos inesperados en costos. Adicionalmente, se llevaran a
cabo evaluaciones regulares del VPN y la TIR, realizando analisis periédicos que
permitan ajustar las proyecciones y estrategias de acuerdo con la evolucion del
mercado. La capacitacion y desarrollo del personal también seran clave en este
plan. Invertir en la formacién de los empleados mejorara la eficiencia operativa y la
calidad del producto, lo que puede traducirse en mayor satisfaccion del cliente y un

aumento en la demanda.

Para asegurar la efectividad de este plan, se establecera un comité de riesgo
gue se reunird trimestralmente. Este comité, liderado por el CEO y su equipo
primario de operaciones, financiero y gestibn humana, evaluara las estrategias de
mitigacion, ajustara el plan segln sea necesario y mantendra una comunicacion
clara entre todos los departamentos involucrados. Esto garantizard una gestion
integral de los riesgos y una respuesta agil ante cualquier eventualidad. En
conclusién, la implementacién de este plan de mitigaciébn permitira gestionar los
riesgos identificados y aumentar la resiliencia del proyecto, asegurando su viabilidad

y sostenibilidad a largo plazo en un entorno cambiante.



10. Conclusiones

El analisis del mercado en el Valle de Aburrd muestra una clara preferencia por
productos de panaderia artesanal que sean frescos, saludables y auténticos. Los
consumidores, principalmente adultos jovenes y de mediana edad, estan dispuestos
a pagar entre 4 501 y 6 000 COP por estos productos. La alta frecuencia de visitas
a centros deportivos y la demanda de opciones rapidas y saludables sugieren que
ubicar una panaderia artesanal en estos centros puede ser una estrategia efectiva.
Ademas, los consumidores valoran la inclusion laboral y las practicas responsables.
Integrar estos aspectos en la propuesta de valor no solo responde a las expectativas

del mercado, sino que también puede fortalecer la lealtad del cliente.

El analisis técnico del proyecto de panaderia artesanal demuestra que, con la
infraestructura y los recursos adecuados, se puede implementar eficazmente. La
inversion en maquinaria moderna, como hornos de conveccion, maquinas de café
espresso Yy licuadoras de alta potencia, garantizara productos de alta calidad.
Ademas, el uso de un contenedor como estructura inicial proporciona una solucion

innovadora y flexible, que facilita la escalabilidad del proyecto.

El enfoque en procesos estandarizados, desde la recepcion de materia prima
hasta la entrega final al cliente, asegura la consistencia y calidad en cada etapa del
servicio. Esta estandarizacién no solo optimiza la operacién en la sucursal inicial,
sino que también establece una base sélida para replicar el modelo en las otras dos
sucursales propuestas para la cadena de panaderias. La adaptacion de estos
procesos en cada nueva ubicacion permitirA mantener un estandar uniforme de

calidad y eficiencia.

La planificacion detallada de costos, incluyendo insumos, mantenimiento y
noémina, esta alineada con los objetivos financieros del proyecto, asegurando su
viabilidad a largo plazo. La inversion inicial en infraestructura y equipos, aunque
significativa, esta justificada por el potencial de expansion y el impacto positivo en
la comunidad. El analisis financiero del proyecto de cadena de panaderia artesanal
revela una viabilidad econémica sdlida, con ingresos proyectados en crecimiento

constante a lo largo de los primeros cinco afios. La demanda de productos



artesanales en los centros deportivos del Valle de Aburra muestra un aumento
significativo, impulsado por las tendencias de consumo hacia opciones frescas y de
alta calidad. Este crecimiento se apoya en una adecuada proyeccion inflacionaria,
lo que asegura que los ingresos se mantengan alineados con las expectativas del

mercado.

Ademas, la estrategia de precios propuesta se adapta bien a las preferencias
de los consumidores, permitiendo captar un amplio espectro de clientes. Al
establecer precios competitivos para productos y bebidas, el proyecto puede
satisfacer tanto a aquellos que buscan opciones accesibles como a quienes valoran
productos premium. Esta dualidad no solo garantiza la rentabilidad del negocio, sino
gue también promueve la satisfaccion del cliente, factores esenciales para asegurar

la sostenibilidad y el éxito a largo plazo del proyecto.

El analisis financiero del proyecto muestra resultados positivos, con un Valor
Presente Neto (VPN) de $117 082 612, lo que indica que el proyecto generara un
valor significativo en el tiempo. La Tasa Interna de Retorno (TIR) se sitia en un
21.67%, lo que sugiere una rentabilidad aceptable. Para los inversionistas, el VPN

es aun mas atractivo, alcanzando $135 886 381, con una TIR del 22.71%.

Ademas, la relacion Beneficio-Costo (R B/C) es de 1.42 para el proyectoy 1.62
para los inversionistas, o que evidencia que los beneficios superan los costos de
manera sustancial. Por ultimo, el Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRID)
es de 4.54 afos tanto para el proyecto como para los inversionistas, 10 que indica

un tiempo razonable para recuperar el capital invertido.

En resumen, estos indicadores reflejan la viabilidad y el potencial de retorno del

proyecto, haciéndolo atractivo para ambas partes.

La correlaciéon entre el VPN y la TIR es evidente, ambos indicadores se ven
afectados por cambios en los ingresos y los costos. Un aumento en los ingresos o
una reduccion en los costos de nomina pueden elevar tanto el VPN como la TIR,
mientras que cualquier decremento en la demanda o aumento de costos puede

hacer que ambos indicadores se desplomen drasticamente.



El andlisis de riesgo, realizado a través de simulaciones de distribucién normal,
destaca la importancia de variables como la demanda, los precios de venta y los
costos de ndmina. Los resultados muestran una variabilidad significativa en los
resultados del VPN, tanto para el proyecto como para los inversionistas, indicando
un rango amplio de potenciales resultados. Esto sugiere que, aunque el VPN
promedio es positivo, es crucial implementar estrategias de mitigacion y gestion de
riesgos para asegurar la estabilidad financiera del proyecto ante posibles
fluctuaciones en el mercado. La capacidad de adaptarse a estos cambios sera
fundamental para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la panaderia artesanal.

En sintesis, el proyecto de la cadena de panaderia artesanal en el Valle de
Aburra se presenta como una oportunidad prometedora, sustentada en un analisis
de mercado que revela una creciente demanda por productos frescos y saludables.
La infraestructura y la tecnologia adecuadas garantizan la calidad y consistencia de
los productos, mientras que la planificacion financiera muestra una viabilidad solida
con retornos significativos tanto para el negocio como para los inversionistas. No
obstante, es esencial abordar la variabilidad en los resultados a través de
estrategias de mitigacion de riesgos, asegurando asi la estabilidad financiera a largo
plazo. La integracion de préacticas responsables y la atencion a las expectativas del
consumidor no solo fortaleceran la lealtad del cliente, sino que también posicionaran
al proyecto como un referente en la comunidad, asegurando su éxito y sostenibilidad

en el tiempo.
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Anexos

Encuesta
Panaderia artesanal dentro de centros deportivos del Valle de Aburra
Agradecemos tu participacion en esta encuesta, la cual es una parte esencial
del proyecto de investigacion titulado "estudio de prefactibilidad de una cadena de
panaderias artesanales con inclusion de personas con discapacidad fisica en
centros deportivos de alto trafico en el Valle de Aburra", vinculado a la universidad
eafit. Tus respuestas son fundamentales para obtener datos precisos y relevantes
gue contribuiran al desarrollo de este estudio. Por favor, responde con honestidad,
ya que tus opiniones son de gran valor. Tus respuestas seran tratadas de manera

confidencial y andnima, y utilizadas unicamente para efectos del proyecto.

1. ¢ Con cual género te sientes identificado?
a. Masculino
b. Femenino
c. No binario
d

Prefiero no especificarlo

2. ¢Dentro de qué rango de edad te encuentras?
a. Menos de 18

b. 18 a 30

c. 31a50

d. 51a70

e. Mayor de 70

3. ¢ En cudl municipio resides?
a) Envigado
b) Itagui
c) Sabaneta
d) Bello
e) Medellin



f) Otro (¢,cual?)

4. Actualmente, ¢ cual es tu ocupacion principal?
a. Estudiante
Empleado
Independiente

b
c
d. Desempleado
e. Ama de casa
f

Deportista

5. ¢ Cudl es tu rango de ingresos mensuales?
a. Menos de 1 smmlv
b. Entre 1y 2 smmlv
c. Entre 2y 4 smmlv
d. Entre 4y 6 smmlv
e. Mas de 6 smmlv

6. ¢, Cual es tu estrato socioeconémico?
a. Estrato 1

b. Estrato 2

c. Estrato 3

d. Estrato 4

e. Estrato 5

f. Estrato 6

7. ¢ Con qué frecuencia asistes a centros deportivos?
a. Casi nunca
b. Unavez al mes
c. Dos o tres veces al mes
d. Unavez ala semana
e

Dos o tres veces a la semana



f. Mas de tres veces a la semana

8. ¢ Cudl es la razdn principal por la que asistes a un centro deportivo?
a. Trabajo en el centro deportivo
. Participo en actividades deportivas en el centro deportivo
Hago ejercicio de manera independiente

b
c
d. Para socializar y establecer relaciones amistosas
e. Acompafio a otras personas

f

Otra (¢ cual?)

9. ¢ En qué horarios asistes a un centro deportivo? (opcion multiple)
a. Antes de las 7:00 a.m.

Entre las 07:01 a.m. Y las 9:00 a.m.

Entre las 09:01 a.m. Y las 12:00 p.m.

Entre las 12:01 p.m. Y las 2:00 p.m.

Entre las 02:01 p.m. Y las 4:00 p.m.

Entre las 04:01 p.m. Y las 6:00 p.m.

Entre las 06:01 p.m. Y las 8:00 p.m.

Después de las 8:00 p.m.

- 0o 2 o T

= «Q

10. ¢ Qué dias de la semana visitas los centros deportivos? (opcion multiple)
a. Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

- 0o 2 o T

= Q

Varias veces durante la semana, sin dias especificos

Solo ocasionalmente, sin un dia fijo



11. ¢ Cuénto gastas en promedio cada vez que asistes a un centro deportivo?
a. Menos de 10,000 pesos
b. 10,000-20,000 pesos
c. 20,000-30,000 pesos
d. Mas de 30,000 pesos

12. Ademés de las instalaciones deportivas, ¢,qué otros servicios son importantes
para ti encontrar dentro de un centro deportivo? (opcién multiple)
a. Servicio wifi
Tiendas de articulos deportivos
Areas de juegos para nifios
Servicio de cafeteria / panaderia / pasteleria / restaurantes

Zonas de relajacion (sauna, jacuzzi, spa, etc.)

- 0o 2 o T

Espacios al aire libre
Vestuarios y duchas

Otro (¢.cual?)

= «Q

13. Durante tu estancia dentro del centro deportivo, ¢ estarias interesado en visitar
una panaderia artesanal?

a. Si

b. No

c. No estoy seguro/a

14. ¢ Qué productos esperas encontrar dentro de una panaderia artesanal?
(opcién mdltiple)

a. Pan fresco

b. Panes integrales

c. Croissants

d. Pasteles salados

e

. Pasteles dulces



f.

g.
h.

Galletas artesanales
Bebidas

Otro (¢.cual?)

15. ¢ Cuénto estarias dispuesto/a a pagar por un producto de panaderia artesanal?

a.

b
C.
d.
e. Mas de 8,000 pesos

Menos de 2,500 pesos

. Entre 2,501 y 4,500 pesos

Entre 4,501 y 6,000 pesos
Entre 6,001 y 8,000 pesos

16. ¢ Con qué bebida te gustarias acompafar su producto artesanal?

a.

g.

Café de especialidad (espresso, americano, latte, cappuccino)

b. Chocolate caliente artesanal
c. Jugo natural de frutas

d.
e
f

Agua embotellada

. Batidos de frutas naturales

Limonada

Otro (¢,cual?)

17. ¢ Consideras importante que una panaderia ofrezca una variedad de opciones

saludables junto con sus productos tradicionales?

a.

b
c
d.
e
f

Si, es extremadamente importante

. Si, es muy importante

Si, es importante

No es muy importante

. No es importante

No tengo una opinion al respecto

18. ¢ Cuél es el aspecto mas importante al comprar un producto artesanal?

a.

Frescura del producto



b. Sabor del producto

c. Texturay consistencia del producto

d.

Presentacion del producto

19. Indique en qué medida valoras las siguientes caracteristicas al visitar un

establecimiento, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 representa una baja

valoracion y 5 una alta valoracion:

a.

b
C.
d.
e

La frescura de los productos

La calidad de los ingredientes utilizados
La variedad de opciones disponibles

La amabilidad y atencion del personal

El ambiente acogedor y agradable del local

20. ¢ Consideras importante que las empresas promuevan la inclusion laboral de

personas con discapacidad fisica?

a.

b
C.
d.
e
f

Si, es extremadamente importante

. Si, es muy importante

Si, es importante

No es muy importante

No es importante

No tengo una opinién al respecto

21. ¢ Te sentirias comodo/a siendo atendido/a por personas con discapacidad

fisica en un entorno comercial?

a.

b
c
d.
e
f

Si, me sentiria totalmente cémodo/a

. Si, me sentiria bastante cémodo/a

Si, me sentiria algo cdmodo/a
No estoy seguro/a
No, preferiria ser atendido/a por alguien sin discapacidad

No, me sentiria incobmodo/a



22. ¢ Crees que la inclusion de personas con discapacidad fisica en el personal de
un lugar comercial afectaria tu decision de visitarlo?

a. No, consideraria visitarla mas frecuentemente como muestra de apoyo a la
inclusion.

b. No, aunque valoro la inclusion, mi decision de visitar un establecimiento
comercial se basa principalmente en otros factores como la calidad de los
productos.

c. Si, pudiera afectar negativamente mi decisién debido a preocupaciones

sobre la calidad del servicio o la eficiencia.

23. ¢ Tienes alguna experiencia previa siendo atendido/a por personas con
discapacidad fisica en entornos comerciales?

a. Si

b. No

24. ¢ Como fue esa experiencia?
a. Positiva
b. Negativa
c. Nunca he tenido esa experiencia.
d

No estoy seguro/a.



