REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

RESOLUCION NUMERO 1900
(21 JULIO 2008 )

Diario Oficial No. 47058 del 22 de Julio de 2008.

Por la cual se expide el reglamento técnico para utensilios de vidrio y vitrocerdmica en
contacto con alimentos, utensilios de cerdmica empleados en la coccion en contacto con
los alimentos vy, vajilleria ceramica de uso institucional, que se fabriquen o importen para

su comercializacion en Colombia, y se deroga la Resolucion 0408 del 7 de marzo de
2005.

EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en las Leyes 09 de
1979, 170 de 1994 y el articulo 2° del Decreto 205 de 2003,

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales y en especial las conferidas en
el Articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia, en Articulo 3° de la Ley 155 de
1959, en las Decisiones 376 de la Comision del Acuerdo de Cartagena, 419, 506 y 562
de la Comisién de la Comunidad Andina, y en el Numeral 4° del Articulo 2° del Decreto
Ley 210 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo previsto en el Articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia,
seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializaciéon de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

Que el Acuerdo sobre Obstéculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del
Comercio, al cual adhiri6 Colombia a través de la Ley 170 de 1994, y la Decision 419 de
la Comision de la Comunidad Andina, establecen que los paises tienen derecho a
adoptar las medidas necesarias para asegurar la calidad de sus exportaciones, o para la
proteccion de la salud y la vida de las personas, para la proteccién del medio ambiente, o
para la prevencion de practicas que pueden inducir a error, para lo cual pueden adoptar
reglamentos técnicos que incluyan prescripciones en materia de terminologia, simbolos,
embalaje, marcado o etiquetado aplicable a productos.
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Que tal como se contempla en el Numeral 2.2 del Articulo 2 del Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio; en el Articulo 14-01 del
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos Mexicanos; Yy, en el Articulo 26 de la
Decisién Andina 376 de 1995, los Reglamentos Técnicos se establecen para garantizar,
entre otros, los siguientes objetivos legitimos: los imperativos de la seguridad nacional; la
proteccion de la salud o seguridad humanas, de la vida o la salud animal o vegetal, o del
medio ambiente y la prevencion de practicas que puedan inducir a error a los
consumidores.

Que la Decision 506 de 2001 expedida por la Comision de la Comunidad Andina decidio
sobre el reconocimiento y aceptacion de certificados de productos a ser comercializados
en la Comunidad Andina y que la Decision 562 del 25 de Junio de 2003 de la Comisién
de la Comunidad Andina, aprobd directrices para la elaboracion, adopcion y aplicacion de
Reglamentos Técnicos en los paises miembros de la Comunidad Andina y a Nivel
Comunitario.

Que en el Articulo 3° de la Ley 155 de 1959 se establece que le corresponde al Gobierno
Nacional intervenir en la fijacion de normas sobre calidad de los productos, con miras a
defender el interés de los consumidores y de los productores de materias primas.

Que los Ministerios de la Proteccion Social y de Comercio, Industria y Turismo
expidieron la Resolucién 0408 del 07 de marzo de 2005 “Por la cual se expide el
reglamento técnico para vajillas de ceramica, utensilios de ceramica empleados en la
coccion de alimentos, utensilios de vidrio y vitroceramica y demas utensilios de ceramica
destinados a estar en contacto con alimentos o bebidas”, publicada en el Diario Oficial
No. 45850 del 14 de marzo de 2005

Que la Resolucién 1953 del 08 de septiembre de 2005 de los Ministerios de la Proteccion
Social y de Comercio, Industria y Turismo, publicada en el Diario Oficial No. 46029 del 12
de septiembre de 2005, prorrog6 en seis meses el término establecido en el articulo 12
de la Resolucién 0408 de 2005, con el objeto de garantizar que la comercializacion de los
bienes a reglamentar cumpla con los requisitos consagrados en la norma.

Que mediante Resolucion 0515 del 10 de marzo de 2006 de los Ministerios de la
Proteccion Social y de Comercio, Industria y Turismo, publicada en el Diario Oficial No.
46209 del 13 de marzo de 2006, se ampli6 en cuatro meses mas el término establecido
en el articulo 12 de la Resolucion 0408 de 2005, con el objeto de garantizar los ajustes
necesarios para su cumplimiento.

Que en virtud de la Resolucion 1527 del 11 de julio de 2006 de los Ministerios de
Comercio, Industria y Turismo, publicada en el Diario Oficial No. 46327 del 12 de julio de
2006, se modifico el articulo 1 de la Resolucion 0515 del 10 de marzo de 2006, en el
sentido de ampliar en doce meses mas el término establecido en el articulo 12 de la
Resolucién 0408 de 2005, con el objeto de seguir garantizando los ajustes necesarios
para su comercializacion.

Que la Resolucion 1445 del 11 de julio de 2007 de los Ministerios de la Proteccion Social
y de Comercio, Industria y turismo, publicada en el Diario Oficial No. 46686 del 11 de julio
de 2007, modificé el articulo 1 de la citada Resolucion 1445 en el sentido de ampliar en
seis meses mas el término establecido en el articulo 12 de la Resolucion 0408 de 2005,
con el objeto de efectuar los ajustes necesarios al reglamento Técnico expedido.
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Que se requiere expedir un Reglamento Técnico aplicable a utensilios de vidrio y
vitroceramica en contacto con alimentos, utensilios de ceramica empleados en la coccién
en contacto con los alimentos y, vajilleria ceramica de uso institucional, con el propdésito de:
(i) Determinar limites permisibles de liberacion de Plomo y Cadmio en tales productos,
como medio de proteccion de las personas contra riesgos que atenten contra su salud; (ii)
Determinar los requisitos y ensayos que los productos sujetos a este Reglamento
Técnico deben cumplir; (iii) Especificar el procedimiento de evaluacion de la conformidad
que facilite la comercializacion de los productos sujetos al Reglamento Técnico; (iv)
Establecer condiciones especiales para productos facturados, despachados y en
inventario, antes de la fecha de entrada en vigencia del presente Reglamento Técnico;
(v) Identificar las actividades de control y vigilancia.

Que el proyecto de Reglamento Técnico de que trata la presente resolucion fue notificado
Internacionalmente a los paises con los cuales Colombia ha suscrito Acuerdos, asi:

¢ Ante la Organizaciéon Mundial de Comercio — OMC G/TBT/N/COL/ 106 el 9 de Enero
de 2008.

¢ Ante la Secretaria de la Comunidad Andina - CAN el 28 de Diciembre de 2007.

¢ Ante los Estados Unidos Mexicanos — G3 el 28 de Diciembre de 2007.

Que durante el plazo de notificacion internacional no se recibieron observaciones al
proyecto de Reglamento Técnico.

En mérito de lo expuesto, los Ministerios de la Proteccion Social y de Comercio, Industria
y Turismo,

RESUELVEN:

Articulo 1°. Expedicion. Expedir el presente Reglamento Técnico que deben cumplir los
utensilios de vidrio y vitroceramica en contacto con alimentos, utensilios de ceramica
empleados en la coccion en contacto con los alimentos y, vajilleria cerdmica de uso
institucional, que se fabriquen o importen para su comercializacion en Colombia.

Articulo 2°. Objeto. Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Técnico
estan dirigidas a prevenir o minimizar riesgos para la salud de los usuarios que puedan
originarse por el desprendimiento de Plomo y Cadmio de los bienes contemplados en el
articulo 3° del presente Reglamento Técnico y, a la prevencion de practicas que puedan
inducir a error a los consumidores.

Articulo 3°. Campo de aplicacion. Las disposiciones contenidas en el presente
reglamento se aplican a los utensilios de vidrio y vitroceramica en contacto con
alimentos, utensilios de ceramica empleados en la coccidn en contacto con los alimentos
y, vajilleria ceramica de uso institucional, que se fabriguen o importen para su
comercializacibn en Colombia, que se encuentran clasificados en las Subpartidas
Arancelarias del Arancel de Aduanas Colombiano, como sigue:
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Caodigo Designacion de la Mercancia
69.11 Vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene o tocador, de
porcelana.
6911.10.00.00 - Articulos para el servicio de mesa o cocina
6911.90.00.00 - Los demés

6912.00.00.00 Vajilla y demas articulos de uso domestico, higiene o tocador, de
ceramica, excepto porcelana.

70.13 Articulos de vidrio para servicio de mesa, cocina, tocador, bafo,
oficina, adorno de interiores o usos similares (excepto los de las
partidas 70.10 6 70.18).

7013.10.00.00 - Articulos de vitroceramica

- Recipientes con pie para beber, excepto los de vitroceramica:
7013.22.00.00 - - De cristal al plomo
7013.28.00.00 - - Los deméas

- Los demés recipientes para beber, excepto los de
vitroceramica:

7013.33.00.00 - - De cristal al plomo

7013.37.00.00 - - Los demas

- Articulos para servicio de mesa (excluidos los recipientes para
beber) o cocina, excepto los de vitroceramica:

7013.41.00.00 - - De cristal al plomo

7013.42.00.00 - De vidrio con un coeficiente de dilatacion lineal inferior o
|gual a5 x 10° por Kelvin, entre 0 °C y 300 °C

7013.49.00.00 - - Los demas
- Los demas articulos:

7013.91.00.00 - - De cristal al plomo

7013.99.00.00 - - Los demas

Paragrafo. Excepciones. El presente Reglamento Técnico no aplicard a los productos
determinados como:

a) Material publicitario, que ingrese al pais de manera ocasional para participar en ferias,
exposiciones, o que tengan intencidn por objeto promocionar mercancias, siempre que
su cantidad no refleje intencién alguna de caracter comercial, su presentacion lo
descalifique para su venta, y su valor FOB no supere el monto establecido por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN. La importacién de material bajo
estas condiciones sélo podra efectuarse por cada importador, una vez en el semestre.

b) Efectos personales o equipaje de viajeros, segun lo establecido sobre este particular
por la DIAN.

c) Envios de correspondencia, los paquetes postales y los envios urgentes, segun lo
estipulado sobre este particular por la DIAN.

d) Los bienes aqui contemplados considerados como productos de artesania.
e) Las piezas para ensayo adicionales a la vajilla de que trata este Reglamento.
f) Productos nacionales o importados que fueron facturados y despachados por el

productor al importador o al primer distribuidor en Colombia antes del 11 de enero de
2008. El fabricante o importador debera conservar y presentar a la autoridad de control
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competente los documentos probatorios que acrediten tal circunstancia, cuando sean
requeridos.

Articulo 4. Definicion es, Siglas y Unidades: Ademas de las definiciones incluidas en
las NTCs en que este Reglamento Técnico se referencia, son aplicables las siguientes:

Artesania: La artesania comprende, béasicamente, obras y trabajos realizados
manualmente y con poca intervencion de maquinaria, habitualmente son objetos
decorativos o de uso comun. Al que se dedica a esta actividad se le denomina artesano.
El término artesania se refiere al trabajo realizado de forma manual por una persona en
el que cada pieza es distinta a las demas, diferenciandolo del trabajo en serie o industrial.

Ceramica: Material inorganico que se produce por sinterizacion de materiales
inorganicos a altas temperaturas, cuyo principal componente es el 6xido de silicio y otros
silicatos complejos (caolines, arcillas, feldespatos, alimina y otros). La superficie puede
ser vidriada o esmaltada para hacerla mas impermeable, resistente o con propdésitos
decorativos - estéticos.

Ceramica vidriada: Piezas fabricadas en ceramica con una capa de vidriado o esmalte;
el proposito principal de la capa de vidriado es para hacer la superficie de la pieza
impermeable lo cual garantiza la higiene de la pieza, adicionalmente el esmalte se aplica
con fines estéticos.

Consumidor: Toda persona natural o juridica, que contrate la adquisicién, utilizaciéon o
disfrute de un bien o la prestacion de un servicio determinado, para la satisfaccion de una
0 mas necesidades.

Cuerpo ceramico: Utensilio fabricado con una pasta ceramica (en el caso de vajilleria,
se tienen platos, pocillos, platos ovales, cafeteras, lecheras, azucareras, entre otras).

Declaracion de Conformida d del Proveedor — DCP- : Formulario diligenciado que esta
respaldado por una documentacién de apoyo, normalizados con base en las NTC-
ISO/IEC 17050 (Partes 1 y 2), mediante la cual el emisor (organizacibn o persona
emisora), con el fin de satisfacer la demanda de confianza por parte del mercado y las
autoridades reguladoras, declara y asegura bajo su responsabilidad que el objeto
identificado (que puede ser un producto, proceso, sistema de gestibn, persona u
organismo) cumple aquellos requisitos especificados a los que se refiere la declaracion, y
deja en claro quién es el responsable de dicha conformidad y declaracion.

Decoracién: Adorno, de la superficie ceramica sin alterar su forma o funcién, con el
objeto de realzar su valor estético. La decoracion pueden ser listas al borde, pintadas a
mano o con pincel, calcos al ala o en el centro del plato, calcos completos que cubran
toda la superficie. La técnica de decoracion puede ser manual o mediante la
transferencia de la decoracion al plato por medio de una almohadilla de silicona.

Entidad de Acreditacion: Es la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC o la
Entidad que haga sus veces.

Etigueta: Marcaje, rétulo o marbete impreso, tejido o estampado con informacion
especifica sobre un producto.

Etiqueta adherida: Etiqueta pegada.
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Etiqueta permanente: Etiqueta que es adherida en los productos por un proceso de
termofijacion o cualquier otro proceso que garantice la permanencia de la informacion en
el producto, por lo menos hasta el momento de su comercializacion hacia el consumidor.

Etiquetado: Sistema de marcado que asegura la claridad de la informacion contenida en
la etiqueta.

Fabricante: Se debe entender como el nombre comercial o razén social de la empresa
nacional que elaboré el producto.

Importador: De acuerdo con el Decreto 2685 de 1999, “es la persona que esta obligada
a declarar, entendido éste como quien realiza la operacion de importacion o aquella
persona por cuya cuenta se realiza.” Los importadores se reputan productores respecto
de los bienes que introduzcan al mercado nacional.

Homologar: Equiparar, poner en relacién de igualdad. Tratdndose de una autoridad, de
un organismo acreditado, autorizado o reconocido: Registrar y confirmar el resultado de
una prueba con arreglo a ciertas normas. Contrastar el cumplimiento de determinadas
especificaciones o caracteristicas de un objeto.

Letras legibles a simple vista: Letras que se pueden ver sin ayuda de instrumentos
Opticos especiales como lupas, microscopios o gafas distintas a las recetadas a la
persona.

Loza: Pasta ceramica, compuesta de arcillas, feldespato, arena y en ocasiones talco o
dolomita. Es porosa, opaca y con una alta absorcién de agua, la cual varia del 5% al
16%.

Nombre del Fabricante y/o Importador: Corresponde al nombre comercial o razon
social de la persona o empresa fabricante y/o importadora del producto.

Pais de Origen: Lugar de manufactura, fabricacion o elaboracion final del producto.

Pieza hueca grande: Aquellos articulos cuya profundidad es mayor de 25 mm, medido
desde el punto mas bajo del fondo de la pieza al plano horizontal que pasa por los bordes
superiores y cuya capacidad excede de 1.1 litros o0 mayor; se trata de piezas tales como
jarros, cafeteras, lecheras, salseras, ensaladeras, y otras.

Pieza hueca pequefia: Aquellos articulos cuya profundidad es mayor de 25 mm, medido
desde el punto mas bajo del fondo de la pieza al plano horizontal que pasa por los bordes
superiores y cuya capacidad puede no exceder de 1.1 litros; se trata de piezas tales
como pocillos, tazas, jarras pequeias, azucareras, etc.

Pieza individual: Componente individual de una vajilla.

Pieza plana: Aquellos articulos cuya profundidad interior no excede de 25 mm, medido
desde el punto mas bajo del fondo de la pieza al punto de rebose; por ejemplo, platos y
bandejas de diferentes diametros.

Piezas sueltas: Utensilios objeto del presente Reglamento Técnico que no hacen parte
de una vajilla.

Porcelana blanda: Pasta ceramica que contiene usualmente una menor cantidad de
alumina, pero mas silice y fundentes que la porcelana dura; la absorcion de agua esta
por debajo del 1%.

Porcelana dura: Pasta ceramica en base de arcillas, cuarzo, feldespato y algunas veces
carbonato de calcio. Inicialmente se quema el biscocho a baja temperatura, y luego se




RESOLUCION NUMERO 1900 DE 21 de JULIO de 2008 Hoja N°. 7 de 14

Continuacion de la Resolucion Por la cual se expide el reglamento técnico para utensilios de vidrio y
vitroceramica en contacto con alimentos, utensilios de ceramica empleados en la coccién en contacto
con los alimentos y, vajilleria ceramica de uso institucional, que se fabriquen o importen para su
comercializacién en Colombia, y se deroga la Resolucién 0408 del 7 de marzo de 2005.

guema simultdneamente el vidriado y la pasta a alta temperatura; la absorcién de agua
esta por debajo del 1%.

Productor: Toda persona natural o juridica, que elabore, procese, transforme o utilice
uno o mas bienes, con el propdsito de obtener uno o0 mas productos o servicios,
destinados al consumo publico. Los importadores se reputan productores respecto de los
bienes que introduzcan al mercado nacional.

Proveedor o expendedor : Toda persona natural o juridica que distribuya u ofrezca al
publico en general, 0 a una parte de él, a cambio de un precio, uno 0 mas bienes o
servicios producidos por ella misma o por terceros, destinados a la satisfaccion de una o
mas necesidades de ese publico.

Sinterizaciéon: Proceso tecnologico destinado a convertir polvos fundidos en sdlidos.
Sitio visible: Sitio destacado de un utensilio, pieza suelta o vajilla.
Unidad de Empaque: Recipiente o envoltura que contiene el producto.

Vajilla: Unidad de empaque que contiene un conjunto de utensilios objeto del presente
Reglamento Técnico, los cuales estan destinados a preparar, cocinar, servir o almacenar
alimentos o bebidas. En principio el término se aplica al conjunto de piezas empleadas en
el servicio de mesa, tales como: platos, tazas, fuentes, platones, jarra y otras. Por
extension se le aplica al grupo de piezas utilizadas en cocina y alacena. Su principal
caracteristica es la uniformidad en el concepto decorativo, es decir, el conjunto se
presenta relacionado entre si y sirviendo a un mismo fin, haciendo juego. Se clasifica de
acuerdo al numero de servicios para el cual esta empacada (4, 6, 12, 24 personas por
ejemplo).

Ventas al por mayor: Cuando los utensilios objeto del presente Reglamento Técnico se
comercialicen a un comprador mayorista, distinto a un institucional, que no es el
consumidor final de la mercancia, como supermercados de grandes superficies,
distribuidores mayoristas.

Ventas Institucionales: Cuando los utensilios objeto del presente Reglamento Técnico
se comercialicen a instituciones como del Estado, hoteles, cafeterias, restaurantes,
clinicas, hospitales, casinos de empresas, u otros similares.

Vidriado o esmalte ceramico: Los vidriados cerdamicos son el producto de la
combinacion de materiales inorganicos, principalmente arena, feldespato, arcilla y éxidos
fundentes de sodio y potasio. La aplicacién se hace en forma de suspension acuosa por
inmersion o atomizacion para que se deposite una capa uniforme sobre las piezas; a
continuacion se hace la coccion del vidriado para que este se fije a la pieza. Los vidriados
pueden ser transparentes o de color.

Vidrio: Material inorganico, no metélico, producido mediante la fusion completa a altas
temperaturas de materias primas, hasta lograr un liquido homogéneo, el cual se enfria
posteriormente hasta alcanzar una condicion rigida, esencialmente, sin llegar a la
cristalizacion.

Vitroceramica: Material inorganico, no metélico, producido mediante la fusion completa
a altas temperaturas de materias primas, hasta lograr un liguido homogéneo, el cual se
enfria posteriormente hasta alcanzar una condicion rigida, con cierto grado de
cristalizacion.
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Siglas : Las siglas relacionadas a continuacion tienen el siguiente significado y asi deben
ser interpretadas:

CAN Comunidad Andina de Naciones

DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

FOB Free on Board (Libre a Bordo)

IEC International Electrotechnical Commission
(Comision Electrotécnica Internacional)

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation
(Conferencia Internacional sobre Acreditacion de Laboratorios de ensayo)

ISO International Standard Organization

NTC Norma Técnica Colombiana

OoMC Organizacion Mundial del Comercio

OTC Obstaculos Técnicos al Comercio

SIC Superintendencia de Industria y Comercio.

Unidades: Las unidades que aparecen en el texto del presente Reglamento Técnico
tienen el siguiente significado y asi deben ser interpretadas:

mg/I Miligramos por litro
mg/dm? Miligramos por decimetro cuadrado

Articulo 5°. Requisitos. Con fundamento en lo sefialado en el literal e) del Articulo 2 y
en el Articulo 7° del Decreto 2269 de 1993, y en el literal c) del numeral 3 del Articulo 9
de la Decision 562 de la Comisién de la Comunidad Andina, las prescripciones
establecidas para los productos contemplados en el campo de aplicacién del presente
Reglamento Técnico, tanto de fabricacion nacional como importados, seran de
obligatorio cumplimiento en Colombia.

5.1 Requisitos de Etiquetado: La informacion del etiguetado de los productos que
suministre tanto el fabricante como el importador, busca prevenir practicas de induccion a
error al consumidor y debe cumplir con los siguientes requisitos generales:

1. La informacion descrita en la etiqueta deberd ser legible a simple vista, veraz y
completa; la etiqueta a su vez se colocara en sitio visible, y debe estar disponible al
momento de su comercializacion al consumidor final.

2. La informacion de la etiqueta o de las instrucciones debera estar como minimo en
idioma espafiol, excepto aquella que no sea posible su traduccion. En todo caso,
debera estar como minimo en alfabeto latino. Esta Etiqueta deberd contener al
menos los siguientes datos:

a) Pais de Origen.
b) Nombre del Fabricante y/o Importador.

3. La etiqueta con la informacién requerida en este Reglamento Técnico debera ir
impresa o adherida al cuerpo del utensilio o en su unidad de empaque.

Paragrafo. En los puntos de venta, las piezas de loza sueltas que por su naturaleza,
delicadeza o tamafio, se les perjudique en su uso, estética, o se les ocasione perdida de
valor y, que por estas causas no puedan llevar la etiqueta aqui exigida, deberan tener
copia del respectivo certificado de conformidad o declaracion de conformidad, segun
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corresponda, suministrado por el fabricante o el importador, con el fin de ser presentado
cuando lo requieran, tanto la autoridad de control competente como el consumidor.

Adicionalmente, en los puntos de venta, debera disponerse permanentemente del
siguiente aviso al publico:

“Los utensilios de vidrio y vitroceramica en contacto con alimentos, utensilios
de ceramica empleados en la coccion en contacto con alimentos, y vajilleria
ceramica de uso institucional, que se expenden en este punto de venta,
cumplen con los requisitos establecidos por el Gobierno Nacional para
prevenir intoxicaciones por desprendimiento de Plomo y Cadmio”.

5.2 Requisitos Técnicos Especificos: El cumplimiento de estos requisitos busca
prevenir riesgos para la salud de las personas, mediante el establecimiento de los limites
permisibles de Plomo y Cadmio para los utensilios de vidrio y vitroceramica en contacto
con alimentos, utensilios de ceramica empleados en la coccion en contacto con los
alimentos, y vajilleria ceramica de uso institucional.

5.2.1 Los limites maximos permisibles de desprendimiento de Plomo y Cadmio que se
deben cumplir, segun el utensilio que corresponda, son:

5.2.1.1 De la Tabla del Numeral 5 de la NTC 3536 del 19 de Mayo de 1993 (Utensilios
de vidrio y vitroceramica en contacto con alimentos):

Tipo de utensilios de Liberacién maxima Liberacién mz_ixima
vidrio o vitroceramica v De plomo v de cadmio
mg/dm mg/l mg/dm mg/l
Utensilio plano 1,7 0,17
Utensilio concavo pequefio 5,0 0,50
Utensilio concavo grande 2,5 0,25

Nota. Estos valores se expresan en mg/dm? del area de la superficie de referencia, en el caso de articulos
planos; y en mg/l de la solucién de extraccion, en el caso de articulos céncavos.

5.2.1.2 De la Tabla del Numeral 5 de la NTC 3537 del 21 de Mayo de 1993 (Utensilios
de cerdmica empleados en la coccién en contacto con los alimentos):

Utensilio de cocina

Plomo

Cadmio

5 mgl/l

0,5 mgl/l

5.2.1.3 De la Tabla del Numeral 3.5 de la NTC 916 Tercera Actualizacion del 27 de
octubre de 1999 (Vaijilleria cerdmica de uso institucional):

Tipo de producto ceramico Unidad Plomo Cadmio
Pieza plana mg/dm? 1,7 0,17
Obra hueca pequefia mg/| 50 0,5
Obra hueca grande mg/| 25 0,25

Los productos clasificados como utensilios de porcelana, en contacto con alimentos, o
empleados en la coccion en contacto con alimentos, o de uso institucional, también
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deben cumplir, segun el caso, con los limites maximos permisibles de desprendimiento
de Plomo y Cadmio que aqui se estipulan.

5.2.2 Los ensayos que se deben realizar, segun el utensilio que corresponda, se
encuentran descritos en las siguientes NTCs:

NTC 3536 del 19 de Mayo de 1993, norma equivalente a las ISO-7086-1 e ISO 7086-2 de
1982.

NTC 3537 del 21 de Mayo de 1993, norma equivalente a las ISO-8391-1 e ISO 8391-2 de
1986.

NTC 4634 del 28 de Julio de 1999, norma equivalente a la ISO-6486-1de 1981.

5.3 Muestras y ensayos para vajillas y lotes de vajillas para comercializar:
Tratdndose de unidades de empaque, catalogadas como vajillas, sin perjuicio de lo
indicado en las Normas Técnicas Colombianas anexas a este Reglamento Técnico, el
fabricante o el importador debera disponer de una (1) pieza adicional a la vajilla que sera
utilizada como muestra representativa para efectos de realizar el respectivo ensayo. Si
no se dispone de esta pieza adicional, el ensayo se realizard con una pieza tomada de
una vajilla.

Si el resultado del ensayo no cumple con lo estipulado en el presente Reglamento
Técnico, la vajilla o lote de vajillas no se certificaran.

5.4 Muestras y ensayos pa ra los demas productos: Para los demas productos sujetos
al presente Reglamento Técnico, no catalogados como vajillas, es decir son piezas
sueltas, el muestreo sera seleccionado por el organismo de certificaciébn que expide el
certificado aqui exigido.

Articulo 6°. Referencia a Normas Técnicas Colombianas NTCs. De acuerdo con el
Numeral 2.4 del Articulo 2 del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio - OTC de
la OMC y de conformidad con el Articulo 8 de la Decisiéon 562 de la Comision de la
Comunidad Andina, el presente Reglamento Técnico se basa en las siguientes Normas
Técnicas Colombianas:

e NTC-3536 del 19 de mayo de 1993, Utensilios de vidrio y vitroceramica en
contacto con alimentos.

e NTC 3537 del 21 de mayo de 1993, Utensilios de cerdmica empleados en la
cocciodn en contacto con los alimentos.

e NTC 916 Tercera Actualizacion del 27 de octubre de 1999 — Vaijilla ceramica de
uso institucional.

e NTC 4634 del 28 de julio de 1999, Método de ensayo para determinar la liberacién
de plomo y cadmio en recipientes ceramicos en contacto con alimentos.

Las NTCs aqui referenciadas corresponden a los Anexos 1, 2, 3y 4 que hacen parte
integral del presente Reglamento Técnico.

Articulo 7°. Procedimiento para evaluar la Conformidad. Los fabricantes nacionales
asi como los importadores de los productos contemplados en el presente Reglamento
Técnico, deberan, segun sea su caso, obtener para estos productos el respectivo
certificado de conformidad de producto que cubra los requisitos técnicos especificos
contemplados en el Numeral 5.2 del Articulo 5° de esta Resolucion, expedido por
cualquiera de los siguientes organismos:
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a) Un organismo de certificacion acreditado por la entidad de acreditacion, para los
efectos de certificacion aqui considerados.

Este organismo de certificacion acreditado que expida el certificado de
conformidad requerido por el presente Reglamento Técnico, deberé soportar dicho
certificado en resultados de ensayos realizados en laboratorio acreditado ante la
entidad de acreditacion. También podra apoyarse en organismo de inspeccion
acreditado por dicha entidad.

b) Un organismo de certificacion acreditado por la entidad acreditadora del pais de
origen de estos productos, siempre y cuando dicho pais mantenga vigente con
Colombia Acuerdo de Reconocimiento Mutuo, para los efectos de certificacion
aqui considerados.

c) Un organismo de certificacion acreditado por la entidad acreditadora del pais de
origen de estos productos, siempre y cuando exista Acuerdo de Reconocimiento
Mutuo vigente entre la entidad de acreditacion colombiana y el acreditador del
pais de origen de dichos productos.

d) Un organismo de certificacion acreditado por la entidad de acreditacion, que
homologue la informacién de los resultados de los procedimientos de evaluacion
de la conformidad realizados para los productos que se vayan a importar, objeto
del presente Reglamento Técnico.

Paragrafo 1°. El laboratorio acreditado por la entidad de acreditacion debera realizar los
ensayos descritos en el presente Reglamento, segun el utensilio que corresponda,
contenidos en las Normas Técnicas Colombianas NTC-3536 del 19 de mayo de 1993,
NTC 3537 del 21 de mayo de 1993 y NTC 4634 del 28 de julio de 1999, que
corresponden a los Anexos 1, 2, y 4 que hacen parte integral del de este Reglamento, o
también realizar otros ensayos basados en Normas Técnicas, para las cuales se haya
expedido el respectivo concepto de equivalencia, de conformidad con lo establecido
sobre el particular por la entidad de acreditacion.

Paragrafo 2°. Si para dar soporte a este Reglamento no existen en Colombia acreditados
por la entidad de acreditaciéon al menos un (1) organismo de certificacion y un (1)
laboratorio, sera valido cualquiera de los siguientes certificados:

a) Los Certificados de Conformidad expedidos por organismos de certificacion de
producto, acreditados por la entidad de acreditacion bajo normas voluntarias con
alcance especifico para los productos aqui contemplados. Este organismo de
certificacién podra soportarse en ensayos realizados en laboratorios aprobados
por dicho organismo certificador.

b) Las Declaraciones de Conformidad del Proveedor . Los fabricantes en
Colombia asi como los importadores de los productos sometidos al presente
Reglamento Técnico, suscribirdn la Declaracion de Conformidad del Proveedor de
estos productos, de acuerdo con los requisitos y formatos establecidos en la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 17050 (Partes 1y 2).

La Declaracion de Conformidad del Proveedor de que trata el inciso anterior,
presume que el declarante ha efectuado, por su cuenta, las verificaciones,
inspecciones y los ensayos requeridos en el presente Reglamento Técnico y, por
tanto, proporciona bajo su responsabilidad una declaracion de que los productos
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incluidos en la misma estan en conformidad con los requisitos especificados en este
Reglamento Técnico.

Paragrafo 3°. Si para dar soporte a este Reglamento existe en Colombia al menos un (1)
organismo de certificacion acreditado por la entidad de acreditacion, y no existe al menos
un (1) laboratorio acreditado por dicha entidad, sera valido cualquiera de los siguientes
certificados:

a) Los Certificados de Conformidad expedidos por el organismo de certificacion
acreditado por la entidad de acreditacion, que para el efecto se soporte en ensayos
realizados en laboratorios de la (ILAC), o podra soportarse en ensayos realizados en
laboratorios aprobados por dicho organismo certificador.

b) Las Declaraciones de Conformidad del Proveedor, de que trata el literal b) del
paragrafo 2° del presente articulo.

Paragrafo 4°. Si algun laboratorio recibe la acreditacion por parte de la entidad de
acreditacion para soportar el presente Reglamento, dicho laboratorio debe
responsabilizarse ante sus clientes y ante el Estado por la ejecucion técnica y oportuna
de los trabajos de ensayos que se le hayan encomendado. Para ello, si al laboratorio no
le es posible atender alguna solicitud para la realizacion de los ensayos, debera
informarlo por escrito a su organismo de certificacion acreditado. En consecuencia, el
organismo de certificacion acreditado debera apoyarse en otros laboratorios acreditados,
Si existen.

Demostrada la imposibilidad técnica para que algun laboratorio acreditado en Colombia
realice oportunamente los ensayos técnicos contemplados en el presente Reglamento, el
organismo de certificacion acreditado debera emitir una constancia por escrito al
solicitante, explicando razones de dicha imposibilidad. El solicitante, fabricante o
importador, podr4 demostrar la conformidad con el presente Reglamento Técnico
utilizando la Declaracion de Conformidad del Proveedor, suscrita de acuerdo con lo
dispuesto en el literal b) del paragrafo 2° del presente articulo, para lo cual, se debera
anexar la constancia a la declaracion de conformidad del proveedor correspondiente.

Articulo 8°. Certificados para demostrar la Conformidad. Los fabricantes en Colombia
asi como los importadores de los productos sometidos al presente Reglamento Técnico,
deberan demostrar su cumplimiento a través de cualquiera de los siguientes certificados
de conformidad, expedido de acuerdo con el Articulo 7° del presente Reglamento
Técnico:

1. Certificado por vajilla, o lote de vajillas, unicamente para el lote muestreado, segun lo
indicado en lo pertinente en el numeral 5.3 de este Reglamento.

2. Marca o sello de conformidad, que permitird ingresar al pais los productos aqui
contemplados mientras el sello o marca esté vigente de acuerdo con las condiciones
de su expedicion, cualquiera que sea su cantidad y frecuencia.

3. Certificado de tipo para los productos de que trata el numeral 5.4 del articulo 5° del
presente Reglamento Técnico, mientras se mantienen las condiciones Yy
especificaciones de fabricacion.

Articulo 9. Entidades de vigilancia y control. La Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, de acuerdo con las normas vigentes o las que las modifiquen,
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adicionen o substituyan, ejercera las actuaciones que le correspondan con respecto al
presente Reglamento Técnico.

La Superintendencia de Industria y Comercio — SIC o la entidad que haga sus veces, en
ejercicio de las facultades de vigilancia y control establecidas en los Decretos 3466 de
1982 y 2153 de 1992, es la Entidad competente para vigilar, controlar y hacer cumplir las
prescripciones contenidas en este Reglamento Técnico.

Articulo 10. Régimen sancionatorio.  Sin perjuicio de lo contemplado en las demas
disposiciones legales vigentes, no se permitira la comercializacion dentro del territorio
Colombiano de los productos aqui contemplados, si para tales productos no se satisface
la veracidad y suficiencia de la informacion suministrada y no se cumple con los demas
requisitos técnicos aqui establecidos, con fundamento en los procedimientos de
evaluacion de la conformidad definidos en el presente Reglamento Técnico.

Articulo 11. Responsabilidad de fabricantes e importadores. La responsabilidad civil,
penal y/o fiscal originada en la inobservancia de las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento Técnico, sera la que determinen las disposiciones legales vigentes
y recaera en forma individual en los fabricantes e importadores en Colombia, y en el
organismo de certificacion que dio la conformidad a los productos objeto de este
Reglamento Técnico, sin que se cumplieran las prescripciones contenidas en esta
Resolucion.

Articulo 12. Informacion de organismos de certificacion, de inspeccion y de
laboratorios acreditados. La Superintendencia de Industria y Comercio — SIC o la
entidad que haga sus veces es el ente encargado de suministrar la informacion sobre los
organismos de certificacién acreditados o reconocidos, de los organismos de inspeccion
acreditados, asi como de los laboratorios de ensayos y calibracion acreditados, de su
competencia.

Articulo 13. Prevencién por disposiciones de otras entidades . Los fabricantes en
Colombia, comercializadores e importadores de los productos de que trata el Articulo 3°
de este Reglamento Técnico, deberan verificar las disposiciones que para tales
productos se hayan establecido.

Articulo 14. Registro de fabricantes e importadores. Para poder comercializar los
productos incluidos en el Articulo 3° de este Reglamento Técnico, los fabricantes en
Colombia como los importadores de tales productos, deberan estar inscritos en el
Registro de Fabricantes e Importadores de productos o servicios sujetos al cumplimiento
de Reglamentos Técnicos, establecido por la Superintendencia de Industria y Comercio —
SIC o la entidad que haga sus veces.

Articulo 15. Anexos. Hacen parte integrante de la presente Resolucién los textos de los
siguientes Anexos:

Anexo No. 1: NTC-3536 del 19 de mayo de 1993;

Anexo No. 2: NTC 3537 del 21 de mayo de 1993;

Anexo No. 3: NTC 916 Tercera Actualizacion del 27 de octubre de 1999, y
Anexo No. 4: NTC 4634 del 28 de julio de 1999.

Articulo 16. Revi sion y actualizacion. El presente Reglamento Técnico podra ser
revisado y/o actualizado, por lo menos cada cinco (5) afios durante su vigencia.
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Articulo 17. Notificacion. Una vez publicada la presente Resolucion, notifiquese a
través del Punto de Contacto a los paises miembros de la Comunidad Andina, de la
Organizacion Mundial del Comercio y de los Tratados de Libre Comercio de los cuales
Colombia haga parte.

Articulo 18 . Vigencia. De conformidad con lo sefialado en el Numeral 2.12 del Acuerdo
sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC y con el Numeral 5° del Articulo 9° de
la Decisién 562 de la Comisién de la Comunidad Andina, la presente Resolucion entrara
en vigencia ocho (8) meses contados a partir de la fecha de su publicacion. No obstante:

1. A los productos fabricados antes del 11 de enero de 2008, que se encuentren en
calidad de inventario en el territorio nacional, excepto los facturados y despachados de
que trata el literal f) del Articulo 3° de esta Resolucion, se les aplicara este Reglamento
Técnico a partir de la entrada en vigencia de esta Resolucion. El fabricante o
importador debera conservar y presentar a la autoridad de control competente los
documentos probatorios que acrediten tal circunstancia, cuando sean requeridos.

2. Hasta tanto entre en vigencia la presente Resolucion, alternativamente a lo
contemplado en articulo 5° de la Resolucion 0408 de 2005, se permitira que la
etiqueta esté adherida o pegada al cuerpo del utensilio 0 su empaque.

3. Hasta tanto entre en vigencia la presente Resolucion, alternativamente a lo
contemplado en el articulo 6° de la Resolucién 0408 de 2005, se permite utilizar la
Declaracion de Conformidad del Proveedor de que trata el literal b) del pardgrafo 2°
del presente articulo.

Articulo 19. Derogatorias. A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucién
se deroga la Resolucién 0408 del 7 de marzo de 2005 y las disposiciones que le sean
contrarias.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los 21 de Julio de 2008.

DIEGO PALACIO BETANCOURT
Ministro de la Proteccién Social

LUIS GUILLERMO PLATA PAEZ
Ministro de Comercio, Industria y Turismo




Anexo B. Encuestas

Casas de Banquetes

5

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

AMBIENTE

wry

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: (\Ma (91 (OC&A)\QO Ciudad:_wf_&ﬂl@

Nombre del Entrevistado: D000 Wi MArhne2Z cargo;
i

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion [0
b. Entre 5y 10 afios de operacion [1
¢. Més de 10 afios de operacion

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:

a. Solo uno O
b.Mésde 1y 5 v
b.Masde5y 10 )
c. Mas de 10 m]

Informacién del proveedor de vajillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas

—(BIOTes. ([ BYewen)

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

a. S b.NoO
Por queé:

O W mplidos 1on et Sservicio de
eposiaon

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado

O
b. Crédito ¥ Plazo: 1~ 3 mneses -

4Ganos expe- M4q4<

£-maic Invercasanaihnez dyne nek o

3119209 .
Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor b
b. Desplazamiento al punto de ventald
¢. Compra por Internet a
d. Otro ]
Cual:

Esta conforme con el servicio de repoSidén que le ofrece su
proveedor.

aS% b.NoO
Por qué:

ompre estanalen tos con el seivicio
'%L‘e Thpost

laon

Cuél de los siguientes aspectos son los més importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a. Calidad: @Bz b. Disefio: a2
¢. Precio: 21 d. Senvicio: +
e. Ofro: i § Cual:
10. Cuaél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a.Calidad: O b. Disefio: )-8
¢. Precio: ] d. Servicio: a
e. Otro: i Cual:
Por qué:

Do queSyempre s proaucios henen
[as mSmas formas’!

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
a S b.NoDO

Cyales: 2
Deentos, ?romoaonesl enamas -

Por qué: Y
_ggqu_evar mucho fiempoconellos -

Pablo Comez - qusembw\e de Bremen

P COYOM‘
esfra
(%) remen-/-* lusch
Incometol
Urshal -



1.

12.

14.

1.

16.

Informacién sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el fipo de vajilla que usa
actualmente.

aS® bNoO

Qué forma de vajilla utiiza usualmente:

a Redonda X b Ovalada =]

c. Cuadrada N d.Otra O
Cual _Tedonda Mefolico-

. Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura O
b. Color (m]
¢ Impresos El
d. Formas

. Otro, Cudl. Enie nos ;ump\csw\qor

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

80-100 mil pesos

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Enfre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo X

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafos de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida de! producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

[m):peap.2s}

17.

18.

18.

20.

2%

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
aSE bNoDO

(Si su respuesta es negativa no contintie con esta encuesta)

Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente =)
b. Bueno =
c. Regular O
d. Malo O
Paor qué

diseros Sobfios y bonitos | # alos

a

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a. S0 b. No

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
ourgrado productos de Ambiente Gourmet.

2 ¥ haqunnoveedof qesashsfoga e nidesclodes
gzt

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: O b. Bueno; a
c. Regular: =) d. Malo: a
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!
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ﬁ " AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional
AMBIENTE

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Lpee) P05
Nombre de la empresa: QﬂL\OY(MU)ME QLW\ Ciudad: WV?\

Nombre del Entrevistado: Alima 0G0 00"‘0510 Cargo:

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion O

b. Entre 5y 10 afios de operacion B
¢. Mas de 10 afios de operacion O

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

a. Solo uno frad
b.Masde1y$5 a
b.Masde 5y 10 a
c. Méas de 10 O

Informacién del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas

—~thyormen) wrondg

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

as%f b.No O

Por qué:

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a De contado w A
K. Crédito O Plazo: ¥ 20diaS-

E-mail: (deb(awnescoe?mm{-.w 3

7. Cémo es el proceso de compra de l)an vajilla.

a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de vental®( .
¢. Compra por Internet (=]

d. Otro m]
Cual:

8. Esta conforme con el servicio de reposlieién que le ofrece su

proveedor.
a. S('ﬁ
Por qué:

b.No O

buem seqvicio y Serviciode
rulxx iuon raplao

9. Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes

para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a Calidad: HA? b. Disefio: #@3
¢. Precio: al d. Servicio: o4
e. Otro: O Cual:

10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a Calidad: X b. Disefio: ¥
c. Precio: O d. Servicio: a
e. Otro: o Cual:

Por qué:

aveles anh'dpado ’
6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aS) b.NeO
Cudles:

P 20/ poi llevar
‘hm?o Onlos -




1.

12.

13.

14.

15.

16.

Informacién sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actuaimente.

a Scyf

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

b.No O

a. Redonda + b. Ovalada o
¢. Cuadrada d. Otra O
Cual

Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura €]
b. Color (m]
¢ Impresos O
d. Formas g
e. Ofro, Cual.

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

90- 190 - prul p&0S -

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios

b. Entre 2 afios y 5 afios

c. 5 afios en adelante 4

d. Otro, Cual._Se Nddn reposiciones
tonsfanfemente -

Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto

d. Accidentes

e. Ofro

Cual:

oo0®

g
g

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet

17. Conoce la marca Ambiente Gourmet
aSiX b.NoO

(Si su respuesta es negativa no continie con esta encuesta)

18. Coémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente O
b. Bueno X
c. Regular m}
d. Malo O
Por qué: "
$on produchos moy bonites
d s demas -
19. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
a. Si b.No O

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

20. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
15
2.
8

21. De las siguientes alternativas, seleccione cuél fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
b. Bueno:

Gourmet.
d. Malo: g

a. Excelente: 0O
c. Regular: m|
Por qué:
orgqn teqa rapda de |05 producfos -
'Orodu (o5 de buepcicalida d -

Muchas gracias por su colaboracién!!
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MBIE!\TEr
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AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: O&(a Md«l\’g Nx

Ciudad: M\A' f/\

E.maitL0vercosamaltinez & une net o

Nombre del Entrevistado:_D1€90 Lui 2 Pahne? Cargo:
% Pineda

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion I
b. Entre 5 y 10 afios de operacion [J
c. Més de 10 afios de operacion

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:

a. Solo uno a
b.Masde1y5 o
b.Masde 5y 10 O
c. Mas de 10 m}

Informacién del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas
CoTore(Premen;)

4, Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

aS¥  b.NoO
Por qué:

Yepos\aon
5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado

o
b Crédito Y. Plazo: 1~ 2MeSeS

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor %
b. Desplazamiento al punto de ventall
c. Compra por Internet O
d. Otro 0
Cual:

Esta conforme con el servicio de repoéidon que le ofrece su
proveedor.

a.Si
Por qué:

oM pIEesn
de 'u‘)osnon

Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

b.No O

ao

a. Calidad: g 2 b. Disefio: 2 '47
c. Precio: A d. Servicio:
e. Otro: O Cual:
. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: ] b. Disefio: o}
¢. Precio: O d. Servicio: O
e. Otro: m} Cual:
Por qué:

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
asiy¥ b.NoO
Cudles:

Desewtospramca B

Por qué:

ot ttevar metho—hempownetios ——

K % A




515

13.

14.

Informacién sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el fipo de vajilla que usa
actualmente.

aSK  bNoDO
. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:
a. Redonda b. Ovalada O
c. Cuadrada d. Ofra O
Cual

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura =]
b. Color m}
¢ Impresos o
d. Formas

o
e. Otro, cual, Enhemas Simplemeior

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuToera todas las caracteristicas esperadas.
20-100 Nl pescs -

Procesos administrativos de la empresa

. Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo X

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

0 RAER

17.

18.

19.

20.

21.

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
a Sifa b.No O

(Si su respuesta es negativa no contine con esta encuesta)

Coémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente a
b. Bueno
c. Regular g
d. Malo O
Por qué:

Fpnon dier U3 30PN0s, ponivs Z atos
42n05 -

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

asio b. No &’

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

1, s

2 orquL_phSRIGesys heces (<35
& 4 &

De las siguientes alternativas, seleccione cuél fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: (=]
c. Regular: O d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!
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5 AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional
AMBIENTE

voveMrT

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: de MO\‘ wa Ciudad: \Lle\

Email (uiadma@ung e w

Nombre del Entrevistado: Cargo:

Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion O

b. Entre 5y 10 afios de operacion [

c. Més de 10 afios de operacion B

Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:

a. Solo uno ﬁ
h.Masde1y5 g
b.Masde 5y 10 O
c. Méas de 10 O

Informacion del proveedor de vajillas
Cuales son sus pm\-leedores de vajillas

PIOMUA,
M MY Y Y
Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.
as  b.NoD
Por qué:

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

E'Plazo:_?zo&‘;d’

a. De contado
b.  Crédito

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor b
b. Desplazamiento al punto de ventall
¢. Compra por Internet O

d. Otro &
Cudl "rnl}%»ono

Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
proveedor. .

asicl b.NoY
Por qué:

" koo

Cual de los siguientes aspectos son lo méas importante para
la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
namero el més importante para la empresa:

a Calidad: DO/ b. Disefio: o4
c. Precio: oz d. Servicio: s
e. Otro: a Cual:
10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: m} b. Disefio: m]
c. Precio: O d. Servicio:
e. Otro: a Cual:
Por qué: 0
(2 W pudlidn

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSff bNoDO

Cugles:
b7

Por queé:




1.

12.

14,

15.

16.

Informacién sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actualmente.

aSiR

Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cual de los
siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor numero el
mas importante para la empresa:

b.No O

a. Disefio O  b. Material m}
c. Resistencia O d. Tamafio m}
e. Calidad O f Forma m}
g. Otra: ®  Cudl Mﬂg_ﬂm_
. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:
a. Redonda ™  b. Ovalada O
c. Cuadrada O d.Otra o
Cual

Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura a
b. Color ’

¢ Impresos g
d. Formas -4
e. Otro, Cual.

Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un W
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a. $50.000 - $150.000 (=]
b. $150.000 - $250.000 a
¢. $250.000 - $500.000 (=]

d. $500.000 en adelante

Cuéntos tipos de vajilla maneja la empresa: Especifique
cudles:

Cuantos Tipos: {l

Cudles:

Procesos administrativos de la empresa

. Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

O
0
X -Cado e e Aﬂmu\l.

18.

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas =
b. Pérdidas de piezas

¢. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

oo

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar

| 20.

21.

22.

23.

la vajilla.
Cargo:

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet
0\ Lonuel

percibe la empresa ios productos de ia marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente O
b. Bueno (m]
c. Regular m}
d. Malo a
Por qué:

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

asSid  b.NoX

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

1

2.

3.

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a.Excelente: O b. Bueno: m]
c. Regular: (=] d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!!



Anexo B. Encuestas
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AMBIENTE

GOURMET

OBJETIVO: Conocer el int

a sus requerimientos. (_O‘Q Wﬁ Md

Nombre de la empresa: \GMO*

o {a
Ciudad:

AMBIENTE GOURMET -~ Mercado institucional

\glspostclbn del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

Mede\hn

Nombre del Enrevistado: D1ANG M2 Rerdon ¢y, Jeke. -

1/ Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion O
b. Entre 5y 10 afios de operacion O

c.Masde 10 afios de operacion  § £5
2/ Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
emrresa:
a. Solo uno )
b Masde 1y5 Q2
b.Masde5y 10 o
¢. Mas de 10 o

Informacién del proveedor de vajillas

3./'Cualesson susproveédoresdeva;nllas
» 5 25 paye Cobe.
Blened Q L floaraall
N Bl €.

4./ Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

aSPA  b.NoO
Por qué:

J e iia yu Qaad

Aoan O Laram'\e rule(eiowtes
5/ Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

Negohdcnore s 2ige crakol

a.  De contado O
O Plazo: 30”1601101\

Cordmnaddy Sumino s

7./ Cémo es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor P
b. Desplazamiento al punto de vental{’
c. Compra por Internet

d. Otro m]

Cual:
! 8./ Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
l proveedor.

as bNoD

"o g e Waw duspony b ho(ap/
moehval N
rd ¢

Al

9. Cuél de los siguientes aspectos son lo mas importante para
la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a Calidad: A2 b. Disefio; =1
¢. Precio: > d. Servicio: a4 -
e. Otro: O Cual:
10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa O\Q-%
mejoraria del proveedor actual:
a.Calidad: O b. Disefio: 1.
¢. Precio: O d. Servicio: a
e. Otro: O Cual:
Por qué:

% Credito

6‘/ Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aS¥® b.NoDO
Cudles:

Por qué:

E-mail; COMP T e clw tICMfLS{NQ :

com.



i\

Informacién sobre la vajilla
11./Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajila que usa

actualmente.
as)g  bNoO Abiertot a nuwena
: allernciual
12. /&i pudiera cambiarle algo a la vaiilia actual, cual de los
siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor numero el
més importante para la empresa:

gl a. Disefio 0O  b. Material m}
c. Resistencia O d. Tamafio a
e. Calidad O f Forma 5 |
g. Otra: 0O Cuél
00&:\&4 hau aue mral n & Mdo
13,/ Qué forma de vaiila utiiza usuaimente: i (& Fnodor)
a. Redonda b. Ovalada ]}
c. Cuadrada d. Otra a
Cual

14, /Cual (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura (] clef
b. Color m]

¢ Impresos m]

d. Formas

. Otro, cual. e e mas scmﬁe mejor -

15. Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un%
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a. $50.000 - $150.000 (m]
b. $150.000 - $250.000 ()}
¢. $250.000 - $500.000 (m]
d. $500.000 en adelante o

16,/ Cuéntos tipos de vajila maneja la empresa: Especifique
cudles:
Cuéntos Tipos:
Cudles:

Procesos administrativos de la empresa

i

17/ Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:
a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

Conshankemen R
(% meses)

18. Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:
a. Dafios de las piezas
b. Pérdidas de piezas
c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes
e. Otro
Cual:

DOKOR

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar
Ia vajilla.

Cargo:

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

20. Como percibe la empiesa los piouuGios de ia marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo

Por gué:
Mlmda de oveda  colaf g
%%ﬂl!ﬂr 3 Z]QWOLO[(A . -

WA A T compra - A
ra Hutdutua
21. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
aSif bNoD

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

ooo¥

22. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
1.

2
3

23. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: K b. Bueno: 21|
c. Regular: 0 d. Malo: m|
Por qué: s
PugLo dltMuo'n( y la atesona
v oin LO .

Muchas gracias por su colaboracién!!!
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AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: (‘DUV\\'M‘ dﬂb

Meddlin
Ciudad:

ema_M220oun rydob - Co -

Nombre del Entevistado: MO TAV KO il 10— Cargo: _ LOMPITS

kabel

1. Indique los afios de operacion de la compafifa de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion [
b. Entre 5 y 10 afios de operacion [
c. Mas de 10 afios de operacion %'

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:

a. Solo uno R
b.Masde 1y5 o
b. Mas de 5y 10 o
c. Méas de 10 O

Informacién del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas
(T Bremen)

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus

proveedores de vajillas.

aS  b.NoO

Por qué:

~MI Gumplietos g pendrentes
ad epncio - T

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado

O ’
¥ Crédito O Plazo: 30 ~4S dud< -

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor X
b. Desplazamiento al punto de vent2&]

¢. Compra por Internet O
d. Otro (m]
Cual:

Esta conforme con el servicio de repo§ici6n que le ofrece su
proveedor.

aS) b.NoDO

Por qué:

SEmpie eotan cento g arspEstos
enfender i

Cuél de los siguientes aspectos son los méas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
nimero el mas importante para la empresa:

a.Calidad: K12 b. Disefio: > 6
c.Precio: ) d. Senvicio: R4
e. Ofro: O Cual:
10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
aCalidad: O b. Disefio: X
c. Precio: O d. Servicio: o
e. Otro: o Cual:
Por qué:

105 eshios Qexnpu, N oS IS ToS

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSi®  b.NoO

C 3
u’?'ésr MO/, plomocones

Por qué:

Desurentos—poroerctiente————




12.

14.

Informacion sobre la vajilla

. Est4 la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actuaimente

aSNd  b.NoO

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda K b.Ovalada O

¢. Cuadrada  d.Ota O
Cual

. Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura O
b. Color %

¢ Impresos b~
d. Formas (]
e. Otro, Cual.

Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

&0 - 170 mi | pesos -
Procesos administrativos de la empresa

. Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y § afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo X

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Ofro

Cual:

O &0 K

98

18.

19.

21.

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
aS¥ b.NoO

(Si su respuesta es negativa no continde con esta encuesta)

Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

Py é:
°b7gﬂank(, 4fnos, ¢aros -

oooxr

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a. SN b.No O

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

comprado productos de Ambiente Gourmet.
i
2.
8

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: b -
c. Regular: (m] d. Malo: O
Por queé:

hengue solo compram oS
POTES PIOAUCIS Nes fe my
Piencon elos -

Muchas gracias por su colaboracion!!



X AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

AMBIENT
ot

harr

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos. .
Nombre de la empresa: clob Medellify Ciudad: MUWY\
Nombre del Entrevistado: Cargo: E-mai:_(ompras Dclybmedellin-com

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion I
b. Entre 5y 10 afios de operacion [
¢. Més de 10 afios de operacién >

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

a. Solo uno m]
b.Masde1y5 ®
b. Masde 5y 10 m]
c. Mas de 10 O

Informacién del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas

(PIaNa  (Bieimen) . porquehene
tydaslasmarcss

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

asi  b.NoD
Porque:&)m?hdo . ro,gguesfu R,apaa 3

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado

=] -
b. Crédito X Plazo: ) - 45dids

7. Cémo es el proceso de compra de la vajilla.

a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de ven

¢. Compra por Internet

d. Otro O
Cual:

8. Esta conforme con el servicio de repoéidbn que le ofrece su

proveedor.

as@ bNoDO
Pordué: e d
S ponibilidad -
: anoderepasldan g

9. Cudl de los siguientes aspectos son los mas importantes

para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

aCalidad: X2 b. Disefio: Ka4.
c. Precio: N ) d. Senvicio: g
e. Ofro: O Cual:

10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: [} b. Disefio: X
c. Precio: O d. Servicio: |
e. Otro: O Cual:

Por qué:

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
a S b.NoO
Cudles:

Por qué:




12.

13.

14.

15.

16.

Informacion sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actualmente.

a ch b.No O

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda B b.Ovalada (m]

c. Cuadrada O d.Ofra O
£ Cual

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura (]
b. Color m}
¢ Impresos D
d. Formas ™4
e. Otro, Cual.

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

€0 -100 Mifpesos-

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

00O K

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

OX¥Y OX

17.

18.

19

20.

21.

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet
Conoce la marca Ambiente Gourmet

asio  bNoX .

(Si su respuesta es negativa no continie con esta encuesta)

Cémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Malo

Por qué:

oooag

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.sigd b.No O

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

i
2
8

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: O b. Bueno: jla
¢. Regular: =} d. Malo: (]
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!



5

>

AMBIENTE

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Ciudad: \Jﬁ M /f?\

Nombre de la empresa: CLN\O {'O&bo

Nombre del Entrevistado: Cargo: E-mait:

Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion [

b. Entre 5y 10 afios de operacion [J

¢. Méas de 10 afios de operacién

Indique el nimero de locales o puntos de venta que fiene la

empresa:

a. Solo uno X
b.Méasde 1y5 [a|
b.Mas de 5y 10 (m}
c. Mas de 10 O

Informacién del proveedor de vaijillas

Cuales son sus proveedores de vajillas

—tophec

Estéa la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

a.Si b.NoO
Por qué:

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor
b. Desplazamiento al punto de ventalid”

c. Compra por Internet ]
d. Ofro m]
Cual:

Esta conforme con el servicio de repo§ici6n que le ofrece su
proveedor.

aSiE bNoDO
Por qué:

U cwmplid0s Conelserviciode
reposigonN
T

Cual de los siguientes aspectos son los méas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a.Calidad: B2 b. Disefio: 4
¢. Precio: . Q! d. Servicio: Bz
e. Ofro: o Cual:
10. Cual de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a.Calidad: O b. Disefio: X
c. Precio: gl e d. Servicio: (m]
e. Ofro: O Cual:
Por qué:

a. De contado a s
W, Crédito O Plazo:_30-A4SdiUs -
Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSi®  b.NoO
Cudles:

D, 207
Por qué:

por fiempo de Lompra

~daswWentos «,pewws.




1.

12.

14,

16.

Informacién sobre la vaijilla

Esta la empresa satisfecha con el fipo de vajila que usa
actualmente.

a.s»%

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

b.No O

a. Redonda ¥ b.Ovalada O
¢. Cuadrada O d.Otra O
Cual

. Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura O
b. Color 0
¢ Impresos o
d. Formas Y
e. Otro, Cual.

Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reumera todas las caiactedswas esperadas.

Procesos administrativos de la empresa

. Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio =
a. Entre 1 afio y 2 afios O
b. Entre 2 afios y 5 afios a
c. 5 afios en adelante o
d. Otro, Cual.

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

oGO

17.

18.

18,

20.

21.

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet
Conoce la marca Ambiente Gourmet

a. S0 b. Noﬂ

(Si su respuesta es negativa no contintie con esta encuesta)

Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente

b. Bueno

¢. Regular

d. Malo

Por qué:

ooono

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.sid b.No O

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

35
2.
3

De las siguientes alternativas, seleccione cuél fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: O b. Bueno: ]
c. Regular: a d. Malo: a
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!



Anexo B. Encuestas

Hoteles

N

AMBIENTE

QOTEMET

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: M l"b\d Ciudad: \Lﬂ&l&i;\

E-mait:_nLo©@ arHAJE\ tom.CD

Nombre del Entrevistado: Cargo:

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion
b. Entre 5y 10 afios de operacion
¢. Més de 10 afios de operacion O

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:

a. Solo uno pxf
b.Masde1y5 O
b.Mésde 5y 10 a
c. Mas de 10 ]

Informacién del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas

(837 (0/01 A
Iitporoday

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

a S b.NoO
Por qué:

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

10.

Cémo es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de ventall

¢. Compra por Internet

d. Otro 0
Cual:

Esta conforme con el servicio de repoﬁdén que le ofrece su
proveedor.

asi b.NoW
Por qué:

AISponbrlidad dr proéwm T

Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a Calidad:  O7 b. Disefio: nZ
c.Precio: ~ O% d. Servicio: 04
e. Otro: ] Cual:

Cuaél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: O b. Disefio: o
c. Precio: =] d. Servicio: g
e. Otro: O Cual:

Por qué:

a. De contado O 19

b. Crédito ™ Plazo: (20 -90 CLfCZT
6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.

aSHE bNoO

Cuales:

A Jo s s
YOYGU 48 /)
Por qué: '




1.

12.

14.

15.

Informacion sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el fipo de vaijilla que usa
actualmente.

a. Suh/

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

b.No O

a. Redonda b. Ovalada O
c. Cuadrada d. Ofra m}
Cual

. Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura [m]
b. Color

¢ Impresos

d. Formas

e. Otro, Cual.

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reumera as las car:

sticas esperadas.
170000

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios

b. Entre 2 afios y 5 afios

c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo X

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafos de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

oogow

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

17. Conoce la marca Ambiente Gourmet
aSil¥ bNoDO

(Si su respuesta es negativa no confinle con esta encuesta)

18. Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente O
b. Bueno
¢. Regular O
d. Malo O
Por qué:

19. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
2SO b.NoE[
(Si su respuesta es negativa continuar con Ia siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

20. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
1.
2.
3.

21. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: O
c. Regular: a d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!



5

AHBIE#TE

AMET

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: ‘(\\)\'e\ QN Quilon Ciudad: \\J)M\ 'g
Nombre del Entrevistado; Carge: Emait. oo po @damcur fon o

1. Indique los afios de operacion de la compafia de acuerdo a | 7. Como es el proceso de compra de la vajilla.

los siguientes rangos: a. Visita de un vendedor

a. Menos de 5 afios de operacion I b. Desplazamiento al punto de ventald
b. Entre 5y 10 afios de operacion [ ¢. Compra por Intemet 8]
c. Mas de 10 afios de operacion I gugltro ]

2. Indique el namero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa: 8. Esta conforme con el servicio de repoéicibn que le ofrece su

a. Solo uno O proveedor.
b.Masde 1y5 X a.Sl\uz( b.No O
b.Masde 5y 10 m} Por qué:
c. Mas de 10 Ll Loty doad
\ P Wtdﬁf J mdmlfjl\ 1000k
Informacién del proveedor de vajillas » sl
3. Cuales son sus proveedores de vajilas - 9. Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
l'\ TOVICR para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
] de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
- nimero el mas importante para la empresa:
4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus & Caliqad: o1 b. Disef_k_): y D‘(
. ¢. Precio: o2 d. Servicio: o3
proveedores de vajillas. e o Cual
aSX b.NoO =T ;
Por qué: 10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: O b. Disefio: O
c. Precio: a d. icio: V\E
e. Otro: 0 Cual:
5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores Por qué:

a. De contado =] s
b Credito K Plazo: 304 ducts

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSil  b.NoDO
Cudles:

n | e ) e
VmCUM'O{;ﬂ YOJ03
Por qué:




1.

13.

1.

16.

Informacién sobre la vajilla

Est4 la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actualmente.

a. &}(

b.No O

. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda g b. Ovalada O
¢. Cuadrada d. Ofra (m]
Cual

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura O
b. Color )&
¢ Impresos

d. Formas a
e. Otro, Cual.

. Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

de \f}i%eore\in?l%asolaos 8raderlsﬁcas esperadas.

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

oooE

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:
a. Dafios de las piezas g

b. Pérdidas de piezas

¢. Ciclo de vida del producto §
d. Accidentes

e. Otro a
Cual:

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

17. Conoce la marca Ambiente Gourmet
aSi®  b.NoO

(Si su respuesta es negativa no continde con esta encuesta)

18. Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente
b. Bueno
¢. Regular
d. Malo
Por qué:

ooEOo

19. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
a.Si0d b. No
(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

20. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
1

2
3.

21. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: 0
c. Regular: a d. Malo: a
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!
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AMBIENTE GOURMET ~ Mercado institucional

AMBIENTE

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos

Nombre de la empresa: \%\e\ k&e\a‘ ‘)0\0 QAO Ciudad: M’M

Nombre del Entrevistado:

E-mail qugda Ualm,{dd@ holdl)ola U(J o

1. Indique los afios de operacion de la compafia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion ‘vﬂl
b. Entre 5 y 10 afios de operacién 1
c. Més de 10 afios de operacion [0

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

a. Solo uno a
b.Masde1y5

b.Méasde5y 10 %
c. Mas de 10 m}

Informacién del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas

i

I Poitcocd
Coro

4, Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

a S b.NoDO
Por qué:

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado

o -
b. Crédito Dk Plazo: 30 - 40 O{'{@r

alo [d,b( Maﬂﬂ

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de ventall

¢. Compra por Internet

d.Oto, - R

cua: \Ag_ Ledeldmad

Esta conforme con el servicio de repo§idén que le ofrece su
proveedor.

a Sl b.NoD
Porqué'
AN NORRP— QUNAd oW /A (/laM

dembz ad (fmpo(}ofdag)

Cuél de los siguientes aspectos son los més importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a.Calidad: O b. Disefio: o?
c. Precio: d. Servicio: 0%
e. Ofro: O Cual:
10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: ] b. Disefio: O
¢. Precio: =] d. Servicio: j>d
e. Ofro: a Cual:
Por qué:

I [ )
farr ttor popacte

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSiEX b.NoO

Cualps/r:

Por qué:




:

13.

1.

16.

Informacion sobre la vaijilla

Esta la empresa satisfecha con el fipo de vajilla que usa
actualmente.

a Si \q b.No O
. Qué forma de vajilla utiliza usuaimente:
a. Redonda b. Ovalada < §
¢. Cuadrada d. Otra a
Cual

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura o
b. Color %
¢ Impresos

d. Formas =
e. Otro, Cual.

. Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

devaﬁllaéuea)refl&groa/ﬁa%o. Obmsesperadas

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 aio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cudl.

ooo B

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas "
b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

oWoo

17.

20.

21.

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
aSily bNeD
(Si su respuesta es negativa no contine con esta encuesta)
. Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente xi
b. Bueno O
c. Regular O
d. Malo a
Por qué:
CoN\p TV DI S
. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
a.Si b.No O
(Si st respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).
Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
5
.
3.
De las siguientes alternativas, seleccione cuél fue la

experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: &I b. Bueno: m]
c. Regular: a d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!



AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Nombrede  smpresa: f001 funt o) erahon  cucas: Nedellin

Nombre del Entrevistado: Cargo:

E-mail: L0t P 45" @ Lqul gbtuk M&L\Lfn (oM

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion O
b. Entre 5 y 10 afios de operacion [
c. Més de 10 afios de operacion

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:
a. Solo uno
b.Masde 1y 5
b.Masde 5y 10
c. Mas de 10

ooog

&

Informacién del proveedor de vajillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas

L0/ad
TLJ| 0O

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

aSX  b.NoO
Por qué:

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado
b. Crédito

)% Plazo:_30 d/&f

10.

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor p
b. Desplazamiento al punto de ventald

c. Compra por Internet L
d. Ofro m]
Cual:
Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
proveedor.
aSiX b.NoDO
Por. qué:
Panduse cLieees 1nwmpliu ton 2
:Ewl‘ﬂ [9)
Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes

para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
nimero el mas importante para la empresa:

a Calidad: O b. Disefio: o4
¢. Precio: o2 d. Servicio: o3
e. Oftro: 1 Cual:

Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: £l b. Disefio: O

c. Precio: O d. Servicio: =}

e. Otro: "¢ Cual: M{é}ﬂ@_
Por qué: :

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aS®  bNoO

Cg?k:s:

Por qué:




1.

14.

16.

Informacion sobre la vaijilla

Esta la empresa safisfecha con el fipo de vajilla que usa
actualmente.

a.SiN

b.No O

. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:
a Redonda X b. Ovalada o
¢. Cuadrada O d.Ofra O
Cual
. Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:
a. Textura O
b. Color O
¢ Impresos =
d. Formas =
e. Oftro, Cual.
Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

de v?'illa que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

\/I/?O-OOO

Procesos administrativos de la empresa

. Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 aflo y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Oftro, Cual.

ooo R

Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:
B

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto

d. Accidentes =
e. Ofro O
Cual:

17.

18.

20.

21.

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
as®  bNoDO

(Si su respuesta es negativa no continte con esta encuesta)

Cémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente O

b. Bueno ﬁf
c. Regular O

d. Malo O

Por qué:

. Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.Sid b. No

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

1.
g
3

De las siguientes alternativas, seleccione cuél fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a.Excelente: O b. Bueno: O
c. Regular: a d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!



5

AMBIENTE

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: h\ﬂ(ﬁﬂhw judad: \L‘Aﬁu‘ n

Cargo:

Nombre del Entrevistado: E-mait. helnwer .ouhe1 2 @ o -Com

Indique los afios de operacion de la compaiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion [0

b. Entre 5 y 10 afios de operacion [J

¢. Mas de 10 afios de operacién

Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene a

empresa:
a. Solo uno ﬁ(
b.Masde1y5 |
b.Masde 5y 10 m}
c. Mas de 10 a
Informacion del proveedor de vajillas
Cuales son sus proveedores de vajillas

, B R

. SRS

Esté la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus

pro es de vajillas.
a.Si b.No O
Por qué:

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

g‘ Plazo: QJ)'QO(LG(

a. De contado
b. Crédito

10.

Como es el proceso de compra de |a vajilla.
a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de ven

c. Compra por Internet

G \161 Aokl dved

Est4 conforme con el servicio de repoéidén que le ofrece su
proveedor.

asi0  bNo®
Por qué:
o T i kdeh

Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
namero el mas importante para la empresa:

a. Calidad: D% b. Disefio: oz
¢. Precio: ] d. Servicio: D4
e. Otro: O Cual:

Cual de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: O b. Disefio: O
c. Precio: ] d. Servicio: > &
e. Otro: 0 Cual:

Por qué:

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
a.Si b.No O

Cualg

0 | L o | \

T @Izl WOALADN

Por qué:




13.

15.

16.

Informacién sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el fipo de vajilla que usa

actuaimente.

asa,é( b.No D3

. Qué forma de vajilla utiliza usuaimente:

a. Redonda b. Ovalada (m}
¢. Cuadrada d. Otra (m]
Cual

Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura 0
b. Color E
¢ Impresos

d. Formas (

e. Otro, Cual.

. Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

de vajilla que reuniera todas las car: ticas esperadas.
o0 130,000

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajlla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y § afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

oooE

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

o oEEE

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet
17. Conoce la marca Ambiente Gourmet

asiH  bNoD

(Si su respuesta es negativa no continie con esta encuesta)

18. Coémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente
b. Bueno

¢. Regular
d. Malo

Por qué:

oooR

19. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambienfe Gourmet.
a.Si b.No O
(Si st respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

20. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
1.
2
8

21. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: 0O b. Bueno: P-e
c. Regular: O d. Malo: (]
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!



o

S

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

AMBIENTE

coTameY

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo
a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: Q(ﬂ(\l 10 l"a)\e\

Nombre del Entrevistado:

1.

Ciudad: m&ﬂ“ “/"

e mai: MetCad o @ holelpa kio com . 00

Cargo:

Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion [

b. Entre 5 y 10 afios de operacion [I

c. Mas de 10 afios de operacion

Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

a. Solo uno
b.Masde1y5
b.Masde 5y 10
c. Mas de 10

DDDﬂ

Informacién del proveedor de vaijillas

Cuales son sus proveedores de vajillas

oforid

Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

asity b.NoO
Por qué:

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

]% Plazo: 3048 (ﬂqu

a. De contado
b. Crédito

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor b |
b. Desplazamiento al punto de ventald
c. Compra por Internet =]

d. Oto
cust:_ 1820w B

Esta conforme con el servicio de repoéidén que le ofrece su
proveedor.

aSiy b.NoO
Por qué:

o~ ] | Yoy |
~Onpormpiiord

Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
nimero el mas importante para la empresa:

a.Calida: 07 b. Disefio; o4
c. Precio: O d. Servicio: 0%
e. Otro: a Cuél:
10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: a b. Disefio: O
c. Precio: m] d. Seryicio: (m]
e. Otro: B Cual: WIUYU
Por qué:

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
asSid  b.NoO

Cug}}e}(s):

Por qué:




1.

14.

15.

Informacion sobre la vaiilla

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajila que usa
actualmente.
as  bNoD
. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:
a. Redonda b. Ovalada O
c. Cuadrada O d.Ofra O
Cual
. Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:
a. Textura m]
b. Color X
¢ Impresos N
d. Formas O
e. Otro, Cual.
Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.
$ 80000 —120-040

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio
a. Entre 1 afio y 2 afios

b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo K

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

ogRON

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

17. Conoce la marca Ambiente Gourmet
a. S'E.  b.NoO

(Si su respuesta es negativa no continde con esta encuesta)

18. Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente m]
b. Bueno \%
c. Regular

d. Malo O
Por qué:

19. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
a.sid b. No
(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

20. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
1

2
3.

21. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: O b. Bueno: [}
c. Regular: O d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!



AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

<5
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AMBIENTE

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: Plato foln \’h\el Ciudad: MUI?\
Nombre del Entrevistado: Cargo: E-mai: oA @ gladaofa - Com

Indique los afios de operacion de la compaiiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion [

b. Entre 5 y 10 afios de operacion \ﬂ

c. Més de 10 afios de operacion ~ [J

Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

a. Solo uno 'g
b.Masde1y5

b.Méasde5y 10 8 )
c. Mas de 10 O

Informacién del proveedor de vajillas
Cuales son sus proveedores de vajillas
DIV (B 70T )

Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

aS®  bNoD
Por qué:

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado
b. Crédito

D =
Jﬁ( piazo: _304Y (b\df

Como es el proceso de compra de |3 vajilla.
a. Visita de un vendedor
b. Desplazamiento al punto de ventall

c. Compra por Internet O
d. Otro (m]
Cual:

Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofece su
proveedor.

asfl bNoD

Por qué:

Cudl de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a.Calidad: O b. Disefio: o4
¢. Precio: O d. Servicio: o2
e. Otro: m] Cual:
10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: ) b. Disefio: =]
c. Precio: O AN icio: a
e. Otro: = Cual:
Por qué:

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
asiff  bNoD

Cuales:
)

Por qué:




1.

12.

14.

15.

Informacion sobre la vaijilla

Ests la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actuaimente.

aSim

Qué forma de vajilla ufiliza usualmente:

b.No O

a. Redonda ¥ b.Ovalada o
¢. Cuadrada O d.Ofa O
Cual

. Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajilias que usa su empresa:

a. Textura O
b. Color 0
¢ Impresos (]
d. Formas k
e. Otro, Cual.

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera ?as las caracteristicas esperadas.
30000 120 -0

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto |la empresa cambia de vajlla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

00 ooED

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

=4

a
P=3

O

O

17.

18.

19.

20.

21.

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
a s;)( b. No OJ

(Si su respuesta es negativa no continle con esta encuesta)

Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente

b. Bueno

¢. Regular

d. Malo

Por qué:

OO0

Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.

asid  b.No &

(Si su respuesta es n a continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

1.
2.
k3

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: [m]
c. Regular: =} d. Malo: )
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!
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AMBIENTE

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: ﬂk\(ﬂ {)0\7\7!(} Q ﬂw’d Ciudad: \MAQWﬁ

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

1. Indique los afios de operacion de la compaiiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion I
b. Entre 5y 10 afios de operacion [J
c. Més de 10 afios de operacien X[

2. Indique el numero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

2. Solo uno g
b.Masde1y5

b.Masde 5y 10 a
c. Mas de 10 m}

Informacién del proveedor de vajillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas

PO COroay

4. Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus

proveedores de vajillas.
aSi b.NoO
Por qué:

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

e et e840 kddpledoplota @

7. Coémo es el proceso de compra de la vajilla.

a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de vental
c. Compra por Internet

d. Otro 0
Cual:

8. Esta conforme con el servicio de repoéicibn que le ofrece su

proveedor.
a. Si IX

Por qué:

b.No O

9. Cudl de los siguientes aspectos son los méas importantes

para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
nimero el mas importante para la empresa:

a Caidad: O b. Disefio: o
c. Precio: i 22 d. Servicio: o3
e. Otro: ] Cual:

10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: m] b. Disefio: m}
c. Precio: d. icio;

e. Ofro: /g Cual: ALY /\3)
Por qué:

a. De contado a -
b. Crédito B Plazo: 20 -0 ol
6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
a.Si b.No O
e
o YD

Por qué:




12.

13.

14.

15.

Informacién sobre la vajilla

. Ests la empresa safisfecha con el fipo de vajila que usa

actualmente.

aSild bNoD

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada (]

c. Cuadrada 0O d.Ofra O
Cual

Cual (es) de las siguientes caracterisficas le gustaria que
tuvieran las vajilias que usa su empresa:

a. Textura O
b. Color 0O
¢ Impresos )
d. Formas 2L
e. Otro, Cual.

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.
Q000 —110.060

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y § afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

oooX

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas p =
b. Pérdidas de piezas m}
c. Ciclo de vida del producto }
d. Accidentes a
e. Otro O
Cual:

18.

19.

20.

21.

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet

. Conoce la marca Ambiente Gourmet

asiff  bNDO

(Si su respuesta es negativa no contintie con esta encuesta)

Coémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente O
b. Bueno g
c. Regular

d. Malo m}
Por qué:

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

asid  b.No[H

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
o

2.
3.

De las siguientes altenativas, seleccione cuél fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: O
c. Regular: a d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!



0
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AMBIENTE

COTRMET

AMBIENTE GOURMET — Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado

b. Crédito E'Plazo: 20 -90 dial

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
asi  b.NoD

rtiulojes

Por qué:

a sus requerimientos. #
Nombre de la empresa: A’O\—d ()0 fhn \MMAW‘ Ciudad: \\Q&Ml N
A r
Nombre del Entrevistado: Cargo: E-mail; 20MP(U }@(MM pollonniedalliin com
Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a | 7.  Como es el proceso de compra de la vajilla.
los siguientes rangos: a. Visita de un vendedor \;'
a. Menos de 5 afios de operacion [ b. Desplazamiento al punto de ven!ﬁ
b. Entre 5 y 10 afios de operacion O ¢. Compra por Internet
. Mas de 10 afios de operacion  KJ d. Otro o
Cual:
2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la o s 0
empresa: 8. Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
a. Solo uno K proveedor.
b. Mésde 1y5 a aSiX  bNoD
b.Méas de 5y 10 m] Por qué:
c. Mas de 10 (=] @ l [ l l QZP'U[ZU@!’@—_
Informacién del proveedor de vajillas . J
3. Cuales son sus proveedores de vajllas 9. Cuél de los siguientes aspectos son los més importantes
& (0] para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
%7\0 n)ed 1 de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
1 numero el mas importante para la empresa: D‘{
4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus i Caliqafi: o1 b. Disepg:.
s ¢. Precio: o7 d. Senvicio: 0%
proveedores de vajillas. 4 <
e. Ofro: (=] Cual:
asi b.NoD
Por qué: 10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa

mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: (] b. Disefio: O

¢. Precio: O d. Servicio: a
e.Ofro; Cual:m_(k_gb_m.o__
Por qué:




13.

14.

15.

16.

Informacion sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vaijilla que usa

actualmente.
aSitX  bNoDO
. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:
a. Redonda X b.Ovalada o
c. Cuadrada O d.Otra O
Cual

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura O
b. Color m}
¢ Impresos )9'
d. Formas =
e. Otro, Cual.

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

¢80.600 — $1(0.000

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cudl.

ooo4ag

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Ofro

Cual:

ODRKON

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

17. Conoce la marca Ambiente Gourmet
aSE  bNoO

(Si su respuesta es negativa no continle con esta encuesta)

18. Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente

b. Bueno g(
c. Regular O
d. Malo O
Por qué:

19. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.

a.Si0o b. Nz g
(Si su respuesta es continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

20. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
L
2
3

21. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: O
c. Regular: O d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!
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AMBIENTE
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AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: \‘\D‘e‘ g(lf\ \mvm/do “040 Ciudad: “&AQ“H(’)

Nombre del Entrevistado: Cargo:

e mai: o i08RUdan{ornauddeplos com

1. Indique los afios de operacion de la compafia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion &
b. Entre 5y 10 afios de operacion [J
¢. Més de 10 afios de operacion [

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:

a. Solo uno ,g
b.Masde1y5

b. Mésde 5y 10 a
c. Mas de 10 m}

Informacién del proveedor de vajillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas
] |
S PoHGALN
. )

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

aS b.NoO
Por qué:

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado
b. Crédito

]DX Plazo:_H)-40 Ouzd

- Cual:

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de ventall

c. Compra por Internet

d. Otro 0O

Esta conforme con el servicio de repoéicién que le ofrece su
proveedor.

a.Si b(
Por qué:

b.No O

Cuél de los siguientes aspectos son los méas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a.Calidad: 07 b. Disefio: o?
c.Precio: O3  d. Senicio: o4
e. Ofro: O Cual:

. Cuaél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: o b. Disefio: =}
c. Precio: O d. Servicio: a
e. Otro: =g Cual: _Nl&gﬂ/_u__
Por qué:

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.

a. sa,l( b.NoOJ
.

Por qué:




1%

13.

14,

15.

Informacién sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actuaimente.

aSi}( b.No O

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada O
¢. Cuadrada d. Otra O
Cual

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura O

b. Color D=4
¢ Impresos

d. Formas ‘§
e. Otro, Cual.

Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.
@ B8-000 - 15000

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuénto |a empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

oooe

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

¢. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

5
b=
u]
o

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

17. Conoce la marca Ambiente Gourmet
aS®  b.NoO

(Si su respuesta es negativa no continle con esta encuesta)

18. Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente ,g
b. Bueno

¢. Regular m]

d. Malo m}

Por qué:

19. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
asid  b.NoJ
(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

20. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
1.
2.
3.

21. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: O b. Bueno: O
c. Regular: m} d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!
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A AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional
AMBIENTE

souamrt

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: Al Q«O'XO Ciudad: )\M&U\lﬂ
Nombre del Entevistado: _(OUSHOWO B U carge: \cle 40 OMPAA ¢ au stowololict19 @ ot nad) ca
Y e (caded
1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a | 7.  Como es el proceso de compra de la vajilla.
los siguientes rangos: a. Visita de un vendedor w
a. Menos de 5 afios de operacion [ b. Desplazamiento al punto de ventald
b.‘Entre 5 y 10 afios de operacion X c. Compra por Internet ]
c. Més de 10 afios de operacion O ggltm a
ual:
2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la # e
emnrasa; 8. Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
a. Solo uno = proveedor.
h Masde 1y5 m}
b.Méasde 5y 10 o
c. Més de 10 a

Informacién del proveedor de vaijillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas 9. Cual de los siguientes aspectos son lo mas importante para
la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
%{\? M"(’;L o0 \/' C’Dlz ﬂ{(4+c\(4 Q/EKUJ mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
UM, t LM {0 A0S - nimero el més importante para la empresa:
: - . Calidad:  O7 b. Disefio; od
4. Estéla empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus 2 3 %)
proveedores de vajillas. :' S’g!“ 37 ‘éus;. vicio: 03
aSitd bNoDO i i
Por qué: 10. Cual de los siguientes elementos cree usted que la empresa
L\')i 0 “PQJOMJ qa Nopu LD*( mejoraria del proveedor actual:
prodw 040} oy WMPACLG] Top d a Caidad: O b. Disefto: o
\2poi WS o e1van per el Al cuaud

( D cPrecio: O d. Servicio: O
: Vldq aue haeeite - e. Otro: 7§ Cual: “!&’_mﬂ [an M?(_:;Ol

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores Por qué:

a. Decontado o - o2 O afi
¥ Crédito ® Plazo: 20-230 duas PC MA(_deon oradak

6.  Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSM b.NoO

C :
B ool promouones , yolunen
\_abndad'

Por qué:




1%

13.

14,

15.

16.

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actualmente.

a Sl

b.No O

. Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cual de los

siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor numero el
mas importante para la empresa:

a. Disefio O  b. Material m}
c. Resistencia O d. Tamafio =]
e. Calidad O f Forma O
g.Otra: M cua Nuwgvno
Qué forma de vajilla utiliza usuaimente:

a. Redonda W b. Ovalada ]
c. Cuadrada W d.Ota O

Cual

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura ?
b. Color

¢ Impresos
d. Formas

e. Otro, Cual.

ogoo

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en unﬁo
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a. $50.000 - $150.000 ]
b. $150.000 - $250.000 =]
¢. $250.000 - $500.000 (]

<@g
Cuéntos tipos de vajila maneja la empresa: Especifique

ales:
Cuntos Tiocs: 2. Ovodiodor - edond ot
Cudles; @nﬁﬁ Dlalos gtg\oof'. wudjgdo,
glgbl inindyondey-

Procesos administrativos de la empresa

d. $500.000 en adelante

. Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Entre 1 afio y 2 afios a

b. Entre 2 afios y 5 afios 0

c. 5 afios en adelante o

A Oho X
Cada »-Amaies

18.

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

0 ORE &

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar

21.

23.

la vajilla.
Cargo:

Qolfvdr.

P ion de lam Ambiente Gourmet

. Como percibe la empiesa ios piouuclos de la marca

ambiente Gourmet:
a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

Por qué:

oooo

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.Sid b.No O

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

comprado productos de Ambiente Gourmet.
1

2.
3.

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a.Excelente: O b. Bueno: O
c. Regular: o d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!!

1ot 82 Comprad o Meicanded | (uchwo
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AMBIENTE

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: 1 mh?\é(? de Ml)fd Ciudad: \&L&iUlﬁ

Nombre del Entevistado: A 10 Boler0

ca:_Plopictotic

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion [J
b. Entre 5 y 10 afios de operacion ¥ -
¢. Mas de 10 afios de operacion OO0

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

a. Solo uno ™
b.Masde1y5 O
b. Mas de 5y 10 |
c. Mas de 10 (|
Informacién del proveedor de vajillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas
s \
Bremen (rona) -

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

a Sy b.NoO

Por qué:

estan pemdien S al VGO U2 yeposiuOh
A} > 1
5. Queé forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado

a
b. Crédito ¥ Plazo: 20-45d(0S

10.

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor X

b. Desplazamiento al punto de ventals

¢. Compra por Internet

d. Otro (=]
Cual:

Esta conforme con el servicio de repoéidén que le ofrece su
proveedor.

a SN
Por qué:

“Buen Seywicio de Teposicion

b.No O

Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
nimero el mas importante para la empresa:

a Calidad: X1 b. Disefio: X<
¢. Precio: M3 d. Servicio: X4
e. Otro: | Cual:

Cual de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a Calidad: O b. Disefio: X -
c. Precio: o d. Servicio: m|
e. Otro: ] Cual:

Por queé:

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
a S b.NoO
Cuéles:

pid
Por qué:

oF -

Emaa;ajhtﬂf—&‘an&bdﬂff@{ahoo Lom



13.

15.

Informacién sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actualmente.
a S b.No O
. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:
a. Redonda & b. Ovalada O
¢. Cuadrada X d Ota m}
Cual

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura m}
b. Color . O
¢ Impresos O
d. Formas 2 O
e. Otro, Cual. quaggm'des mejor -

. Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.
100.000 —170.000

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajlla:
a. Menos de 1 afio
a. Entre 1 afio y 2 afios

b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo ¥

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

oAk os

17

18.

19.

20.

21,

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
as¥ bNoO

(Si su respuesta es negativa no contine con esta encuesta)

Cémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente O
b. Bueno xf
¢. Regular ]
d. Malo O
Por qué:
**Es una empresa que ofreee prodads
_dierentes alos del mMercad© -

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

aS  b.NoO

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

1
2.
3

De las siguientes alternativas, seleccione cuél fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: X .
c.Regularr O d. Malo: =}
Por qué;

Productos buenos gue desempertin
biengy funaon denho de fo- Codha. .

Muchas gracias por su colaboracién!!
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AMBIENTE GOURMET ~ Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos. v
4
Nombre de la empresa: e }\)\CLV\O iudad: MQM\(Y‘
- Cargo: E.mat: quiaucio Oodselonta | Lsm

1. Indique los afios de operacion de la compaia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion [
b. Entre 5y 10 afios de operacion "B
¢. Mas de 10 afios de operacion [0

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

a. Solo uno ﬁ
b.Masde1y5 &
b.Masde5y 10 a
c. Méas de 10 O

Informacién del proveedor de vajillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas

Lo

00, by ) r

VUM (LU/W O]

4. Estalaempresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.
as bNoDO
Por qué:

oot ———

A}

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

g’ Plazo: K'%(’ J/I/O(f

6.  Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
b.No O

a.Si q
5 el

Por qué:

a. De contado
b. Crédito

7. Como es el proceso de compra de la vajilla.
B

a. Visita de un vendedor
b. Desplazamiento al punto de ventall
¢. Compra por Internet

=

d. Otro
cuartelfLond
|

8. [Esta conforme con el servicio de repoSidén que le ofrece su
proveedor.

a SIK

Por qué:

b.No O

9. Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
nimero el mas importante para la empresa:

aCaidad: O 2 b. Disefio: A
c. Precio: o d. Servicio: o?
e. Otro: (] Cual:

10. Cual de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: a b. Disefio: o
c. Precio: @] d. Servicio: OD
e. Ofro: & Cual: NM%P"

Por qué:




1.

13.

186.

Informacién sobre la vaiilla

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajila que usa
actuaimente.

aS¥  bNoO

. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:
a. Redonda X b.Ovalada O
c. Cuadrada O dOra O
Cual

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:
a. Textura O
b. Color O
¢ Impresos O
d. Formas a

%§/Oro, Cusl. \wgvia

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

Procesos administrativos de la empresa

. Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooox

Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:
a. Dafios de las piezas
NO
B
m}

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

17.

18.

19.

21.

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
asld b.NoO

(Si su respuesta es negativa no continiie con esta encuesta)

Coémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente

b. Bueno E’
¢. Regular ]
d. Malo (]
Por qué:

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.sSii b. No 5

(Si su respuesta es a continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

comprado productos de Ambiente Gourmet.
1

2
3

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: a
c. Regular: O d. Malo: a
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!
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S AMBIENTE GOURMET ~ Mercado institucional

AMBIENTE

novrwmrt

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo
a sus requerimientos.

: A Covoanm ’fu
Nombre de la empresa: LSQ&O( M w(}-f Ciudad: n al
Nombre del Entrevistado: S uAd 01 G0l it m%argo: lele decompraf emai gkera f(llM\ﬂa lexmax @ hot 2“04
1. Indique los afios de operacion de la compaiiia de acuerdoa | 7. Cémo es el proceso de compra de la vajilla.
los siguientes rangos: a. Visita de un vendedor
a. Menos de 5 afios de operacion [ b. Desplazamiento al punto de ventald :
b. Entre 5y 10 afios de operacion J&- ;-nggmwlnw' g
. Més de 10 afios de i O p
% ue e cual:_| (cmada pata foat fededo
2. Indique el numero de locales o puntos de venta que tiene la
em;?rje:a: e ik 8. Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
a. Solo uno g proveedor.
b Misde1y5 aSild bNoO
b.Masde 5y 10 a Por qué:
c. Méas de 10 a
Informacion del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas 9. Cual de los siguientes aspectos son lo mas importante para
Lﬂ la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
m—%“ } mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
~— (oyord numero el mas importante para la empresa:
4. Estalaempresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus 8. Calidad: I:I’é b. Disefio: o 3
proveedores de vajllas. c. Precio: m} d. Servicio: m}
. b.No Ol e. Otro: a Cual:
Por qué: 10. Cual de los siguientes elementos cree usted que la empresa
S P10 ej{é"“ HAM’ J-e mejoraria del proveedor actual:
A Comord o 107 Vo i/l aCaidad: O b. Disefio: o
¢. Precio: a d. Servicio: a
e. Otro: O Cual:
5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores Por queé: ¥ ngun o
a. De contado O “
b Crédito B Plazo:1Sduas- 30dual
6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.

a SR
Cuadles:

b.No O

Por qué:




12.

14,

185.

17.

Informacién sobre la vajilia

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actualmente.
a. &ﬁ

Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cual de los
siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor numero el
mas importante para la empresa:

b.No O

a. Disefio O  b. Material a
c. Resistencia O d. Tamafio a
e. Calidad O f Forma m}
g. Otra: Cu
g Tamo) Moy Fraudoll

. Qué forma de vajila utiiza usuaimente: U4 lotver (¢lla

a. Redonaa b. Ovalada g
¢. Cuadrada d. Otra |
Cual

Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura ﬂ
b. Color o
¢ Impresos [r.§
d. Formas =]
e. Otro, Cual.

Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en unw‘
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a. $50.000 - $150.000 o
b. $150.000 - $250.000 o
¢. $250.000 - $500.000 o
d. $500.000 en adelante & 3-4°

. Cuantos tipos de vajilla maneja la empresa: Especifique

cudles:

Cuéntos Tipos: _4
Cuales: __Copenct

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

4.0ho
Iepohaone | (/UUASVG-»QU

G0 er o 1]

18.

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas -4
b. Pérdidas de piezas =]
¢. Ciclo de vida del producto X
d. Accidentes =]
e. Otro O
Cual:

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar

21,

22.

la vajilla.
Cargo:

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet

. Como percibe la empresa ios productos de ia imarca

ambiente Gourmet:

a. Excelente W
b. Bueno O
c. Regular ()
d. Malo a
Por queé:

Rbiidut colad. sk Vondas .

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.Si0d b. No

(Si su respuesta es negativa continuar con |a siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

i

2.

3.

. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la

experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a.Excelente: O b. Bueno: O
c. Regular: O d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!!

Mt de Comprus = Sund ol Chawin @
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S AMBIENTE GOURMET — Mercado institucional
AMBIENTS

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: ed' Q_Qlo o Ciudag: ML Ml?\
Nombre del Entrevistado: Cargo: E-mail %w(a\of\m@u\n.m\/ K)

Indique los afios de operacion de la compaiiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion O

b. Entre 5y 10 afios de operacion .

¢. Mas de 10 afios de operacion O

Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

a. Solo uno H

b Masde1y5 m}

b. Méas de 5y 10 (]

c. Mas de 10 o

Informacién del proveedor de vajillas

Cuales son sus proveedores de vajillas
PRWTa ~_p (oTB A

Estéa la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

aSiff b.NDO

Por qué:

o ettt ——
b \

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

. De contado ] i
. mPlazo: l(’%ow

b.  Crédito

Como es el proceso de compra de Izgajilla.

a. Visita de un vendedor
b. Desplazamiento al punto de ventall
c. Compra por Internet g '
d. Otro
cust: Tk bono
. Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
- proveedor.
aSii bNoO
Por qué:

Cuél de los siguientes aspectos son lo méas importante para
la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a Caliidad: O :L b. Disefio; o3
c.Precio. 0O d. Servicio: o4
e. Otro: a Cual:
10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: a b. Disefio: m}
c. Precio: a d. Servicio: [m]
e. Otro: & Cual: _&LU%XL

Por qué:

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
a S«ﬁ b.NoO
Cudles:

Por qué:




1.

13.

14.

15.

16.

17.

Informacién sobre la vajilla
Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajila que usa
actualmente.

aS bNoO

. Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cuél de los

siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor nimero el
maés importante para la empresa:

a. Disefio O  b. Material a

c. Resistencia O d. Tamafio m]

e. Calidad O f Forma

g. Otra: K cua N\uguwat

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada o

¢. Cuadrada d. Otra a
Cual

Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura

b. Color

¢ Impresos
d. Formas

e. Otro, Cuél.

oRog

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en unw
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a. $50.000 - $150.000 o
b. $150.000 - $250.000 o
. $250.000 - $500.000 o
d. $500.000 en adelante M 3aprox .

Cuantos tipos de vajila maneja la empresa: Especifique
cudles:

Cuéantos Trp& YOTER

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:
a. Entre 1 afio y 2 afios a
b. Entre 2 afios y 5 afios D

c. 5 afios en adelante

X t\wui/vxo % hgun (ogopuovwf

18.

21.

23.

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas g
b. Pérdidas de piezas

. Ciclo de vida del producto bl
d. Accidentes a
e. Otro a
Cual:

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar

la vajilla.
Cargo:

o de compia

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

. Como peicive ia empiesa- los produclos de la miaica

ambiente Gourmet:

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Malo

Por qué:

TOUDE, COloU LAY bum T
N ON A0J

ooos

Ha comprado la empresa algun producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.siid b. No

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

comprado productos de Ambiente Gourmet.
T
2.
3.

De las siguientes alternativas, seleccione cudl fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: m]
c. Regular: a d. Malo: o
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!!



)

S AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

AMBIE

NTE
NURVET

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo
a sus requerimientos.

Nombre de la mpresa: Basilicade \lugas et Madellin
Nombre del Entrevistada:_OuSta O BoliNal cueo Yol Bocompla) e qJJJravoloolwaﬂ\@((omaol{,M

Indique los afios de operacion de la compaiiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion 1

b. Entre 5y 10 afios de operacion B

¢. Mas de 10 afios de operacion O

Jd N1 (adZ0
7. Cémo es el proceso de compra de la vajilla.

a. Visita de un vendedor
b. Desplazamiento al punto de ventaD
c. Compra por Internet

?:u??‘_’sgikw y le dieo 5‘)&? {olotadtia K Aocos kot

Esta conforme con el servicio de reposicion aue le ofrece su
proveedor.

aS¥® bNoO

PjQq}lé:CUM‘D(lNALdLO 1

Cual de los siguientes aspectos son lo mas importante para
la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el méas importante para la empresa:

a Calidad: 0@ b. Disefio: o4
¢. Precio: 02 d. Servicio: o3
e. Otro: Cual: H;MP!JQALMB_)

10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa

mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: a b. Disefio: m}
c. Precio: a d. Servicio: o
e. Otro: Cual: _

Por qué:

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:
a. Solo uno w
b Masde 1y5 0
b.Masde5y 10 m}
¢. Mas de 10 )
Informacién del proveedor de vajillas
3 Cudason sr/rﬁ)veed}resdevagnlas
:&e ;
\la.\ma Lovona , impoliado’
4. Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.
a Siw. b.No O
m conouu Lo pvoduabol g lof
A0 Jown [ado) -
{ (Zw( | (efolladn .
5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores
a. Decontado a i
b. Crédito R Plazo: - 30dai
6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
a Si® b.NoO
Cudles:
Poteaularel
PromoCLones

"Bifdad , ot vowneu ol conpra




13.

14,

16.

17.

d-oho

Informacién sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actualmente.

a.Sim

b.No O

. Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cuél de los

siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor nimero el
mas importante para la empresa:

a. Disefio O  b. Material a
¢. Resistencia O d. Tamafio =
e. Calidad O f Forma m]
g. Otra: & Cual ?8

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada W]
c. Cuadrada d. Otra m}

Cual

Cual (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura a
b. Color . =)
¢ Impresos E
d. Formas

e. Otro, Cuél.

J
. Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un&

de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.
a. $50.000 - $150.000 a
b. $150.000 - $250.000 O
¢. $250.000 - $500.000 a
xg'-g

d. $500.000 en adelante

Cuéantos tipos de vajilla maneja la empresa: Especifique
cudles:
Cuantos Tj

o9
Gusles: ACNALILE PN i d

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:
a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

= ooo

Cuolf —XePXUQWe] caclei 4 mefef

18. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

0O OE O

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar

21.

23.

v ulbano Bolivar  |ele campial |

Maiaded - Comi}é de "o Couedaot .

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet ( N())

. Como percibe la empresa los produclos de la marCa

ambiente Gourmet:
a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

Por qué:

oooo

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.SiOd b.No O

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder Ia pregunta 23).

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

comprado productos de Ambiente Gourmet.
b )
2.
3

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: O b. Bueno: O
c. Regular: 0 d. Malo: (]
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!!



A

AMBIENTE

qovewrt

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicién del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: E\ ()UQLO Ciudad: \J.Q&LU!?\
Nombre del Entrevistado: Cargo:

1. Indique los afios de operacion de la compaiiia de acuerdo a
los siguientes rangos: >
a. Menos de 5 afios de operacion X
b. Entre 5y 10 afios de operacion [
c. Mas de 10 afios de operacion O

2. Indique el numero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:
a. Solo uno ﬁ
h.Masde1y5 o
b.Masde 5y 10 a
c. Mas de 10 o

Informacion del proveedor de vajillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas
T CUTONG/

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

asi b.No O
Por qué:

“SCAVIGO AT TeposIGoT
WY DUno

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. Decontado o
b. Crédito H Plazo:

7. Cémo es el proceso de compra de Isg_ajiﬂa.

a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de ventag
c. Compra por Internet

d. Otro (m]
Cudl:

8. Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
proveedor.

asSiX hwnoD

{¥iace a hewspo o aw alenlo

9. Cual de los siguientes aspectos son lo. mas importante para

la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
namero el mas importante para la empresa:

a Calidad: O b. Disefio; o4
¢. Precio: 03 d. Servicio: 04
e. Otro: Cual:

10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: B b. Disefio: m}

¢. Precio: O d. Servicio: O

e. Otro: X Cual: Nl_VLgUAb_
Por qué:

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aS® b.NoO

“Htmavores

Por qué:

£-mai: lcdocotuac 0aha@ holmu\ oA



13.

14.

16.

17.

Informacién sobre la vaiilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actualmente.

a Sl

b.No O

. Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cual de los

siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor numero el
més importante para la empresa:

a. Disefio O  b. Material El
c. Resistencia O d. Tamafio m}
e. Calidad ju [ &2 m}
g. Otra; W Cuml[g&_
Qué forma de vajilia utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada g
¢. Cuadrada d. Otra

Cual ﬁ\M&ﬂL‘QS

Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura
b. Color

¢ Impresos
d. Formas

W.Otro, Cual, ﬂw\p

oooo

. Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un m

de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a. $50.000 - $150.000 m}
b. $150.000 - $250.000 a
¢. $250.000 - $500.000 O

d. $500.000 en adelante |

Cuéantos tipos de vajila maneja la empresa: Especifique
cudles:

Cuéntos Tipos:

Cudles:

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:
a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

XN 2upof Ao 10D S ha
da o auseft

I
i

18. Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:
a. Dafios de las piezas g
b. Pérdidas de piezas

¢. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes
e. Otro
Cual:
19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar
la vajilla. !
Cargo: 1D d& Cowm ?(dl
Percepcidn de la marca Ambiente Gourmet

. Cono percibe la empresa los producios de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente
b. Bueno

¢. Regular
d. Malo

Por qué:

TV oAty O] AUAdATOS

21. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
aSi b.No O
(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

ooOox

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
) 8
2
3

23. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente

Gourmet.

a.Excelente: 0O b. Bueno: ﬁ
c. Regular: O d. Malo: O
Por que:

Muchas gracias por su colaboracion!!!



po

& AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional
AMBIENTS

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: _ (1€ et & ol Ciudad: \MMM\
Nombre del Entrevistado: Cargo: E-mait CW@ciopesy WaHlel - om

Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion [

b. Entre 5 y 10 afios de operacion (1

¢. Mas de 10 afios de operacion

Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:

a. Solo uno a
b.Masde1y5 O
b. Masde 5y 10 ™
¢. Mas de 10 O

Informacién del proveedor de vajillas

Cuales son sus proveedores de vajillas

(prorv

Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
pro res de vajillas.

a.Si b.No O
Por qué:

Cymper o Tt o)

1
Queé forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado m] |
b, Crédito Y Plazo: _I5-30dia

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
a Sl b.NoO

0"3?75\1‘ Prodealnl

Por qué:

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor
b. Desplazamiento al punto de vental

¢. Compra por Internet a
d. Ofro m}
Cual:

Esta conforme con el servicio de repoéidén que le ofrece su
proveedor.

a8l b.NoO
Por qué:

A}

Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
nimero el més importante para la empresa:

a.Calidad: ~ O1 b. Disefio: o4
c. Precio: EFE d. Servicio: o3
e. Oftro: m} Cual:
10. Cual de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: (] b. Disefio: (m]
c. Precio: O d. Servicio: )%)
e. Ofro: W Cual: v
Por qué:




LB

13.

15.

16.

Informacion sobre la vajilla

Esta la empresa safisfecha con el fipo de vajila que usa
actualmente.

aS® bNoD
. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:
a. Redonda b. Ovalada m]
c. Cuadrada d. Ofra O
Cual

Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura

b. Color

¢ Impresos

d. Formas

e. Otro, Cul. kmqlvr(/l

oooo

. Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto |a empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo X

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas Ef

b. Pérdidas de piezas O
¢. Ciclo de vida del producto g
d. Accidentes

e. Otro O
Cual:

7.

18.

19.

20.

21.

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
aS bNoD

(Si su respuesta es negativa no continie con esta encuesta)

Cémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente 0
b. Bueno X
¢. Regular m}
d. Malo m}
Por qué:

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.Si b.No O

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

Y
2
3.

De las siguientes alternativas, seleccione cuél fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: %
c. Regular: O

Pcfoiuf: ! !Jv

b. Bueno: a
d. Malo:

Janrvwdwn

Muchas gracias por su colaboracién!!
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%)
S AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional
AMBIENTE

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerde
a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: T‘)ma\ﬁ Q\W«QVI Ciudad:_@ﬁl_u ﬁ\
Nanuedetsnmm._wﬁ_ﬂ:ﬁgmgo: CHef E-nait,_CoMuAicauone] @ haucloo,

) (¢
(onardo ©ormaaleS CHeL 2 RUAYO 4 o
1. Indique los afios de operacion de la compaiiia de acuerdo a Coémo es el proceso de compra de la vajilla.
los siguientes rangos: a. Visita de un vendedor Vg ;
a Menos de 5 afios de operacion [ b. Desplazamiento al punto de ventalll C2(CM((t) €0
b. Entre 5 y 10 afios de operacion (1 c. Compra por Intemet By
c. Més de 10 afios de operacion [ dc 2|m
ual:
2. Indique el numero de locales o puntos de venta que tiene la pE o
empresz: 8. Esta conforme con el servicio de reposicién que le ofrece su
a. Solo uno E proveedor.
b. Mas de 1y 5 aSid bNol¥X @
b. Mas de 5y 10 O 3 =
¢. Mas de 10 o = J. No ¥ pof Lot
3 INMLAAQ [T -
Informacién del proveedor de vajillas — No ne o camiaa
3. Cuales son sus proveedores de vajillas 9. Cuél de los siguientes aspectos son lo mas importante para
=it i = la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
L&’ odr/ll?l "o Te0 [ m%f%b“&‘);d‘ mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
= ( o{mo) IMpoutddol niimero el més importante para la empresa:
4. Estalaempresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus 8, Galidad: oz b, Disefio, o1
proveedores de vajilas. SRR eoceeifild cu aoTEH: o4
a Siﬂ b.NoO iy [
queé: 10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
P&l UMMMLU bu'wwj ploctos mejoraria del proveedor actual:
a Calidad: o b. Disefio: m)
cPrecio. O d. Servicio: B Covoral
e. Otro: O Cual:
5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores ué;
a. Decontado M
b.  Crédito 0O Plazo:

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSi b.NoO

c‘ﬁ?@b}d , produchl

Poégl;éﬂ paqo 2LChvo




1.

13.

14.

15.

16.

17.

Informacién sobre la vajilla
Ests la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actualmente.

a. Slx

b.No O

. Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cual de los

siquientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor numero el
mas importante para la empresa:

a. Disefio b. Material a

c. Resistencia O d. Tamafio a

e. Calidad O f Forma 55

g. Otra: O Cual

Qué forma de vajilla utiliza usuaimente:

a. Redonda b. Ovalada ¢

c. Cuadrada M d.Otra =]
Cual

Cudl {es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa

. Textu delojo
e R

¢ Impresos

d.F

O Lesioutou o a?g}af

Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un p%
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a. $50.000 - $150.000 a

b. $150.000 - $250.000 a

¢. $250.000 - $500.000 a

d. $500.000 en adelante ¥ 9900000

Cuéntos tipos de vajila maneja la empresa: Especifique
cuales: 6

Cuantos Tipos

Cudles: _ Yedondet r Cua aracla podh"‘ef
&Ualuda.f

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d-O"Yo 5
Cadd b -7 meses

X Oo0o0o

18.

21.

23.

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas §
b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

O ol

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar

Gargo: et @yehie0

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet
. Como percive la empresa ios producios de ia fidica
ambiente Gourmet:
a. Excelente 15
b. Bueno a
c. Regular O
d. Malo a

Por qué:

o1 Paio auats, e 0afdl -, e
%g U7 Neevcddn -

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.Si b.No O

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

comprado productos de Ambiente Gourmet.
1

2
3

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: O b. Bueno: w
c. Regular: m} d. Malo: 0o
Por qué

Lue b | goio pof oflofd wd
oudlzror\ (:omdrur s .

Muchas gracias por su colaboracion!!!



AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado insitucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: Q A\Ah Ciudad: “QM' n
Nombre del Entrevistado: Cargo: Emg:@ONM\P Ao \\o\GMM Lom

1. Indique los afios de operacion de la compaiiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion &
b. Entre 5 y 10 afios de operacion [J
¢. Mas de 10 afios de operacion O

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:

a. Solo uno "W
b.Masde 1y5 o
b. Masde 5y 10 a
¢. Mas de 10 ]

Informacién del proveedor de vajillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas
OO IV i AR gt

4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

a S bNoO
Por qué:

Ay

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado
b. Crédito

ﬁ Plazo: ﬂ AA/“

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
a.Si b.No O

“S fonoune

Por qué:

10.

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de vental

¢. Compra por Internet

d. Otro

Cual:

Esta conforme con el servicio de mpoéidbn que le ofrece su
proveedor.

a.SiN b.No O

Riexipie oy di ponlaludod

Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
nimero el mas importante para la empresa:

a Calidad: 071 b. Disefio: o4
c. Precio: O d. Servicio: o3
e. Otro: ] Cual:

Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: a b. Disefio: o
¢. Precio: (m] d. Servicio: =
Cual:

e. Otro; 1 jobasbingt d
mjﬂéi‘ard ?oﬂuhho do 'P\(Ofxc)fof :




12

Informacién sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actuaimente.

as¥ bNoO

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada b

c. Cuadrada d. Ofra o
Cual

. Cual (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura (m]
b. Color =
¢ Impresos [}
d. Formas m}
e. Otro, Cudl.

. Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.
?) 260400 9)

Procesos administrativos de la empresa

. Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
¢. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo ¥

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

x
¥
B

A7

18.

19.

2

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
aS¥ b.NoO

(Si su respuesta es negativa no continie con esta encuesta)

Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente m]
b. Bueno \ﬂ
c. Regular O
d. Malo m}
Por qué:

1

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

asiio b. No‘ﬂ

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

e ™
v 4
3.

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: 0O b. Bueno: O
c. Regular: O d. Malo: m]
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!
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U\

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
ad: Mlu(;‘

Nombre de la empresa: o ﬁaqud‘ a "

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion [J

b. Entre 5y 10 afios de operacion I

¢. Més de 10 afios de operacién

Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
empresa:

a. Solo uno N
b.Mésde 1y5 =]
b.Masde 5y 10 m]
c. Mas de 10 a

Informacién del proveedor de vajillas
Cuales son sus proveedores de vajillas
o (orona)

Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

aSE b.NoO
Por qué:
diponibilidad

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado
b. Crédito

10.

E-mail \ahaqa}a@unﬁ.u} )

Cémo es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de ventall

¢. Compra por Internet

4ot .
Cual: _ ¢ \eﬁq,énma

Esta conforme con el servicio de repoSidén que le ofrece su
proveedor.

a Sy

Por qué:
N ) J I} - |
Hi ALpomiatda dt produtry

b.No O

Cuél de los siguientes aspectos son los més importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
niimero el mas importante para la empresa:

a Calidad: O 7 b. Disefio:
c. Precio: o d. Servicio: o
e. Ofro: m] Cual:

Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: O b. Disefio: O
c. Precio: O d. Servicio: a
e. Otro: hra Cual: Nlﬁgmo
Por qué:

; Plazo: 2)"4.%[1&5

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.

aSE  bNoO

Cuéles:
Yo

Por qué:




12.

13.

15.

16.

Informacion sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actualmente.
a Si X
Qué forma de vajilla utiliza usuaimente:

a. Redonda & b. Ovalada
¢. Cuadrada O d. Ota
Cua

b.No O
0
O

Cuél (es) de las siguientes caracterisficas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura O
b. Color g
¢ Impresos

d. Formas O
e. Otro, Cual.

. Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.
§20-000 — $120-000

Procesos administrativos de la empresa
Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio )=
a. Entre 1 afio y 2 afios (=]
b. Entre 2 afios y 5 afios O
c. 5 afios en adelante a
d. Otro, Cual.

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas =
b. Pérdidas de piezas O
¢. Ciclo de vida del producto a
d. Accidentes ‘g
e. Otro

Cual:

18.

21.

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet

. Conoce la marca Ambiente Gourmet
aSil  bNoD
(Si su respuesta es negativa no continde con esta encuesta)
Cémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente m}
b. Bueno O
¢. Regular =}
d. Malo O
Por qué:
. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
asSid  b.Nokf
(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).
. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
1.
2.
3.
De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la

experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: [m]
c. Regular: =} d. Malo: [m}
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!
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AMBIENTE

AMBIENTE GOURMET ~ Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
&
Nombre de la empresa: __IL forno Ciudad: }M&V m
Nombre del Entrevistado: Cargo: e-mai: edainco@dlom -ont .00
1. Indique los afios de operacion de la compafia de acuerdo a 7. Como es el proceso de compra de la vajilla.
los siguientes rangos: a. Visita de un vendedor
a. Menos de 5 afios de operacion O b. Desplazamiento al punto de venta
b. Entre 5 y 10 afios de operacion & ¢. Compra por Intemnet a
c. Mas de 10 afios de operacion I ‘é%‘m -
: ual:
2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que fiene la - g
empresa: 8. Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
a. Solo uno u| proveedor.
b.Masde 1y5 ™ aSily bNoDO
b.Més de 5y 10 0 Por qué:
c. Més de 10 o O ,u?\m\o&
Informacién del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas 9. Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
W{ITTA para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
VI &l/ id"WU ‘*‘ de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
nimero el mas importante para la empresa:
4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus a Cahdad o4 b. Disel_'ig: s g %
proveedores de vajillas. G 'g::“’ EZ ‘é S;MGQ g
aS®¥ b.NoO sz ]
Por qué: 10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
P . {o mejoraria del proveedor actual:
@O (pIOTAIVIO) Ot . aCaidad: O b. Disefo: O
i ; c. Precio: o d. Servicio: ]
! e. Otro: D% Cual: MM;QV\MO
5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores Por qué:

a. De contado ﬂ
b. Crédito O Plazo: 20 duaf

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSifly b.NoD

etaudayed § ,gm(knc&\?i

Por qué:




12.

13.

14.

16.

Informacién sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajila que usa

actualmente.

asitf  bNoD

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a Redonda b. Ovalada X

c. Cuadrada d. Otra m]
Cual

Cual (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura [m]
b. Color

¢ Impresos

d. Formas

e. Otro, Cudl.

Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

Procesos administrativos de la empresa

. Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo &

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas X
b. Pérdidas de piezas a

¢. Ciclo de vida del producto 5'¢
d. Accidentes O

e. Otro O

Cual:

A7,

18.

19.

20.

21.

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
asid b.NoO

(i su respuesta es negativa no continde con esta encuesta)

Coéomo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente

b. Bueno

¢. Regular

d. Malo

Por qué:

Yo Oy ioveds oS -

ooog

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

aS®  b.NoO

(Si su respuesta es negativa continuar con Ia siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

-
s
3

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente

Gourmet.
a. Excelente: O b. Bueno: )=
d. Malo: o

c. Regular: m}

ool carvg

Muchas gracias por su colaboracion!!



Se?

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional
AMBI §°u"l;

£ T

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo
a sus requerimientos.

N dsiewnriee_ S0 ¥ UMM ) wieg: Nedellin

Nombre del Entrevistado: Cargo:

E-mail: 'yQ’QCMXQlaf 0 v NL\ 0D

1. Indique los afios de operacion de la compaiia de acuerdo a | 7. Como es el proceso de compra de la vajilla.

los siguientes rangos: a. Visita de un vendedor
a. Menos de 5 afios de operacién [ b. Desplazamiento al punto de ventall
b. Entre 5 y 10 afios de operacion ﬁ { g nggpfa por Internet -
¢. Méas de 10 afios de operacion .
; \ cuat: TR AONO
2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la - £ 3
empresa: 8. Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
a. Solo uno (] proveedor.
b. Més de 1y 5 =4 asio bNol¥
b. Mésde 5y 10 m| Por qué:
c. Ms de 10 u] &\mw €[ rlanllom&b
Informaci6n del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas 9. Cual de los siquientes aspectos son los més importantes
+ 7 Om\) - para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
10 ﬂhd?/h o0 vw' de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
+ nimero el mas importante para la empresa:
4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus o Caliqad: o1 b. Dise!k?: y Di
o ¢. Precio: 0z d. Servicio: (m}
proveedores de vajillas. . :
! e. Otro: O Cual:
as) b.NoD
Por qué: 10. Cuaél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: m} b. Disefio: =]
c. Precio: (m] d. Servicio: ﬂa"
e. Otro: B Cual:
5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores Por qué:

a. De contado

tl 8
b. Crédito R Plazo: 20 A

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aS®  bNoO
Cuéles:
</

Por qué:




12.

13.

14.

15.

16.

Informacién sobre la vajilla

. Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actuaimente.

aS®  bNoD

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada m]

c. Cuadrada O dOfa ]
Cual

Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura (]
b. Color O
¢ Impresos O
d. Formas b
e. Otro, Cudl.

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooo R

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Ofro

Cual:

ORROY

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

17. Conoce la marca Ambiente Gourmet
asid  bNoD

(Si su respuesta es negativa no continle con esta encuesta)

18. Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:

a. Excelente O
b. Bueno
¢. Regular )
d. Malo o
Por qué:

g o2
o MUY gRAtro S

19. Ha comprado la empresa algin producto de la marca
Ambiente Gourmet.
asid  b.NoX
(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

20. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.
1c
2
8:

21. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: O
c. Regular: a d. Malo: m]}
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!



AMBIENTE

HOURMYT

> AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: M\LS}\W Ciudad: LLIM n
Nombre del Entrevistado: Cargo:

1. Indique los afios de operacién de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion &
b. Entre 5y 10 afios de operacion [
c. Més de 10 afios de operacion O

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:
a. Solo uno A~
b.Mésde 1y5 0 )
b. Mas de 5y 10 - o
c. Méas de 10 % |

Informacién del proveedor de vajillas
3 Cualés son sus proveedores de vajillas
a z A
DEmen L iona):

4. Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

aSi b.No O
Por qué:

R~ o tas Tapesuones

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a.  De contado
b. Crédito

;IY Plazo: K'%M

E-mait a2joucla (@ outa on ol Lo

7. Cémo es el proceso de compra de l%}ajilla.

a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de ventall
¢. Compra por Internet O
d. Otro m}
Cual:

8. Esta conforme con el servicio de reposicién que le ofrece su

- proveedor.
a S hNomd

P?)J'{é‘?é:w&umed&w}é

CompIck -

9. Cual de los siguientes aspectos son lo mas importante para

la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a. Calidad: o1 b. Disefio; (m] ’3
¢. Precio: oL d. Servicio: =}
e. Otro: a Cual:

10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: =] b. Disefio: O

c. Precio: a d. Servicio: ]

e. Otro: v} Cual: _Muguno
Por qué:

6.  Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSif  b.NoDO

Cugles:
2

Por qué:




1.

12.

14.

15.

- 17,

Informacion sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actualmente.

a Suﬁ

Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cuél de los
siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor numero el
mas importante para la empresa:

b.No O

a. Disefio b. Material O

¢. Resistencia O d. Tamafio §

e. Calidad O f Forma

g. Otra: O Cual

. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada ]

c. Cuadrada O d.Otra |
Cual

Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que
tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura

b. Color

¢ Impresos
d. Formas
e. Otro, Cual.

oKdoo

Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un W ]
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a. $50.000 - $150.000 m}
b. $150.000 - $250.000 m]
¢. $250.000 - $500.000 O
d. $500.000 en adelante X

. Cuéntos tipos de vajila maneja la empresa: Especifique

cudles:
Cuéntos Tipos:
Cudles:

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:

a. Entre 1 afio y 2 afios a
b. Entre 2 afios y 5 afios O
c. 5 afios en adelante a

& Nugwio g haee por pafe

18.

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas g
b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida de! producto ®
d. Accidentes i
e. Otro m}
Cual:

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar

21.

23.

la vajilla.
Cargo:

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet

. Como percibe la empresa los productos de ia marca

ambiente Gourmet: _

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Malo

Por qué:

0

0O O K[

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.SiO b. No

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

comprado productos de Ambiente Gourmet.
1.
2
3

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: O b. Bueno: ]
c. Regular: ] d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracion!!!
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N AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

AMBIENTE
00!

URMET

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo ’

a sus requerimientos.
Nombre de la empresa: (ate 0Olesns

cudac:_Yodalin

Nombre del Entrevistado: _J0F¢  \p10

corgo: 101 COMPIA) ¢ cale o\gany@uine viel co

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afios de operacion [
b. Entre 5y 10 afios de operacion &
c. Mas de 10 afios de operacion O

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

10.

Cérnoeselpwcesodecompradelaa\!ajﬂla.

a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de ventall
c. Compra por Internet a
d. Otro O
Cual:

Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
proveedor.

a. Sig]

0

Cual de los siguientes aspectos son lo mas importante para
la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
niimero el mas importante para la empresa:

a. Calidad: 1 b. Disefio: o4
c. Precio: 7% d. Servicio: 23
e. Otro: v Cual: %]
= fepolicdon
Cudl de los siguientes elementos cree que la empresa
mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: ® b. Disefio: m}
c. Precio: a d. Servicio: O
e. Otro: o Cual:
Por qué:

%M}#e_cu%wwam oo e et
o0 0 ¥ QeI mod G -

empresa:
a. Solo uno ™
b.Masde1y5 a
b.Masde5y 10 O
c. Méas de 10 m]
Informacién del eedor de vajillas
3. ales de vajillas
-%g;“‘g 2 Do
- fonien
U ) de Coywna -
4. Estala empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajllas.
a.Si® b.NoO
a é"‘élg:gm mudno Lo Achialile.
A[aM | Qs yhuHaoy
Ay Swwigie Wy dagombaludad -
5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores
a. De contado o
b. Crédito ® Plazo:_30 A8
6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSip@ b.No O

Cudles: % <
7,207 %07

Por qué:
Elmﬁlgﬁ \nﬁ promotones \p qulfam
-




1.

12.

15.

17.

Informacién sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actualmente.

a Sty

Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cuél de los
siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor nimero el
mas importante para la empresa:

b.No O

a. Disefio O  b. Material 20

c. Resistencia 40 d. Tamafio a

e. Calidad 2 0O f Forma m}

g. Otra: O Cual

. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada a

c. Cuadrada d. Otra o
Cual

. Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:
a. Textura

b. Color

¢ Impresos
d. Formas

e. Otro, Cual.

oEoo

Cuanto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a. $50.000 - $150.000 a
b. $150.000 - $250.000 a
c. $250.000 - $500.000 a

-4

d. $500.000 en adelante

. Cuantos tipos de vajila maneja la empresa: Especifique

cudles:

gmf?ﬁqm Aveviiaud 0
gg{wupe

Procesos administrativos de la em

Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Entre 1 afio y 2 afios ]
b. Entre 2 afios y 5 afios m}
c. 5 afios en adelante m}
A-No aplcor

Lo cambla menralmanle | e

laee vna fouovaubn de acpado
alo aue reegfile .

18. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

)y fupr

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar

210

Corgor 0k Labto ; Toke coonprals

Percepcion de la marca Ambiente Gourmet

. Como percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente ]
b. Bueno
c. Regular O
d. Malo m}
Por qué:
v bonila o tmaged de (o
uudlela - 0 O o040 lowu
o] prodweiny - §e W Card , Cof joidt

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

asiOd b. No IX(

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

comprado productos dg Ambien .
1.%&1@%@?&&_7
2 Paied?_(ofhid -

3

. De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la

experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a.Excelente: 0O b. Bueno: m}
c. Regular: B d. Malo: ]
Por qué:
Muchas gracias por su colaboracion!!!
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¥ AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional
AMBIENTE

OOTEwE

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicién del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo
a sus reguerimientos.

Nombre de la empresa: \(A iohm AO ﬂq—{a v NSb Ciudad: \h{(.l,u(;"

Nombre del Entrevistado:

Cargo: E-mail: a\fD{o@ U2 .w} .00

Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:

a. Menos de 5 afios de operacion 'X

b. Entre 5y 10 afios de operacion 1

c. Mas de 10 afios de operacion O

Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la

empresa:

a. Solo uno ﬁ
b.Masde1y5 [m}

b. Mas de 5y 10 (|

c. Mas de 10 a
Informacién del proveedor de vajillas
Cuales son sus proveedores de vajillas

P s
E;iwnm [Coronty

Esta la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.

a Sk  b.NoO

Por qué:

Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

% Plazo: [S’f’}OJAa”

a. De contado
b. Crédito

10.

Cémo es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de venta

c. Compra por Internet a

d. Otro o
Cual:

Esta conforme con el servicio de repoéiuién que le ofrece su
proveedor.

a. SIK

Por qué:

b.No O

Cuél de los siguientes aspectos son los més importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajilas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

a.Calidad: O7 b. Disefio: o3
¢. Precio: B 7 d. Servicio: o ‘f
e. Otro: ] Cual:

Cual de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: O b. Disefio: O

c. Precio: O d. Servicio: =}

e. Otro: K Cual: _\,Mgl_lﬁL__
Por qué:

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
asily’ bNoO
Cuéles:

) /s

Por qué:




11

14.

15.

Informacién sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actualmente.

aSl b.NoD
. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:
a. Redonda b. Ovalada O
¢. Cuadrada O d.Ota El
Cual

. Cudl (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura
b. Color
¢ Impresos

d. Formas
§0to, Cudl. _KMAYVIU

oooo

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuénto |a empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooox

. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

3
5
O

17.

18.

19.

20.

2.

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet
Conoce la marca Ambiente Gourmet

aSPL bNoD

(Si su respuesta es negativa no continie con esta encuesta)

Coémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

Por qué:

OO

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.sSiOd b. No

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

1z
2.
3.

De las siguientes alternativas, seleccione cuél fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: (=]
c. Regular: a d. Malo: (m]
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!
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AMBIE“TE

awer

AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y efaborada de acuerdo

a sus requerimientos. .
Nomire e R agini - SoUN! b % ) Cudact \}J)&n\lm
Cargo:

Nombre del Entrevistado:

E-mail:

Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a | 7. Cémo es el proceso de compra de la vajilla.
los siguientes rangos: a. Visita de un vendedor
a Menos de 5 afios de operacion & b. Desplazamiento al punto de ven
b. Entre 5 y 10 afios de operacion O g mpﬁ por Internet ‘S’
c. Mas de 10 afios de i (m] :
S : cual:_ TS \‘m« 0
Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la = G .
empresa: 8. Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
a. Solo uno =] proveedor.
b.Masde1y5 E asil b.NoDO
b. Mas de 5y 10 Por qué:
c. Mas de 10 m] 4 e
NI UM MO0
Informacién del eedor de vajillas :
Cuales son sus proveedores de vajlas 9. Cusl de los siguientes aspectos son los més importantes
TAA para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
Oi de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
—MM oY nimero el mas importante para la empresa:
Esté la empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus o Calid‘aft a2 B Disef.\c.a:‘ o1
2 ¢. Precio: 55 d. Servicio: o4
proveedores de vajillas. : :
i e. Otro: m} Cual:
asi b.NoDO
Por qué: d (J ’ \’US 10. Cudl de los siguientes elementos cree usted que la empresa
LA Y mejoraria del proveedor actual:
a. Calidad: m} b. Disefio: O
c. Precio: O d. Servicio: Ya
e. Otro: 4 Cual: e
Qué forma de pago utiliza con sus proveedores Por qué:

a. De contado
b. Crédito

B’Plazo: 15/304,@’

Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
asif b.NoD

o5 prodwahvt:

Por qué:




i

14,

16.

Informacién sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vaijilla que usa
actualmente.

a sy

b.No O

. Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda O b. Ovalada m}
c. Cuadrada ﬂ d. Ofra a
Cual

. Cuél (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura O
b. Color )¢
¢ Impresos O
d. Formas m}
e. Otro, Cual.

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

Procesos administrativos de la empresa

. Cada cuanto la empresa cambia de vajilla:

a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooox

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:
a. Daos de las piezas g

b. Pérdidas de piezas

¢. Ciclo de vida del producto =
d. Accidentes a
e. Ofro O
Cual:

17.

18.

20.

21.

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
ashd b.NoD

(Si su respuesta es negativa no continie con esta encuesta)

Cémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

Por qué:

0t 5 givey <b actruglo 9
ks oot

wlulu)=q

. Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.Si b.No O

(Si su'respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

1

2.

3

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a. Excelente: 0O b. Bueno: M

c. Regular: (] d. Malo: s

Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!
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S AMBIENTE GOURMET ~ Mercado institucional

AMBIENTE

souRMrt

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicién del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.
Nombes d la emgiies: __ T( 100!

Ciudad: WM;

Nombre del Entrevistado: _\ £01C) ydo

cargo: CL2E 2L OUND e comunicduoneSnada &

Loonxdle x

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
a. Menos de 5 afos de operacion [
b. Entre 5 y 10 afios de operacion &L
c. Mas de 10 afios de operaciéon 1

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que tiene la
ompresa:

a. Solo uno ﬁ
h.Masde1vy5 n
b.Masde 5y 10 o
c. Méas de 10 o

Informacion del proveedor de vajillas
3. Cuales son sus proveedores de vajillas 3
Coronot

4. Esta la empresa safisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajillas.
asiD  b.NolX
Por qué:

A o oliclo €on lo eubieq o del
produm - e

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

a. De contado

b. Crédito O Plazo:

7. Cémo es el proceso de compra de la vajilla.
™ Co

Madaon aue -com

a. Visita de un vendedor yonol
b. Desplazamiento al punto de ventag

¢. Compra por Internet

d. Otro O
Cual:
8. Esta conforme con el servicio de reposicion que le ofrece su
proveedor.
aSi® bNoO

P Rrame Way disponibilidad de
YOV - )

9. Cual de los siguientes aspectos son lo méas importante para

la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere de
mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

aCaided: 02 b. Disefio: o1
¢. Precio: | d. Servicio: o4
e. Otro: ] Cual:

10. Cuél de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: a b. Disefio: jm]
c. Precio: =} d. Servicio: i
e. Otro: ) Cual:

%hmdd AZ? %) Sroa:&é}ﬁ\' i

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSd b.NoO

cua‘%lwfagel 9 pro&,o@lzf)f
Poéglilé:la Lanna de paAD Ceontado)




1%

13.

15.

16.

Informacién sobre la vajilla
Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa

actualmente.
b. No .

a S0

Si pudiera cambiarle algo a la vajilla actual, cual de los
siguientes elementos le cambiaria. Enumere de mayor a
menor en orden de importancia, siendo el mayor numero el
mas importante para la empresa:

a, Disefio B b. Material (m]

c. Resistencia O d. Tamafio a

e. Calidad O f Forma a

g. Otra: O Cual

Qué forma de vajilla utiliza usualmente:

a. Redonda b. Ovalada [}

c. Cuadrada d. Otra (m}
Cual

. Cuél (es) de las siguientes ceracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura a
b. Color a
¢ Impresos 0
d. Formas ﬁ
e. Otro, Cual.

Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en unw
de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

a, $50.000 - $150.000 a
b. $150.000 - $250.000 a
¢. $250.000 - $500.000 o
d. $500.000 en adelante & 3'000-000

Cuantos tipos de vajila maneja la empresa: Especifique
cuales:

Cuéntos Tipos: 1

Cuéles: __.€0roNd

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:
a. Entre 1 afio y 2 afios
b. Entre 2 afios y § afios

a
=
c. 5 afios en adelante a

18. Enumere las razones por las cuales la empresa suele

cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas

b. Pérdidas de piezas

c. Ciclo de vida del producto
d. Accidentes

e. Otro

Cual:

Kl

= 8
m}
m}

19. Especifique quién en la empresa es el encargado de comprar

21.

23.

la vajilla.

Cargo: CUg & 2eavhvo  {gonardd Gentalet

Percepci6 lam Ambiente Gourmet

. Como percibe ia empresa los pioductos Go la Inarva

ambiente Gourmet:

a. Excelente O
b. Bueno &
c. Regular =]
d. Malo

o

Poi‘c‘ré:IY\W 0p €0 S eulocda 9
Woad- =

EY UNOAAaTeo opirodar-

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

aS®  bNoD

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

. Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha

comprado productos de Ambiente Gourmet.
1
2
3

De las siguientes alternativas, seleccione cual fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: O b. Bueno: e

c. Regular: m} d. Malo: 0

. fo"‘fipmw e (eituale s

Muchas gracias por su colaboracion!!!



AMBIENTE GOURMET - Mercado institucional

AMBIENTE

OBJETIVO: Conocer el interés y la disposicion del mercado institucional para la compra de una vajilla disefiada y elaborada de acuerdo

a sus requerimientos.

Nombre de la empresa: Lounge leﬂau VWW%M ﬂ d?ﬂ';'

Nombre del Entovisade: _\onuddo bynrked w;cb{pyzyajfvvo Em:mmunwauoms@k\udaonltuuom

1. Indique los afios de operacion de la compafiia de acuerdo a
los siguientes rangos:
2 Menos de 5 afios de operacion
b. Entre 5 y 10 afios de operacion [J
c. Mas dejOanosdeoperadbn )

2. Indique el nimero de locales o puntos de venta que fiene la

empresa:

a. Solo uno N
b.Masde1y5 m}
b.Méasde5y 10 m}
c. Méas de 10 m}

Informacién del proveedor de vajillas

3. Cuales son sus proveedores de vajillas

_{gona B R A)
T QONTCEL 20 >

4. Estéla empresa satisfecha con el servicio que le ofrecen sus
proveedores de vajllas.

aSilg  bNoO

?l;n%bhmw/xqm bueuo] powoy
0. 4 r

Y

5. Qué forma de pago utiliza con sus proveedores

X

O Plazo:

a. De contado
b. Crédito

10.

Como es el proceso de compra de la vajilla.
a. Visita de un vendedor

b. Desplazamiento al punto de vental

¢. Compra por Internet

d. Otro O
Cual:

Esta conforme con el servicio de repoéidén que le ofrece su
proveedor.
asi  b.Nol

R gt yeduater

Cuél de los siguientes aspectos son los mas importantes
para la empresa a la hora de comprar sus vajillas. Enumere
de mayor a menor en orden de importancia, siendo el mayor
numero el mas importante para la empresa:

aCaidad: O b. Disefio: o
c. Precio: os d. Senvicio: 04
e. Otro: (] Cual:

Cual de los siguientes elementos cree usted que la empresa
mejoraria del proveedor actual:

a. Calidad: =} b. Disefio: O

c. Precio: O d. Servicio: v

e. Otro: O Cual:
W% Coronr | Lo Juunoro mucho
NI I

6. Su proveedor le ofrece descuentos especiales.
aSild b.NoD

“piciuloqe! produckol

Por qué:




1.

12.

15.

16.

Informacién sobre la vajilla

Esta la empresa satisfecha con el tipo de vajilla que usa
actualmente.

aSE b.NoO

Qué forma de vajila utiiza usualmente:

a. Redonda & b.Ovalada sl

c. Cuadrada d. Otra m}
Cual

. Cual (es) de las siguientes caracteristicas le gustaria que

tuvieran las vajillas que usa su empresa:

a. Textura

b. Color

¢ Impresos
d. Formas

e. Otro, Cudl.

. Cuénto estaria la empresa dispuesta a invertir en un puesto

de vajilla que reuniera todas las caracteristicas esperadas.

Procesos administrativos de la empresa

Cada cuénto la empresa cambia de vajilla:
a. Menos de 1 afio

a. Entre 1 afio y 2 afos
b. Entre 2 afios y 5 afios
c. 5 afios en adelante

d. Otro, Cual.

ooow

Enumere las razones por las cuales la empresa suele
cambiar de vajilla:

a. Dafios de las piezas =
b. Pérdidas de piezas 1)
¢. Ciclo de vida del producto A~ 4
d. Accidentes m|
e. Otro m}
Cual:

17.

18.

19.

20.

2l

Percepcién de la marca Ambiente Gourmet

Conoce la marca Ambiente Gourmet
aSi® bNoO

(Si su respuesta es negativa no continlie con esta encuesta)

Cémo percibe la empresa los productos de la marca
ambiente Gourmet:
a. Excelente

b. Bueno

¢. Regular

d. Malo

Por qué:

o { P \
XACC W N T TTUY PULLD -

ooow

Ha comprado la empresa algin producto de la marca

Ambiente Gourmet.

a.Si b.No O

(Si su respuesta es negativa continuar con la siguiente pregunta, si
su respuesta es positiva, responder la pregunta 23).

Enumere 3 razones por las cuales la empresa no ha
comprado productos de Ambiente Gourmet.

3
2.
3.

De las siguientes alternativas, seleccione cuél fue la
experiencia de la empresa con los productos de Ambiente
Gourmet.

a Excelente: 01 b. Bueno: b=
c. Regular: O d. Malo: O
Por qué:

Muchas gracias por su colaboracién!!
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VAJILLERIA CERAMICA DE USO INSTITUCIONAL

1. OBJETO

Esta norma establece los requisitos que deben cumplir las piezas de vajilleria para uso
institucional.

2 DEFINICIONES

Para efectos de esta norma se establecen las siguientes:

21 Bizcocho: cuerpo de un articulo ceramico al cual no se le ha aplicado vidriado.

2.2 Cara principal: parte concava o interior de la pieza, que se pone en contacto con los
alimentos.

2.3 Cara posterior: parte convexa o exterior de la pieza, sobre la cual se soporta.

24 Ceramica: material hecho de una mezcla de arcillas, teldespatos, cuarzo y otros
materiales. Se distingue del vidrio y de la vitroceramica en el hecho de que primero se moldea y
luego cambia permanentemente por coccion, a una temperatura mayor que 1 000 °C.

2.5 Loza: uno de los productos de vajilleria mas cominmente manufacturado es la loza, la
composicion esta basada en arcillas, feldespato, cuarzo y en ocasiones talco o dolomita. Es
porosa, opaca y con absorcion de agua de 5 % hasta 16 %.

2.6 No vitrificado: grado de vitrificacién evidenciado por una absorcién de agua relativamente
alta.

2.7 Porcelana: ceramica dura con absorcién de agua baja que incluye china de hueso.
Los vitrificados translucidos se subdividen en:
2.71 Porcelana dura: pasta en base a arcillas, cuarzo, feldespato y algunas veces carbonato

de calcio. Inicialmente se quema el bizcocho a baja temperatura, y luego se quema
simultaneamente el vidriado y la pasta a alta temperatura.
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2.7.2 Porcelana blanda: aquella que contiene usualmente una menor cantidad de alumina, pero
mas silice y fundentes que la porcelana dura.

2.7.3 China de hueso: aquella que contiene al menos un 35 % de fosfato tricalcico, en forma de
ceniza de hueso, este material genera un cuerpo transparente a menor temperatura en
comparacion a la porcelana dura.

2.7.4 Porcelana china inglesa translucida: es una porcelana blanda con alto contenido de
fundentes y altas temperaturas de coccion.

2.8 Productos vitrificados: son aquellos que tienen una absorcion de agua menor al 1 %.
Pueden ser piezas opacas o translucidas.

Los vitrificados opacos, pueden a su vez subdividirse en:

- China vitrificada de uso institucional: ésta es una pasta desarrollada para obtener
gran resistencia al impacto y permite operaciones de manufactura simple. Tiene
una absorcién de agua de 0 % a 1,2 %, y es translucida en secciones delgadas.
Su maduracién ocurre a 1 200 °C — 1 280 °C. La pasta es generalmente blanca,
pero algunas veces es coloreada.

- Pasta alumina: cuando se introduce alumina en la pasta ceramica, hay un
incremento en la resistencia mecanica. (La alumina puede llegar hasta un 35 % de
SuU composicion).

- Stoneware (pasta de piedra)

Nota1. La pasta tipo stoneware no obedece a una formulacion estandar. Generalmente la absorcion de agua debe ser
menor al 1 %, sin embargo es posible encontrar tipos de stonware, como es el caso de stoneware rojo el cual tiene un
buen acople pasta-vidriado, con absorcién de agua de hasta un 10 %

29 Semivitrificado: grado de vitrificaciéon evidenciado por una absorciéon de agua moderada.

2.10 Traslucencia: habilidad de un cuerpo de ceramica para transmitir una proporcion de la luz
incidente sobre él.

211 Utensilio ceramico obra hueca: el que posee una profundidad mayor de 25 mm, la cual se
mide a partir del punto interno mas bajo hasta el plano horizontal, que pasa por el punto de
rebose.
212 Utensilio ceramico plano: el que posee una profundidad no mayor de 25 mm, la cual se
mide a partir del punto interno mas bajo hasta el plano horizontal, que pasa por el punto de
rebose.

213 Vidriado (esmaltado): recubrimiento ceramico en estado vitreo, que se aplica sobre la
superficie de un articulo ceramico.

214 Vitrificacion: reduccién y eliminacién progresiva de la porosidad de una composicion
ceramica con la formacion de una fase vitrea, como resultado del tratamiento con calor.

215 Vitrificado: grado de vitrificacion evidenciado por una absorcion de agua baja.

2
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216 Vitroceramica: material inorganico, no metalico, producido mediante la fusion a altas
temperaturas de sus materiales constituyentes; el liquido se enfria posteriormente, hasta alcanzar
una condicion rigida con cierto grado de cristalizacion, y puede ser traslicido u opaco.

3. REQUISITOS

3.1 RESISTENCIA AL IMPACTO Y AL DESPORTILLAMIENTO

Cuando se ensayen, segun lo indicado en la NTC 4631 (ASTM C 368) las piezas de vajilleria

deben cumplir con los requisitos de resistencia al impacto y al desportillamiento, indicados en la
Tabla 1.

Tabla 1. Resistencia al impacto y al desportillamiento

Utensilio Resistencia minima al Resistencia minima al
impacto en J desportillamiento en J
Pocillo 0,135 0,080
Pocillo pequefio (Té) 0,135 0,080
Plato hondo (altura mayor o igual que 0,150 0,135
30 mm)
Tazén 0,135 0,080
Plato pando (altura menor que 30 mm) 0,150 0,135

3.2 RESISTENCIA AL CHOQUE TERMICO

Cuando se ensayen, segun lo indicado en la NTC 4633 (ASTM C 554), las piezas no deben
presentar fallas.

Nota 2. Este requisito sélo es aplicable para las vajillas vitrificadas.

3.3 RESISTENCIA DE LA DECORACION APLICADA SOBRE EL VIDRIADO A LOS
DETERGENTES

Cuando se ensayen, segun lo indicado en la NTC 4636 (ASTM D 3565), las piezas deben tener
un grado de ataque nulo (0).

Nota 3. Este requisito solo es aplicable a las piezas que presenten este tipo de decoracion.

3.4 RESISTENCIA DEL VIDRIADO AL AGRIETAMIENTO

Cuando se ensayen, de acuerdo con lo indicado en la NTC 4632 (ASTM C 424), las piezas no
deben presentar fallas (agrietamiento del vidriado).

Nota 4. Este requisito sélo se aplica para las vajillas no vitrificadas.
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3.5 LIBERACION DE PLOMO Y DE CADMIO
Cuando se ensayen las piezas de vajilleria, segun lo indicado en la NTC 4634 (ISO 6486-1), las

piezas no deben sobrepasar los limites permisibles para la liberacion de plomo y cadmio
establecidos en la Tabla 2.

Tabla 2. Limites maximos permisibles de desprendimiento de plomo y cadmio

Tipo de producto ceramico Unidad Plomo Cadmio
Pieza plana mg/dm? 1,7 0,17
Obra hueca pequeia mg/I 5,0 0,5
Obra hueca grande mg/| 2,5 0,25

3.6  ABSORCION DE AGUA

Cuando se ensayen los fragmentos de piezas, segun lo indicado en la NTC 4635 (ASTM C 373), el
valor promedio de absorcion de agua debe ser maximo 0,8 % y 1,2 % como valor individual.

4, TOMA DE ESPECIMENES Y CRITERIO DE ACEPTACION O RECHAZO

4.1 DEFECTOS MAYORES

411 Suciedad producida sobre la cara principal de 0,8 mm o mas y mayor de 2 mm sobre la
cara posterior.

4.1.2 Fisura. En cualquier cantidad, excepto las pequefas, localizadas en la parte inferior de la
union entre el asa y la taza.

4.1.3 Desportilladuras.
4.1.4 Manchas oscuras mayores de 1 mm sobre la cara principal.
4.1.5 Punzaduras mayores de 0,4 mm.

4.1.6 Esmerilado. Las marcas de la esmaltadora y del soporte de carga en la coccidbn mayores
de 4 mm de diametro; y las menores de 4 mm de diametro que estén sin pulir.

4.1.7 Ampollas mayores de 0,5 mm, cuando aparecen una 0 mas sobre la cara principal.

4.1.8 Burbujas abiertas o esmalte verdoso, debido a la presencia de una capa gruesa de
vidriado.

4.1.9 Alabeo. Cuando es tan pronunciado que la pieza puede mecerse sobre su propia base, o
producir un asentamiento inestable.

4.1.10 Asa mal colocada sobre la pieza, de manera que desmejora la apariencia y el
funcionamiento de la pieza o ambos.

4.1.11 Esquinas o bordes cortantes.
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4.1.12 Decoracion mal colocada que afecte la apariencia.
4.2 TOMA DE ESPECIMENES
4.21 Para efectuar la inspeccion de defectos mayores, se recomienda la toma de especimenes

segun lo indicado en la Tabla 3, pero pueden existir acuerdos cliente-proveedor para su
determinacion

Tabla 3. Plan de muestreo para defectos mayores

Tamaio del lote NUmero de NAC =40

especimenes Ac Re

2 a 15 3 0 1

16 a 90 13 1 2

91 a 150 20 2 3

151 a 280 32 3 4
281 a 500 50 5 6
501 a 1200 80 7 8
1201 a 3200 125 10 11

Plan de muestreo simple normal.

Nivel de inspeccion general ll, nivel de aceptable de calidad (NAC = 4,0).

Nota 5. Si el nUmero de especimenes excede al tamafio del lote se hace inspeccion al 100 %

4.3 DEFECTOS MENORES
4.3.1 Suciedades menores de 0,8 mm, cuando son cinco 0 mas sobre la cara posterior.
4.3.2 Manchas de 0,2 mm a 1,0 mm cuando son cuatro 0 mas sobre la cara principal.

4.3.3 Punzaduras de 0,2 mm a 0,4 mm cuando son cuatro o0 mas sobre la cara principal, o cinco
0 mas sobre la cara posterior.

4.3.4 Esmerilado. Las marcas de la esmaltadora y del soporte de carga en la coccién hasta de
7 mm, cuando son mas de tres en la cara posterior.

4.3.5 Suma de manchas oscuras de 0,2 mm a 1,0 mm; punzaduras de 0,2 mm a 0,4 mm y
suciedades no pulidas menores de 0,8 mm cuando aparezcan cuatro 0 mas sobre la cara
principal.

4.3.6 Suma de punzaduras de 0,2 mm a 0,4 mm y suciedades no pulidas menores de 0,8 mm o
marcas de esmerilado en el vidriado, cuyo tamafio maximo no exceda de 3,5 mm cuando
aparezcan cuatro o mas sobre la cara posterior.

4.3.7 Decoracién manchada o desplazada.
4.4 Para efectuar la inspeccion de defectos menores, se recomienda la toma de especimenes

segun lo indicado en la Tabla 4, pero pueden existir acuerdos cliente-proveedor para su
determinacion.
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Tabla 4. Plan de muestreo para defectos menores

Tamano del lote Numero de NAC =6,5
especimenes Ac Re
2 a 15 2 0 1
16 a 50 8 1 2
51 a 90 13 2 3
91 a 150 20 3 4
151 a 280 32 5 6
281 a 500 50 7 8
501 a 1200 80 10 11
1201 a 3200 125 14 15

Plan de muestreo simple normal.

Nivel de inspeccion general l, nivel de aceptable de calidad (NAC = 6,5).

4.5 Para verificar los requisitos establecidos en los numerales 3.1, 3.2, 3.3, 34 y 3.6 se
recomienda el plan de muestreo indicado en la Tabla 5, pero pueden existir acuerdos cliente-
proveedor para su determinacion.

Tabla 5. Plan de muestreo para verificar los requisitos de los numerales 3.1, 3.2, 3.3, 3.4y 3.6

Tamaio del lote Nimero de NAC = 2,5
especimenes Ac Re
2 a 150 5 0 1
151 a 500 20 1 2
501 a 1200 32 2 3
1201 a 10000 50 3 4

Plan de muestreo simple normal.

Nivel de inspeccion especial S4, nivel de aceptable de calidad (NAC = 2,5).

Nota 6. Si el numero de especimenes excede el tamafio del lote se hace inspeccién al 100 %

Hasta donde sea posible se utiliza un espécimen para verificar mas de un requisito.

4.6 Para verificar los requisitos establecidos en el numeral 3.5 se toma el nimero de
especimenes de acuerdo con el método de ensayo.

4.7  CRITERIO DE ACEPTACION O RECHAZO

Si el nimero de unidades defectuosas excede el numero de aceptacion (Ac) indicado en las
Tablas 3, 4 y 5 se rechaza el lote, en caso contrario se acepta.
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5. ROTULADO

En el producto se debe indicar en forma legible, minimo la siguiente informacion.

- Identificacion del fabricante o marca de fabrica.
- Pais de origen.

- Tipo de producto "vitrificado".

En el empaque del producto se debe indicar ademas de la informacién anterior

- Afio de fabricacion o lote de fabricacion.

6. APENDICE
6.1 NORMAS QUE DEBEN CONSULTARSE

Las siguientes normas contienen disposiciones que, mediante la referencia dentro de este
texto, constituyen la integridad de esta norma. En el momento de la publicacion eran validas las
ediciones indicadas. Todas las normas estan sujetas a actualizacion, los participantes,
mediante acuerdos basados en esta norma, deben investigar la posibilidad de aplicar la ultima
version de la norma mencionada a continuacion.

NTC 4631:1999, Método de ensayo para determinar el impacto y desportillado en vajilleria de
mesa (ASTM C 368).

NTC 4632:1999, Método de ensayo para determinar la resistencia al agrietamiento para piezas
vidriadas de vajilleria, mediante el uso del autoclave (ASTM C 424).

NTC 4633:1999, Método de ensayo para determinar el choque térmico en piezas vidriadas de
vajilleria (ASTM C 554).

NTC 4634:1999, Método de ensayo para determinar la liberacién de plomo y cadmio en
recipientes ceramicos en contacto con alimentos (ISO 6486-1).

NTC 4635:1999, Método de ensayo para determinar la absorcion de agua, la densidad a granel,
la porosidad aparente y la gravedad especifica aparente de productos de ceramica blanca cocida
con y sin vidriado (ASTM C 373).

NTC 4636:1999, Método de ensayo para determinar la resistencia de la decoracion mediante
detergentes en piezas de vajilleria (ASTM D 3565)



ANEXO E. PROPIEDADES DE LA VAJILLA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

El material utilizado en la vaijilla institucional, es la porcelana, en la cual, el
ingrediente mas importante es el caolin, una arcilla muy pura, de grano muy fino,
que hace posible todas las caracteristicas de blancura, ligereza y poco grosor. Este
caolin se mezcla con feldespatos, que al fundirse le dan a la pieza un aspecto
vidriado, y cuarzos que hacen que las piezas sean resistentes a casi cualquier acido.
Para que un producto adquiera el grado de porcelana debe ser cocido 2 veces.
Absorbe 0% de agua’.

Para el mercado institucional, se requieren unas caracteristicas que las hacen aptas
para el trafico pesado como resistencia al choque térmico, bordes reforzados,
formas apilables y esmaltes resistentes al rayado. Resistencia esmalte quemado a
mas de 1.400°C), pues ofrece mayor resistencia mecanica a las rayaduras y a las
manchas, es resistente y permite formas novedosas®. Ademas, soporta un nivel de

rotacion y lavado frecuentes.

! LAGOA, Marta. Materiales: Cémo elegir una vajilla. 2009. Se encuentra en:
http://lagoas.blog.com.es/2009/12/06/materiales-como-elegir-una-vajilla-7519574/

2 ESCOBAR, Carolina. No rompa un plato. Catering. Afio 3, N210. Se encuentra en:
http://www.catering.com.co/ediciones_catering/EDICION10/Catering10-pdf/informe%20especial/vajillas.pdf



ANEXO F. MORFOGRAMAS
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ANEXO H. ANALISIS DE ELEMENTOS FINITOS

A continuacion, se presenta el analisis de Elementos Finitos y los resultados

para cada una de las piezas de la vajilla.

Tabla 1. Andlisis Elementos Finitos Plato Base

PLATO BASE

RESTRICCIONES FUERZA APLICADA

V-A-E-L-K-Nl V-A-E-L-K-N

VON MISSES DESPLAZAMIENTO

MAR 24 2010

PLOT NO. 1

Resistencia Max. Al esfuerzo (Vm) = Rigidez Max. a la Flexién (Dy) =
0,002553 Mpa 0,711 E-3 mm

El méaximo esfuerzo soportado se presenta en | El desplazamiento se presenta en la base
la base del plato, donde el espesor es menor | del plato, donde el espesor es menor
(5mm). Como la imagen lo muestra, la pieza | (5mm). Su valor se encuentra por debajo
es resistente a la deformacion. del maximo permitido (1mm), lo que indica
la resistencia de la pieza a la ruptura.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2. Andlisis Elementos Finitos Plato Fuerte

PLATO FUERTE

RESTRICCIONES

FUERZA APLICADA

V-A-E-L-K-N

VON MISSES

DESPLAZAMIENTO

NCDAL SCLUTICN

Resistencia Max. Al esfuerzo (Vm) =
0,774 E-3 Mpa

El maximo esfuerzo soportado se presenta en
la base del plato, donde el espesor es menor
(5mm) especialmente en la peana. Como la
imagen lo muestra, la pieza es resistente a la
deformacion.

Rigidez Max. a la Flexién (Dy) =
0,277 E-3 mm

El desplazamiento se presenta en la base
del plato, donde el espesor es menor
(5mm). Su valor se encuentra por debajo
del maximo permitido (1mm), lo que indica
la resistencia de la pieza a la ruptura.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 3. Andlisis Elementos Finitos Plato Postre-Ensalada

PLATO POSTRE - ENSALADA

RESTRICCIONES

FUERZA APLICADA

ELEMENTS

ELEMENTS

I AVAVAVA, v,
TS TAVAVATR
K] Ty

: ,,mﬂ""‘irim ; c

(

VON MISSES

DESPLAZAMIENTO

NCDAL SCLUTICN

+207E-03 .415E-03 .622E-03 .830E-0
.1045-03 L311E-03 .518E-03 L T26E-03 933803

NCDAL SCLUTICN

Resistencia Max. Al esfuerzo (Vm) =
0,933 E-3 Mpa

El maximo esfuerzo soportado se presenta en
la base del plato, donde el espesor es menor
(5mm). Como la imagen lo muestra, la pieza
es resistente a la deformacion.

Rigidez Max. a la Flexién (Dy) =
0,218 E-3 mm

El desplazamiento se presenta en la base
del plato, donde el espesor es menor
(5mm). Su valor se encuentra por debajo
del maximo permitido (1mm), lo que indica
la resistencia de la pieza a la ruptura.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 4. Andlisis Elementos Finitos Plato Pocillo

PLATO POCILLO

RESTRICCIONES FUERZA APLICADA

ELEMENTS ELEMENTS

I AVAVAVA, v,
TS TAVAVATR
K] Ty

: ,,mﬂ""‘irim ; c

(

VON MISSES DESPLAZAMIENTO

NCDAL SCLUTICN

\207E-03 .415E-03 _622E-03 .B30E 0204 615805 STHE-04 G pETE
.104E-03 L311E-03 .518E-03 126E-03 L933E-03) = 82604 i Y B T & a5ap03 0 e

Resistencia Max. Al esfuerzo (Vm) = Rigidez Max. a la Flexién (Dy) =
0,001145 Mpa 0,431 E-3 mm

El maximo esfuerzo soportado se presenta en | El desplazamiento se presenta en la base
la base del plato, donde el espesor es menor | del plato, donde el espesor es menor
(5mm). Como la imagen lo muestra, la pieza | (5mm). Su valor se encuentra por debajo
es resistente a la deformacion. del méximo permitido (1mm), lo que indica
la resistencia de la pieza a la ruptura.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 5. Andlisis Elementos Finitos Bowl

BOWL

RESTRICCIONES

FUERZA APLICADA

ELEMENTS

ELEMENTS

VON MISSES

DESPLAZAMIENTO

2.742 8,221

12 19,197

NCDAL SCLUTICN

8.204

5.161 2.117 926818 3.971
-3.639 —.595047 2.449 5,492

Resistencia Max. Al Aésfuerzo (Vm) =
24,682 Mpa

El valor del maximo esfuerzo soportado es
alto. Sin embargo, como la imagen lo
muestra, la deformacion de la pieza es
minima.

Rigidez Max. a la Flexion (Dy) =

5,492 mm

El desplazamiento se presenta en la base

del bowl,

donde el espesor es menor

(5mm), especialmente en la peana. Su
valor se encuentra por encima del maximo
permitido (1mm), lo que indica una alta
posibilidad de ruptura. Sin embargo, la
fuerza aplicada equivale a cargas de
sélidos, y en este caso, la pieza contiene
liquidos, lo que disminuye la probabilidad
de deflexién.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO J. PROCESO DE FABRICACION DETALLADO

Calibracion del modelo
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Fabricacion de las piezas




Pulido de las piezas




Pre- secado

Esmaltado 1




Quema del bizcocho del las piezas

Bizcochos




Esmaltado 2
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