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Resumen
Esta investigacion surge con el objetivo de conocer la percepcion de los

trabajadores respecto a los estilos de liderazgo presentes en la organizacién y su influencia
sobre su satisfaccion laboral dentro de una empresa fonogréafica en Bogota, el cual se
abordd mediante una metodologia cualitativa con un alcance descriptivo de corte
transversal. La muestra empleada estuvo conformada por 21 trabajadores de la organizacion
a quienes se les aplicé un instrumento a modo de encuesta en donde se les permitio
compartir su percepcion respecto al estilo de liderazgo exhibido por su jefe inmediato, asi
como el impacto que esto tiene sobre su satisfaccion en el trabajo. Los datos obtenidos
permiten identificar un predominio de los estilos Democratico y Transformacional estando
estos asociados en el 100% de los casos a la satisfaccion laboral. Con una menor presencia
se encuentran los estilos Autocratico y Liberal asociados principalmente a insatisfaccién
laboral, permitiendo concluir que los dos estilos predominantes en la organizacion podrian
tener una connotacidn positiva en relacién con la satisfaccion, mientras que los otros dos
estilos tendrian una influencia sobre la insatisfaccion.

Palabras clave: Estilos de liderazgo, satisfaccion laboral, empresa fonogréafica.



Abstract

This research arises with the objective of knowing the perception of workers
regarding the leadership styles present in the organization and its influence on their job
satisfaction within a record company in Bogota, which was addressed through a qualitative
methodology with a descriptive scope. The sample used consisted of twenty-one workers of
the organization who completed a survey in which they were allowed to share their
perception regarding the leadership style exhibited by their immediate boss, as well as its
impact on their job satisfaction. The data obtained allowed to identify a predominance of
the Democratic and Transformational styles, these being associated in 100% of the cases
with job satisfaction. With a lower presence, there were the Autocratic and Liberal styles
associated with job dissatisfaction, leading to the conclusion that the two predominant
styles in the organization could have a positive connotation in relation to satisfaction, while
the other two styles would have an influence on dissatisfaction.

Keywords: Leadership styles, job satisfaction, record company.
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Introduccion

La satisfaccion laboral ha sido objeto de interés para las organizaciones desde hace
varias décadas por tener influencia sobre multiples aspectos en la vida del trabajador que
van desde el desempefio hasta la salud y calidad de vida (Spector, 2002 citado en Sanchez
& Garcia, 2017). Sin embargo, continda siendo comun que, a pesar de las distintas
variables que pueden influir en este aspecto, se siga dando prioridad y se tome casi como

unico criterio el salario asignado al cargo para influir en el nivel de satisfaccion laboral.

Bravo et al. (1996) indica que la satisfaccion laboral es un “conjunto de actitudes
que desarrolla el individuo hacia su situacion laboral, las cuales parten de una evaluacion

general de su trabajo, o sobre facetas especificas del mismo”.

Es claro que son multiples los factores que pueden afectar e influir en la satisfaccion
laboral, sin embargo, para esta investigacion atrae el interés la especificidad del rol del lider
y de la influencia que este puede tener sobre la satisfaccion de un trabajador pues es desde
dicho rol que se direccionan las acciones, estrategias y objetivos que finalmente terminan

influyendo sobremanera en la conducta del trabajador.

La compafiia fonografica sobre la cual se pretende realizar esta investigacion cuenta
con personas en cargos de autoridad y liderazgo con diferentes caracteristicas que incluyen
aspectos generacionales, antecedentes académicos, tiempo de experiencia y otros elementos
que, sumados a particularidades individuales de personalidad, hacen que la gestion de
equipos e individuos varie ampliamente de un departamento a otro, aunque se trate de la

misma organizacion.



La literatura existente establece diferentes estilos de liderazgo como el democratico,
autocratico, liberal, transaccional, transformacional y situacional y, en una organizacion en
donde hay nueve directores y aproximadamente quince gerentes con personal a cargo, es
muy posible que se encuentren presentes algunos de estos tipos y que cada uno de ellos
tenga un efecto en multiples aspectos, uno de ellos, la satisfaccion de los trabajadores
respecto a su trabajo. En la organizacion fonografica es posible identificar a simple vista
ciertas diferencias entre un departamento y otro que, ademas de las labores desarrolladas,
podrian estar relacionadas con el estilo de liderazgo ejercido por su director: cuestiones
como la posibilidad de participar o no en actividades de bienestar, el balance vida-trabajo,
la posibilidad de proponer, de trabajar de manera autbnoma, entre otros factores. El
departamento de finanzas, por ejemplo, suele privarse de participar en eventos de
integracion y bienestar porque, segun han comentado, su director no lo permite. Mientras
que, por otro lado, el area de marketing ha resaltado el valor que les da su director como

personas y no solo como trabajadores.

A pesar de lo anterior, en la organizacion no se ha realizado ningun ejercicio
relacionado con la caracterizacion de los lideres de los diversos equipos, ni se ha procurado
comprender la percepcion de los trabajadores respecto a su estilo de liderazgo, ni sobre la
influencia que este tiene sobre su satisfaccion dentro de la compafiia. A partir de lo anterior,

surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como perciben los trabajadores de una empresa fonografica en Bogota los
estilos de liderazgo presentes en la organizacion y su influencia sobre su satisfaccion

laboral?



Objetivos
General

Conocer la percepcion de los trabajadores respecto a los estilos de liderazgo
presentes en la organizacion y su influencia sobre su satisfaccion laboral dentro de una

empresa fonogréafica en Bogota.

Especificos

e ldentificar el estilo de liderazgo de las personas con roles de autoridad en la
empresa fonografica en Bogoté a partir de la descripcion y percepcion de los
trabajadores.

e Analizar posibles relaciones existentes entre el tipo de liderazgo y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa fonogréfica en Bogota.



Marco tedrico

Antecedentes

La relacion entre liderazgo y satisfaccion laboral ha sido revisada en oportunidades
anteriores en las que diversos autores han tratado de identificar el efecto del primero sobre
la segunda, ademas de sobre otras variables como la motivacion, el compromiso y el
bienestar de los trabajadores (Almeida, Bernardes, Pazetto, Marosti, Gabriel & Barbosa,
2020; Abusleme & Molina, 2016; Nifio & Parra, 2019; Quenta & Silva, 2016; Guerrero,
2016). Estas revisiones han arrojado resultados en donde se da cuenta de la influencia que
tiene un estilo especifico de liderazgo sobre la satisfaccion laboral, més que abordar la
temaética desde una cuestion de percepcidn, caracterizacion e influencia de los distintos

tipos encontrados en una organizacion.

Guerrero (2016), por ejemplo, concluye que la presencia de estilos de liderazgo
transaccional y transformacional han demostrado tener cierta influencia y relacion con un
mayor nivel de satisfaccion en el trabajo, sin embargo, Pérez & Azzollini (2013) han
sefialado la dificultad e imposibilidad préctica para determinar el grado en que este factor
realmente influye sobre la satisfaccion laboral, puesto que no se pueden desconocer otras
variables intrinsecas y extrinsecas que pueden entrar a sumar o restar y, en Gltimas, alterar
el impacto de los estilos de liderazgo sobre este y otros aspectos. El efecto del liderazgo
transformacional, por ejemplo, parece verse afectado por la presencia de “neutralizadores
(como la orientacion profesional) o sustitutos del liderazgo de gran magnitud, como la
cohesion grupal, o las tareas intrinsecamente satisfactorias”. (Pérez & Azzollini, 2013, pp.

157).



De nuevo, se encuentra que las conclusiones van asociadas a estilos de liderazgo
especificos sin abordar una descripcion mas amplia de los demas tipos y su influencia sobre
la satisfaccion laboral. Almeida et al. (2020) hacen referencia a estilos contemporaneos de
liderazgo, o nuevos modelos de liderazgo cuya inespecificidad hace dificil comprender la
caracterizacion de los mencionados modelos, unicamente haciendo alusion a criterios como
el empoderamiento proporcionado por el lider a sus trabajadores y cdmo acciones como
esta influyen en que exista satisfaccion en el trabajo, lo cual puede estar relacionado con un

estilo transformacional.

Nifio & Parra (2019) por su parte realizaron una investigacion concretamente en una
empresa Colombiana de seguridad privada, en donde identificaron que el liderazgo
transformacional estuvo significativamente asociado a la satisfaccion laboral de guardas de
seguridad con minimo seis afios en la organizacion y contrato a término indefinido. Sin
embargo, nuevamente aparecen otros factores asociados a un mayor o menor grado de
satisfaccion, impidiendo determinar hasta qué punto o en qué medida este estilo de
liderazgo impacta. Una variable que tuvo implicaciones significativas sobre la satisfaccion
obedece a factores personales, en este caso, la edad de los guardas de seguridad.
Adicionalmente, la limitacion una vez mas redunda en el énfasis que se hace sobre un Gnico
estilo de liderazgo, similar a lo ocurrido en el estudio de Espinoza, Molero & Fuster (2015),
quienes no solo se basan en el estilo transformacional, sino que, ademas, proponen que este
debe ser el unico modelo de liderazgo compartido por quienes dirigen personas como parte
de un “mismo universo simbolico” (pp. 464). A pesar de lo anterior, los mismos autores
reconocen la limitacion de su estudio y hacen la recomendacion de abordar los demas

estilos con el fin de determinar de forma mas precisa su influencia.
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En 2016, Quenta & Silva aplicaron un cuestionario basado en los estilos de
liderazgo propuestos por Bass & Avolio, a saber, transformacional, transaccional y laissez-
faire, a un grupo de 153 enfermeras en donde pudieron evaluar el liderazgo percibido en sus
jefes. También aplicaron una escala de satisfaccion laboral general para posteriormente
correlacionar los resultados, concluyendo que, primero, el estilo de liderazgo de una misma
persona puede ser percibido de manera diferente segun el nivel profesional del trabajador y
del area de desempefio. La gran limitacion de este estudio esta precisamente en que la
escala de satisfaccion laboral empleada se basa en factores agrupados como intrinsecos y
extrinsecos, en donde el liderazgo es solo uno de los multiples criterios contenidos en la
satisfaccion extrinseca y no separa e identifica individualmente el criterio de liderazgo de
los demas. Adicionalmente, si bien se aplicd un instrumento para identificar el estilo de
liderazgo, poco o nada se ampli6 sobre la verdadera incidencia de uno o el otro sobre la

satisfaccion laboral de las enfermeras.

En otro estudio, Abusleme & Molina (2016) se centraron a una clasificacion distinta
de los estilos de liderazgo: directivo, participativo, persuasivo y delegativo, y se quiso
determinar en qué medida la presencia de estos impactaba sobre la satisfaccion del personal
de salud de una entidad Chilena. La conclusion fue que el estilo de liderazgo tiene una
influencia media sobre la variable satisfaccion, por cuanto en general en las sedes
evaluadas, si bien se identificaron estilos distintos en los lideres, el nivel de satisfaccion se
mantuvo mas 0 menos homogeéneo y similar de un centro a otro, apenas con leves

diferencias.

Mediante un estudio de literatura sobre el tema, Afiazco, Valdivieso, Sanchez &

Guerrero (2018) concluyeron que el liderazgo es una fuerza que impulsa significativamente
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la satisfaccion laboral y proponen ademas la necesidad de realizar una investigacion que
tenga en cuenta tanto la autopercepcion del lider sobre su propio rol de liderazgo, como la
percepcion de sus subordinados respecto a su desempefio como lider. Aunque es innegable
la relacion entre el liderazgo y la satisfaccion laboral, no resulta tan clara la identificacion
de cada estilo y el impacto positivo 0 negativo que pueden tener individualmente pues, de
nuevo, se habla de las bondades del estilo transformacional pero no se abordan los demas
estilos y cdmo cada uno de ellos es percibido con relacion a la satisfaccion de los

trabajadores.

Azanza, Moriano & Molero (2013) adicionan una tercera variable al concepto de
liderazgo y satisfaccion: la cultura de la organizacién. Los autores proponen que, mas que
una mera habilidad o factor de personalidad, el liderazgo se ve influenciado en gran medida
por el contexto de la organizacion y la cultura contenida en ella, pues es alli en donde se
enmarca la vision y la estrategia que, en Gltimas, conduce las acciones y exigencias de un
lider. Azanza et al. (2013) indican ademas que un estilo de liderazgo en donde se permita la
flexibilidad tendra un mayor impacto positivo sobre la satisfaccion, mientras que los estilos
orientados hacia el autoritarismo y el control excesivo contribuyen al decrecimiento del

factor mencionado.

Como se evidencia, aunque el liderazgo y sus diferentes estilos han recibido
atencion de academicos por la importancia tan significativa que ha demostrado tener en
diversos aspectos del complejo sistema organizacional, es escasa la caracterizacion
individual aplicada a un contexto especifico en donde se pueda evidenciar los estilos de
liderazgo presentes y la percepcion de los mismos trabajadores respecto a cOmo estos

influyen en su satisfaccion de pertenecer a un equipo, departamento o empresa.



Base conceptual

El Liderazgo y sus diferentes manifestaciones

El liderazgo es uno de los conceptos mas relevantes y estudiados en el ambito

organizacional, y es que no podria ser de otra manera una vez se comprenden las

12

implicaciones e impacto que este tiene sobre las personas y los resultados de las empresas.

Este concepto ha recibido multiples definiciones a lo largo de los afios y conforme ha

pasado el tiempo y han evolucionado las organizaciones, también lo ha hecho su definicién.

French & Bell (1999), por ejemplo, refieren que el liderazgo implica la existencia

de una persona que establece la visién, direccidn y las estrategias que un grupo de personas

deberéa seguir para alcanzar una meta ya definida, pero, ademas, también ponen sobre la

mesa el rol que el lider debe tener sobre la motivacion del grupo. Chiavenato (2000) por su

parte establece que el liderazgo consiste en un proceso de influencia mediante el cual el

lider logra la participacién voluntaria de sus subordinados para alcanzar objetivos.

Dentro de las multiples definiciones de liderazgo, Rozo, Florez & Gutiérrez (2019)

han elaborado una recopilacion de algunas de las méas relevantes dentro del campo

organizacional, como se aprecia en la Tabla 1.

Autor

Perspectiva

Hemphill y Coons (1957)

“El liderazgo es el comportamiento de un
individuo (...) que dirige las actividades de un

grupo hacia la meta comun”

Richards y Engle (1986)

“El liderazgo se refiere a la articulacion de las
visiones, la incorporacion de los valores y la
creacion de un entorno en el que se consiguen

las cosas”
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Chiavenato (2007)

“El liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacién humana a la
consecucién de uno o diversos objetivos

especificos”

Hughes, Ginnett, & Curphy (2007)

“El liderazgo es el conjunto de habilidades
gerenciales o directivas que un individuo tiene
para influir en la forma de ser de las personas o

en un grupo de personas determinado”

Londofio (2018)

“El liderazgo es un proceso de influencia en un
grupo de personas (seguidores), por parte de
una persona (lider) para conseguir los objetivos

de la organizacioén”

Tabla 1. Conceptos de liderazgo. Tomado de Rozo, Florez & Gutiérrez (2019).

De la misma manera en que existen varias definiciones para el concepto de

liderazgo, también hay autores que han explicado la manera en que este puede presentarse,

variando segun los tipos de personalidad, del contexto, de la organizacion, etc. Goleman

(2005), por ejemplo, refiere que durante una investigacion realizada por la firma de

consultoria americana Hay/McBer la cual tuvo una muestra de 3,871 ejecutivos en los

Estados Unidos, se logro identificar la existencia de seis estilos de liderazgo. Estos estilos

son:

1. Coercitivo: Basado en el control del equipo mediante la intimidacion y el

terror.

2. Orientativo: Enmarca las actividades menores en una meta mayor y en una

vision que comparte y guia al equipo.

3. Afiliativo: Construye el sentido de equipo mediante la creacion de lazos

emocionales.
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4. Democratico: Forja consenso mediante la participacion de los miembros del
equipo.

5. Ejemplar: El lider establece estandares de desempefio extremadamente altos
que pocas veces se alcanzan.

6. Formativo: Desarrolla a las personas para el futuro.

Sin embargo, no es el primer ni tnico enfoque en lo que respecta a la clasificacion
de los tipos de liderazgo. Greenleaf (1977), citado en Blanch, Gil, Antino & Rodriguez
(2016) proponia también el Liderazgo de Servicio o Servicial, el cual consiste en que el
lider antepone las necesidades, aspiraciones e intereses de su grupo por encima de las
propias y tiene la consigna de servir a los demas para, de esa manera, ayudar a la
organizacion. Este estilo fue base para que posteriormente se concibiera el estilo de
Liderazgo Espiritual en donde el lider pasa a ser un guia que fomenta a su equipo a
propender por el desarrollo de su propia misién y vision de vida. Este contiene elementos

del liderazgo transformacional que se explica méas adelante.

Stogdill, citado en Escandén & Hurtado (2016) proponia en 1948 tres tipos de

liderazgo, a saber:

» Liderazgo democratico: Enfasis en el desempefio de las personas. El lider
democratico procura motivar a las personas de manera que alcancen todo su
potencial para cumplir objetivos organizacionales y personales. Su poder radica en
la interaccion con sus subordinados, la comunicacién, la participacién que permiten

en la toma de decisiones y en el bienestar que promueven en su equipo.
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» Liderazgo autocratico: Enfasis en el rendimiento y no en las personas. Considera
que la toma de decisiones debe hacerse por el lider con la minima intervencion o
participacion posible de los subalternos. Su labor se limita a dar instrucciones que
deben seguirse y ejerce control mediante sistemas de castigo principalmente, es

decir, la llamada “mano dura”.

= Liderazgo liberal: Bajo énfasis en las personas y en el rendimiento. Procura dejar a
la gente tan sola como sea posible, no participa en el grupo, permite que las
personas decidan y actlen por su cuenta. Este estilo de liderazgo también es

llamado laissez-faire.

Adicional a los estilos de liderazgo mencionados anteriormente, Jiménez &
Villanueva (2018) explican otro estilo de liderazgo propuesto en 1978 por Burns, el cual se

define de la siguiente manera:

= Liderazgo transaccional o transformacional: Se basa en la cercania y motivacion
ejercida por el lider sobre el subalterno, convirtiéndose en un modelo a seguir, asi
como en el reforzamiento positivo mediante recompensas por el logro de objetivos y

la consecucion de resultados especificos.

Sin embargo, Bass & Riggio (1997) afios atrés hacian la distincion entre el liderazgo

transaccional y el transformacional, separandolos en dos estilos diferentes:

= Liderazgo transaccional: Se basa en que el lider ofrece soluciones a las necesidades
de sus subalternos mientras, a cambio, estos legitiman su autoridad y

poder. Basicamente es el modelo mediante el cual el lider establece requisitos que
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se deben cumplir y las recompensas a las que tendrian acceso las personas si

cumplen esos requisitos.

= Liderazgo transformacional: Su nombre viene de la transformacion de la conducta
que ejerce el lider mediante el establecimiento claro de objetivos y el carisma.
Manipula aspiraciones, necesidades y preferencias en su equipo, logrando que
incluso estén dispuestos a hacer sacrificios personales para cumplir con las metas
propuestas. Para los mismos Bass & Riggio, el liderazgo transformacional es una
expansion del transaccional pues también establece requisitos, pero mas alla de solo
buscar alcanzarlos, el lider transformacional transmite una vision de las cosas a las
personas, las inspira y las empodera para exceder y superar las expectativas de

resultado llevandolos a buscar también el desarrollo y crecimiento personal.

De igual manera, Rivera (2016) explica otro estilo de liderazgo adicional a los

anteriormente expuestos:

= Liderazgo situacional: Este parte de la idea de que no existe un unico estilo de
liderazgo valido universalmente o para toda situacién, sino que debe haber un
ajuste, mezcla o seleccion de alguno de los anteriores conforme al nivel de madurez

psicoldgica y técnica de los subalternos.

Si bien existen otros estilos de liderazgo sobre los cuales se ha escrito como el estilo
ético, el auténtico o el positivo, lo cierto es que en su mayoria son variaciones de los estilos
inicialmente propuestos por Stodgill en 1948 y Burns en 1977 anteriormente expuestos.
Ademas, como afirman Blanch, Gil, et al., no existe suficiente evidencia empirica que

permita afirmar la validez de uno u otro estilo de liderazgo como verdad absoluta, asi como
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tampoco existen instrumentos psicométricos que permitan predecir el impacto de estos

estilos sobre las conductas organizacionales.

Geraldo, Mera & Rocha (2020) afirman que “el comportamiento de un lider puede
afectar el grado de confianza y satisfaccion de los empleados y subordinados hacia la
organizacion, y de esta relacion dependerd su grado de compromiso en su desarrollo”. (pp.
158). De alli la conexion con el siguiente concepto relevante para esta investigacion, la

satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral y sus multiples variables

Hannoun (2011) define la satisfaccion laboral como aquellas reacciones y
sentimientos que desarrolla un colaborador frente a su situacion laboral, es decir, sus
actitudes frente al trabajo. Esto implica cuestiones como la conducta hacia sus actividades,

hacia el entorno laboral, sus compafieros de trabajo, sus superiores, etc.

Este término ha recibido otras definiciones: “estado emocional placentero por la
experiencia laboral”, “nivel en el cual los trabajadores gustan de su trabajo”, reaccion
afectiva que surge de contrastar la realidad laboral con las expectativas”, etc. (Locke, 1976;
Price & Mueller, 1986; Wright & Cropanzano, 1950 en Bravo, Peird, & Rodriguez, 1996).
Mas recientemente, Bastardo (2014) explica que la satisfaccion laboral no es un
comportamiento puesto que no es voluntaria, planificada e intencional, sino que es una
actitud que surge en el individuo y que resulta convirtiéndose en una variable que influye e

impacta sobre cuestiones como la productividad, el ausentismo y la rotacion.

De otro lado, Mora & Mariscal (2019) establecen que la satisfaccion laboral puede

ser considerada como la relacion existente entre las necesidades de los empleados versus lo
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que la organizacion aporta efectivamente a cubrir dichas necesidades. En ese sentido, se
considera que, si la organizacién y el trabajador coinciden en aquello que consideran

importante, habra satisfaccion laboral.

Sin embargo, la definicidén que concibe un concepto mas apropiado y afin a la
intencion de este estudio es la aportada por Bravo et al. (1996) quien indica que la
satisfaccion laboral es un “conjunto de actitudes que desarrolla el individuo hacia su
situacion laboral, las cuales parten de una evaluacion general de su trabajo, o sobre facetas

especificas del mismo”.

Se podria decir entonces que la satisfaccion es una actitud que parte del juicio que
realiza la persona sobre su trabajo y los factores y condiciones asociados a él.
Evidentemente la actitud de un individuo sera distinta en funcion de qué tan satisfecho se
sienta hacia su trabajo, tanto asi, que no es poco comun relacionar la satisfaccion laboral
con la productividad en donde, entre mas satisfecho esté un trabajador, mayor sera su
productividad y mejor sera su desempefio. Sin embargo, Hayes (2000) plantea que la
satisfaccion laboral es relativa pues no es otra cosa que un juicio personal que siempre esta
sesgado y parcializado por maltiples componentes cognoscitivos, afectivos, experienciales,
de personalidad, entre otros, que siempre variaran de un sujeto a otro, de tal manera que dos
personas sometidas a exactamente las mismas condiciones laborales, no necesariamente se
sentiran igual de satisfechas ni desarrollaran las mismas actitudes hacia su trabajo. Marquez
(s.f.) hace una afirmacion similar indicando que la satisfaccion laboral, que no es otra cosa
que la actitud desarrollada hacia el trabajo esta determinada por las caracteristicas del
puesto vistas desde la perspectiva del trabajador respecto a lo que deberia ser. De la misma

manera se afirma que hay tres variables que afectan la percepcion del empleado y que son
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infinitamente distintas entre un individuo y otro: las necesidades, los valores y los rasgos de

personalidad.

Mora & Mariscal (2019) refieren que el estudio del concepto de satisfaccion laboral
resulta polémico por la imposibilidad de hacerlo de forma exacta dada la influencia que
pueden tener las expectativas prestablecidas del trabajador, haciendo imposible en la
préctica establecer una formula Unica y precisa que se pueda aplicar a toda organizacion y

persona.

Otro aspecto importante en relacion con el concepto de satisfaccion laboral es que
esta puede variar dependiendo de si se procura entenderla como un indicador global o si se
busca analizarla con relacion a aspectos concretos. Marquez (s.f.) refiere que, asi como la
satisfaccion esta dada por variables de cada individuo, también las caracteristicas de la
organizacion como la retribucion econémica, condiciones de trabajo, liderazgo y
supervision, comparieros, seguridad en el empleo y las oportunidades de progreso, pueden
impactar en mayor o menor medida. De igual manera, cada una de estas puede considerarse
un nivel de medicion por facetas que evallan la satisfaccion especifica hacia cada variable
lo cual, a su vez, facilita la comprensién del impacto de cada variable caracteristica de la

organizacion sobre la satisfaccion laboral.

Se comprende entonces que la satisfaccion laboral es un concepto amplio pues
significa el desarrollo de mdltiples actitudes hacia el trabajo que surgen no solo como
respuesta a las caracteristicas organizacionales las cuales a su vez pueden ser
considerablemente numerosas, sino que estan permeadas por interpretaciones y
percepciones personales que surgen de cogniciones, experiencias, expectativas y

necesidades.
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Método

Tipo de investigacion y disefio metodologico

La presente investigacion es un estudio cualitativo con un alcance descriptivo de
corte transversal. Este tipo de estudio es definido como aquel en que no existe intervencién
por parte del investigador ni se pretende modificar variables, ademas de ser realizado en un
momento especifico y determinado en el tiempo. (Cvetkovic, Maguifia, Soto, Lama &

Correa, 2021).

Poblacion y muestra

El estudio fue realizado dentro de la poblacion de trabajadores de una compafiia
fonogréafica de la ciudad de Bogota compuesta por 57 trabajadores. Esta organizacion
cuenta con varios departamentos que varian tanto en funcién como en nimero. La muestra

se determind con base en los siguientes criterios:

- Criterios de inclusién
o Trabajadores de la compafiia fonogréfica que trabajen en la oficina de
Bogota.
o Personas con contrato a término indefinido.
o Antigiiedad minima de 6 meses en la empresa.
o Parael caso de lideres, se incluiran quienes lleven al menos 6 meses en
el mismo rol de liderazgo.
- Criterios de exclusion

o Trabajadores ubicados en otras sedes de la compafiia fuera de Bogota.
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o Personas con un tipo de vinculacion distinto al término indefinido: Obra
o labor, aprendizaje, prestacion de servicios, entre otros.

o Personas que lleven menos de 6 meses en la compafiia.

o Parael caso de lideres, se excluiran aquellas personas que lleven menos
de 6 meses en el rol de liderazgo.

Seleccion de la muestra

o Se realizd un muestreo por conveniencia considerando los criterios de

inclusion y exclusion, obteniendo asi una muestra de 29 trabajadores

distribuidos de la siguiente manera:

o 4 Trabajadores
o 4 N° de jefes que
N° de jefes en el que cumplen los
Departamento cumplen los L
departamento . criterios
criterios

(muestra)
Marketing Tradicional 3 2 3
Marketing Digital 2 2 4
Finanzas 3 3 8
A&R 2 2 7
Recursos Humanos 1 1 3
Direccion General 1 0 0
Desarrollo de Negocios 1 1 1
Business Intelligence 0 0 0
Legal 1 1 1
Sistemas 1 1 2

TOTAL: 29

Tabla 2. Caracterizacién de la muestra

Meétodo e instrumentos de recoleccion de datos
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La recoleccion de datos se realizé por medio de una encuesta que recogio

informacidn del lider sobre el cual se estaba haciendo la descripcion de manera que el

trabajador pudiera comentar los rasgos principales que identifica en este para

posteriormente hacer referencia a la percepcion que tiene respecto a como esto influye en la

satisfaccion sobre su trabajo.

Instrumento

Estructura del instrumento

La encuesta en cuestion se compone seis items o preguntas divididas en tres

secciones, a saber:

1.

Identificacion de tipos de liderazgo: De manera sencilla y clara se plantea una
descripcion de cada estilo de liderazgo (democratico, autocratico, liberal y
transformacional) segun las definiciones de Stogdill y Bass & Riggio en 1948 y
1997 respectivamente. Cada participante puede seleccionar la descripcién que
mas se ajusta a como identifica a su jefe inmediato en términos del tipo de
liderazgo que ejerce en su rol.

Satisfaccién laboral: Entendiendo que la satisfaccion laboral se toma como un
factor basado en la percepcién de los mismos trabajadores, se plantea una escala
Likert en donde el trabajador puede manifestar qué tan satisfecho se siente
actualmente con su trabajo dentro de la organizacion (Muy insatisfecho,
insatisfecho, ni insatisfecho ni satisfecho, satisfecho, muy satisfecho).
Influencia del liderazgo en la satisfaccion: Se establece un item en escala Likert

en donde el trabajador enuncia directamente como percibe que influye el
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liderazgo de su jefe inmediato sobre su satisfaccion dentro de la organizacion
(Influye negativa, neutral o positivamente). Como segundo item de esta seccion,
una escala Likert para determinar el nivel de influencia (No influye en absoluto,
influye poco, influye demasiado). Posteriormente, dos items de pregunta abierta
para que los participantes puedan profundizar y hacer una descripcién mas
amplia sobre: 1) como es el liderazgo de sus jefes, y 2) como influye esto en su

satisfaccion.

Canto, Sosa, Bautista, Escobar & Santillan (2020) explican que la escala Likert ha
sido ampliamente utilizada en estudios sociales en donde se recogen percepciones no
cuantitativas sobre un tema especifico. La anterior definicion permite comprender y
justificar la pertinencia de la escala para el tipo de estudio (cualitativo/descriptivo). En este
caso se aplica la escala de manera que hay una o dos afirmaciones por polo y una que
resulta ser neutral, permitiéndole a los participantes manifestar cuando no se decantan por

ningun polo o extremo de las posibilidades enunciadas.
Protocolo del cuestionario o encuesta

Con base en la estructura anteriormente enunciada, se elabor6 el formato de

encuesta o cuestionario mediante la plataforma Google Forms™ (Anexo A).
La informacion obtenida mediante el instrumento permitio establecer:

- Los estilos de liderazgo presentes en la organizacion.
- El tipo de influencia que consideran los trabajadores que tiene dicho estilo de

liderazgo sobre su satisfaccion laboral (positiva o negativa).
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- Elolos estilos de liderazgo que se perciben como principalmente asociados a

una mayor o menor satisfaccion laboral.

Es importante aclarar que, en vista de que el instrumento recopila opiniones y
percepciones personales sobre los jefes inmediatos de los trabajadores, y con el fin de que
las respuestas fueran lo més fielmente posibles a la realidad, la encuesta se aplicé de forma
anomina de manera que los participantes tuvieran la garantia de que podrian manifestar su
opinion sobre sus jefes sin temor a consecuencias negativas o represalias de ningun tipo,
especialmente teniendo en cuenta el rol de la investigadora dentro de la compafiia y del area

de Recursos Humanos.

Procedimiento

Se identificd la organizacion en donde podria realizarse la investigacion, la

cual es una compafiia fonogréafica en la ciudad de Bogota.

e Se identifico un tema relevante para la organizacion con el fin de abordarlo
en este ejercicio.

e Se realizo la revision teorica relacionada con los modelos de estilo de
liderazgo y satisfaccion en el trabajo para orientar la investigacion de
manera coherente y apropiada.

e Se determind la poblacion y muestra del estudio por conveniencia con base
en ciertos criterios de inclusion y exclusion.

e Sedisefid un instrumento tipo encuesta para recoger informacion de los

participantes respecto a su percepcion sobre la influencia del estilo de

liderazgo sobre su satisfaccion en el trabajo.
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Se recopild y analiz6 la informacion obtenida de los participantes.
Adicionalmente, se analizaron las respuestas relacionadas con la percepcion
de satisfaccion de cada trabajador en relacién con el tipo de liderazgo de su
jefe y se realizd la descripcion de lo hallado en la compafiia fonogréfica.
Finalmente, se aportaron las conclusiones y recomendaciones resultantes de

este estudio.
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Analisis de resultados

Conforme a la muestra identificada y seleccionada para la investigacion, se
compartié la invitacion a los participantes en donde se explico el motivo del estudio, los
alcances y demas aspectos relacionados. Una vez socializada la informacién y habiendo
aceptado su participacion, se envio un link a las personas de la muestra con la encuesta
alojada en Google Forms™ para que la pudieran responder en un plazo de tres dias. De los
29 participantes seleccionados en la muestra, el 72% correspondiente a 21 personas,
completaron la encuesta. Como se menciond anteriormente, la respuesta a la encuesta fue
anonima por lo que no es posible determinar exactamente quiénes fueron las personas que

finalmente respondieron.

Una vez aplicado el instrumento, se procedi6 a completar la Matriz de Andlisis
(Anexo B) en donde se asignaron codigos de color a los distintos estilos de liderazgo, asi
como a la satisfaccion laboral y su influencia, lo cual, a su vez, sirvid de tabulacion. Este
analisis permitié contemplar de manera muy visual cuales fueron los estilos de liderazgo

presentes en el estudio, asi como la satisfaccion o insatisfaccion asociada.

Los resultados aqui expuestos se abordaran por medio de una estructura de analisis
y discusion a partir de las dos categorias principales de la investigacion, a saber, estilos de
liderazgo y satisfaccion laboral. Primero se expondré el resultado obtenido en cuanto a los
estilos de liderazgo presentes en la organizacion y posteriormente se abordara la
satisfaccion laboral manifestada por los trabajadores en relacion con cada estilo de

liderazgo.

Liderazgo
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De acuerdo con las respuestas de los participantes a la categoria de analisis de
liderazgo, se encuentra que el estilo predominante es el Democratico con un 67%, seguido
por el Transformacional que ocupa un 29%. En tercer lugar, se identifica el estilo
Autocratico elegido por el 5% de los participantes, mientras que el estilo Liberal tuvo un

0%. Esta distribucidon se aprecia graficamente en la Figura 1.

Estilos de liderazgo en la organizacion

m Democratico = Autocrético Liberal Transformacional

28%

Figura 1. Estilos de liderazgo en la organizacion — item 1.

Ahora bien, el segundo item del instrumento permitia a los participantes aportar una
descripcion mas amplia y detallada a partir de la pregunta abierta ;como describe a su jefe
inmediato como lider? Lo que se encontré al analizar las respuestas a esta pregunta es que
hubo algunos casos en los que vario la clasificacion inicial del estilo de liderazgo de un
mismo jefe. Es decir, en la primera pregunta se clasifico al jefe inmediato bajo cierto tipo
de liderazgo, pero en la segunda pregunta se hizo una descripcion que correspondia a otro
estilo. Por ejemplo, el Participante 16 clasifico a su jefe inmediato bajo el Liderazgo
Transformacional en el item 1, cuya descripcion en la encuesta era: Tiene un fuerte enfoque

en el desempefio y las personas por lo que se interesa por desarrollarlas y ayudarlas a
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crecer a la vez que se logran los objetivos planteados. Transmite su vision e inspira 'y
empodera a los demas a exceder las expectativas. Sin embargo, en el item 2 de la encuesta,
al realizar una descripcion de su jefe inmediato como lider, el mismo participante menciona
“Buen lider, pero puede ser cascarrabias y obstinado, no permite opinar y suele ser muy
duro con sus criticas cuando uno se equivoca” (Participante 16, respuesta a instrumento, 15
de febrero de 2023), la cual corresponde principalmente a un Liderazgo Autocratico. Asi
las cosas y tomando las descripciones como las que representan mas fielmente la
percepcidn real del liderazgo en la organizacion, la nueva distribucién de los estilos

presentes se aprecia a continuacion:

Estilos de liderazgo descritos en la organizacion

m Democratico = Autocrético Liberal Transformacional

Figura 2. Estilos de liderazgo descritos en la organizacion — item 2.

Como se aprecia en la Figura 2, la percepcion real sobre los estilos de liderazgo
presentes en la organizacion tiene una variacion respecto a lo identificado en la primera
categoria de andlisis de liderazgo. Se evidencia que continta existiendo un predominio del
estilo Democratico identificado por el 53% de los participantes, seguido por el

Transformacional con un 21%, sin embargo, sucede algo que Ilama la atencion y es que, el
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estilo Liberal que anteriormente tenia un 0%, ahora pasa a ocupar el tercer lugar con un
16%. El estilo Autocratico por su parte también refleja un incremento pasando del 5% al
10%. Lo anterior podria estar relacionado con lo establecido por Rivera (2016), quien
indica que no existe un unico estilo de liderazgo, sino que un mismo lider puede desplegar
distintos estilos dependiendo de la persona hacia la cual se dirigen, pues el tipo de
direccionamiento requerido por un trabajador veterano y experto, por ejemplo, no sera el
mismo que necesitard un trabajador nuevo e inexperto. Incluso cabe mencionar que el 29%
de los participantes aport6 descripciones mixtas en las que es posible clasificar a su jefe en

al menos dos estilos de liderazgo, dando fuerza a esta concepcion de liderazgo situacional.

Satisfaccion laboral en relacion con el estilo de liderazgo

Respecto al nivel de satisfaccion y la influencia del liderazgo en este, se presentara
por cada uno de los estilos iniciando por el Democratico que, cabe recordar, ocupé el 53%
en la organizacion. En la Figura 3 se evidencia que el 93% de los participantes que
indicaron tener un jefe con este estilo, refirié sentirse satisfecho a nivel laboral, el 7%
expuso su neutralidad respecto a la satisfaccion laboral, no inclinandose particularmente
hacia un polo u otro. Lo anterior, deja a 0% de participantes en el espectro de la

insatisfaccion, permitiendo darle una connotacién positiva a este estilo de liderazgo.
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Satisfaccion laboral - Estilo Democratico

m Satisfecho  m Insatisfecho = Neutral

0%

Figura 3. Satisfaccion laboral en el estilo Democratico.

La influencia de este estilo segin manifiestan los participantes, es principalmente
positiva lo cual se evidencia en la Figura 4. Es decir que el 71% de los participantes
considera que el estilo de liderazgo Democratico influye positivamente sobre su
satisfaccion en el trabajo mientras que el 29% considerd que la influencia no es positiva ni
negativa. No hubo participantes que manifestaran sentir una influencia negativa con este

tipo de liderazgo, es decir, que vaya en detrimento de su satisfaccién laboral.

Tipo de influencia estilo Democratico

= |nfluencia positiva = Influencia negativa = Influencia neutral

0%
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Figura 4. Tipo de influencia del estilo Democratico sobre la satisfaccion laboral.

El siguiente estilo de liderazgo a analizar corresponde al Autocratico, el cual ocupd
el 10% en la organizacion y sobre el que se halla insatisfaccion laboral en todos los
participantes que identificaron este estilo de liderazgo en su jefe inmediato (Figura 5). Esto
podria indicar que este estilo de liderazgo tiene un caracter negativo posiblemente
relacionado con las caracteristicas ya expuestas en la definicion como la rigidez, el
excesivo control y la “mano dura” basada en sistemas de castigo. (Stogdill, 1948 en
Escanddon & Hurtado, 2016). De igual manera, estos participantes manifestaron que el estilo
de liderazgo Autocratico que perciben en su jefe afecta negativamente su satisfaccion en el

trabajo, es decir, que la disminuye (Figura 6).

Satisfaccion Laboral - Estilo Autocratico

m Satisfecho = Insatisfecho = Neutral

0%

Figura 5. Satisfaccion laboral en el estilo Autocratico.
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Tipo de influencia estilo Autocratico

m Influencia positiva = Influencia negativa = Influencia neutral

0%

Figura 6. Tipo de influencia del estilo Autocratico sobre la satisfaccion laboral.

El tercer estilo de liderazgo revisado en esta investigacion corresponde al Liberal
cuya definicion descrita en el instrumento es “Procura dejar “suelto” al equipo permitiendo
que las personas decidan y actlien por su cuenta sin involucrarse demasiado con sus
subalternos.”. (Chaves, 2023, extraido del instrumento disefiado para la investigacion —
Anexo A). Cabe recordar que este estilo de liderazgo fue identificado por el 16% de
participantes. Es decir, 16% de los encuestados manifesto tener un jefe cuyo estilo de
liderazgo es Liberal. En la Figura 7 se representa graficamente el nivel de satisfaccion de
los trabajadores con lideres liberales, siendo mayormente de insatisfaccion con un 67%.
Ningun participante manifesto sentirse satisfecho a nivel laboral. EI 33% restante de estos
participantes refirid tener una satisfaccién neutral, es decir, no se sienten particularmente
satisfechos ni insatisfechos. Tal es el caso del Participante 18 quien manifiesta:
“Actualmente [el estilo de liderazgo] no influye en nada [en la satisfaccion laboral] porque
yo tengo claros mis objetivos y trabajo solo en busca de lograrlos, por lo que se puede decir

que estoy en un nivel neutro en el que la satisfaccion laboral esta ligada Unicamente al pago
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del salario a cambio del servicio que ofrezco”. Incluso, es importante destacar un aspecto
de su comentario sobre otros factores que este participante encuentra mas relevantes al
momento de determinar su satisfaccion laboral, tal es el caso de la remuneracion
econdmica. Este tipo de implicaciones ya se habia abordado anteriormente en la
investigacion de Nifio & Parra (2019) quienes se encontraron ante la dificultad de no poder
determinar hasta qué grado uno u otro factor laboral influye en la satisfaccion de un
trabajador, pues hallaron que incluso rasgos personales del individuo como su edad, por

ejemplo, pueden llegar a influir en esta.

Satisfaccion laboral - Estilo Liberal

m Satisfecho = Insatisfecho = Neutral

0%

Figura 7. Satisfaccion laboral en el estilo Liberal.

Por otro lado, en la Figura 8 se aprecia la percepcion que tienen los trabajadores
respecto a como influye este estilo de liderazgo sobre su satisfaccion. Se encuentran cifras
idénticas al item anterior, a saber, 67% que encuentran este estilo de liderazgo como
neutralmente influyente (ni positivo ni negativo), y 33% que lo consideran como

positivamente influyente, es decir, que contribuye a que la satisfaccion sea mayor.
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Tipo de influencia estilo Liberal

m Influencia positiva Influencia negativa Influencia neutral

67%
0%

Figura 8. Tipo de influencia del estilo Liberal sobre la satisfaccion laboral.

Este hecho llama la atencion pues, aunque ese 33% considera que aporta a la
satisfaccidn, ningln trabajador cuyo lider exhibe un estilo Liberal manifesto sentirse
satisfecho laboralmente, por lo que un aspecto importante de este analisis es que el estilo

Liberal podria, de momento, considerarse como principalmente asociado a la insatisfaccion.

El Gltimo estilo de liderazgo de esta investigacion es el Transformacional, el cual
como se ha explicado anteriormente, esta orientado hacia el logro de objetivos en equipo, el
empoderamiento de sus miembros, pero también, del desarrollo, crecimiento y superacion
personal mediante el rol inspirador del lider. Este estilo fue identificado en sus jefes por el
21% de participantes. Como se expone en la Figura 9, todos los participantes que refirieron

tener un lider de estos participantes manifestaron sentirse satisfechos a nivel laboral.



Satisfaccion laboral - Estilo Transformacional

m Satisfecho  m Insatisfecho = Neutral

0%

Figura 9. Satisfaccién laboral en el estilo Transformacional.

Respecto a la influencia percibida por los participantes de este estilo sobre la
satisfaccion laboral, se encuentra que el 83% considera que un jefe con liderazgo
Transformacional tiene un impacto positivo, es decir, que contribuye a incrementar la
satisfaccion, mientras que el 17% restante manifiesta que no influye ni positiva ni
negativamente, sino que es neutral. Esto se aprecia graficamente en la Figura 10, en donde
también se aprecia que ningln participante manifest6é considerar este estilo como una

influencia negativa.
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Tipo de influencia estilo Transformacional

m Influencia positiva = Influencia negativa = Influencia neutral

Figura 10. Tipo de influencia del estilo Transformacional sobre la satisfaccion laboral.

Este resultado permitiria darle un caracter positivo a este estilo de liderazgo,
pudiendo considerarse como fuertemente influyente sobre la satisfaccion de los

trabajadores en la organizacion.

Con el fin de sintetizar los resultados anteriores y de poder establecer la relacién
entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral, se presenta en la Figura 11 la
comparacion respecto a los niveles de satisfaccion reportados por los participantes para

cada estilo.
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Porcentaje de trabajadores satisfechos por estilo

de liderazgo
120%
100%
100% 93%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
Democratico Autocratico Liberal Transformacional

Figura 11. Porcentaje de trabajadores satisfechos laboralmente por cada estilo de liderazgo.

Si ya se habia podido deducir que los estilos Democratico y Transformacional
tenian una connotacién positiva, la grafica anterior corrobora este indicio permitiendo ver
los altos niveles de satisfaccion de los trabajadores con jefes que ejercen un estilo de

liderazgo como los mencionados.

Los comentarios de los participantes le darian fuerza a esta posibilidad. Por
ejemplo, en la pregunta ; Como influye el liderazgo de su jefe en su satisfaccion laboral?,
hubo respuestas del estilo Democratico tales como: “Influye en la actitud ante las
adversidades, generando apoyo y respaldo que mejoran la satisfaccion en el trabajo”
(Participante 11, respuesta a instrumento, 15 de febrero de 2023), “De una manera positiva
alentandonos a servir de la mejor manera posible” (Participante 14, respuesta a instrumento,
15 de febrero de 2023). Sobre el estilo Transformacional, se presentaron comentarios como:
“Influye de manera positiva, ya que motiva y procura el bienestar laboral de sus
colaboradores” (Participante 12, respuesta a instrumento, 15 de febrero de 2023) o “Influye

muchisimo porque me permite tomar decisiones, opinar y crecer profesionalmente y
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siempre esta dispuesto a escuchar antes que ordenar. Admirable!!” (Participante 6,

respuesta a instrumento, 15 de febrero de 2023).

Por otro lado, la Figura 12 muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos por
cada estilo de liderazgo dejando ver que, por el contrario, los estilos Autocratico y Liberal
podrian estar mayormente relacionados con la insatisfaccién laboral, es decir, que los
trabajadores con jefes que despliegan estos estilos pueden sentirse mas insatisfechos en su

trabajo.

Porcentaje de trabajadores insatisfechos por
estilo de liderazgo

120%
100%
100%
0,

80% 67%

60%

40%

20%

0% 0%

0%
Democratico Autocratico Liberal Transformacional

Figura 12. Porcentaje de trabajadores insatisfechos laboralmente por cada estilo de

liderazgo.

De nuevo, los comentarios de los participantes en la pregunta (Cémo influye el
liderazgo de su jefe en su satisfaccion laboral?, dan indicios importantes respecto al
caracter negativo de estos estilos de liderazgo. En el estilo Autocratico se presentaron
comentarios como: “Me hace sentir incomoda, me frustra y me desmotiva” (Participante 1,

respuesta a instrumento, 15 de febrero de 2023), mientras que, para el estilo Liberal, los
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comentarios fueron del tipo “No siento el deseo de empoderarme o desarrollar mi

desempefio laboral” (Participante 3, respuesta a instrumento, 15 de febrero de 2023).

Conclusiones

Para establecer las conclusiones de la investigacion es importante remitirse como
primera medida a la pregunta planteada al inicio, a saber, ;Cdmo perciben los trabajadores
de una empresa fonografica en Bogota los estilos de liderazgo presentes en la organizacion
y su influencia sobre su satisfaccion laboral? Ademas, partiendo del primer objetivo de la
investigacion relacionado con identificar los estilos de liderazgo presentes en la
organizacion, durante todo el analisis realizado en el apartado anterior se procura dar cuenta
de esto precisamente haciendo posible identificar los principales estilos de liderazgo
presentes en la organizacion, Democratico y Transformacional, que suman entre ellos el
72%, seguidos por los estilos Autocratico y Liberal con un 28% de presencia en la

organizacion.

Por otro lado, a la luz del segundo objetivo de investigacidn que pretendia analizar
la relacion entre los tipos de liderazgo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
organizacion, es posible afirmar que los estilos de mayor presencia, a saber, Democratico y
Transformacional, adquieren una connotacion positiva en relacién con la satisfaccion
laboral, ya que fueron los unicos en los que los trabajadores manifestaron sentirse
satisfechos con su trabajo. Este aspecto permitiria concluir principalmente que los lideres
que exhiben estos estilos de liderazgo permiten, no solo un buen desempefio del equipo y el
logro de resultados a nivel competitivo, sino también un contexto adecuado para el

desarrollo de las personas.
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El 100% de trabajadores con lideres Transformacionales reportd sentirse satisfecho
a nivel laboral, llevando a la conclusién de que este liderazgo impacta positivamente y en
gran medida a las personas cuyo jefe exhibe este estilo. Esto es coherente con la literatura
existente pues se ha encontrado que el liderazgo Transformacional “incrementa el nivel de
satisfaccion laboral y disminuye los niveles de estrés y la incidencia del Burnout”
(Contreras, Espinal, Pachon & Gonzalez, 2012), es decir que este estilo termina
convirtiéndose en un factor de peso en relacién con qué tan satisfecho puede sentirse un
trabajador a nivel laboral, ademas de adquirir también un caracter de factor protector ante el

riesgo psicosocial.

Por otro lado, los estilos Autocratico y Liberal acumularon el 28% restante v,
ademas, fueron los Unicos asociados a trabajadores insatisfechos. El estilo Autocratico
resulta el mas nocivo pues el 100% de los trabajadores que identificaron a sus lideres en
esta categoria, refirié sentirse insatisfecho con su trabajo. Contreras et al., en 2012
indicaban que el liderazgo Autocréatico o autoritario presente en una organizacion la hace
mas proclive a factores de riesgo psicosocial en sus trabajadores, insatisfaccion y Burnout.
Adicionalmente, Escandon & Ayala (2016) encontraron que cuando un lider exhibe un
estilo Liberal los resultados de su equipo son pobres de la misma manera que el desempefio
individual se ve empobrecido, lo cual podria estar asociado de igual manera a una
satisfaccion laboral mermada. Los mismos autores indican que “demasiada libertad
otorgada al empleado puede conducir a bajos niveles de desempefio, dado que es

importante contar con un ente de control” (pp. 144).

En conclusién y dando respuesta a la pregunta inicial, el 72% de los trabajadores

perciben contar con un estilo de liderazgo positivo (Democratico y Transformacional) que



41

contribuye a su satisfaccion laboral, mientras que el 28% restante se encuentra ante la
situacion de contar con lideres (Autocréaticos y Liberales) cuyo estilo contribuye a que

exista insatisfaccion.

A raiz de los hallazgos anteriores se sugieren algunas acciones a la organizacion de
manera que se favorezca el desarrollo de estilos de liderazgo con una influencia positiva
sobre la satisfaccion laboral. Como primer paso se recomienda identificar puntualmente el
estilo exhibido por cada lider de la organizacion para determinar con mayor claridad los
casos en los cuales se requiere intervencion y entrenamiento prioritario, es decir, aquellos
cuyos estilos sean Autocrético y Liberal que, como ya se mencion6 con anterioridad, son
percibidos por los trabajadores como tipos de liderazgo que influyen negativamente sobre

la satisfaccion laboral, en otras palabras, que contribuyen a la insatisfaccion.

En promedio, el 74% de trabajadores refirid considerar el estilo de liderazgo como
un criterio clave y de gran importancia sobre su satisfaccién laboral, por lo cual adquiere
relevancia el entrenamiento y formacion a lideres actuales y futuros para que desplieguen
estilos de liderazgo positivos y que fomenten un sano clima laboral ademas de contribuir a
la satisfaccion de los trabajadores. Especificamente, se recomienda trabajar y desarrollar el
estilo de liderazgo Transformacional o en su defecto el Democratico ya que, como se
evidencio, son considerados por los trabajadores como altamente influyentes sobre el

incremento de la satisfaccion en el trabajo.

Independientemente de la definicion del concepto de liderazgo, sea este visto como
una vision, una influencia o una forma de alcanzar una meta en comdn, es innegable que
este impacta de una u otra forma sobre la satisfaccion laboral y otras cuestiones como el

desempefio. Rozo, Florez & Gutiérrez (2019) afirman que el liderazgo y el estilo de
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direccion puede determinar el clima y cultura de la organizacién influyendo a tal nivel

sobre los trabajadores que puede alterar significativamente su comportamiento.

Si bien esta investigacion no es cuantitativa, sino que tiene un alcance Unicamente
descriptivo y cualitativo, aporta una clara perspectiva respecto a la influencia de los estilos
de liderazgo abordados pues, asi como estos influyen sobre la satisfaccion laboral, esta
ultima a su vez tiene efectos sobre la productividad, el desempefio y los resultados de la
organizacion (Marquez, s.f.), de manera que se conforma un circulo en donde los distintos
elementos se alimentan mutuamente y en que la manipulacion de uno de ellos afectara a los
demas en cadena. Es por ello por lo que, para futuras investigaciones, resultaria interesante
y de gran utilidad para la compafiia aplicar un instrumento mas elaborado que permita
identificar el estilo de liderazgo actual de cada una de las personas con personal a cargo de
manera que cualquier accién de entrenamiento y desarrollo de habilidades sea especifica 'y
adecuada para cada necesidad identificada y conforme a las expectativas y objetivos de la
organizacion pues, como se ha confirmado mediante los resultados de esta investigacion y
la literatura consultada, existen multiples estilos de liderazgo que aportan a la influencia
que tiene la organizacion sobre los empleados y cada uno de ellos tiene un efecto distinto
(Rozo, Flérez & Gutiérrez, 2019). Corresponde precisamente a la organizacion definir el
modelo de liderazgo a adoptar conforme a su vision y cultura, ademas de las metas de
negocio asi como a la sostenibilidad pues, como asegura Blanch, Gil, et al. (2016), el
liderazgo basado en la autoridad como base Unica para el logro de objetivos va en
contraposicion a la rapida evolucion que hoy por hoy tiene el mundo de las organizaciones
en donde estas deben responder con agilidad y adaptabilidad a las nuevas generaciones y a

la cada vez mas acérrima competencia por el mercado. De este modo, estilos de liderazgo
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positivo como el transformacional o el democréatico en donde la relacion entre jefe y
subordinado no se limite a una mera transaccion o establecimiento de contratos, adquieren
mayor relevancia como estrategia para responder efectivamente al contexto empresarial en

constante cambio.

Otro aspecto que seria interesante identificar y que requeriria la aplicacion de
instrumentos recolectando la percepcion de los trabajadores de manera no anénima, seria la
opinion que distintos trabajadores tienen sobre un mismo lider pues podria dar cuenta de la
presencia del liderazgo situacional expuesto por Rivera (2016) que indica que una persona
no exhibe un Unico estilo de liderazgo en todo momento, sino que este se adapta a la
necesidad del contexto y del subordinado pues, como afirma Hayes (2000), la experiencia
de cada individuo y por lo tanto, los juicios que realiza, estan permeados por un sinnimero
de variables que afectan no solo la manera como interpreta los eventos cotidianos y como
se comporta ante ellos, sino que, ademas, puede modificar sus necesidades y expectativas a
lo largo del tiempo, lo cual daria peso a la necesidad de un mismo lider de adaptarse a estas
necesidades y exhibir estilos distintos de liderazgo segin el momento en que se encuentre

su subordinado ya que la misma persona no siempre necesitara ni esperara o mismo.

Es importante concluir la investigacion haciendo claridad en que, como se
menciond en los antecedentes de este documento, no puede dejar de considerarse el
impacto y la importancia que pueden tener otros factores extrinsecos e intrinsecos sobre la
satisfaccion laboral (Escandon & Ayala, 2016) y que el liderazgo no puede considerarse
una unica causa o explicacion de que un trabajador se encuentre o no satisfecho. También
seria un tema interesante de investigacion el poder identificar cuales son esos otros factores

que adquieren relevancia y en qué medida impactan al trabajador, pues esto contribuiria al
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desarrollo de estrategias organizacionales que analicen e incluyan elementos relevantes de
manera holistica en vez de limitarse a la intervencidn de aspectos aislados con un impacto
menos significativo y duradero de lo que podria tener el intervenir articuladamente sobre

los hallazgos y conforme a las necesidades de la organizacion.
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AnNExXos

Anexo A
Instrumento
1. ¢Cual de las siguientes descripciones se ajusta mejor a su jefe?

= Procura trabajar con el equipo de manera que se alcancen los
objetivos planteados. Se comunica con sus subordinados y les
permite participar en la toma de decisiones.

= Tiende a dar instrucciones que deben seguirse al pie de la letra'y
considera que las decisiones le corresponden Unicamente a él/ella.
Controla a su equipo mediante “mano dura”, siendo usual sefialar y
castigar los errores.

= Procura dejar "suelto” al equipo permitiendo que las personas
decidan y actien por su cuenta sin involucrarse demasiado con sus
subalternos.

= Tiene un fuerte enfoque en el desempefio y las personas por lo que se
interesa por desarrollarlas y ayudarlas a crecer a la vez que se logran
los objetivos planteados. Transmite su visidn e inspira'y empodera a
los demas a exceder las expectativas.

2. ¢Qué tan satisfecho se siente usted actualmente a nivel laboral?

= Muy insatisfecho

= Insatisfecho

= Ni insatisfecho ni satisfecho

= Satisfecho
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= Muy satisfecho
3. ¢Como influye el liderazgo de su jefe inmediato sobre su satisfaccion
laboral?

= Influye perjudicialmente

Influye negativamente

Influencia neutral

Influye positivamente

Influye provechosamente
4. ¢Que tanto influye el liderazgo de su jefe inmediato sobre su satisfaccion
laboral?
= No influye para nada
= Influye, pero muy poco
= Neutral
= Influye moderadamente
= Influye demasiado
5. ¢Como describe a su jefe inmediato como lider?

6. ¢Como influye el liderazgo de su jefe en su satisfaccion laboral?
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Categoria

Definicién

Subcategoria

Defini

Preguntas cuestiona

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Liderazgo

Habilidad de dirigir
einfluir en otros
con el fin de lograr
un objetivo

Liderazgo democratico

Enfasis en el desempefio de las personas.
El lider democratico procura motivar a
las personas de manera que alcancen
todo su potencial para cumplir objetivos
organizacionales y personales. Su poder
radica en la interaccién con sus
subordinados, la comunicacién, la
participacién que permiten en la toma de
decisiones y en el bienestar que
promueven en su equipo.

Liderazgo autocratico

Enfasis en el rendimiento y no en las
personas. Considera que la toma de
decisiones debe hacerse por el lider con
acion

la minima intervencién o part
posible de los subalternos. Su labor se
limita a dar instrucciones que deben
seguirsey ejerce control mediante
sistemas de castigo principalmente, es
decir, la llamada “mano dura”

éCual delas si
mejor a su jefe?

descripciones se ajusta

- Procura trabajar con el equipo de manera que se
alcancen los objetivos planteados. Se comu

con sus yles p particip:

toma de decisiones.

- Tiende a dar instrucciones que deben seguirse al

Bajo énfasis en las personas y en el
rendimiento.

. no participa en el
grupo,

. Este estilo de
liderazgo también es Ilamado laissez-
faire.

pie de la letra y considera que las decisiones le
corresponden Gnicamente a él/ella. Controla a su
equipo mediante “mano dura”, siendo usual
sefialar y castigar los errores.

- Procura dejar "suelto" al equipo

Liderazgo
transformacional

Su nombre viene de la transformacién de
la conducta que ejerce el lider mediante
el establecimiento claro de objetivos y el
carisma. Manipula aspiraciones,
necesidades y preferencias en su equipo,
logrando que incluso estén dispuestos a
hacer sacrificios personales para
cumplir con las metas propuestas. Es
una expansién del transaccional pues
también establece requisitos, pero mas
alla de solo buscar alcanzarlos, el lider
transformacional transmite una visi
de las cosas a las personas, las inspira y las
empodera para exceder y superar las

ivas de r a
buscar también el desarrollo y
crecimiento personal.

ininvolucrarse demasiado con sus subalternos.

- Tiene un fuerte enfoque en el desempefio y las
personas por lo que se interesa por desarrollarlas
v ayudarlas a crecer a la vez que se logran los
objetivos planteados. Transmite su v
y empodera a los demas a exceder las
expectativas.

6n e inspira

Tiende a dar instrucciones
que deben seguirse al pie de
la letra y considera que las
decisiones le corresponden
Gnicamente a él/ella.
Controla a su equipo
mediante “mano dura”,
siendo usual sefalary
castigar los errores.

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos
planteados. Se comunica
con sus subordinados y les
permite participar en la
toma de decisiones.

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos
planteados. Se comunica
con sus subordinados y les

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos

planteados. Se
con sus subordinados y les

P P ipar en la
toma de decisiones.

P participar en la
toma de decisiones.

pl . Se
con sus subordinados y les
permite participar en la
toma de decisiones.

iCémo describe a su jefe inmediato como lider?

Es una persona muy
inflexible que piensa que su
opinion es la verdad
absoluta, escucha poco. Se
preocupa por el bienestar
de su equipo pero solo en lo

Gran lider, es una mujer con
grandes capacidades y nos

que considera . a
pesar de eso le gusta tener
un excesivo control que
impide que las personas

i i para

Es una persona sincera, con
buena vibra, pero

Una persona capaz de
tomar decisiones para

mejorar el desempefio y
cumplir los objetivos. Es

abierta a escuchar diversas

opiniones.

Apoya, motiva y permite
que el equipo brille por su
trabajo.

Conjunto de
actitudes que
desarrolla el
dividuo hacia su
situacion laboral,
las cuales parten
de una evaluacion
general de su
trabajo, o sobre
facetas especificas
del mismo

"Estado emocional placentero por la
experiencia laboral”, “nivel ( o
poco) en el cual los trabajadores gustan
© no gustan de su trabajo”.

& usted actualmente a
nivel laboral?

- Muy insatisfecho
- Insatisfecho

Ni insatisfecho ni sa
fecho

sfecho

- saf
- Muy satisfecho

Insatisfecho

satisfecho

Insatisfecho

satisfecho

satisfecho

<Cémo influye el liderazgo de su jefe inmediato
sobresu ?

- Influye perjudicialmente
- Influye negativamente
- Influencia neutral

Influye negativamente

Influye positivamente

Influencia neutral

Influye positivamente

Influye positivamente

- Influye positivamente
- Influye pr,

<Qué tanto influye el estilo de liderazgo de su jefe
inmediato sobre su ?

- No influye para nada
- Influye, pero muy poco
- Neutral

¢Como influye el liderazgo de su jefe en su

Me hace sentir incémoda,
me frustray me desmo

Es una gran persona con
buenas habilidades
humanas. Mas alla de
preocuparse por nuestro
desempefio laboral y
desarrollo profesional, se
preocupa por cada uno de
nosotros como personas y
nos motiva cada dia mas a

cumplir los obje:

No siento el deseo de
empoderarme o desarrollar
mi desempefio laboral.

Contribuye al crecimiento
personal y profesional de
sus empleados. Ademas es
una persona que motiva a
ser creativo y hacer las cosas
de una forma distinta.

Genera reconocimiento.




Categoria

Subcategoria

Definicién

Preguntas cuest

ipante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Liderazgo

Habilidad de dirigir
einfluir en otros
con el fin de lograr
un objetivo

Liderazgo democratico

Enfasis en el desempefio de las personas.
El lider democratico procura motivar a
las personas de manera que alcancen
todo su potencial para cumplir objetivos
organizacionales y personales. Su poder
radica en la interaccién con sus
subordinados, la comunicacién, la
participacién que permiten en la toma de
decisiones y en el bienestar que
promueven en su equipo.

Liderazgo autocratico

Enfasis en el rendimiento y no en las
personas. Considera que la toma de
decisiones debe hacerse por el lider con
la minima intervencién o participacién
posible de los subalternos. Su labor se
limita a dar instrucciones que deben
seguirsey ejerce control mediante
temas de castigo principalmente, es
decir, la Ilamada “mano dura”.

Bajo énfasis en las personas y en el
rendimiento.
, no participa en el
grupo,
. Este estilo de
liderazgo también es llamado laissez-
faire.

éCudl de las siguientes descripciones se ajusta
mejor a su jefe?

- Procura trabajar con el equipo de manera que se
alcancen los objetivos planteados. Se comunica
con sus subordinados y les permite participar en la
toma de decisiones.

- Tiende a dar instrucciones que deben seguirse al
piedela letra y considera que las decisiones le
corresponden Gnicamente a él/ella. Controla a su
equipo mediante “mano dura”, siendo usual
sefialar y castigar los errores.

- Procura dejar "suelto” al equipo

ininvolucrarse demasiado con sus subalternos.

Liderazgo
transformacional

Su nombre viene de la transformacién de
la conducta que ejerce el lider mediante
el establecimiento claro de objetivos y el
carisma. Manipula aspiraciones,
necesidades y preferencias en su equipo,
logrando que incluso estén dispuestos a
hacer sacrificios personales para
cumplir con las metas propuestas. Es
una expansién del transaccional pues
también establece requisitos, pero mas
alla de solo buscar alcanzarlos, el lider
transformacional transmite una visién
de las cosas a las personas, las inspira y las
empodera para exceder y superar las
expectativas de resultado llevindolos a
buscar también el desarrollo y
crecimiento personal.

- Tiene un fuerte enfoque en el desempefio y las
personas por lo que se interesa por desarrollarlas
y ayudarlas a crecer a la vez que se logran los
objetivos planteados. Transmite su visién e inspira
y empodera a los demés a exceder las
expectativas.

Tiene un fuerte enfoque en
el desempefio y las
personas por lo que se
interesa por desarrollarlas y
ayudarlas a crecer a la vez
que se logran los objetivos

planteados. Transmite su

ay empodera
alos demas a exceder las
expectativas.

Tiene un fuerte enfoque en
el desempefio y las
personas por lo que se
interesa por desarrollarlas y
ayudarlas a crecer a la vez
que se logran los objetivos
planteados. Transmite su
visién e inspiray empodera
alos demds a exceder las
expectativas.

Tiene un fuerte enfoque en
el desempefio y las
personas por lo que se
interesa por desarrollarlas y
ayudarlas a crecer a la vez
que se logran los objetivos
planteados. Transmite su
vision e inspiray empodera
alos demds a exceder las
expectativas.

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos
planteados. Se comunica
con sus subordinados y les

YA

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos
planteados. Se comunica
con sus subordinados y les
permite participar en la
toma de decisiones.

éComo describe a su jefe inmediato como lider?

Es tremendo profesional,
pero antes que eso tiene
don de ser personay no se
cree més que sus
colaboradores. A pesar que
estd en otra ciudad siempre
estd pendiente de todo.

Felipe es un gran lider, una
persona que empodera e
impulsa a las personas
para lograr el objetivo.

Es una persona que nos
motiva siempre a hacer las
cosas bien, trabaja siempre
de la mano del equipo, estd
pendiente siempre de
nuestro bienestar, piensa
en equipo y no individual.

Persona con inteligencia
emocional, comunicacién
constante, compromiso y
pensamientos estratégicos
para motivar al equipo y
ejecutar los obje
comunes.

Exigente, riguroso y jovial.

Conjunto de
actitudes que
desarrolla el
individuo hacia su
situacién laboral,
las cuales parten
de una evaluacién
general de su
trabajo, o sobre
facetas especificas
del mismo

“"Estado emocional placentero por la
experiencia laboral”, “nivel ( °
poco) en el cual los trabajadores gustan
o no gustan de su trabajo”.

& usted actualmente a
nivel laboral?

- Muy insatisfecho
- Insatisfecho

- Ni insatisfecho ni satisfecho
- satisfecho

- Muy satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

¢Cémo influye el liderazgo de su jefe inmediato
sobresu ?

- Influye perjudicialmente
- Influye negativamente

- Influencia neutral

- Influye positivamente

- Influye provechosamente

Influye provechosamente

Influye provechosamente

Influye positivamente

Influye positivamente

Influye positivamente

¢Qué tanto influye el estilo de liderazgo de su jefe
inmediato sobre su ?

- No influye para nada
- Influye, pero muy poco
- Neutral

éCémo influye el liderazgo de su jefe en su

?

Influye muchisimo porque
me permite tomar
decisiones, opinar y crecer
profesionalmente y siempre
estd dispuesto a escuchar
antes que ordenar.
Admirable!!

Una persona empatica con la
cual es un gusto trabajar.

En que siempre estemos
bien tanto en lo laboral
como en lo personal.

Motivacién y apoyo
constante en el desarrollo
de nuestras actividades
como equipo.

Genera un buen clima
laboral y confianza en el
equipo.




Categoria

Definicién

Subcategoria

Definicién

Preguntas cuestionario

Participante 11

Participante 12

Participante 13

Participante 14

Participante 15

Liderazgo

Habilidad de dirigir
einfluir en otros
con el fin de lograr
un objetivo

Liderazgo democratico

Enfasis en el desempefio de las personas.
El lider democratico procura motivar a
las personas de manera que alcancen
todo su potencial para cumplir objetivos
organizacionales y personales. Su poder
radica en la interaccién con sus
subordinados, la comunicacién, la
participacién que permiten en la toma de
decisiones y en el bienestar que
promueven en su equipo.

Liderazgo autocratico

Enfasis en el rendimiento y no en las
personas. Considera que la toma de
decisiones debe hacerse por el lider con
la minima intervencién o participacién
posible de los subalternos. Su labor se
limita a dar instrucciones que deben
seguirsey ejerce control mediante
sistemas de castigo principalmente, es
decir, la llamada “mano dura”.

Bajo énfasis en las personas y en el
rendimiento.
, no participa en el
grupo,
. Este estilo de
liderazgo también es llamado laissez-
faire.

éCudl delas siguientes descripciones se ajusta
mejor a su jefe?

- Procura trabajar con el equipo de manera que se
alcancen los objetivos planteados. Se comunica
con sus subordinados y les permite participar en la
toma de decisiones.

- Tiende a dar instrucciones que deben seguirse al
pie dela letra y considera que las decisiones le
corresponden nicamente a él/ella. Controla a su
equipo mediante “mano dura”, siendo usual
sefalar y castigar los errores.

- Procura dejar "suelto" al equipo

Liderazgo
transformacional

Su nombre viene de la transformacion de
la conducta que ejerce el lider mediante
el establecimiento claro de objetivos y el
carisma. Manipula aspiraciones,
necesidades y preferencias en su equipo,
logrando que incluso estén dispuestos a
hacer sacrificios personales para
cumplir con las metas propuestas. Es
una expansién del transaccional pues
también establece requisitos, pero mas
alla de solo buscar alcanzarlos, el lider
transformacional transmite una visién
de las cosas a las personas, las inspira y las
empodera para exceder y superar las
expectativas de resultado llevandolos a
buscar también el desarrollo y
crecimiento personal.

ininvolucrarse demasiado con sus subalternos.

- Tiene un fuerte enfoque en el desempefio y las
personas por lo que se interesa por desarrollarlas
y ayudarlas a crecer a la vez que se logran los
objetivos planteados. Transmite su visién e inspira
y empodera a los dem3s a exceder las

expectal

Tiene un fuerte enfoque en
el desempeio y las
personas por lo que se
interesa por desarrollarlas y
ayudarlas a crecer a la vez
que se logran los objetivos
planteados. Transmite su
visién e inspiray empodera
alos demas a exceder las

expecta

Tiene un fuerte enfoque en
el desempeiio y las
personas por lo que se
interesa por desarrollarlas y
ayudarlas a crecer a la vez
que se logran los objetivos
planteados. Transmite su
visién e inspiray empodera
alos demas a exceder las
expectativas.

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos
planteados. Se comunica
con sus subordinados y les

toma de decisiones.

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos

planteados. Se comul

toma de decisiones.

53

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos
planteados. Se comunica
con sus subordinados y les
permite participar en la
toma de decisiones.

éComo describe a su jefe inmediato como lider?

Toma en cuenta a su eq
en la toma de decisiones,
genera un ambiente de
hermandad y sabe guiar
para superar las
expectativas.

Es una persona que
empoderay reconoce los
aciertos de sus
colaboradores.

Por las caracteristicas del

rol tengo dos supervisores:

Uno local y uno
corporativo. El supervisor
local es supervisor
administrativo,

Una gran persona con
sentido social que
demuestra su humildad.

Es un jefe muy abierto a
escuchar y muy propositivo .

Conjunto de
actitudes que
desarrolla el
individuo hacia su
situacion laboral,
las cuales parten
de una evaluacién
general de su
trabajo, o sobre
facetas especificas
del mismo

“Estado emocional placentero por la
experiencia laboral”, “nivel o
poco) en el cual los trabajadores gustan
o no gustan de su trabajo”.

é usted actualmente a
nivel laboral?

- Muy insatisfecho
nsatisfecho

- Ni insatisfecho ni satisfecho
- satisfecho

- Muy satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

éCémo influye el liderazgo de su jefe inmediato
sobresu ?

- Influye perjudicialmente
- Influye negativamente

- Influencia neutral

nfluye positivamente
nfluye provechosamente

Influye positivamente

Influye positivamente

Influye positivamente

Influencia neutral

Influye provechosamente

¢Qué tanto influye el estilo de liderazgo de su jefe
inmediato sobre su ?

- No influye para nada
nfluye, pero muy poco
- Neutral

Neutral

¢Cémo influye el liderazgo de su jefe en su
?

Influye en la actitud ante las
adversidades, generando
apoyo y respaldo que
mejoran la satisfaccién en el
trabajo.

Influye de manera positiva,
ya que motivay procura el
bienestar laboral de sus
colaboradores.

Bien. La relacién con mi
supervisor local es muy
buena.

De una manera positiva
alentandonos a servir de la
mejor manera posible.

Influye totalmente porque
siempre est4 abierto a lo
que uno sugiere, piensa y
hace. Corrige en el
momento que debe hacerlo
y lo hace siempre con
respeto.




Categoria

Definicién

Preguntas cuestionario

Participante 16

e 17

ici 18

Participante 19

Participante 20

Participante 21

Liderazgo

Habilidad de dirigir
einfluir en otros
con el fin de lograr
un objetivo

Liderazgo democrético

Enfasis en el desempefio de las personas.
El lider democrético procura motivar a
las personas de manera que alcancen
todo su potencial para cumplir objetivos
organizacionales y personales. Su poder
radica en la interaccién con sus
subordinados, la comunicacién, la
participacién que permiten en la toma de
decisiones y en el bienestar que
promueven en su equipo.

Liderazgo autocratico

Enfasis en el rendimiento y no en las
personas. Considera que la toma de
decisiones debe hacerse por el lider con
la minima intervencién o participacién
posible de los subalternos. Su labor se
limita a dar instrucciones que deben
seguirsey ejerce control mediante
sistemas de castigo principalmente, es
decir, la llamada “mano dura”.

:Cudl delas siguientes descripciones se ajusta
mejor a su jefe?

- Procura trabajar con el equipo de manera que se
alcancen los objetivos planteados. Se comunica
con sus subordinados y les permite participar en la
toma de decisiones.

- Tiende a dar instrucciones que deben seguirse al

Bajo énfasis en las personas y en el
rendimiento.
, no participa en el
grupo,
.Este estilo de
liderazgo también es llamado laissez-
faire.

pie dela letra y considera que las decisiones le
corresponden Gnicamente a él/ella. Controla a su
equipo mediante “mano dura”, siendo usual
sefialar y castigar los errores.

- Procura dejar "suelto” al equipo

ininvolucrarse demasiado con sus subalternos.

Liderazgo
transformacional

Su nombre viene de la transformacién de
la conducta que ejerce el lider mediante
el establecimiento claro de objetivos y el
carisma. Manipula aspiraciones,
necesidades y preferencias en su equipo,
logrando que incluso estén dispuestos a
hacer sacrificios personales para
cumplir con las metas propuestas. Es
una expansién del transaccional pues
también establece requisitos, pero mas
all4 de solo buscar alcanzarlos, el lider
transformacional transmite una visién
de las cosas a las personas, las inspira y las
empodera para exceder y superar las
expectativas de resultado llevandolos a
buscar también el desarrollo y
crecimiento personal.

- Tiene un fuerte enfoque en el desempefio y las
personas por lo que se interesa por desarrollarlas
y ayudarlas a crecer a la vez que se logran los
objetivos planteados. Transmite su visién e inspira
y empodera a los demés a exceder las
expectativas.

Tiene un fuerte enfoque en
el desempefio y las
personas por lo que se
interesa por desarrollarlas y
ayudarlas a crecer a la vez
que se logran los objetivos
planteados. Transmite su
vision e inspiray empodera
alos demas a exceder las
expectativas.

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos
planteados. Se comunica
con sus subordinados y les
permite participar en la

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos
planteados. Se comunica
con sus subordinados y les
permite participar en la

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos

o4

Procura trabajar con el
equipo de manera que se
alcancen los objetivos

planteados. Se
con sus subordinados y les
permite participar en la
toma de decisiones.

pl .Se

con sus subordinados y les
permite participar en la
toma de decisiones.

I Se
con sus subordinados y les
permite participar en la
toma de decisiones.

¢Como describe a su jefe inmediato como lider?

Buen lider pero puede ser
cascarrabias y obstinado, no
permite opinar y suele ser
muy duro con sus criticas
cuando uno se equivoca.

Persona que transmite
confianza, con quien tengo
una buena comunicacién, da

Es muy comprometido con
el logro de los objetivos del
area,

ret
mis habilidades buscando el
mejor desempefio en mis
labores.

No sé si con otros colegas y
compafieros tenga mejor
nivel de apoyo.

Empético, incluyentey
respetuoso.

Bueno

Una persona que da su
apoyo y confianza
incondicional y eso hace que
el trabajo sea muy ameno,
en especial para los retos
que enfrentamos
constantemente en nuestra
area.

Conjunto de
actitudes que
desarrolla el
individuo hacia su
situacion laboral,
las cuales parten
de una evaluacién
general de su
trabajo, o sobre
facetas especificas
del mismo

"Estado emocional placentero por la
experiencia laboral”, “nivel ( o
poco) en el cual los trabajadores gustan
0 no gustan de su trabajo”.

& usted actualmente a
nivel laboral?

- Muy insatisfecho
- Insatisfecho

- Ni insatisfecho ni satisfecho
- satisfecho

- Muy satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

:Coémo influye el liderazgo de su jefe inmediato
sobre su ?

- Influye perjudicialmente
- Influye negativamente

- Influencia neutral

- Influye positivamente

- Influye pr

Influencia neutral

Influye positivamente

Influencia neutral

Influencia neutral

Influye positivamente

Influye positivamente

¢éQué tanto influye el estilo de liderazgo de su jefe
inmediato sobre su ?

- No influye para nada
- Influye, pero muy poco
- Neutral

Neutral

¢Cémo influye el liderazgo de su jefe en su
2

Influye fuertemente.

Mi jefe incentiva el trabajo
en quipo, siempre tiene una
actitud de escucha y respeto
hacia los colaboradores.
siento que el trabajo fluye,
v se hace productivo. me
siento valorada como
empleada y como persona.
Motivada.

Actualmente no influye en
nada porque yo tengo
claros mis objetivos y
trabajo solo en busca de
lograrlos, por lo que se
puede decir que estoy en un
nivel neutro en el que la
satisfaccion laboral esta
ligada Gnicamente al pago
del salario a cambio del

o que ofrezco.

De manera positiva y con el
snimo de crecer
profesionalmente cada vez
més.

Buena

Mucho, ya que somos solo
los dos en el 4rea y su apoyo
y forma de liderar es
fundamental para el
desarrollo de nuestras
actividades.




