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Resumen

Obijetivo. Identificar los factores generadores de ausencia laboral, entendida como la no asistencia
al trabajo por parte de un trabajador y las caracteristicas sociodemograficas que presentan los
trabajadores operativos de una empresa perteneciente a la industria bananera del Uraba Antioquefio
durante el periodo comprendido entre Julio del 2015 y Junio del 2017. Método. Se realizd un estudio
mixto (cuantitativo y cualitativo) descriptivo, transversal que a través de un estudio de caso basado en
el andlisis de los registros de ausencias de una empresa de la industria bananeray el uso del instrumento
de aplicacion tipo encuesta que permiti6 recopilar la informacion de caracteristicas sociodemograficas
de la poblacion en estudio e identificar su relacion con el comportamiento de ausencia laboral. Los
sujetos fueron hombres y mujeres con contratacion directa definida o indefinida, en labores operativas
dentro de las fincas productoras de banano, sin discriminacion de edad ni de antigliedad laboral. Se
exceptuan trabajadores administrativos y aprendices. Resultados. Las causas en su mayoria fueron las
relacionadas con la salud, especificamente las derivadas de un accidente o una enfermedad laboral, las
no relacionadas con la salud fueron menos frecuentes, los motivadores objetivos de la ausencia como
asuntos personales y familiares no fueron aspectos representativos, la poblacion que tiende a adoptar
un comportamiento ausentista es masculina con edades entre los 38 y 40 afios, con contratos estables
a término indefinido e ingresos por encima del salario minimo, manifiestan estar conformes con su
carga laboral, con el ambiente y condiciones dadas. Conclusiones. Aungue se evidencia como causas
a las relacionadas con la salud, vale la pena profundizar en los motivadores subjetivos de la ausencia,

ya que las respuestas pudieron estar condicionadas por el temor de los sujetos a posibles repercusiones.

! Propuesta de investigacion sobre el ausentismo laboral en la industria bananera del Urabd Colombiano en el
periodo 2015- 2017: Factores determinantes y caracteristicas sociodemograficas del personal ausente.
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agroindustria.

El ausentismo laboral, entendido segin la Organizacion Internacional del Trabajo como “la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir”, se constituye
como un fenémeno ligado directamente a las dindmicas de cualquier organizacion, convirtiéndose
en algo inherente a ellas. Boada, De Diego & Vigil (2004) consideran que son muchos los aspectos
a tener en cuenta al momento de analizar las causas del ausentismo, ya que este fendmeno se
compone de mdltiples variables que la afectan y otras cuantas, en las que influye. Para muchas
organizaciones el verdadero problema radica en los costes de oportunidad y costos econdmicos
que este implica, autores como Robbins & Judge (2007) consideran que el ausentismo laboral tiene
efectos especificos sobre la organizacién, en la medida en que ocasionan maltiples dificultades
para funcionar de forma adecuada y por ende para alcanzar el logro de los objetivos. Lo anterior
limita las maneras de medir estandarizada y objetivamente el indicador, ya que existen algunas
causas especificas y particulares dentro del entorno en donde la organizacion desarrolla sus
actividades, por lo que cada pais, industria u organizacion adopta sus mediciones. Sin embargo,
un estudio de ausentismo puede tener mayor objetividad si se considera una tendencia en el tiempo,
basandose en datos historicos para determinar comportamientos y generar conclusiones. (Ribaya,
2008).

Pero mas alla de las causas generales y especificas, existen caracteristicas sociodemograficas
que definen a los trabajadores con comportamientos de ausentismo. Es objeto de este estudio, entre
otras cosas, identificar las caracteristicas particulares de los trabajadores ausentes en esta industria.

Por lo tanto, esta investigacion podria aportar a las organizaciones de la agroindustria y
especificamente a aquellas que pertenecen a la industria bananera, bases para conocer el
comportamiento del ausentismo laboral, conocer las causas especificas y las caracteristicas
sociodemograficas del personal con comportamiento ausente partiendo de las experiencias de
investigacion previas desde otros contextos, para lo cual se plantea el siguiente problema de
investigacion:
¢,Cuales son los factores que generan ausentismo laboral y qué caracteristicas sociodemograficas

presenta el personal operativo ausente en una empresa bananera del Uraba Antioquefio?



Objetivos
General:

Identificar los factores generadores de ausencia laboral y las caracteristicas sociodemograficas que
presentan los trabajadores operativos de una empresa perteneciente a la industria bananera del

Uraba Antioquefio durante el periodo comprendido entre julio del 2015 y junio del 2017.
Especificos:

e ldentificar los factores causales de ausentismo en la industria bananera.

e Caracterizar socio demograficamente la poblacion que tiende a adoptar un comportamiento
de ausentismo laboral en la industria bananera.

e Analizar el impacto de la alta morbilidad y accidentalidad de trabajadores de la actividad

bananera en el indicador de ausentismo.

Marco de referencias conceptuales
Antecedentes (estado de la cuestion)

El presente documento pretende establecer los antecedentes generales sobre el estado previo y
actual desde la perspectiva cientifica, en cuanto a los factores determinantes del ausentismo laboral
en la industria en general, de forma que se contextualice en las dinamicas especificas de la
agroindustria y exactamente de la bananera, entendiendo estas causas como factores analogos para
los diferentes sectores y aproximéandolas al contexto local, de modo, que sirvan como insumo para
clarificar el nivel de incidencia actual y futuro de los indicadores de ausentismo de este tipo de

industria.

Con el fin de consolidar de manera sistémica la informacion recopilada en los diferentes
elementos de investigacion previos sobre este tema, se tendran en cuenta la extraccion de la
informacién de investigaciones previas desde los siguientes aspectos: Propdsito o situacion
problema, referentes conceptuales, el tipo de estudio, los sujetos objeto de estudio, el disefio de
investigacion, los instrumentos de recoleccion de la informacion y los principales hallazgos y

resultados.



Respecto a los propdsitos observados en las investigaciones previas del tema en estudio, se
encontrd que se buscaba describir el concepto de absentismo desde sus origenes historicos hasta
la concepcion actual, profundizando sobre las causas y los indicadores para medirlo. (Nova, 1996).
Autores como Martinez & Saldarriaga (2008) por su parte, afirman que hay evidencia de que el
comportamiento del ausentismo laboral se relaciona con la inactividad fisica. En otro sentido, se
presenta una revision bibliografica comparativa de las diferentes perspectivas analiticas de la
accidentalidad laboral, abordando su concepto, causas, consecuencias, costos y modelos desde la
Optica de diferentes paises. (Duque & Yanez, 2015).

De otro lado y con el objetivo de examinar la frecuencia de obesidad abdominal y el ausentismo
laboral por causa médica, se realiz6 un tipo de estudio transversal en 185 varones pertenecientes a
una industria metalmecanica. (Agredo & Garcia, Emily & Osorio, Carlos & Escudero, Natalia &
Lopez, 2013). Adicional, sobre el sindrome de fatiga crénica se dedujo que este tiene una

importante influencia sobre la limitacion funcional. (Ruiz & Alegre, Garcia & Caliste).

Ahora bien, existen investigaciones que analizan las principales razones que determinan la
participacion laboral de los jovenes de la region de Uraba como la desarrollada por Saldarriaga &
Vélez (2016), al igual se presenta un documento en donde se exploraran las practicas de gestion
humana en las empresas agropecuarias de la subregion de Uraba. (Restrepo & Arias, 2015).

Sanchez, (2015) plantea que revisar la documentacion existente sobre el ausentismo laboral, es
un topico de relevancia dentro de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
dadas las repercusiones para el propio trabajador ausente, para las empresas, para los sistemas de

gestion y para la sociedad en general.

En cuanto a los referentes conceptuales, Dubois (1977) presenta por primera vez el concepto de
"ausentismo laboral”. Referente a la accidentalidad laboral que genera ausentismo, Nova (1996)
argumenta que la inexistencia de una teoria verdaderamente explicativa lleva a buscar
correlaciones estadisticas entre los accidentes y las distintas variables. Cabe tener en cuenta que
segun la OIT (2009), la expresion accidente laboral designa todos aquellos eventos ocurridos en

el curso o en relacion con el trabajo que causen lesiones mortales o no mortales.



Adicionalmente, se exponen las principales contribuciones de estudios recientes de caracter
académico en cuanto a la determinacion de sus causas, medicion, impacto, y recomendaciones con

base al modelo de comportamiento organizacional. (Baptista & Méndez & Zunino, SF).

De otro lado, en los tipos de estudio y disefios de investigacion se han dirigido estudios de todos
los tipos, se identifico por ejemplo, un estudio descriptivo basado en una muestra aleatoria de
trabajadores seleccionados de las empresas publicas y privadas ubicadas en una misma region.
(Valencia & Pérez, 2016), otras investigaciones dirigen tipos de estudio descriptivo, en el que se
analizaron 130 ausencias por causa medica, categorizando segun grupos diagndésticos de la
Clasificacién Internacional de Enfermedades version 10 (CIE-10) y se calcularon indicadores de

ausentismo. (Vasquez, 2013).

Los sujetos participantes en algunas de las investigaciones estuvieron constituidos en un caso
por el total de trabajadores o de muestras aleatorias representativas, de las empresas seleccionadas
por cada pais piloto. (Valencia & Pérez, 2016); por las unidades productivas bananeras de los
municipios de Carepa, Apartado y Turbo en la region de Uraba. (Restrepo & Arias, 2015) y la
poblacién afiliada a la EPS Universitaria. (Martinez & Saldarriaga, 2008).

En cuanto a los Instrumentos de recoleccion de informacion, se hizo uso de las encuestas para
recoger caracteristicas sociodemograficas y laborales, asi como el conjunto de preguntas
destinadas a medir el uso y abuso de alcohol y otras sustancias psicoactivas, la revision de
constancias de incapacidad y su relacion con enfermedades provocadas por el consumo de alcohol
y otras sustancias psicoactivas. (Yanez, 2015). Se utiliz6 una encuesta estructurada y se procedid
al analisis de la informacion, contrastando los aspectos tedricos y el trabajo empirico para
establecer el aporte de la gestion humana a la estrategia organizacional. (Restrepo & Arias, 2015).

Se realizaron grupos focales (Garcia & Arboledas, 2010).

Para las categorias de analisis, se generd la necesidad de identificar las causas generadoras o
motivadoras del ausentismo, se resalta la relacion con eventos de salud y con eventos de
accidentalidad, siendo algunos voluntarios y otros involuntarios. Se ubicaron categorias como:
Inactividad fisica (Martinez & Saldarriaga, 2008). Condiciones deficientes de trabajo. (Nova,
1996). Participacion laboral (Saldarriaga & Vélez, 2016). Accidentalidad laboral (Duque & Yéanez,
2015). Gestion del talento humano (Restrepo & Arias, 2015). Seguridad y salud (Sanchez, 2015).
Obesidad abdominal Zufiiga & Garica & Osorio & escudero & Lopez & Ramirez; Vasquez, 2013).



Para identificar los principales hallazgos y resultados en una de las investigaciones relacionadas
en el presente texto, se evidencio que el ausentismo esta asociado con el sedentarismo y que las
enfermedades respiratorias son de mayor reincidencia en mujeres que en hombres, existiendo una
relacion directa entre el ausentismo y la edad. Adicionalmente afirman que la inactividad fisica
aumenta la frecuencia y la duracion de las incapacidades laborales. (Martinez & Saldarriaga,
2008). A su vez, se observo una mayor frecuencia de incapacidad laboral entre los trabajadores
con obesidad abdominal en comparacion con los no. Las principales causas de incapacidad médica
fueron las enfermedades asociadas al sistema osteomuscular y respiratorio. (Agredo & Garcia,
Emily & Osorio, Carlos & Escudero, 2013).

Respecto a la accidentalidad laboral generadora de ausentismo se destaca que el marco
normativo constituye la variable de control en la determinacion de la probabilidad de ocurrencia
de siniestros (Duque & Yanez, 2015).

Especificamente en la industria bananera del Uraba se determind que los sistemas de gestion de
recursos humanos se ejecutan de acuerdo con los criterios de los duefios bajo un modelo clasico
tradicional de corte operativo y que la mayoria de trabajadores son hombres, que el bachillerato es
el nivel mas recurrente de educacion y que el nivel de antigliedad de la poblacion estd comprendido
entre uno y diez afios bajo contrato indefinido, con una edad de los trabajadores entre los 36 y los
50 afios. Las funciones de seleccion, capacitacion, seguridad e higiene, y procesos disciplinarios,

son ejecutadas en su mayoria por la propia empresa. (Restrepo & Arias, 2015).

También se encuentra dentro de los hallazgos que no existe una férmula estandarizada para
plantear la solucion al ausentismo, de igual manera, se manifiesta que no se deben implementar
acciones correctivas en contra de los trabajadores, en cambio, las empresas deberan garantizar el
mejor clima laboral y las condiciones organizativas 6ptimas para el desarrollo de sus trabajadores
(Sanchez, 2015). En cuanto a los procesos de seleccion, se afirma que la eliminacion de
imprecision y ambigledad es fundamental al igual que la utilizacion de herramientas Gtiles. (Adler,
1987; Thornton & Gibbons, 2009).

Respecto a la fatiga cronica, la edad promedio de inicio de los sintomas fue de 35 afios, el
tiempo transcurrido hasta el diagnéstico fue de 108 meses. Entre los criterios diagndsticos se
destaco la fatiga luego del ejercicio fisico, el suefio no reparador y las alteraciones en la

concentracion.



El ausente, independientemente de si su origen es involuntario o voluntario, sufre como
consecuencia un impacto negativo y directo a nivel familiar por verse disminuido sus ingresos
econdmicos destinados al hogar, ademas de que sus acciones impactan negativamente en la

eficiencia y eficacia de la organizacion (Baptista; & Méndez & Zunino).

Con respecto a los determinantes de la participacion laboral se encuentra que ser mujer reduce
la participacion, al igual que tener secundaria incompleta 0 no haber completado estudios de
tecnologia. Las mujeres tienen menor probabilidad de trabajar mientras que, los afrocolombianos
trabajan mas. La edad aumenta la probabilidad de trabajar y una vez mas quienes tienen secundaria

y universidad completa trabajan menos (Saldarriaga & Vélez, 2016).

Hay suficiente investigacion en la que se demuestra que el sistema de remuneracion utilizado
influye fuertemente sobre las decisiones que los individuos toman en relacion con su ingreso,
permanencia rotacion y ausentismo (Porter & Steers, 1973; Steers y Rhodes, 1978; Mobley, 1979),
de tal modo que, en igualdad de condiciones los empleados tienden a escoger aquellas

organizaciones que brindan mayores beneficios.

Desde la perspectiva legal en Colombia, la resolucion 1111 del 2017 en su articulo 7 que para
la empresa acreditar excelencia en la seguridad y salud en el trabajo debera: “Presentar bajos o
escasos indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo de severidad, frecuencia y mortalidad de
los accidentes de trabajo, de prevalencia e incidencia respecto de las enfermedades laborales y de
ausentismo laboral conforme se establecen en la presente resolucion, comparados con dos (2) afios
anteriores al solicitar el certificado de acreditaciéon.” . De igual manera, dentro de los estandares
minimos que plantea la resolucién, se debera hacer medicion del ausentismo por incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedad laboral y hacer medicion anual de la la severidad, frecuencia
y mortalidad de los accidentes de trabajo; la prevalencia e incidencia respecto de las enfermedades
laborales y el ausentismo laboral.

Finalmente se aprecia que el ausentismo desde su concepcidn actual es un problema inherente
al desarrollo industrial y econémico, estando directamente vinculado a la actitud del individuo y
de la sociedad ante el trabajo. (Malaquer, 1977). Por su parte, Nova (1996) considera que este
fendmeno dificulta el logro de los objetivos, reduce la productividad y la competitividad y
deteriora el clima laboral. De este modo y ante la variedad de perspectivas, se evidencia que el

ausentismo laboral es un fendmeno complejo de entender y controlar, sin embargo, las empresas



deben adoptar medidas para entender las causas y mitigar las consecuencias, evitando impactar

negativamente los intereses del individuo, la empresa y la sociedad.
Ausentismo: una aproximacion a su definicion

El término ausentismo o también Ilamado absentismo, procede del vocablo latino absentis que
significa ausente o alejado y que se aplicaba a los terratenientes irlandeses que abandonaron sus
tierras para radicarse en Inglaterra. Con el paso del tiempo y el desarrollo industrial, este concepto
comenzo a utilizarse para hacer referencia a los trabajadores de las fabricas que se ausentaban de
su trabajo (Nova, 1996).

Para entender de mejor manera el fendmeno del ausentismo en las industrias, se parte de la
definicion del concepto segun la perspectiva de diferentes autores, Simon (1978) por ejemplo,
describe en principio al ausentismo como una forma de resistencia de los campesinos ante los
modos de produccidn capitalista, al igual, se considera como una manera rechazo a una situacion
laboral (Dubois, 1977). Del mismo modo, Martinez (1988) lo sefiala como la causa de las crisis

sociales que obligan a los trabajadores a desempefiar tareas que no corresponden a su ritmo.

Para definir especificamente el ausentismo laboral y en un contexto actual, la Organizacion
Internacional del Trabajo lo considera como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado
del que se pensaba que iba a asistir quedando excluido los periodos vacacionales y las huelgas, y
el ausentismo de causa médica”. De la Torre & Garcia (2010) lo definen como la ausencia de un
trabajador al trabajo que conlleva falta de prestacion laboral, quedando excluidos los periodos de
vacaciones y de huelgas” (p. 22). Autores como Galindo (2008) lo interpretan como una ausencia
o0 abandono del puesto de trabajo y las obligaciones, incumpliendo las condiciones establecidas en
el contrato. Molinera (2001) por su parte, va mas alld en la definicion de este concepto e incluye
el concepto de ausentismo presencial como el que se produce aun cuando se esta en el puesto de
trabajo, fendbmeno que se da debido a que se disminuye el rendimiento por factores como la

desmotivacién, la monotonia, el tedio y la poca autorrealizacion. (Boada & Grau, 2005).

Una definicion un poco mas simple refiere que se trata del producto negativo entre el tiempo
para el cual un trabajador fue contratado comparado con el tiempo en que realmente desarroll6 su
tarea (Porret, 2012). Para Argote (1998) en cambio, corresponde a los momentos en que el

trabajador permanece ausente cuando deberia estar cumpliendo sus compromisos laborales,



incluye incapacidades, los permisos y los retrasos. En todo caso, el ausentismo se convierte en una
condicion inherente a la condicion humana, ejemplo de ello se evidencia cuando se tiene una

enfermedad o es necesario atender una actividad no programada (Escobar, 2013).

Factores y causas determinantes del ausentismo laboral

En cuanto a los tipos de ausentismo, se considera el ausentismo voluntario como el que se
caracteriza por ser un costo de oportunidad para la empresa, pero en este caso el trabajador no es
remunerado, de otro lado, existe el ausentismo legal o involuntario que se caracteriza por ser un

costo para la empresa y en donde el trabajador recibe remuneracion. (Ribaya, 2008).

Ahora bien, se plantea que los factores que intervienen en el ausentismo laboral provienen de
interacciones complejas entre el individuo y su trabajo (Tomas, 2005). En el analisis y tratamiento
de este, se exponen tres factores fundamentales y son apoyados desde la perspectiva de diferentes
autores, siendo primero el factor médico (Taylor, 1989; Pefia, Torrecilla & Gimeno, 1990), el
segundo el factor legal (Ribaya, 1998; Molinera, 2001; Aramendi, 2002; Moya, 2002; Gil, 2002)
y el tercero la psicologia del trabajo. En ese sentido, Camarota (2015) sefiala y coincide en que el
ausentismo tiene tres causas, siendo estas, las causas médicas certificadas ya sean por enfermedad
comun, enfermedad profesional, accidente de trabajo o permisos por temas de salud; la causa legal
como las ausencias al trabajo que tienen justificacion con base en las normas laborales vigentes y
el resto de causas como las injustificadas, igualmente, Porret (2012) afirma que las causas se
clasifican segln su origen, segun las causas amparadas por ley y segun la decision del trabajador.
Este ultimo afirma también que existen determinantes desde el punto de vista social, econdmico y
politico que influyen en el ausentismo. De otro lado, Harrison y Martocchio (1998) consideran que
hay cinco grupos en los cuales se pueden ubicar los diferentes factores que determinan el
ausentismo, una es el contexto social y organizacional, otro el de los factores demograficos, el de

las actitudes del trabajador, el de la toma de decision y finalmente la personalidad del sujeto.

Al determinar las causas especificas, autores como Steers & Rhodes (1984) identifican 209
variables que causan el ausentismo y las agrupan en categorias como las actitudes de trabajo, los
factores economicos, los factores organizacionales, los Factores del medio laboral, el nivel de

satisfaccion laboral, los factores personales y las condiciones del medio.

En relacidn con las actitudes, Harrison & Martocchio (1998) encuentran que, entre los cuatro

y doce meses la actitud hacia el trabajo incide en el ausentismo y que, en el corto plazo, es decir,



antes de los tres meses, influye es la insatisfaccion respecto al trabajo. En esa misma linea, Hulin
(1985) afirma que el ausentismo puede ser visto como una de las respuestas de comportamiento
frente a la insatisfaccion con el trabajo. Sagie (1998) destaca que el ausentismo refleja una serie
de actitudes como el grado de satisfaccion en el trabajo, los bajos niveles de compromiso
organizacional o una intension de renuncia. Un empleado que se ausenta del trabajo esta
expresando de forma consciente o inconsciente, un vinculo negativo con la organizacion. (Hanisch
& Hulin, 1991). Por lo tanto, el ausentismo esta ligado en ocasiones, a la intencion de renuncia
del trabajador, es asi, que los trabajadores que se van a retirar voluntariamente tienen una mayor
tasa de ausentismo que aquellos que no lo haran. Ademas, los trabajadores que abandonan la
organizacion tienden a ser los mas joévenes y de menor posicion que los que permanecen en ella,
al percibir mas oportunidades fuera de la empresa. Es entonces por esta razon que los trabajadores
de mayor edad y mejor posicion tienen mucho mas que arriesgar al presentar comportamientos de

ausentismo. (Mcelroy & James & Morrow & Fenton, 1995).

En cuanto al contexto econdmico del ausentismo laboral, si bien se evidencia que el
comportamiento de ausente se debe a la interaccion de las motivaciones individuales de los
trabajadores y a la cantidad de ausencia que puede ser tolerada por los empleadores, los
trabajadores son quienes disponen de la oferta de trabajo, eligen la cantidad de ausencias que
maximizan sus utilidades mediante el calculo del costo beneficio comparado con las oportunidades

que encuentran fuera. (Karl, 1998).

Sin embargo, para Engellandt & Riphahn (2004) los trabajadores que tienen contratos a término
fijo tienen mayor motivacién para asistir a sus trabajos que los de término indefinido, Arai &
Skogman (2005) encuentran que los empleados con contratos temporales tienen una menor
seguridad en el trabajo en comparacion con los trabajadores con contratos a término indefinido, lo
que implica un mayor riesgo de despido para los primeros. En ese sentido, Benavides (2000)
encuentra que el empleo precario esta asociado con la insatisfaccion en el trabajo, pero no con el
ausentismo. Amable & Benach (2000) en su estudio sobre precariedad laboral en Europa, hallaron
que las condiciones laborales de los trabajadores con contratos indefinidos son mas estables en

comparacion con los empleados de contratos temporales.



Ausentismo medico: la accidentalidad y la morbilidad laboral

La productividad en las organizaciones esta determinada entre otros factores, por los efectivos
sistemas de control de riesgos (Nagles, 2006), de este modo, el desgaste fisico de los trabajadores
a causa de las extensas jornadas laborales o la presencia de maquinaria y herramientas
rudimentarias, representan factores de riesgo de accidentalidad laboral, Ortega (2008) lo denomina

“extraccion de plusvalia”, lo cual genera una gran cantidad de accidentes graves.

De otro lado, y tomando en cuenta la definicion de la OIT (2009), se considera accidente a los
sucesos ocurridos en el curso o en relacion con el trabajo que causen lesiones mortales 0 no
mortales. En paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), se entiende por
accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y

que produzca en el trabajador una lesion organica, perturbacion funcional, invalidez o muerte.

Nuevamente retomando a Ortega (2008) & Pérez (2002), consideran que la fatiga fisica, el
trabajo pesado y rustico, la tirania laboral y el no respeto de la jornada minima legal de trabajo,

provocan un desgate no recuperable, que finalmente se convierten en enfermedades.

Lépez & Rodrigo (1997) apoyan la premisa de la inestabilidad del trabajo, al plantear que los
indices de accidentalidad tienen mayor peso en trabajadores con contrato temporal. En el caso de
Colombia, Gallego & Correa (2000) en su estudio sobre normatividad y accidentalidad laboral,

plantearon que los trabajadores sin cualificacion presentan los mayores factores de riesgo.

De otro lado, el ausentismo por causa médica sigue representando el mayor porcentaje de
contingencias dentro de las ausencias, siendo frecuentes diagnosticos por causas respiratorias, las
osteomusculares y los traumatismos. lgualmente, el sedentarismo es un factor vinculado al

empeoramiento del estado de salud de los trabajadores (Saldarriaga & Martinez, 2007).

En el mismo sentido, la enfermedad psiquiatrica es de importancia entre los diagnosticos que
generan ausencias al trabajo, por lo que los diagndsticos como el estrés, la ansiedad, la depresion
y el consumo de sustancias psicoactivas son cada vez mas frecuentes en los diagndsticos que
incapacitan a la poblacion trabajadora, lo que causa que el trabajador en ocasiones busque una
falsa incapacidad médica simulando estar enfermo y buscando legalizar su ausencia. En estos casos
lo que realmente existe son indicios de una motivacion real o una causa psicosocial (Mesa, 2004).

Ahora bien, el ausentismo por causas psicologicas tiene una justificacion individual fundamentada



en la necesidad de cambio, el trabajador siente el derecho a ausentarse, justificando que el trabajo
carece de sentido o simplemente no le genera motivacion, es alli donde el comportamiento de
ausencia se convierte en una forma de conducta. Esta conducta también se relaciona con los
retrasos, el bajo rendimiento, interrupciones en el trabajo, entre otras. Kan (1976) reafirma lo
anterior argumentando que este comportamiento es un derecho del trabajador al querer huir de la
monotonia que impone la organizacion del trabajo; para este autor, es una necesidad, que mediante

la evasion temporal se consiga una compensacion a dicha situacion.

Adicionalmente, Brooke (1986) propone otros determinantes del ausentismo relacionados con
las condiciones de salud, como lo es por ejemplo el uso de alcohol. Algunos estudios como el de
Porter & Steers (1973), establecieron que los trabajadores que tienden a ausentarse con mas
frecuencia son los que presentan niveles altos de inestabilidad emocional, ansiedad y poca
orientacion al logro. De igual manera, Hogan & Hogan (1989) advierten que los trabajadores que
muestran altos niveles de hostilidad e impulsividad son los mas ausentes. Frente al tema de la
personalidad, Goldberg (1993) sugiere que la personalidad de los individuos se puede explicar por
cinco factores: (1) el que determina necesidad de nuevas experiencias, (2) el que determina la
conciencia y la responsabilidad, (3) el factor sobre la extraversion, (4) el factor sobre el nivel de

tolerancia, y por ultimo y (5) el factor que se caracteriza por la inestabilidad emocional.

Aspectos sociodemograficos del fendmeno del ausentismo

En cuanto a los aspectos sociodemograficos del fendmeno del ausentismo y concretamente de las
personas que se ausentan de su trabajo, los autores Steers & Rhodes (1984) encuentran que las
caracteristicas demograficas como género, edad, educacion y estado civil influyen en el
ausentismo. Lo anterior apoyando la hipotesis de que independiente al tipo de contrato que tenga
un trabajador, el comportamiento respecto al ausentismo difiere segun caracteristicas
sociodemograficas. Por su parte, Harrison & Martocchio (1998) encuentran que cuando el
trabajador lleva mas de un afio, la personalidad y las caracteristicas demograficas tienen la mayor

influencia en el ausentismo.

En consecuencia, Kristensen (2006) afirma que la composicion de género de la organizacion
tiene un efecto sobre el nivel de ausentismo, implicando que cuando la proporcion de hombres es
mayor, el ausentismo disminuye, lo anterior corresponde a que se parte del supuesto de que las

mujeres realizan mas actividades caseras no asociadas con el trabajo. En ese sentido coincide



Alexanderson (1994) quien encuentra que las mujeres presentan mayores ausencias, inclusive en
comparacion con hombres que desempefian el mismo trabajo. Sin embargo, investigaciones sobre
la participacion laboral en Colombia para el periodo 2002-2013, entendiendo este concepto como
el ingreso de un individuo en el mercado laboral como persona ocupada o en busca de una
ocupacidn, concluyen sobre la existencia de una brecha de participacion entre hombre y mujeres
que se ha venido reduciendo, dicho cambio se asocia con variaciones de factores demograficos.
Concluyen que las mujeres y los hombres menores de 25 afios y mayores de 59 determinan la
dindmica de la tasa de participacion laboral en los Gltimos 11 afios, de igual forma factores como
el nivel educativo, el nimero de desempleados por hogar, el nivel de ingreso familiar y el nivel
escolar son determinantes en la probabilidad de participar en el mercado laboral. (Gonzélez &
Daza, 2015)

Con relacion a la edad, los estudios de ausentismo laboral difieren, de modo que mientras
algunos han demostrado que, a mayor edad, mayor tasa de ausentismo asociado a la carga de
enfermedad otros estudios, en los que se han analizado factores motivacionales, han demostrado
que la edad, representada en mayor antigiiedad de vinculacion a la empresa, es un factor limitante
para las ausencias, por cuanto el trabajador siente que el deber de conservar su empleo hasta el

momento de su jubilacién. (Dionne, 2007).

La raza pareciera no tener ninguna asociacion significativa con el ausentismo (Dionne 2007),
Sin embargo, la localizacion geografica asociada al factor econdémico y cultural ha permitido

determinar contextos con menores tasas de ausentismo laboral. (Porret, 2012).

Puig & Pinto (2001) en su planteamiento teorico sobre el Coste de oportunidad del tiempo no
remunerado en la salud de los trabajadores espafioles, sostienen que en la valoracion del tiempo
de trabajo perdido deben tenerse en cuenta variables como género, etnia, nivel educativo entre

otras.

Mediciones del ausentismo y estadisticos comunes

Segun cada pais y el tipo de industria, se adopta un modelo de medicién del ausentismo diferente,
por lo que no existe una manera estandarizada de medir el ausentismo laboral, resultando inefectiva
la comparacion de los indicadores, en Colombia por ejemplo, se adopta la Norma Técnica

Colombiana NTC 3701 que esta basada en parametros internacionales segin la norma OSHA



(Occupational Safety & Health Administracion), lo que permite en cierta medida realizar

comparativos con las industrias internacionales.

Asi como no existe una férmula totalmente estandarizada para medir el ausentismo, al parecer
tampoco una que permita definir una solucion final, de este modo es necesario reforzar los aspectos
como el compromiso colectivo de los trabajadores y la capacidad de decision que se le brinde a
los trabajadores. Ademas, los estudios han demostrado que las intervenciones médicas,
ergondmicas, psicosociales y organizativas son de utilidad. Existe evidencia de que el sistema de
remuneracion utilizado influye sobre las decisiones de ausentismo (Porter & Steers, 1973), por lo
que los trabajadores tienden a escoger aquellas organizaciones que brindan mayores niveles de

recompensa.

El cambio en los modelos de administracion, desde el trabajo en linea y la maquinizacion de
los trabajadores de Ford y Taylor hasta las teorias humanistas de Mayo, han permitido demostrar
que la inclusién activa del trabajador en las decisiones empresariales, y la motivaciéon y el
entusiasmo del recurso humano con un adecuado nivel de empoderamiento, mejoran la
productividad, el ambiente laboral y las relaciones interpersonales, lo cual significa una mayor

productividad final para la empresa y todos sus miembros (Dionne 2007).

De todos modos, se considera que cada institucion tiene un nivel de “tolerancia al ausentismo”,
el cual deja de existir cuando se alteran los niveles de produccidn o se comprometen sus ganancias.
Sin embargo, las medidas de control del ausentismo en las organizaciones deben ser lo
suficientemente eficientes o, si se pudiera decir, rigidas, para evitar que el trabajador perciba la

“tolerancia” de la empresa y, asi, evitar que se ausente con mayor frecuencia.

Antecedentes y contexto laboral de la industria agropecuaria y del banano

La empresa agropecuaria se considera como una unidad que combina el conocimiento, la
tecnologia y la informacion junto a los recursos naturales, apoyado por unos recursos humanos y
de capital para producir bienes, o servicios para un mercado determinado y dentro de una operacion
sostenible (Guerra, 2002). En el caso de Colombia, el sector agro se consolida de gran importancia
en el proceso de desarrollo econémico y social (Colombia, Ministerio de Agricultura, 1990). En
el caso especifico de Uraba ubicada al noroccidente del departamento de Antioquia, se cuenta con

35.260 hectareas en produccion agricola a lo largo de los municipios del eje bananero, entre los



principales se encuentra los municipios de Chigorodd, Carepa, Apartadé y Turbo. Segun Villar
(2013) las exportaciones de banano desde la zona de Uraba alcanzaron en el afio 2012 la cifra de

65,6 millones de cajas por valor de 549 millones de ddlares.

Un dato importante en las dinamicas de produccion de esta region es que por exigencia de
calidad de clientes y certificaciones internacionales, el banano es uno de los productos agricolas
que requiere mayor dedicacion de hombre por hectéareas, con un promedio de 0,6 personas para
sus procesos de campo y empaque, independiente del personal administrativo y de supervision en

campo.



Meétodo
Tipo de estudio

Segun el nivel de profundizacién y de acuerdo con el propdsito general, se trata de una
investigacion de tipo descriptiva, ya que se busca especificar caracteristicas sociodemogréficas y
factores que determinan el comportamiento de ausentismo de un trabajador de la industria agricola
de banano y en general en el fendbmeno del ausentismo. La clasificacion del nivel de profundidad
se basa en Ferndndez & Baptista (2010) quienes afirman que este “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de

un grupo o poblacioén” (p. 80).

Especificamente, se llevara a cabo un estudio de caso de corte transversal y retrospectivo, ya
que se revisard y recopilara la informacion de los reportes de ausentismo por los diferentes eventos
definidos entre el periodo de tiempo entre Julio del 2015 y Junio del 2017. Respecto al tipo de
datos empleados, serd de tipo mixta (cuantitativa y cualitativa) dado que busca detectar
caracteristicas medibles en la realidad, utilizando la recoleccion de datos con el fin de identificar

las causas generales y las caracteristicas demogréficas comunes.

En términos del disefio segun el grado de manipulacion de las variables es no experimental, ya
que no se realiza la manipulacién directa de las variables, solo se observan las variables

describiendo la situacion tal como se presenta en la realidad.

Finalmente, el tipo de disefio serd un estudio de caso, el cual permitira conocer en profundidad
unas variables e interpretar un fendmeno en un grupo de individuos especifico, tomando
antecedentes tedricos e investigativos previos para situarlos dentro de una particularidad en el

contexto.
Sujetos participantes

La presente investigacion no pretende generalizar los resultados obtenidos en la muestra en el
estudio de un caso, su enfoque es mixto y desde lo cualitativo se tomo en cuenta una muestra de
39 de los 2067 trabajadores pertenecientes a un grupo de fincas productoras de banano de la region
del Urab& Antioquefio distribuidas en diferentes municipios pertenecientes al eje bananero y con

influencia de las culturas particulares de cada uno de estos municipios. Los trabajadores objeto de



estudio, debian cumplir los siguientes criterios: hombres y mujeres con contratacion directa
definida o indefinida, en labores operativas dentro de las fincas productoras de banano, sin
discriminacién de edad ni de antigliedad laboral. Se exceptuaron trabajadores administrativos y
personal con contratacion de aprendizaje y temporal. Es de aclarar que, desde lo cuantitativo, el
tamano de la muestra no es necesariamente representativa o implicaria un error significativamente

alto.

Para efectos de ésta investigacion, se vinculé al jefe del departamento de recursos humanos, un
médico laboral y a los auxiliares de seguridad y salud en el trabajo como apoyo en la aplicacion

del instrumento.
Instrumentos

El levantamiento de datos se efectuara a través de la recopilacion de informacion producto de la
aplicacion de un instrumento tipo encuesta a los trabajadores objeto. Es de advertir que este
instrumento debe ser contrastado con las variables vigentes establecidas en la ley con miras a su

implementacion a nivel laboral.

Tabla 1. Relacién entre objetivos y categorias.

Objetivos Categorias

Identificar los factores causales de ausentismo en la industria Factores 'y  causas  del

bananera. ausentismo laboral
Caracterizar socio demogréaficamente la poblacién que Caracteristicas

tiende a adoptar un comportamiento de ausentismo laboral sociodemograficas de los
en la industria bananera. ausentes laborales

Analizar el impacto en el ausentismo, de la alta morbilidad y Impacto de la morbilidad y

accidentalidad de trabajadores en la actividad bananera. accidentalidad laboral

Procedimiento

La investigacion se desarrollara en tres fases, en las cuales inicialmente se realizara la busqueda
de investigaciones previas relacionadas, donde se identificaran los propoésitos o situacion

problema, referentes conceptuales, el tipo de estudio, los sujetos objeto de estudio, el disefio de



investigacion, los instrumentos de recoleccion de la informacion y los principales hallazgos y
resultados. Posteriormente se abordaran los conceptos para lograr un enfoque tedrico del fenémeno
del ausentismo y se contextualizard sobre las dindmicas y particularidades propias de las industrias
agricolas, especificamente la de la produccién del banano.

La segunda fase, consistira en el trabajo de campo con la construccion del instrumento de
recoleccion de la informacion y su aplicacion a los sujetos participantes, en donde se conoceran
las caracteristicas sociodemogréaficas de los trabajadores operativos y los factores que determinan
el ausentismo en estos, asi mismo, se realizara la tabulacion y graficara la informacion recolectada.
Es de aclarar que para efectos de la presente investigacion, no se usaron como fuentes de
informacion la informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo de las razones sociales en donde
tienen vinculo laboral los sujetos encuestados, ni tampoco se usé informacién del Sistema de

Seguridad Social relacionada con el ausentismo.

Finalmente, y en una tercera etapa, se procedera al analisis de la informacion, planteamientos

de hallazgos y establecimiento de conclusiones.



Andlisis de los resultados

Caracterizacion de la organizacion

La organizacion en estudio, es una empresa colombiana localizada en la region de Urab4, y
cuyo principal objeto es la produccion y comercializacion de banano y platano. Para el periodo en
analisis, la compafiia contaba con 2067 colaboradores en labores operativas en las fincas, de esta
poblacion general se obtuvo una muestra de 39 colaboradores para aplicarles el instrumento.

La poblacion general de la compariia se encuentra distribuida por género de la siguiente manera:
Tabla 2
Distribucidn segun sexo para toda la compafiia

Femenino Masculino Total general
171 1896 2067

Fuente: Base de datos trabajadores.

Es evidente que la proporcidn de fuerza laboral masculina contratada frente a la femenina es

mayor y se presenta en una razén aproximada de 1 mujer por cada 10 hombres.

Respecto al tipo de contrato laboral, en su mayoria contaban con contrato a término indefinido
con 1619 contratos en esta modalidad, los demas habian suscrito contrato a término definido y de

jornada especial como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3
Distribucion segun tipo de contrato laboral

TIPOCONTRATO Total
Definido 145
Indefinido 1619
Jornada Especial 303
Total general 2067

Fuente: Base de datos trabajadores.



La jornada laboral que predomina es de lunes a viernes de 6 de la mafiana a 5 de la tarde. Las
labores para las cuales fueron contratados, se distribuyen en los siguientes oficios, siendo en su

mayoria contratados como “oficios varios”:

Tabla 4
Distribucién de oficios

Oficio Total
Oficios varios 910
Pago por caja de banano terminada (Caja integral) 420
Colocada de bolsa con plaguicida en la mata de banano 184
Amarre de matas de banano 102
Colocada fomi protector de fruta en racimo 89
Deshije de matas 80
Palero 62
Fumigacion de cultivos 41
Deshoje de matas 41
Control de maleza 36
Aseo de empacadoras 26
Resimbra de matas 23
Control de sigatoka (hongos) 21
Otros 125
Total general 2067

Fuente: Base de datos trabajadores.

La asignacion salarial se concentra de la forma mostrada en la tabla siguiente:

Tabla 5
Escala de salarios

Salario basico/ Hora Total

$2.000- $3000 41
$3.000- $4.000 2024
$4.000-$5.000 2
Total general 2067

Fuente: Base de datos trabajadores.

Respecto a los fondos de seguridad social y cajas de compensacién en las cuales se encuentran
afiliados los trabajadores, se evidencia que en fondo de pension hay mas personas afiliadas a
Colpensiones y Porvenir; en fondo de salud la mayoria tienen afiliacion a Nueva EPS S.A. y

Coomeva S.A.



Tabla 6
Fondo de pension a los que estan afiliados

Fondo de pensién Total

COLPENSIONES 872
PORVENIR 579
COLFONDOS 392
PROTECCION 218
NINGUNO O NO DEFINIDO 6
Total general 2067

Fuente: Base de datos trabajadores.

Tabla 7
Fondos de salud a los que estan afiliados

Fondo de salud Total

NUEVA EPS S.A. 680
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 637
MEDIMAS EPS S.A.S 430
SURA EPS 282
SAVIA SALUD 28
EMP MUTUAL PARA EL DESAR ENDISALUD ESS 6
SALUDCOOP EPS 4
Total general 2067

Fuente: Base de datos trabajadores.

La mayoria de los trabajadores de la compafiia nacieron principalmente en los municipios del

Uraba Antioquefio.

Tabla 8
Ciudad de nacimiento de los trabajadores

Ciudad de nacimiento Total

APARTADO 267
TURBO 213
CAREPA 187
NECOCLI 147

CHIGORODO 135



TIERRALTA 110

ARBOLETES 89
SAN PEDRO DE URABA 69
MONTERIA 68
VALENCIA 55
QUIBDO 55
ISTMINA 44
RIOSUCIO 33
LORICA 30
PLANETA RICA 29
SAN JUAN DE URABA 28
SAN PELAYO 28
BAJO BAUDO 22
PUERTO ESCONDIDO 19
MUTATA 19
DABEIBA 17
SAN BERNARDO DEL

VIENTO 17
ACANDI 15
CANALETE 14
ALTO BAUDO 13
CONDOTO 13
UNGUIA 13
SAN ANTERO 12
MONTELIBANO 12
MEDELLIN 11
CANASGORDAS 10
Otros Municipios 273

Fuente: Base de datos trabajadores.

Las ciudades de residencia se concentran en los municipios del Uraba Antioquefio en donde se
cuenta con fincas productoras y en las que los trabajadores desarrollan sus labores.

Tabla 9
Ciudad de residencia de los trabajadores de la compafiia

Ciudad de Residencia Total
APARTADO 676
CAREPA 553
TURBO 535
CHIGORODO 285
NINGUNA O NO DEFINIDA 17
ABEJORRAL 1
Total general 2067

Fuente: Base de datos trabajadores.



La mayor parte de personal operativo de la compafiia son solteros o viven en unién libre.

Tabla 10
Distribucion segln estado civil de todos los trabajadores

ESTADO CIVIL Total

Soltero 906
Unién Libre 818
Casado 208
Otros o no definido 135
Total general 2067

Fuente: Base de datos trabajadores.
Caracteristicas sociodemogréficas y socio laborales de los sujetos participantes

De la poblacion general se toma una muestra poblacional de 39 colaboradores, a los cuales se les
aplica el instrumento de la investigacion para identificar las caracteristicas sociodemograficas y
socio laborales. Al indagarles por la edad se obtiene que la poblacién se concentra en edades entre
los 18 y 50 afios, con una edad promedio de 34 afios, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 11
Frecuencias de edades

Rango Frecuencia %

18- 30 afios 12 31%
30- 40 afios 15 38%
40-50 afios 9 23%
mayor a 50 2 5%
NR 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Base de datos trabajadores.



Grafico 1
Frecuencias de edades
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Fuente: Elaboracion propia.
Tomando en cuenta el sexo de los sujetos, al igual que la poblacion general, en su mayoria es

personal masculino:

Tabla 12
Sexo de los sujetos

Respuesta  Frecuencia %

Masculino 30 77%
Femenino 9 23%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 2
Sexo de los sujetos
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Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntarles por el estado civil, coincide con la poblacidén general en que se encuentran en

su mayoria union libre:



Tabla 13
Estado civil sujetos

Respuesta Frecuencia %

Union libre 21 54%
Soltero 8 21%
Casado 7 18%
Separado 2 5%
No Responde 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 3
Estado civil sujetos
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Fuente: Elaboracion propia.

Sobre su pertenencia a grupos étnicos, un porcentaje de la poblacion son afrocolombianos:

Tabla 14
¢ Pertenece a alguna etnia?

Respuesta Frecuencia %

S| 9 23%
NO 30 77%
NR 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 4
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Fuente: Elaboracion propia.

Al indagarles por el nivel educativo, ningln participante contaba con nivel educativo

profesional, los demas se distribuian en los otros niveles educativos

Tabla 15
Nivel educativo

Respuesta Frecuencia %

Ninguno 3 8%
Primaria incompleta 1 3%
Primaria completa 9 23%
Bachillerato incompleto 7 18%
Bachillerato completo 15 38%
Técnico 3 8%
Profesional 0 0%
no responde 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Grafico 5
Nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los colaboradores encuestados tienen mas de cuatro (4) hijos, sin embargo, una

cantidad considerable no tiene hijos.

Tabla 16
Numero de hijos

Respuesta Frecuencia %

0 10 26%
1 1 3%
2 7 18%
3 8 21%
4 0 mas 13 33%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de los encuestados tienen personas a cargo, distribuidos asi:
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Tabla 17
Nimero de personas a cargo

Frecuencia %

Respuesta

0 3 8%
1 6 15%
2 10 26%
3 7 18%
4 0 mas 13 33%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 7
Numero de personas a cargo

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la religion, se encuentra:

Tabla 18
Religion a la que pertenecen los sujetos encuestados

Respuesta Frecuencia %

Catdlica 9 23.08%
Evangélica 14 35.90%
Ninguna 13 33.33%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 8
Religion a la que pertenecen los sujetos encuestados
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Fuente: Elaboracion propia.

Al indagar sobre los habitos, la mayoria de los encuestados no realiza ningln deporte ni

labores extras durante el tiempo libre:

Tabla 19
Habitos de los sujetos encuestados (deporte)

Respuesta Frecuencia %

S| 12 31%
NO 26 67%
NR 1 3%
S| 12 31%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 9
Habitos de los sujetos encuestados (Préctica deporte)
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20
Habitos de los sujetos encuestados (labores extra en tiempo libre)

Respuesta Frecuencia %

S| 1 3%
NO 36 92%
NR 2 5%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 10
Habitos de los sujetos encuestados (labores extra en tiempo libre)
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los colaboradores niega consumir sustancias alucindgenas:



Tabla 21
Consumo de sustancias alucinégenas

Respuesta Frecuencia %

Sl 0 0%
NO 38 97%
NR 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 11
Consumo de sustancias alucindgenas
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de encuestados afirma no consumir alcohol, sin embrago un porcentaje

considerable consume.

Tabla 22
Consumo de alcohol

Respuesta Frecuencia %

S| 15 38%
NO 23 59%
NR 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 12
Consumo de alcohol
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Con un porcentaje considerable, la mayoria niegan el consumo de cigarrillo.

Tabla 23
Consumo de cigarrillo
Respuesta Frecuencia %
S| 1 3%
NO 37 95%
NR 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 13
Consumo de cigarrillo
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayor parte de los encuestados no tienen restricciones respecto a los tipos de alimento que

consumen.

Tabla 24
Tipo de alimentos que consume

Respuesta Frecuencia %

Todos 37 95%
Vegetarianos 0 0%
NR 2 5%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 14
Tipo de alimentos que consume
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacién al Cargo y labores que desempefiaba en el periodo en anélisis, al indagarsele por
la funcién que desempefiaban al momento de presentarse las ausencias para el caso de quienes

las presentan, se evidencia que en su mayoria hacian oficios varios seguido de seleccion y

empaque.
Tabla 25
Cargo y funciones que desempefiaba al momento de las ausencias

Respuesta Frecuencia %
Seleccién y empaque de fruta 5 13%
Sello de empaque de fruta 2 5%
Oficios varios 8 21%
Recepcion de fruta en la empacadora (Barcadillero) 1 3%
Colocada fomi protector de fruta en racimo 3 8%
Peso de la fruta 1 3%
Fumigador de cultivo 2 5%
Operador de la garrucha en la que se transportan los racimos de fruta 2 5%
Deshoje de las matas de banano 1 3%
Palero 1 3%
Descargue de cartén 1 3%
Laminillero 1 3%
N/A (No aplica) 6 15%
NR (No responde) 5 13%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Graéfico 15
Cargo y funciones que desempefiaba al momento de las ausencias
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Todos los sujetos de la muestra desempefiaron las funciones dentro del mismo horario laboral

Tabla 26
Horario en el que desempefia las funciones

Respuesta Frecuencia %
DIURNO LUNES A VIERNES

6:30A17:20 39 100%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La antigliedad realizando la misma labor es mayor a (12) meses para la mayoria de los

colaboradores.

Tabla 27
Antigliedad en las labores

Respuesta Frecuencia %

Menos de 12 meses 3 8%
Entre 12 y 60 meses 17 44%
Mas de 60 meses 17 44%
NR 2 5%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 16
Antigiiedad en las labores
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Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de contrato que predomina es el contrato a término indefinido, los deméas son a término

fijo y en la modalidad de jornada especial de (36) horas semanales.

Tabla 28
Tipo de contrato laboral

Respuesta Frecuencia %

Definido 9 23%
Indefinido 22 56%
Jornada especial 8 21%
NR 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 17
Tipo de contrato laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados ganan por encima del salario minimo



Tabla 29
¢Cual es su salario promedio?

Respuesta Frecuencia %

Salario minimo 6 15%
Mas del salario minimo 33 85%
NR 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 18
¢Cual es su salario promedio?
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la satisfaccion con el salario recibido, la mayoria de los encuestados afirma que

estan satisfechos:

Tabla 30
¢ Esta satisfecho con su salario?
Respuesta Frecuencia %
Sl 23 61%
NO 15 39%
NR 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Grafico 19
¢ Esta satisfecho con su salario?
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En relacién al impacto de la alta morbilidad y accidentalidad de trabajadores de la actividad
bananera en el indicador de ausentismo un alto porcentaje de colaboradores de la muestra han

presentado reportes de accidentalidad durante el periodo en analisis

Tabla 31
¢Ha presentado reportes de accidentalidad laboral?
Respuesta Frecuencia %
SI 24 62%
NO 15 38%
NR 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 20
¢Ha presentado reportes de accidentalidad laboral?
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Fuente: Elaboracion propia.

El indice de severidad de los accidentes es principalmente leve.
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Tabla 32

¢Cudl es el indice de severidad de esos reportes?

Respuesta Frecuencia %

Grave 1 3%
Leve 10 26%
NR 13 33%
N/A 15 38%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 21

¢ Cuél es el indice de severidad de esos reportes?

Grave Leve NR

Fuente: Elaboracion propia.

N/A

Al indagarles por el porcentaje aproximado de ausentismo respecto al nimero programado de

dias para laborar, los encuestados se niegan a responder o no les aplicaba la pregunta.

Tabla 33

¢ Cuél es el porcentaje de ausentismo respecto al nimero de dias programado para laborar?

Respuesta Frecuencia %

NR 21 72%
N/A 8 28%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 22
¢Cual es el porcentaje de ausentismo respecto al nimero de dias programado para laborar?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sobre factores causales del ausentismo laboral, se indagd sobre las causas relacionadas con la salud y
las no relacionadas con la salud.

Tabla 34
Distribucidn por eventos que causaron la ausencia
(EG: Enfermedad general; AT: Accidente de trabajo; PNR: Permiso no remunerado; EL: Enfermedad laboral;
URG: Urgencia; PR: Permiso remunerado; LL: Licencia de luto; MAT: Maternidad; AC: Accidente comUn; SUS:
Suspendido)

EVENTO S NO N/A
EG 21 17 1
AT 17 22 0
PNR 17 21 1
EL 7 30 2

URG 7 32 0
PR 7 31 1
LL 6 32 1

MAT 5 33 1
AC 4 34 1

SUS 1 37 1

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 1
Distribucion por eventos que causaron la ausencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Para el tipo de ausencia En la mayoria de casos de ausentismo durante el periodo, las

ausencias no fueron intermitentes.

Tabla 35
¢Las ausencias fueron intermitentes?

Respuesta Frecuencia %

SI 10 26%
NO 18 46%
NR 6 15%
N/A 5 13%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Grafico 23
¢Las ausencias fueron intermitentes?
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Al preguntarles sobre el nimero de dias y la duracion de la ausencia

Tabla 36
¢Cuantos dias, continuos o no, se ausento durante el periodo analizado?

Respuesta Frecuencia %

Entre 1y 60 dias laborables 6 18%
Entre 60y 120 dias laborable 1 3%
Mayor a 120 dias laborables 4 12%
NR 22 67%
N/A 6 18%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 24
¢Cuantos dias, continuos o no, se ausent6 durante el periodo analizado?

30
20
10
0
Entre 1y 60 Entre 60y 120 Mayor a 120 NR N/A
dias dias laborable dias

laborables laborables



Tabla 38
¢En qué fecha del periodo en anélisis, se concentran las ausencias?

Respuesta Frecuencia %

2016 1 3%
2017 4 10%
NR 26 67%
N/A 8 21%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para identificar los motivadores objetivos de la ausencia, se les indagd sobre si han faltado al

trabajo por atender asuntos familiares a lo que responden y por hijos o personas a cargo:

Tabla 39
¢Ha faltado al trabajo para atender asuntos familiares o personales?

Respuesta Frecuencia %

Sl 11 28%
NO 28 72%
NR 0 0%
N/A 0 0%
Sl 11 28%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 25
¢Ha faltado al trabajo para atender asuntos familiares o personales?
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Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 40
¢ Tenia con quien dejar sus hijos mientras trabajaba?

Respuesta Frecuencia %

Sl 27 69%
NO 0 0%
NR 2 5%
N/A 10 26%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 26
¢ Tenia con quien dejar sus hijos mientras trabajaba?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41

¢Se ha ausentado por agotamiento en su trabajo?
Respuesta Frecuencia %

Sl 3 8%
NO 35 90%
NR 1 3%
N/A 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 27
¢Se ha ausentado por agotamiento en su trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se indag6 sobre otros factores considerados subjetivos causantes de la ausencia y se obtiene que:

¢El evento reportado corresponde realmente a la causa de ausencia?

Tabla 42
¢Realiz6 rotacion de labores?

Respuesta Frecuencia %
S 25 64%
NO 11 28%
NR 1 3%
N/A 2 5%
Total 39 100%
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 28
¢Realizo rotacion de labores?
] NO NR N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43

Motivadores subjetivos de la ausencia

Respuesta Frecuencia %

SI 28 74%
NO 5 13%
NR 1 3%
N/A 4 11%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia



Graéfico 29
Motivadores subjetivos de la ausencia
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44
¢Considera que el ambiente de trabajo fue agradable?

Respuesta Frecuencia %

Sl 32 82%
NO 4 10%
NR 2 5%
N/A 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 30
¢Considera que el ambiente de trabajo fue agradable?
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Tabla 45
¢Considera 6ptimo el ambiente fisico de la organizacion?

Respuesta Frecuencia %

Sl 34 87%
NO 3 8%
NR 2 5%
N/A 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 31
¢Considera 6ptimo el ambiente fisico de la organizacion?
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46
¢Considera adecuada su carga laboral?
Respuesta Frecuencia %
Sl 36 92%
NO 3 8%
NR 0 0%
N/A 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia



Gréfico 32
¢Considera adecuada su carga laboral?
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Conclusiones

Los factores que generan ausentismo laboral en la poblacion en estudio, es decir, en los
trabajadores operativos del proceso productivo de la industria bananera del Uraba Antioquefio,
estan principalmente ligados a las causas relacionadas con la salud, incluyendo las derivadas de
los eventos de accidentalidad y enfermedad laboral que son significativos en la region vy
especificamente en la industria bananera, de igual forma, se evidencian algunas caracteristicas
sociodemograficas que determinan el nivel de impacto diferenciado que tienen dichas causas sobre

el fendmeno del ausentismo.

En cuanto a las causas relacionadas con la salud: la enfermedad general con 53,85%, el
accidente de trabajo con 43.59%, la enfermedad laboral y la urgencia médica con 17,95% cada

uno, son los eventos que presentan mayor reincidencia entre los sujetos de la muestra, el accidente

comun fue menos recurrente con 10.26%.

Tabla 47

Porcentajes de las causas relacionadas con la salud

Categoria Pregunta Cantidad | Porcentaje

éSe ausentd por enfermedad
laboral (EL) entre Julio del 2015 7 17.95%
y Junio del 2017?

Causas ¢Se ausentd por accidente de

relacionadas | trabajo (AT) entre Julio del 2015 17 43.59%

con la salud |YJunio del 20177
¢Se ausentd por accidente
comun (AC) entre Julio del 2015 4 10.26%
y Junio del 2017?
éSe ausentd por enfermedad
general (EG) entre Julio del 2015 21 53.85%
y Junio del 20177
éSe ausentd por cita médica de
urgencias (cita prioritaria) 2015y 7 17.95%
Junio del 20177

Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia



Al indagar sobre las causas no relacionadas con la salud, se encontré que sélo el 2,56% de la
muestra afirma haberse ausentado al menos una vez por suspensiones, en contraste, el 43,59% de
la muestra afirma haberse ausentado por permisos no remunerados, el 12.82% por maternidad o
paternidad, el 15.38% por licencia de luto y el 17.95 por permiso remunerado.

Tabla 48
Porcentajes de las causas no relacionadas con la salud

Categoria Pregunta Cantidad | Porcentaje
¢Se ha ausentado por
maternidad (MAT) entre Julio 0
del 2015 y Junio del 20177 > 12.82%
¢Fue suspendido (SUS) entre
Julio del 2015 y Junio del 20177 1 2.56%
Causas no éSe ausento por licencia de luto
LL li 201 i
relacionadas (LL) entre Julio del 2015 y Junio 6 15.38%
del 20177
con la salud
éSe ausento por permiso
remunerado (PR) entre Julio del o
2015 y Junio del 2017? / 17.95%
éSe ausento por permiso no
remunerado (PNR) entre Julio 17 43.59%
del 2015 y Junio del 20177
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

De otro lado, la mayor parte de la muestra afirma no haberse ausentado por agotamiento en el
trabajo, so6lo un 7,69% afirma haberse ausentado por este motivo, el 28,21% ha faltado al trabajo
por atender asuntos personales y exactamente un 69.23% tenia con quien dejar sus hijos mientras
trabajaba. Lo anterior corresponde a los motivadores objetivos de la ausencia, referente a los
motivadores subjetivos, afirman que generalmente el evento reportado a su empleador corresponde
a la verdadera causa, en su gran mayoria manifiestan estar conformes con su carga laboral, con el

ambiente de trabajo y con las condiciones dadas para el desarrollo de este.



Tabla 49

Porcentajes de los motivadores subjetivos de la ausencia

Categoria Pregunta Cantidad | Porcentaje
Motivadores | ¢El evento reportado
subjetivos corresponde realmente a la 28 71.79%
dela causa de ausencia?
ausencia
éConsidera que el ambiente de
trabajo fue agradable? 32 82.05%
¢Considera éptimo el ambiente
fisico de la organizacién? 34 87.18%
¢Considera adecuada su carga 36 92.31%
laboral?
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50

Porcentajes de los motivadores objetivos de la ausencia

Categoria Pregunta Cantidad | Porcentaje
Motivadores | £ 0 e
objetivos de 11 28.21%
. personales?
la ausencia
éTenia con quien dejar sus hijos
mientras trabajaba? 27 69.23%
éSe ha ausentado por
agotamiento en su trabajo? 3 7.69%
éRealizd rotacion de labores? 25 64.10%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia



La poblacién trabajadora en ésta industria, la bananera, tiene una segmentacion muy marcada,
por lo que las caracteristicas socio demograficas de los sujetos que tiende a adoptar un
comportamiento de ausentismo, se caracteriza por tener una fuerza laboral mayoritariamente
masculina con edades promedio de 35 afios, con contratos estables a término indefinido e ingresos
por encima del salario minimo. La poblacion se caracteriza, ademas, por poseer un nivel educativo
por debajo del bachillerato, viven en union libre y tienen un promedio de hijos mayor al comdn y
generalmente tienen personas a cargo. Dicha segmentacion se puede comprobar tanto en el perfil
de la poblacion general como en la poblacién objeto de la muestra, especificamente en la industria
bananera del Uraba se determino que el bachillerato es el nivel mas recurrente de educacién y que
el nivel de antigiiedad de la poblacion esta comprendido entre uno y diez afios bajo contrato

indefinido, con una edad de los trabajadores entre los 36 y los 50 afos. (Restrepo & Arias, 2015).

Grafico 32
Distribucién de las edades de la muestra
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Fuente: Elaboracion propia

Frente al alcance de este estudio, el impacto de la alta morbilidad y accidentalidad de
trabajadores de la actividad bananera en el indicador de ausentismo, no pudo ser cuantitativamente
medidos para la muestra de la poblacion ya que en la mayoria de preguntas se reservaron la
respuesta, cabe la opcion de indagar sobre los motivos que tienen para no responder, por ejemplo
el de posibles repercusiones. De este modo y remitiéndose a la teoria sobre las actitudes frente al
trabajo, el ausentismo desde su concepcion actual es un problema inherente al desarrollo industrial
y econémico, estando directamente vinculado a la actitud del individuo y de la sociedad ante el
trabajo. (Malaquer, 1977) y en relacién con las actitudes, Harrison & Martocchio (1998)
encuentran que, entre los cuatro y doce meses la actitud hacia el trabajo incide en el ausentismo y
que, en el corto plazo, es decir, antes de los tres meses, influye es la insatisfaccion respecto al

trabajo.



Discusion

El trabajo desarrollado en esta investigacion, estuvo encaminado a identificar los factores
generadores de ausencia laboral y las caracteristicas sociodemograficas que presentan los
trabajadores operativos de una empresa perteneciente a la industria bananera. Aunque los
resultados mostraron como causas recurrentes los eventos relacionados con la salud, bien es cierto
que el origen de estas causas obedece a distintos factores que dependen de variables externas e
internas relacionadas con el trabajador, su empleador e inclusive las entidades externas. Por ello,
si bien se conocen los eventos por los que se dio el reporte de ausentismo, es posible analizar varios
factores que generan estas situaciones, se puede profundizar sobre las buenas conductas
alimenticias, las précticas laborales adecuadas, el clima laboral, la cultura organizacional, los
sistemas de compensacién, sobre las necesidades individuales y colectivas o los problemas

personales y sentimentales, por ejemplo.

Si bien, el ausentismo laboral es un fendmeno presentado en cualquier industria independiente
de su actividad econémica, los factores causales no son necesariamente iguales para todos los
casos Yy su impacto no es el mismo, por lo que algunos factores que aqui no son representativos
como causales, lo pueden ser en empresas con dindmicas diferentes, por ejemplo, en la industria
bananera, los factores relacionados con los eventos de salud y especificamente los que tienen que
ver con la accidentalidad laboral, son de gran impacto debido a que es una industria poco
tecnificada y con niveles altos de riegos en sus procesos, sin embargo, el agotamiento en el trabajo
no se evidencia ser un factor determinante al momento de ausentarse como si lo podria ser en un
contexto con unas caracteristicas sociodemogréaficas diferentes. En este sentido, el uso de este
instrumento puede ser aplicable y adaptable para identificar causas del ausentismo laboral y
caracteristicas sociodemograficas del personal ausente en determinada industria, pero sus
resultados pueden ser diversos dependiendo del contexto y la dinamicas de dicha industria; sin
embargo los antecedentes aqui expuestos son una guia atil para el tratamiento en general del

fendmeno del ausentismo.

Para la industria bananera en especifico, los antecedentes de explotacion laboral, las malas
practicas de contratacion y el historial de violencia que afecto a la zona, son factores que no hacen
parte de esta investigacion pero que probablemente pudieron impactar en la cultura y précticas

laborales de la regién y en la forma en como asumen el impacto de las causas que generan



ausentismo en los trabajadores, ademas, en la relacion de los trabajadores con sus empleadores y
la forma en como asumen los pleitos legales y de responsabilidad contractual derivada de las
limitaciones y consecuencias que genera el ausentismo laboral, sobre todo en los caso en que este

es prolongado.

Los departamentos de recursos humanos deben empoderar a su personal y garantizarles el mejor
clima laboral y las condiciones organizativas optimas para el desarrollo, el crecimiento y la
fidelizacidn de sus trabajadores, la region tiene entonces el reto de mejorar dichas condiciones para
disminuir las probabilidades de generar comportamientos ausentistas en sus trabajadores, ya sean
voluntarios o involuntarios, principalmente en los relacionados con la salud y el bienestar

emocional.
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Anexo 1. Cuadro de sintesis propuesta de investigacion.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS MARCO DE METODO
REFERENCIAS Tipo de Sujetos Instrumento | Procedimiento
CONCEPTUALES estudio S
¢Cudles son los General: Antecedentes Es un Hombres y Recopilacio | FASE |
AUSENTISMO factores que Identificar los factores Ausentismo: una estudio mujeres con n de los Busqueda de
LABORALDELAREA | generan generadores de ausencia aproximacién a su | mixto contratacion registros de | investigacione
OPERATIVADEUNA | gusentismo laboral y las caracteristicas definicion (cuantitati | directa ausentismo | s previas y
EMPRESABANANERA | |aboral y que sociodemograéficas que voy definida o laboral, contextualizac
DEL URABA caracteristicas presentan los trabajadores Factores y causas | cualitativo | indefinida, en | incapacidad | idn tedrica.
ANTIOQUENO: sociodemografica | operativos de una empresa determinantes del | ) labores esy
FACTORES CAUSALES | g presenta el perteneciente a la industria ausentismo laboral | descriptivo | operativas accidentalid | FASE Il
Y CARACTERISTICAS | personal bananera del Uraba , dentro de las | ad laboral Trabajo de
SOCIODEMOGRAFICA | gperativo ausente | Antioquefio durante el Ausentismo transversal | fincas consolidadas | campo con la
S DEL PERSONAL en una empresa periodo comprendido entre medico: la productoras en las bases | construccion
AUSENTEDURANTE | pananera del Julio del 2015 y Junio del accidentalidad y la de banano, sin | de datosde | del
EL PERIODO 2015-2017 | Uraba 2017. morbilidad laboral discriminacié | ausentismo | instrumento de
Antioquefio? n de edad ni del periodo recoleccion de
Especificos: Aspectos de antigliedad | definido. la informacion
sociodemograficos laboral. Se Encuestas y su aplicacion
« Identificar los factores del fenémeno del exceptlan aplicadas. a los sujetos
causales de ausentismo en la | ausentismo trabajadores participantes.
industria bananera. administrativo
« Caracterizar socio Mediciones del sy personal FASE 11
demograficamente la ausentismo y con Anélisis de la
poblacion que tiende a estadisticos contratacion informacion,
adoptar un comportamiento comunes de planteamiento
de ausentismo laboral en la aprendizaje. s de hallazgos
industria bananera. Antecedentes y y
« Analizar el impacto de la contexto laboral de establecimient
alta morbilidad y la industria o de
accidentalidad de trabajadores | agropecuariay del conclusiones.
de la actividad bananeraen el | banano
indicador de ausentismo.




Anexo 2. Propésito, estructura y protocolo del instrumento.

Propésito

Qué: indagar las causas del ausentismo laboral y las caracteristicas sociodemogréficas y socio laborales
del personal ausente de una empresa de la industria bananera del Uraba Antioguefio.

Cbmo: a través de una encuesta tipo cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, aplicada a los
trabajadores previamente seleccionados y con base a los analisis estadisticos de los registros de ausentismo

registrados por la compafiia.

Para qué: identificar los factores causales del ausentismo laboral y las caracteristicas sociodemogréaficas

del personal ausente de una empresa de la industria bananera del Uraba Antioguefio.

En quienes: en un grupo de hombres y mujeres con contratacion directa definida o indefinida, en labores
operativas dentro de las fincas productoras de banano, sin discriminacién de edad ni de antigliedad laboral.

Se exceptlan trabajadores administrativos y personal con contratacién de aprendizaje.
Donde: en las fincas productoras adscritas a una empresa bananera del Uraba Antioquefio.

Cuando: las encuestas se aplicardn en noviembre del 2017, conforme a los datos de perfil
sociodemografico y estadisticos de ausentismo y accidentalidad ya registrados en el periodo comprendido
entre Julio del 2015 y Junio del 2017.



Ausentismo laboral del area operativa de una empresa bananera del Uraba Antioquefio: factores causales y caracteristicas

Estructura del Instrumento

sociodemograficas del personal ausente durante el periodo 2015 -2017

Objetivo General

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Preguntas

Identificar los factores
generadores del
ausentismo laboral y las
caracteristicas
sociodemogréficas del
personal ausente de nivel
operativo de una empresa
perteneciente a la industria
bananera del Uraba
Antioquefio durante el
periodo comprendido entre
julio del 2015 y junio del
2017.

Identificar los factores
causales de ausentismo en la
industria bananera.

Factores causales del
ausentismo laboral

Causas relacionadas con la
salud
(segiin laNTC 3793)

¢Se ausento por enfermedad laboral (EL) entre Julio del 2015 y Junio del 20177

¢Se ausento por accidente de trabajo (AT) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢Se ausent6 por accidente comin (AC) entre Julio del 2015 y Junio del 20177

¢Se ausent6 por enfermedad general (EG) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢ Se ausento por cita médica de urgencias 2015 y Junio del 20177

Causas no relacionadas con
la salud
(segun laNTC 3793)

¢Se ha ausentado por maternidad (MAT) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢Fue suspendido (SUS) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢Se ausento por licencia de luto (LL) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢Se ausent6 por permiso remunerado (PR) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢Se ausento por permiso no remunerado (PNR) entre Julio del 2015 y Junio del 20177

Tipo de ausencia

¢Las ausencias fueron intermitentes?

Duracién de ausencia

¢ Cuéntos dias, continuos o no, se ausent6 durante el periodo analizado?

Temporada en que se
presenta las ausencias

¢En qué fecha del periodo en anélisis, se concentran las ausencias?

¢En qué dia de la semana se concentran las ausencias?

Motivadores objetivos de la
ausencia

¢Ha faltado al trabajo para atender asuntos familiares o personales?

¢ Tenia con quien dejar sus hijos mientras trabajaba?

¢Se ha ausentado por agotamiento en su trabajo?

¢Realiz6 rotacion de labores?

Motivadores subjetivos de la

¢El evento reportado corresponde realmente a la causa de ausencia?

¢Considera que el ambiente de trabajo fue agradable?

Caracterizar socio
demogréaficamente la
poblacién que tiende a
adoptar un comportamiento
de ausentismo laboral en la
industria bananera.

Caracteristicas
sociodemograficas y socio
laborales del personal con

ausentismo laboral

ausencia ¢Considera 6ptimo el ambiente fisico de la organizacion?
¢;Considera adecuada su carga laboral?
Edad ¢Qué edad tiene?
Sexo ¢Cudl es su sexo?
Estado civil ¢Cudl es su estado civil?
Etnia ¢Pertenece a alguna etnia, cual?

Nivel educativo

¢Cudl es su mayor nivel educativo?

Hijos

¢ Cudntos hijos tienen?

¢;Cudles son las edades de sus hijos?

Personas a cargo

¢Cuéntas personas tienen a cargo?

Tipo de religion

¢A qué religion pertenece?

Habitos

¢Practica algun deporte?

¢Realiza alguna labor extra a su jornada laboral?

¢Consume algun tipo de sustancia alucinégena?




¢Consume alcohol?

¢Fuma?

¢ Qué tipo de alimentos consume?

Cargo y labores que
desempefia

¢Qué cargo y funciones desempefiaba al momento de las ausencias?

Jornada de trabajo

¢En qué jornada- horario trabaja?

Antigliedad en las labores

¢Cuénto tiempo lleva realizando las mismas labores?

Tipo de contrato laboral

¢ Qué tipo de contrato tiene el trabajador? (¢ Indefinido, definido — tiempo completo, jornada especial?

Salario

¢ Cudl es su salario promedio?

¢Esta satisfecho con su salario?

Analizar el impacto de la alta
morbilidad y accidentalidad
de trabajadores de la
actividad bananera en el
indicador de ausentismo.

Indicadores generales de
Impacto del ausentismo

Accidentalidad laboral

¢Ha presentado reportes de accidentalidad laboral?

Severidad ¢ Cuél es el indice de severidad de esos reportes?
Tasa de Incidencia- Indice de | ¢Cual es la tasa de incidencia y frecuencia de la accidentalidad?
frecuencia

Porcentaje de ausentismo

¢ Cuél es el porcentaje de ausentismo respecto al nimero de dias programado para laborar?

Fuente: Elaboracion propia.




PROTOCOLO DE CUESTIONARIO

AUSENTISMO LABORAL DEL AREA OPERATIVA DE UNA EMPRESA BANANERA

DEL URABA ANTIOQUENO: FACTORES CAUSALES Y CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS DEL PERSONAL AUSENTE DURANTE EL PERIODO 2015 -

2017

Este cuestionario hace parte del proceso de recoleccién de datos para el trabajo de investigacion para
la Maestria en Desarrollo Organizacional de la Universidad EAFIT y serd usada solo con fines

académicos.

- No es necesario colocar datos de identificacidn personal.
- Esta investigacion se realiza con fines exclusivamente académicos.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y SOCIOLABORALES

¢ Qué edad tiene?

¢Cual es su sexo?

¢Cual es su estado civil?

¢ Pertenece a alguna etnia, cual?

¢ Cudl es su mayor nivel educativo?

¢ Cudntos hijos tiene?

¢ Cudles son las edades de sus hijos?

¢ Cudntas personas a tiene a cargo?

¢A queé religion pertenece?

¢Practica algun deporte?

¢ Realiza alguna labor extra a su jornada laboral?

¢Consume algun tipo de sustancia alucinégena?

¢ Consume alcohol?

¢Fuma?

¢Qué tipo de alimentos consume?

¢Qué cargo y funciones desempefiaba al momento de las ausencias?

¢En qué jornada- horario trabaja?

¢Cuanto tiempo lleva realizando las mismas labores?

¢ Qué tipo de contrato tiene el trabajador?
(¢Indefinido, definido — tiempo completo, jornada especial?

¢ Cudl es su salario promedio?

¢ Esta satisfecho con su salario?

FACTORES CAUSALES DE LA AUSENCIA

PREGUNTA. Responda SI: afirmar; NO: Negar; N/A: Si no aplica

RESPUESTA

Sl

NO

N/A

¢ Se ausento por enfermedad laboral (EL) entre Julio del 2015 y Junio del 20177

¢ Se ausento por accidente de trabajo (AT) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢ Se ausentd por accidente comdn (AC) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢ Se ausento por enfermedad general (EG) entre Julio del 2015 y Junio del 20177

¢ Se ausento por cita médica de urgencias 2015 y Junio del 2017?

¢ Se ha ausentado por maternidad (MAT) entre Julio del 2015 y Junio del 20177

¢ Fue suspendido (SUS) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢Se ausento por licencia de luto (LL) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢ Se ausento por permiso remunerado (PR) entre Julio del 2015 y Junio del 2017?

¢ Se ausento por permiso no remunerado (PNR) entre Julio del 2015 y Junio del 20177

¢Las ausencias fueron intermitentes?

¢Cuantos dias, continuos o no, se ausentd durante el periodo analizado?

¢En qué fecha del periodo en analisis, se concentran las ausencias?

¢En qué dia de la semana se concentran las ausencias?




MOTIVADORES DE LA AUSENCIA

RESPUESTA
PREGUNTA

Sl NO | N/A

¢Ha faltado al trabajo para atender asuntos familiares o personales?

¢ Tenia con quien dejar sus hijos mientras trabajaba?

¢Se ha ausentado por agotamiento en su trabajo?

¢Realizé rotacion de labores?

¢Considera que el ambiente de trabajo fue agradable?

¢El evento reportado corresponde realmente a la causa de ausencia?

¢Considera 6ptimo el ambiente fisico de la organizacion?

¢Considera adecuada su carga laboral?

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD

¢Ha presentado reportes de accidentalidad laboral?

¢Cual es el indice de severidad de esos reportes?

¢Cudl es la tasa de incidencia y frecuencia de la accidentalidad?

¢Cudl es el porcentaje de ausentismo respecto al nimero de dias
programado para laborar?

Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones:

- Ambiente agradable de trabajo: se refiere a las condiciones del entorno laboral que generan
satisfaccion desde los diferentes aspectos.

- Ambiente fisico dptimo: Son las condiciones fisicas del lugar de trabajo, que permiten desempefiar las
funciones de forma adecuada.

- Carga laboral: es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo
largo de su jornada laboral
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usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacién
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=  Este consentimiento es vélido para todas los cuestionarios relacionados con el tema.
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