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RESUMEN

La evolucion de las sociedades, los intereses de los ciudadanos, la globalizaciéon y la
tecnologia han generado una apertura a la innovacion a partir de las necesidades de la poblacion.
El mercado de la domotica se convierte en una tendencia mundial en aumento que responde a las
necesidades de seguridad y bienestar de los ciudadanos. Sin embargo, en la ciudad de Medellin no
es un mercado consolidado. Lo anterior impulsé la realizacion del estudio de prefactibilidad de un
modelo de negocio de automatizacion de viviendas en estrato 3,4, 5y 6 en el Area Metropolitana
de Medellin. La metodologia aplicada fue mixta, y de tipo exploratoria y descriptiva. De esta forma
se obtuvo como resultados que el proyecto es factible debido a que la ciudad de Medellin se
caracteriza por los avances tecnoldgicos al servicio de la sociedad, la solidez econdmica, la
orientacion sostenible en los emprendimientos y la disposicion de inversion en los ciudadanos en
los sistemas de automatizacion de vivienda. Asi mismo, la domoética es un mercado que en
Medellin cuenta con limitados competidores, que tienen como estrategia brindar un precio
economico, pero descuidan un servicio de mejor instalacion, soporte, garantia, acompafiamiento y
respaldo que es valorado por los usuarios. Finalmente, desde la evaluacion financiera el proyecto
es viable porque el VPN es mayor a cero, por lo que la inversion genera flujo de caja positivo y
debe aceptarse; en cuanto a la TIR es mayor a la tasa interna de oportunidad, que viene siendo

superior a la tasa de ganancia esperada por los inversionistas.

PALABRAS CLAVES: Prefactibilidad, domdtica, automatizacion, flujo de casa, Valor

Presente Neto (VPN) y Tasa Interna Retorno (TIR).



ABSTRACT

The evolution of societies, the interests of citizens, globalization and technology have
generated an openness to innovation based on the needs of citizens. The home automation market
is becoming a growing global trend that responds to the security and well-being needs of citizens.
However, the city of Medellin it is not a consolidated market. The foregoing prompted the
realization of a pre-feasibility study for a home automation business model in stratum 3, 4, 5 and
6 in the Metropolitan Area of Medellin. The applied methodology was mixed, exploratory and
descriptive. In this way, the results were obtained that the project is feasible because the city of
Medellin is characterized by technological advances at the service of society, economic solidity,
sustainable orientation in enterprises and the disposition of investment in citizens in home
automation systems. Likewise, home automation is a market that in Medellin has limited
competitors, whose strategy is to provide an economical price but neglect a better installation,
support, guarantee, accompaniment and support service that is valued by users. Finally, from the
financial evaluation, the project is viable because the NPV is greater than zero, so the investment
generates profits and must be accepted; Regarding the IRR, it is higher than 1, being higher than

the profit rate expected by investors.

KEY WORDS: Pre-feasibility, home automation, automation, cash flow, net present value

(NVP) y internal rate of return (IRR).



1. INTRODUCCION

En la actualidad los intereses de los ciudadanos evolucionan con mayor rapidez, lo cual
genera que existan necesidades insatisfechas que se conviertan en oportunidades de
emprendimiento que puedan ser gestionadas desde los beneficios del uso de la tecnologia y la
innovacion. Este tipo de ideas de negocio deben ser evaluadas desde la prefactibilidad para tomar

decisiones informadas.

En el desarrollo de este trabajo se realiza precisamente un estudio de pre-prefactibilidad de
un modelo de negocio de automatizacién de viviendas en estrato 3,4, 5 y 6 en el Area
Metropolitana de Medellin, debido a que existe una tendencia positiva a nivel mundial, mientras

que en Colombia una baja implementacion que representa una oportunidad de estudio.

De igual forma, se tiene conocimiento de que a pesar de la existencia de la pandemia
generada por el Covid-19 en el afio 2020, la ciudad de Medellin fue la segunda del pais con mayor
crecimiento, por lo que aporta significativamente al PIB. También se conoce de los esfuerzos
politicos y econdmicos para que sea reconocida como el Valle del Software y una ciudad
innovadora a nivel mundial, lo cual genera que los emprendedores se beneficien de aquellos
apoyos que incentivan la innovacion tecnologica sostenible para aportar al bienestar de los
ciudadanos, quienes comienzan a interesaste por el acceso a electrodomésticos tecnoldgicos que

brinden mayor seguridad y ayuda con las labores del hogar.

Para desarrollar el estudio de pre-prefactibilidad se establecieron como parte de los
objetivos especificos, realizar el estudio del entorno y del sector, para determinar los factores
economicos, administrativos, usuarios y competencia; levantar las caracteristicas del estudio de

mercado correspondientes al producto, plaza, promocién y precio; desarrollar el estudio técnico



que permita determinar la localizacion, el tamafio y la ingenieria; definir la estructura
organizacional y administrativa; identificar los diferentes aspectos legales que se deben cumplir
para desarrollo del proyecto; efectuar la evaluacion financiera que incluye: levantar los
presupuestos, estados financieros proyectados y flujo de caja, con el fin de aplicar los criterios de

evaluacion financiera del VPN y la TIR.



1.1 Formulacion y descripcion de la oportunidad de negocio

La automatizacion inteligente de espacios o domotica es un tema que ha sido asociado
generalmente a las grandes mansiones, apartamentos de lujo o empresas con alto poder adquisitivo.
La implementacion de tecnologias como estas son apenas un sueflo para un publico de ingresos
medios, que, segin su percepcion: la complejidad técnica y costo de implementacion lo percibe

como una opcion deseable, pero inalcanzable y poco necesaria.

El aumento de la demanda y la globalizacion, entre otros factores favorables, viene
gestando en los Gltimos afos una transformacion tanto del producto como del mercado y una
disminucioén del precio, es ahi donde se ve la oportunidad de migrar esta alternativa tecnologia, de
un nicho cerrado de consumidor de altos ingresos, a un mercado de clase media cuyo poder
adquisitivo y condiciones habitacionales son suficientes para convertir una alternativa de domética

en un estandar para los hogares.

Medellin, ha sido catalogada como la ciudad mas innovadora del mundo (Citygroup Urban
Institute, Wallstreet Journal, 2013) y donde se concentra uno de los principales polos de desarrollo
tecnoldgico y software en Latinoamérica, se ha venido presentando una acelerada apertura y
acceso a las nuevas tecnologias, asi como el crecimiento de su poblacion (DANE, 2018), Aun
contando con estas variables, la domdtica no esta marcando una relevancia preponderante dentro
del consumo de los hogares de la ciudad. La oportunidad se ve reflejada en un aumento en la
construccion de viviendas en el Valle de Aburra, donde se registraron para 2016: 193.495
viviendas en los estratos 4, 5 y 6 correspondiente al 27.11% del total del mercado (Camara de

Comercio de Medellin,2019).



Apalancando este crecimiento y apuntandole a una rapida masificacion de este tipo de
tecnologias, Medellin hace parte del grupo inicial de ciudades para la implementacién de la
tecnologia 5G (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2020), lo cual

genera condiciones ideales para el rapido crecimiento de tecnologias IOT.

Por su parte, el dolar jugarda un papel importante en el primer afio de formacion de la
empresa, el cual conservara su tendencia a la baja (Vera, 2021), esto es importante ya que la

mayoria de los elementos necesarios para la puesta en marcha de este proyecto son importados.

Existen varios acercamientos a la creacion de empresa que ve en el negocio de la domética
una oportunidad de generar una actividad econémica rentable, las cuales estan enfocadas en el
desarrollo de productos importados de bajo costo, en el ahorro energético o en integraciones
complejas de alto costo. El enfoque de este trabajo esta basado en una propuesta de valor vista

desde la masificacion, productos sencillos, econdémicos y estables.

Segun Picatoste, Gruber, Matatagui, & Prodanovic (2015) la domoética puede reducir el
consumo eléctrico cerca del 83%, y generar ahorros de agua en promedio del 30%, de esta forma
alineandonos con lo expuesto en las conferencias de cambio climatico lideradas por las Naciones
Unidas donde se indica la necesidad de promover acciones e inversiones que incidan en un futuro

sostenible (Naciones Unidas, 2020).

Se pretende con esto, convertir la domoética en una tendencia casi estandar en las
adecuaciones basicas de un hogar. El estudio Smart Home Report 2020 generado por la pagina
statista.com presenta tanto el crecimiento en la demanda de los ultimos afios, asi como una
perspectiva muy alentadora del potencial a futuro que esta industria representa. En la grafica 1 la

organizacion statista.com ilustra claramente esta tendencia a nivel mundial, donde globalmente



aun en promedio se alcanza timidamente el 5% de los hogares a nivel mundial. Este mercado aun
asi representa una industria global cercana a los US$ 84B en el 2020, con prondstico de alcanzar

los US$ 157B para el 2024 segun el mismo informe presentado por Statista.com.

Grafica 1. Ventas en US$ Por tipo de Tecnologia.

200,000

157,287

150,000 139,808

122,878 | |
108,918 = [ ]
100,000 ]

84637

73,719 —
e ——
]

in million US$

57.458

50,000 43,477 —

—_—
0
2017 2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Energy Management @ Comfort and Lighting Home Entertainment
Control and Connectivity Security @ smart Appliances

Fuente: Statista.com. (2020)

Segun informe generado por consumerlab de Ericsson, se reporta el gran potencial que
tiene Chile para los articulos de domética, donde indica que el 65% de los chilenos estan
interesados en adquirir este tipo de sistemas. Un ejemplo de esto es la empresa TAMED la cual
segin indican en su pagina de internet (Tamed.com) han logrado alianzas con mas de 70

inmobiliarias, donde buscan entregar las viviendas con un sistema domotico ya instalado.

Otra evidencia clara de la implementacion y auge de la tecnologia domética es la empresa
Nuovo ubicada en la Cuidad de México donde se desarrollé un proyecto de vivienda 100%
automatizada, en este proyecto se introducen grandes detalles de decoracion, control de vivienda,
iluminacién, entre otros. Uno de los aspectos importantes de este proyecto que es totalmente

personalizado y con conciencia ambiental segun lo indica la pagina Domotizados.co. Incluso se ha



llegado mas alla empezando a implementar la tecnologia en museos como el museo de Santiago

Carbonell, lo que aumenta la ayuda sensorial y de conexidn con la curaduria de la exhibicion.



1.2 Justificacion

El presente trabajo de grado pretende evaluar la prefactibilidad de crear una empresa
dedicada a la venta e instalacion de productos de automatizacion de los hogares de estrato 3, 4, 5
y 6 en la ciudad de Medellin, lo cual supondra un esfuerzo inicial que dard como resultado los
datos necesarios para evaluar la prefactibilidad de esta idea de negocio, buscando mitigar asi la
inversion futura de tiempo, dinero y otros recursos en caso de que el resultado no genere el margen

esperado.

Segtin lo indico la grafica 1 tomada de la pagina Statista.com, globalmente existe una
tendencia marcada al crecimiento en la implementacion de sistemas automatizados para el hogar,
dejando de percibirse en algunos paises como algo exclusivo de oficinas y hogares de alto perfil,
a ser articulos solicitados por jovenes, amas de casa y entusiastas de las novedades tecnoldgicas o

gadgets como es descrito usualmente en su palabra en inglés.

Debido a esta tendencia global de crecimiento de tecnologias IOT (Internet de las
cosas), se busca a través de la presente investigacion el levantamiento de herramientas que
permitan determinar si el drea metropolitana de Medellin estd alineada con esta tendencia
global, si hay tamano suficiente asi como si la oferta actual de proveedores de estos sistemas
cubren y cumplen con el volumen y tipo de demanda de la ciudad.

La realizacion de este estudio proveera el punto de partida para la creacion de una
empresa dedicada a la comercializacion e instalacion de equipos Domoticos, incluyendo dentro
del mismo los requerimientos técnicos y financieros que permitirdn evaluar la viabilidad de

inversion propia o la biisqueda de inversionistas o financiacion con entidades bancarias.



Entrando ya en el contexto de Latinoamérica, por su parte ha tenido una adopcién mas lenta
y menos representativa de estas tecnologias, en donde la penetracion de las mismas es liderada por
Costa Rica con un 4.6% de hogares con algin sistema de automatizacion y una relacion entre

ventas y poblacion de menos del 1% segtn Statista.com.

Esta tendencia positiva que se percibe a nivel global, asi como su baja implementacién en
Colombia justifica el estudio de realizar la prefactibilidad de una empresa que supla este mercado

emergente.



1.3 Objetivos

Objetivo general

e Realizar el estudio de prefactibilidad de un modelo de negocio de automatizacioén de

viviendas en estrato 3, 4, 5y 6 en el Area Metropolitana de Medellin.

Objetivos especificos

e Realizar el estudio del entorno y del sector, para determinar los factores econémicos,
administrativos, usuarios y competencia.

e Levantar las caracteristicas del estudio de mercado correspondientes al producto, plaza,
promocion y precio. Teniendo en cuenta la oferta y la demanda.

e Desarrollar el estudio técnico que permita determinar la localizacion, el tamafio y la
ingenieria.

e Definir la estructura organizacional y administrativa.

e Identificar los diferentes aspectos legales que se deben cumplir para desarrollo del
proyecto.

e Efectuar la evaluacion financiera, la cual incluye: el levantar los presupuestos, estados
financieros proyectados y flujo de caja, con el fin de aplicar los criterios de evaluacion

financiera del VPN y la TIR.



1.4 Limitaciones de la investigacion

Limitacioén financiera, se debe realizar la consecucion de recursos para la financiacion del
proyecto.

Limitaciones legales, el proyecto debe cumplir con las leyes actuales tanto técnicas como
lineamientos de trabajo de viviendas.

Limitaciones técnicas, se deben disenar y desarrollar espacios que permitan optimizar,
recursos y dinero y cumpliendo las normas de ingeniera vigentes como son RETIE,
ICONTEC NTC 2050 correspondiente al Cdodigo eléctrico colombiano, Bogota, 1998. La
norma ANSI/EIA/TIA 568-A como reguladora de lo concerniente a sistemas de cableado
estructurado para edificios comerciales. Estindar ANSI/TIA/EIA-569 para los ductos,
pasos y espacios necesarios para la instalacion de sistemas estandarizados de
telecomunicaciones, ISO/IEC 30141, entre otras. Asi mismo se debe dar cumplimiento a
las disposiciones impartidas por la Secretaria de Planeacion y la Curaduria Urbana.
Limitaciones locativas, dando cumplimiento al disefio ¢ implementacion de espacios
seguros que promuevan la conservacion de la integridad y la vida de los ocupantes del
inmueble en concordancia con normatividad de ocupaciones maximas, normas NFPA 101
y NSR 10 correspondientes al cédigo de seguridad humana en edificaciones.
Limitaciones geograficas, Area Metropolitana de Medellin.

Limitaciones de tiempo, el desarrollo de esta prefactibilidad en todos sus componentes y
estudios deberd estar concluido con la fecha que se tenga establecido por parte de la

universidad.



2. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

2.1 Estado del Arte

La palabra domotica tiene sus raices en el latin Domus (casa), mas el sufijo —tica (relativo
a). Los primeros inicios conocidos de la domética fueron dados por Nikola Tesla cuya invencion
del primer control remoto para manejar un barco de juguete es considerado como uno de los hitos
de inicio de la domotica. Varios afios después en 1930 la feria mundial present6 el concepto de
“electrodomésticos automatizados” los cuales presentaban un acercamiento inicial al concepto que

luego seria conocido como hogares inteligentes o domética (Dominguez y Saez, 2016).

En 1966 fue introducido al mercado el ECHO IV que era capaz de almacenar recetas,
controlar la temperatura de la casa, encender y apagar electrodomésticos, si bien su
comercializacién nunca fue exitosa debido a su costo y su tamafio (aprox. 2 refrigeradores en la
actualidad), esto demuestra el interés de los fabricantes en un nuevo e interesante mercado
(Dominguez y Séaez, 2016).

En los afios 1980 inicid la época dorada de la automatizacion, en donde los mandos a
distancia, los sensores de movimiento y las demas aplicaciones bdasicas eran algo comun en los
hogares de ingresos medio y alto (Dominguez y Saez, 2016). La masificacion del internet y el
nacimiento de nuevas tecnologias en los 2000-2010, el concepto de automatizar un hogar estaba
solo limitado por la imaginacion de los usuarios y el costo asociado a la implementaciéon de los
sistemas (Dominguez y Séez, 2016).

Al dia de hoy las limitaciones técnicas son cada vez menores y los costos de implementar

soluciones de hogares inteligentes son cada dia mas cercanos a los encontrados en elementos



tradicionales de uso cotidiano sin ninguna inteligencia asociada. Segin Zigbee Allince
(zigbeealliance.org) uno de los protocolos mas fuertes en automatizacion de hogares, en la ultima
década ha venido tomando mas fuerza el concepto de [oT (Internet Of Things, Internet de las cosas)
el cual segun describe Zigbee se refiere a los dispositivos que se comunican entre si para realizar
una tarea de forma automatica.

Globalmente existen gran cantidad de empresas fabricantes de productos de
automatizacion, entre los mas conocidos son Control4 Corp, Savant Systems LLC, Nest, Samsung,
LG Electronics Inc, entre otros. Estas compaiias controlan en gran parte el mercado actual,
correspondiente a oficinas y hogares de altos ingresos. Desde hace unos afios y gracias a la entrada
al mercado de protocolos abiertos y mayor competencia se han venido gestando un importante
numero de nuevas compaiias dedicadas a la fabricacion de productos de automatizacion de bajo
costo y facil implementacidn, abriendo la oportunidad a que este tipo de sistemas sean ofrecidos
en mercados que antes se consideraba no tenian los ingresos necesarios para adquirir productos
con estas caracteristicas (Insite, 2020).

Colombia por su parte no es un gran productor de este tipo de tecnologia y no cuenta con
una masificacion de la misma, las empresas que actualmente trabajan proyectos demoticos son
compaiiias integradoras que comercializan e instalan marcas extranjeras, en su mayoria de origen
y cubrimiento exclusivo en la ciudad de Bogotd. Un completo analisis del estado actual de las
empresas en Colombia y en particular del Area Metropolitana de Medellin sera expuesto en

capitulos posteriores de este trabajo de grado.



2.2 Contexto

Un proyecto para Nassir Sapag es “técnica o instrumento que busca recopilar, crear,
analizar en forma sistematica un conjunto de datos antecedentes econdémicos que permitan juzgar
cualitativa y cuantitativamente las ventajas de asignar recursos a una determinada actividad, para
la obtencion de resultados esperados” (2007).

Segun el Banco Mundial “serie Optima de actividad orientadas hacia la inversion, fundadas en una
planificacion sectorial completa y coherente, mediante la cual se espera que un conjunto especifico
de recursos humanos y materiales, produzcan un grado determinado de desarrollo econémico y
social” (Banco Mundial). Por su parte el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
lo define como “Representacion en perspectiva, Empresa, intencion. Representacion de la obra
que se ha de fabricar con indicacion del precio y otros detalles. Pensamiento de hacer algo” (1989).
“Un proyecto es una iniciativa inica con un principio y un final, lleva a cabo por personas para
alcanzar las metas establecidas dentro de los parametros de costo, plazo y calidad 6” (Pinto, 2015,

29).

Segun Jeffrey Pinto (2015) los proyectos se caracterizan por:

e Son esfuerzos ad hoc con un ciclo de vida definido.

e Son bloques constructivos para el disefio y ejecucion de las estrategias organizacionales.

e Son responsables de los productos, servicios y procesos organizacionales, novedosos y
mejorados.

e Ofrecen una filosofia y una estrategia para la gerencia del cambio.

e La gerencia de proyectos implica traspasar fronteras funcionales y organizacionales.



e Las funciones tradicionales de gestion como planeacion, organizacién, motivacion,
direccion y control se aplican a la gerencia de proyectos.

e Su resultado es la satisfaccion de las necesidades del cliente, segun las limitaciones
técnicas, de costos y de planeacion de los objetivos.

¢ Finalizan después de la culminacion exitosa de sus objetivos de desempefio (Pinto, 2015,

30).

La grafica 2 a continuacion representa el ciclo de vida de un proyecto (Horas hombre /

Etapa) segtn Pinto, en su libro “gerencia de proyectos”.

Grafica 2. Ciclo de vida de un proyecto.
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Fuente: Pinto (2015).

Segun Pinto (2015) en su libro Gerencia de proyectos, todo proyecto desde el mas simple

hasta los de mayor complejidad siguen un modelo de vida similar, iniciando por su



conceptualizaciéon donde se definen los recursos necesarios, el objetivo y alcance del proyecto,
esta etapa aunque de gran importancia no demanda una gran cantidad de horas hombre. A partir
de este punto se inicia la etapa de planeacion, la cual describe de forma muy precisa y concisa el
proposito del proyecto y define claramente el proceso de ejecucion necesaria para el desarrollo de
la investigacion.

Por su parte en la etapa de ejecucion, el equipo realiza la mayor parte de sus labores
definidas y segun el alcance de la etapa de planeacion; en general es la etapa que seglin indica
Pinto consume la mayor cantidad de horas hombre. La etapa de terminacion ocurre cuando el

proyecto es finalizado y este es presentado a su usuario o destinatario final (2015, 36).

En un estudio de inversion intervienen cuatro grandes procesos (Santos, 2008):
e Idea.
e Preinversion (Perfil, Prefactibilidad y factibilidad).
e Inversion.

e Operacion.

Estas diferentes etapas cobijan las diferentes fases asociadas al estudio, desde la
identificaciéon del problema u oportunidad, etapa de idea, pasando por la pre-inversion que
involucra la pre-factibilidad la cual es el objetivo de este trabajo de grado, hasta terminar con los
procesos de inversion y operacion que no son parte del alcance del mismo.

Dentro del alcance se pretende trabajar en la prefactibilidad basandose en fuentes

secundarias donde se buscard aproximarse a la evaluacion del problema seglin las principales



variables de mercado, técnicas, administrativas y requerimientos financieros. Estos estudios seran
la base de la conclusion de prefactibilidad de este trabajo de grado.

En este punto es relevante tener claridad de que la pre factibilidad es una etapa en la que
se evalua en detalle las opciones viables teniendo en cuenta el mercado, aspectos técnicos,
administrativos, financieros, se realiza andlisis de sensibilidad, y a partir de los resultados
obtenidos, se toma la decision sobre el proyecto que se recomienda ejecutar, postergar, abandonar
o pasarlo a factibilidad. En este proceso se debe buscar la homogeneidad de los estudios para que
la comparacion e interpretacion de los resultados sean confiables (Pefia, 2009).

Especificamente sobre la factibilidad corresponde a la evaluacion detallada sobre la
alternativa que tiene mayor viabilidad en la etapa de prefactibilidad. Este ejercicio exige mayores
esfuerzos para la valoracion, especialmente de los costos y beneficios, que generen
recomendaciones a tener en cuenta (Pena, 2009).

Se iniciara con el estudio del entorno actual en el que se plantea implementar la inversion,
en el cual se encuentran las variables que influirdn en el proyecto; estas variables estan constituidas
segiin Medez (2016) por los aspectos econdmicos, sociales, politicos, culturales, tecnoldgicos,
juridico-institucionales y ambientales.

Adicional a esto, el estudio del entorno implica tener en cuenta el microentorno, es decir,
aquellas variables sobre las cuales la empresa puede tener incidencia, y el macroentorno que
corresponde a las variables que inciden en la organizacidon y que esta no puede ejercer ninglin
control. De igual forma, se conoce que existen unas fuerzas en el entorno que pueden incidir
indirectamente en la organizacién como la situacién econdmica, social, cultural, tecnolodgica,
politica, ambiental, internacional; ademds de unas fuerzas directas como los clientes,

competidores, proveedores y recursos humanos. Esta informacion tanto de las oportunidades como



de las amenazas es relevante para que la compaiia pueda adaptarse al cambio, satisfacer las

necesidades de los clientes y conservar la competitividad (Sdez, Garcia y Palao, 2017).

Se contintia con el estudio de mercado, en ¢l se analiza la demanda actual y potencial de
los servicios, quienes seran sus potenciales usuarios, competidores, canales de mercadeo a utilizar,
asi como un modelo de venta para el mismo. En cuanto al estudio del mercado, se tiene el objetivo
de tener respuesta del mercado con relacion a un producto o servicio, obteniendo informaciéon que
sea clave para la elaboracion de una estrategia comercial adecuada. Cuando se menciona mercado,
en este contexto, se comprende como la totalidad de compradores y vendedores de un producto o
servicio (Opera Global Business, 2019). En consecuencia, para poder ejecutar un estudio de
mercado se requiere integrar y analizar los antecedentes del producto o servicio para poder
establecer la conveniencia y la necesidad existente, teniendo en cuenta los usuarios, proveedores,
la competencia (productos, precio-calidad, canales de distribucion), limitaciones, asuntos
economicos, sociales y normativos (Miranda, 2003).

Entrando a la siguiente etapa y segin Mendez en su libro Formulacion y evaluacion de
proyectos, el estudio técnico consta de tres aspectos: tamafio, la localizacion y el proceso
tecnologico (ingenieria). La evaluacion del tamafio nos indicara la magnitud del proyecto, de esta
forma debera ser coherente con los resultados del estudio de mercado, asi como las limitaciones
financieras del mismo. Asimismo, la localizacion deberd engranar de forma reciproca con las
variables antes mencionadas, como son los hallazgos de los estudios de mercado, sector y entorno.

Por su parte, el estudio tecnologico buscara el detalle de la infraestructura tecnologica
necesaria para el funcionamiento y normal desarrollo de las actividades, tanto comerciales como

administrativas del proyecto.



En cuanto al estudio organizacional y administrativo, este integra el proceso de planeacion
e implementacion de la estructura empresarial o del negocio, ademas de los egresos de inversion,
operacion, la parte legal y comercial, asuntos técnicos y laborales, también tributarios y de
contratacion (Universidad Santo Tomaés, 2018).

Otros autores resaltan que el estudio organizacional y administrativo es una herramienta
clave para la adecuada administracion de una organizacion tanto en la planeacién como en la
ejecucion, y hacen énfasis en la importancia de definir la mision, visidn, metas y objetivos que
orienta la planificacion estratégica que impulse el trabajo de los colaboradores (Guerrero y
Santacruz, 2016).

De forma complementaria, el estudio legal es otro de los puntos relevantes para el
desarrollo del proyecto y que implica identificar las regulaciones legales que tienen incidencia en
el proyecto tanto desde la ubicacion como el funcionamiento, como es el caso de los tramites para
patentes, licencias, ademas de estimulos e impuestos (Fernandez, 2007).

Adicional a esto, la Universidad Nacional de Colombia (2018) establece sobre el estudio
legal que es un ejercicio que ayuda a identificar la viabilidad de un proyecto, teniendo en cuenta
los costos y beneficios con relacion a la normatividad existente, incluyendo “Planes de Desarrollo,
Planes de Ordenamiento Territorial, normas relacionadas con localizaciébn aspectos
presupuestales, ambientales, uso de patentes, legislacion tributaria, aspectos laborales y
contratacion, entre otros”.

Al momento de iniciar la evaluacion financiera, se debera tener en cuenta los estudios
previos adicionando ademas de estos el componente administrativo y legal, los cuales tendran un

peso importante no solo en la conformacion de la empresa, como una entidad legal dentro de su



formacion como sociedad, sino ademads tendra un impacto importante en su estructura de costos
fijos y variables; posterior la cual dependerd de su conformacién administrativa y operativa.

La definicion de evaluacion financiera posibilita comprender que es un proceso financiero
que requiere que se tenga establecida una inversion inicial para que el proyecto inicie su ejecucion
y los beneficios netos esperados, para poder calcular la rentabilidad de la inversion. Este proceso
es clave para reducir los riesgos de un posible fracaso en los negocios por la improvisacion, exceso
de confianza y falta de informacion para la toma de decisiones (Meza, 2017).

Por su parte, la Universidad EAFIT (2016) menciona que la evaluacion financiera es un
ejercicio desde el cual es posible la identificacion, valoracion y comparacion de los costos y
beneficios entre si segun las alternativas de inversion, siendo entonces informacion significativa
para tomar decisiones segun la capacidad financiera del proyecto.

Como parte de la evaluacion financiera, la CEPAL (2016) especifica que el Valor Presente
Neto (VPN) corresponde al excedente que pueden tener los inversionistas, posterior a la
recuperacion de la inversion y el costo de oportunidad de los recursos. Este indicador puede ser
interpretado de la siguiente forma, cuando es mayor a cero, es factible implementar el proyecto
porque genera riqueza; cuando este es igual a cero, se convierte en una decision indiferente; y si
€s menor a cero, no es conveniente ejecutarlo.

Ademas del VPN, existe otro indicador relevante que se relaciona y es la Tasa Interna de
Retorno (TIR) que es una tasa de descuento que incide en que el VPN sea igual a cero. La
interpretacion de los resultados se fundamenta en que es recomendable la inversion en los casos
en donde la TIR sea igual o superior a la tasa de descuento especificada por el inversor, es decir
que entre mayor sea la TIR, serd mas viable, caso contrario si la TIR es menor a la tasa de descuento

porque se debe rechazar la inversion (Puga, 2018).



Esencialmente el mercado de los hogares inteligentes consiste en la automatizacion de un
espacio fisico usualmente implementado a través de un modelo (B2C) que permite a los usuarios
controlar, monitorear y regular funciones tanto basicas como complejas de un hogar.

El mercado de los hogares inteligentes constituye la instalacion de elementos conectados

a una red bien sea alambrada o inalambrica.



3. PLANEAMIENTO METODOLOGICO

En el trabajo se utilizaran técnicas y métodos de tipo cuantitativo, basados principalmente
en cuestionarios en linea asi como la utilizacion de bases de datos estadisticas gubernamentales y
particulares que estaran citadas segin su uso en el desarrollo de este estudio. Por lo que serd una
investigacion de tipo descriptiva.

La investigacion descriptiva permitird descubrir la tendencias globales y latinoamericanas
del mercado actual, lo cual dard como resultado informacidon que permitird indagar de manera
profunda acerca del funcionamiento y factibilidad de una empresa de domética en la ciudad de
Medellin, asi como la cantidad y el tipo de servicios que estos ofrecen con respecto a los servicios

prestados en otras partes del mundo.

3.1 Disefio metodolégico

La investigacion que se realizard en este trabajo es de tipo descriptiva como lo
mencionamos anteriormente. Se centrara en las siguientes actividades:

o Visita de campo exploratoria: exploracion de las actuales empresas de domotica
de la ciudad de Medellin, instalaciones, comunidades y tendencias de la automatizacién en ciudad.

. Revision bibliografica: se recurrird a documentos y reportes institucionales,
articulos cientificos y econémicos, asi como libros de la materia y estudios previos. Se recurrid a
entidades como el DANE, Alcaldia de Medellin, censos, asi como Cdmaras de comercio y medios
de comunicacidon como prensa y revistas reconocidas del pais.

° Evaluacion comparativa: se recurrira a estudios y analisis locales, nacionales,
internacionales respecto al campo de la domotica. Recurriendo nuevamente a las bases de datos

que se tomaron en cuenta en la revision bibliogréfica.



J Investigacion de campo: se desarrollaron 200 cuestionarios en linea a clientes

potenciales, a potenciales usuarios finales de estratos 3, 4, 5 y 6.

Estudio del entorno:

. Fuentes: paginas web de fuentes oficiales, revistas econdmicas online,
investigaciones, libros, revistas.

J Localizacion: las fuentes utilizadas fueron a nivel nacional e internacional debido a
la necesidad de comprender la situacion del entorno en Medellin y Colombia, y su relacién con
organizaciones a nivel mundial.

o Estudio de mercado: se desarrollard a través de las necesidades y actuales
soluciones ofrecidas en la ciudad, del pais y global.

. Fuentes: paginas web oficiales, libros, revistas y periddicos online, resultados de
las encuestas realizadas a 200 personas.

. Localizacion: las fuentes utilizadas fueron a nivel nacional especificamente debido
a que para comprender mejor el mercado donde se quiere ejecutar el proyecto, fue necesario

obtener informacion de mercado de la domotica en la ciudad de Medellin

Estudio técnico:

o Fuentes: se determin6 consultar fuentes que estuvieran actualizadas de acuerdo a
los avances tecnologicos al momento de la realizacion del estudio. Fue imperativo que las fuentes
fueran consultadas en paginas web y e-books o libros electronicos especializados que encontramos

en internet.



o Localizacion: las fuentes utilizadas fueron a nivel global debido a que para evaluar
la prefactibilidad del emprendimiento y la informacién técnica de la misma debiamos recurrir a
documentacién de varios paises, especialmente Espafia, Chile, México y EEUU. Esto fue necesario

para tener datos reales a nivel técnico y del funcionamiento en el contexto de la domotica.

Estudio administrativo y organizacional:

o Fuentes: para el caso del estudio administrativo y organizacional estuvimos
indagando profesionales en el area administrativa especialmente gerentes de empresas para
entender el sistema organizacional de la cuidad y del sector servicios. Adicional a esto consultamos
en paginas web oficiales especializadas en estructura organizacional de cara a la nueva realidad
post-covid.

o Localizacion: las fuentes utilizadas fueron a nivel nacional e internacional ya que
queriamos tener el contexto completo de este tipo de empresas de prestacion de servicios de
tecnologia, sobre todo en un momento tan importante como el post-covid. Teniamos que recurrir
también a publicaciones paginas web internacionales de caracter especializado en domotica para
entender la nueva dindmica del sector servicios y tecnologia y como esta se aplicaba a las

operaciones de la empresa en la ciudad de Medellin.

Estudio legal:

o Fuentes: recurrimos a fuentes en paginas web oficiales como la Cémara de
comercio, DIAN, LEGIS, y otras entidades para conocer de cerca la informacion juridica y legal

que requeriamos para el estudio de prefactibilidad.



o Localizacion: se tuvo en cuenta la normatividad local y nacional establecida para la

constitucion de una empresa y las responsabilidades legales que se deben asumir.

Estudio financiero:

. Fuentes: recurrimos a datos y cifras del sector PYME tales como Ila
Superintendencia financiera, encuestas a gerentes de empresas del sector, revistas especializadas,
libros de andlisis financiero de proyectos y apuntes propios, entre otros. También se consultan
paginas web de empresas de dotacion empresarial, ferretera, tutiles, muebles y otros para
determinar del valor de elementos necesarios en los flujos de efectivo y estados de resultados.

. Localizacion: para el desarrollo de este apartado se utilizo informacion relevante de

empresas del sector servicios especialmente PYME de la ciudad de Medellin y Colombia.



4. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Estudio del entorno y del sector. Analisis PESTEL

4.1 Aspectos Politicos

4.1.1 Tecnologia 5g

Uno de los asuntos politicos en Colombia que guardan relacion con la tecnologia es la red
5g que en el pais atin no es una realidad, pero ya existen empresas interesadas en la participacion
por permisos de prueba. Las principales ciudades que hacen parte del estudio inicial de la
tecnologia 5G son Bogotda, Medellin, Cali, Barrancabermeja y Toli (Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones, 2020).

Este avance generard beneficios para los ciudadanos, desarrollo social y econdomico debido
a las facilidades de acceso a servicios, mayor productividad y competitividad, especialmente en
sectores como la salud, educacion, transporte, ambiente y entretenimiento, ademas de impulsar el
aumento del emprendimiento y del empleo, mejorar la calidad de vida, impulsar la oferta y la
demanda de productos y servicios tecnoldgicos (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2020).

4.1.2 Pacto de Paris

El 12 de diciembre de 2015, en la COP21 de Paris, que consiste en la 21 Conferencia de

las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico se logréo una determinacion historica para



gestionar el cambio climatico y promover acciones e inversiones que incidan en un futuro

sostenible con limitadas emisiones de carbono (Naciones Unidas, 2020).

De esta forma, se llegd al Acuerdo de Paris siendo la causa de las naciones para luchas por
esta problematica, que al mismo tiempo ha implicado a los paises que elaboren un nuevo marco
tecnologico, también de transparencia para la accion y el apoyo (Naciones Unidas, 2020). Al
respecto se conoce que la tecnologia es clave para obtener la resiliencia al cambio climatico,
reducir las emisiones y acelerar la transformacion de algunas practicas hacia la sostenibilidad

(Naciones Unidas, 2020).

4.1.3 Protocolo de Kioto

Este pacto tiene como objetivo, contribuir a las naciones para que se adapten a los efectos
negativos del cambio climatico a través de la transferencia de tecnologia que aporten a la
resistencia de este tipo de impactos y a la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
(Naciones Unidas, 2020). En consecuencia, los paises han tenido la responsabilidad de hacer

cambios normativos y politicos en busca de un medio ambiente sostenible (Ministerio de Medio

Ambiente, 2021).

4.2 Aspectos economicos

Para el primer semestre de 2020, las expectativas sobre la situacion economica del pais
empezaban a reflejar algo de mayor optimismo, consistente con los pronosticos de consolidacion
de la recuperacién econdmica que se tenian a comienzos de afo, donde Anif proyectaba un

crecimiento del PIB de 3.4% vs. 3.3% en 2019. Sin embargo, la coyuntura global de propagacion



del nuevo coronavirus, SARS-CoV-2, ha cambiado radicalmente las perspectivas
macroeconémicas, lo que estara afectando el desempefio de la economia. Por esa razon, se deben
tomar medidas extraordinarias y construir estrategias para que se mitiguen los efectos negativos

de la propagacion del virus sobre la base del tejido empresarial y del consumo colombiano.

Adicionalmente, entre los principales problemas que se encuentran las empresas en
Colombia son: bajo acceso al crédito (27% del total), pero canalizado en su mayoria a través del
sector financiero formal (66%); capacidad de ahorro en solo el 30% de microempresas, donde
cerca de la mitad se mantiene por fuera del sistema financiero; marginal capacidad de
diversificacion de mercados (93% vende principalmente en su ciudad); y muy leve percepcion de
los beneficios de la formalidad relativos a sus costos (Centro de Estudios Economicos ANIF,

2020).

“Para la Fedesarrollo el pais empezard a sentir los estragos més fuertes en el segundo
semestre del afio donde se prevé una reduccion en el crecimiento econémico superior al 9%”

(Revista Dinero, 2020).

En el analisis por sectores, los mas afectados serian el de actividades artisticas y de
entretenimiento, que presentaria una caida cercana al 14,4%, el de comercio y transporte (-10,3%)

y el de actividades inmobiliarias (-8,3%) (Revista Dinero, 2020).



Tabla 1. Analisis sectorial

Crecimiento Inflacion IPC Tasa c.le DTF Déficit Fiscal | Desempleo
PIB Real Cambio
Analistas Locales
Alianza Valores /* -4,8 4,0 4.000 3,2 6,3 28,0
ANIF n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Banco de Bogota /* 2,0 2,7 4.000 3,5 5,2 25,0
Bancolombia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
BBVA Colombia /* -3,1 3,4 3.840 3,0 5,8 15,3
BTG Pactual n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Corficolombiana /! 0,0 3,4 3.755 3,3 4,8 n.d.
Corredores Davivienda/”*| -2, 3,0 3.750 2,5 5,0 n.d.
Credicorp Capital "*° -1,7 3,6 3.500 3,1 5,5 16,0
Davivienda’! 2,2 3,0 3.750 2,5 5,0 n.d.
Fedesarrollo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Itau 3 1,4 3,7 4.150 3,0 4,1 12,0
Ultraserfinco® n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Promedio -2,2 3,4 3.843 3,0 5,2 19,3
Analistas Externos
Citigroup 0,5 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Deutsche Bank -1,5 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Goldman Sachs -2,5 2,9 3.800 n.d. 5,3 n.d.
JP Morgan -2,5 3,4 3.950 n.d. 3,0 n.d.
Promedio -1,5 3,2 3.875 n.d. 4,2 n.d.

Fuente: Banco de la Republica (2020).

Un factor también importante para tener en cuenta es el comportamiento del dolar en la
economia colombiana. Es importante porque la mayoria de los elementos son importados por lo
que el precio del ddlar es determinante en la viabilidad futura del negocio. Las tendencias para el

afo 2021 es una devaluacion del precio del dolar (Vera, 2021).

4.3 Aspectos sociales

Es un hecho reconocido que la sociedad colombiana tiene una diferencia muy marcada

respecto a la desigualdad social. Colombia estd ubicado en el puesto 65 de las 82 economias



consultadas segun el Ranking de movilidad Social (Estos son los paises menos y mas desiguales
del mundo, 2020). Esta desigualdad social incide directamente en el estudio de la factibilidad ya
que el segmento objetivo de mercado estd concentrado en los estratos 4, 5 y 6; los cuales tienen la

menor participacion en el total de la muestra.

Grafica 3. Distribucion estratos socioecondmicos Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y

Bucaramanga.
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Fuente: La Republica. (2019).

Para el 2016 en el Area Metropolitana de Valle de Aburrd, se registraron 91.080 viviendas
en estrato 4, 66.687 viviendas en estrato 5 y 35.728 en estrato 6; para un total de 193.495 viviendas

en el segmento objetivo de un total de 713.743 viviendas. Esto es el 27,11% del total del mercado



(Camara de Comercio de Medellin, 2019). No obstante, pese a que la muestra del segmento
objetivo es el tercer parte de todo el mercado este es suficiente como para hacer atractivo el

proyecto.

4.4 Aspectos tecnoldgicos

El aspecto tecnologico es uno de los mas importantes para la sostenibilidad en el mediano
y largo plazo. El constante y exponencial crecimiento de la oferta de productos en los diferentes
mercados globales como EEUU, Europa y China hacen que estos elementos vayan perdiendo
vigencia en un tiempo relativamente rapido, no solo desde el hardware sino desde el software como
las aplicaciones y la conectividad. Es un reto inmenso tener una actualizacion periddica a la vez
que avanzan las tecnologias. Esto generara confianza con el consumidor y puede convertirse en un

factor diferencial a la hora de tomar una decision de compra.

Hoy nos estamos enfrentando al llamado 10T (en inglés, Internet Of Things) y a las redes
5G; incluso a Mobile IOT. Cada vez la relacion de efectividad de la domotica se expresa en
velocidad, capacidad y latencia (tiempo de retraso que se tiene luego de dar una instruccion al
dispositivo). Este es un factor importante para tener en cuenta sobre todo en el Area Metropolitana
del Valle de Aburra donde la infraestructura todavia le faltan mucho desarrollo por parte de los

operadores y la voluntad politica.

Este es todo un reto a considerar al momento se hacer la proyeccion de prefactibilidad del
modelo de prefactibilidad ya que en términos de servicio es muy importante diferenciarse y tomar
la delantera en servicio, de modo que no se compita directamente con la importacion directa de los

elementos a través de canales como Amazon o Ali Baba.



4.5 Aspectos ecologicos

Colombia tiene un compromiso serio con el mundo al ratificar el Pacto de Paris. El pacto
ya habia sido firmado por el presidente colombiano, Juan Manuel Santos, en abril de 2016, durante
una ceremonia en la sede de la ONU. En el marco de este pacto, Colombia se comprometio a

reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero en un 20 por ciento para 2030.

Los estudios indican que con la domdtica se puede reducir el consumo energético en
aproximadamente 83% respecto de las viviendas tradicionales, lo cual se traduce en un ahorro en
las distintas facturas (Picatoste, Gruber, Matatagui, & Prodanovic, 2015). En la misma proporcion
es posible la disminucion de emision de agentes contaminantes a la atmosfera. Asi mismo se

contribuye a disminuir hasta un total de 30% el gasto de agua y 20% en iluminacion.

4.6 Aspectos legales

Las restricciones de caracter legales estdn dadas por las normas RETILAP (Reglamento
Técnico de [luminacion y Alumbrado Publico, Ministerio de Minas y Energia, 2016: Resolucion
40122) que establece los requisitos y medidas que deben cumplir los sistemas de iluminacion y
alumbrado publico); RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, Ministerio de Minas
y Energia, 2013: Resolucion 41291 por la cual se amplia la vigencia de los certificados de
competencias expedidos de acuerdo al numeral 32.1.3 del Anexo General del Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas — RETIE, adoptado mediante Resolucion No. 90708 de 2013) y la
norma NTC 2050 del ICONTEC. Estas normas deben ser tenidas en cuenta para todo lo
concerniente con Domoética, ya que aunque algunos no son considerados productos eléctricos si

entran dentro de las especificaciones de regulacion.



5. ESTUDIO DE MERCADO CORRESPONDIENTES AL PRODUCTO, PLAZA,

PROMOCION Y PRECIO.

5.1 5 fuerzas de Porter

Es una metodologia de anélisis de investigacion sobre las oportunidades y amenazas en un
sector determinado de la industria o mercado. Aqui se evaluan todas las variables que influyen

directamente en el comportamiento de un mercado especifico.

Poder de negociacion del cliente: el cliente objetivo al que nos referimos, tiene acceso a
muchas fuentes de informacion respecto a productos, precios y funcionalidad de los elementos de
domoética. Es muy sencillo encontrar paginas en internet donde la informacion técnica es muy
especifica, donde hay tutoriales de uso e instalacion, aplicaciones de teléfonos inteligentes que
suponen facilidad técnica y listados comparativos de precios. Esto hace que los clientes objetivos
sean personas con un nivel de conocimiento y esto hace que tengan un mayor poder de
negociacion. Sin embargo, el conocimiento técnico del producto o de precios no siempre son lo
mas importante a la hora de dotar un hogar con estos elementos. Hay temas asociados de funcion
de uso, de conocimiento de capacidad de redes y las tecnologias adecuadas que se puedan aplicar
o complementar en la solucion. Sumado a esto, un factor critico es el respaldo en la calidad de los
productos, la interconexion en las fases, el disefio de los espacios idoneos para el funcionamiento
y los aplicativos que se usan en la configuracion de servicios, entre otros elementos que precisan

de un acompafiamiento mas especializado y confiable.

Poder de negociacion del proveedor: hay una gran predominancia de proveedores de

productos electronicos internacionales. Aunque se ven ciertos elementos de origen nacional, en su



gran mayoria provienen de empresas asiaticas, americanas o europeas. Estas empresas tienen un
gran volumen de ventas a nivel mundial por lo que no es facil lograr reduccion en precios en los
volumenes necesarios que atenderia una empresa representante en Colombia. Aun asi, al ser tan
alta la demanda y la variedad de elementos en el mercado global, las empresas se cuidan mucho
de desfasarse en el precio frente a sus competidores, por lo que tratan siempre de tener precios
muy competitivos. A la larga estos mismos volumenes tan grandes les permiten tener economias

de escala en su industrializacion.

Amenaza de nuevos competidores: este es un punto importante, ya que se tiene que
entender a los competidores no solo como las empresas que importan y comercializan los mismos
productos, sino que debemos tener en cuenta los canales comerciales de acceso que tienen los
consumidores como los market places (Amazon y Ali Baba), asi como empresas con vitrinas en
Instagram que ofrecen la importacion de dichos elementos. Los negocios no formales de personas
naturales cada dia crecen mads, es un canal sin regulacion alguna donde solo se dispone de un medio
de comunicacion y un conocimiento de donde adquirir el producto. Es una intermediacion entre el
mercado de oferta de elementos de domdtica en Asia y un consumidor no muy preocupado por el
servicio mas que por el producto, esto debido a que se consiguen elementos a precios muy bajos y
tratan de instalarlos de una forma muy experimental. Incluso los canales de acceso son tan faciles
de identificar y administrar que los mismos instaladores o técnicos en electronica son los que
pueden saltarse la intermediacion y hacer directamente la consecucion de los elementos y la
instalacion. Entender muy bien este punto es vital a la hora de concretar una oferta diferenciadora
que permita generar valor en un mercado altamente competido. Se debe demostrar que no solo es
conocer donde se consiguen los productos sino acompanar todo el proceso con un servicio de

mejor instalacion, soporte, garantia, acompaiamiento y respaldo.



Amenaza de sustitutos: Porter (1982) afirma que la presion ejercida por productos
sustitutos se refiere al numero de productos capaces de satisfacer la necesidad cubierta por el
producto del sector en estudio; en general, suelen realizarse comparaciones en términos de precio
y desempefio, puesto que, mientras mas cercano es el valor de este indice, mas cercana es la
posibilidad de sustitucion entre los productos. Es posible categorizar como productos sustitutos
los elementos de superponer o elementos con wifi integrados que no necesariamente pueden

pertenecer a una red integrada, sino que tienen una autonomia individual.

Estos elementos son sustitutos porque cumplen una funcion de automatizacion o control
remoto, pero no hacen parte de una estructura integrada como la domotica. Pero aun asi y gracias
a su precio tan reducido en comparacion de redes domoticas, son productos que llegan a una masa
de clientes de bajo costo y cumplen una necesidad basica. Son productos relativamente sencillos
de instalar ya que solo se conectan en las tomas de corriente, se instalan en plafones como un
bombillo ordinario o se configura con una red basica de wifi sin necesidad de un soporte técnico
o complejos sistemas de redes. Dan la nocion de alcanzar un nivel domético en los hogares, pero
realmente son procesos simples y no interconectados que cumplen con los estandares de clientes
basicos. En este segmento de productos se ve bombillas con funciones WiFi, tomacorrientes de
sobreponer, entre otros. El acceso a ellos es relativamente facil, incluso en el canal retail como

grandes superficies o supermercados se pueden conseguir ya en exhibicion.

Rivalidad entre la competencia: Las empresas de domotica en el pais son empresas por
lo general pequefias o hacen parte de empresas mas grandes, pero solo representan una unidad de
negocio de dichas empresas. Estas empresas por lo general representan a una marca producida
internacionalmente. La domotica todavia se considera un mercado nuevo y poco explorado por sus

barreras de precios y jugadores importantes en el medio. Desde el concepto de uno de los factores



que incrementan la rivalidad de los competidores es la diversidad de los competidores: Donde
estos se pueden diferenciar o caracterizar por su produccion estandarizada, tamafio de la planta,
bajo perfil en el desarrollo de productos y disefios propios y que no cuenten con marcas
posicionadas (Gallego & Loaiza, 2006: 134). En el estudio de mercado que se realizo para este
trabajo se ve claramente que no hay una marca dominante o empresa con posicion de liderazgo en
el mercado. Todavia hay un alto grado de desconocimiento que hace la rivalidad entre
competidores se limite al precio y al servicio que presten, incluido los desarrollos de software que
se hagan para garantizar una mejor experiencia al usuario. Hoy las apps que se desarrollan juegan
un papel muy importante a la hora de escoger por parte del usuario y claramente hace una

diferencia a la hora de comparar productos y servicios entre la competencia.

Los factores criticos de éxito entre los competidores se basan en servicio de instalacion y
funcionamiento 6ptimo, aplicaciones desarrolladas a las necesidades del cliente, calidad, respaldo

técnico y garantia, portabilidad y mantenimiento.

5.2 Analisis de mercado

La pandemia generada por el Covid-19 es una realidad que incide en todos los ambitos del
mercado que deben ser tenidos en cuenta para ser analizados. A nivel politico, se conoce que la
gestion que ha realizado el alcalde Daniel Quintero, ha contribuido a que la ciudad cuente con una
plataforma de Medellin Me Cuida que ha permitido que la ciudad se convierta en un ejemplo en
el manejo de la pandemia, debido a que para el afio 2020 se logro un porcentaje de letalidad de 1.8
y de seroprevalencia de 27. Lo anterior evidencia el interés del actual alcalde para que Medellin

se convierta en el Valle del Software, y para lo cual ha creado una nueva Secretaria de innovacion



digital (Alcaldia de Medellin, 2020), lo cual representa oportunidades para todas aquellas empresas
y emprendimientos que busquen satisfacer necesidades de los ciudadanos desde el uso de la

tecnologia como en el caso de la domotica.

Ademas de los avances de la ciudad en asuntos de tecnologia, se resalta la reduccion de
homicidios en un 38% para el afio 2020, el progreso en temas de infraestructura como el Metro de
la 80, y en el modelo de ecociudad, de igual forma, se resalta la toma de decisiones para la
proteccion de la salud y la vida de los ciudadanos frente al Covid-19, teniendo en cuenta la
economia de las empresas, por lo que ha ofrecido alivios tributarios para los sectores de la

economia mas afectados (Alcaldia de Medellin, 2020).

De forma complementaria, a nivel economico se conoce que, entre los departamentos de
Antioquia, Bogota y el Valle del Cauca se encuentra el 50% del PIB de la economia colombiana
(La Republica, 2021), lo anterior, refleja la importancia que tiene la economia de Antioquia,
especialmente de la ciudad de Medellin para la estabilidad del pais, sin embargo, esa misma
relevancia genera mayor vulnerabilidad al momento de afrontar la pandemia. Al respecto, se
conoce que durante el primer semestre del afio 2020, el 76% de las compaifiias de la ciudad de
Medellin tuvieron reduccion en las ventas, y un 34,5% en la reduccion de empleados, a pesar de
estos datos, Medellin tuvo uno de los mejores desempefios en comparacion con otras ciudades de

Colombia (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2020).

En cuanto al PIB, se conoce que “mientras en diciembre de 2019 el Producto Interno Bruto
(PIB) de Antioquia ascendio a $153 billones, en 2020 este valor podria caer hasta los $145

billones” (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2020).



Grafica 4. Variacion del PIB en Antioquia.
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Fuente: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2020).

Otros de los datos significativos es que el mayor decrecimiento econdmicos se presento en
sectores como el turismo, la construccion, la industria, el comercio y el sector agropecuario; las
exportaciones tuvieron una reduccion del 12,4% mientras que la importacion tuvo una caida del
21,1% entre enero a agosto en comparacion con el mismo periodo en el afio 2019; en cuanto al
desempleo, este fue de 22,6% entre junio a agosto, lo que corresponde a 10 puntos porcentuales
adicionales en comparacion con el afio 2019. Asi mismo, se conoce que el 82,1% de las compaifiias
tuvieron dificultades en el afio 2020 relacionadas con el recaudo de cartera, pago de impuestos y

pago a proveedores (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2020).

Adicional a estos datos, se conoce que hubo una reduccion del 20,2% en la creacion de
nuevas empresas en Antioquia entre los meses de enero a septiembre de 2020. Asi mismo, se sabe
que los nuevos emprendimientos se relacionan en un 54,1% de los casos sobre el desarrollo de

sistemas informaticos, seguido por empresas de correo y servicios de mensajeria en un 51,0%



(Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2020). La anterior informacion permite analizar
que el sector de la tecnologia cada vez lo conforman nuevas empresas que identifican necesidades

insatisfechas en los ciudadanos y en donde la informatica se convierte en un aliado.

Grafica 5. Empresas creadas en Antioquia enero a septiembre 2020.
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Fuente: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2020).

En este punto es posible mencionar que la realidad de una pandemia, la situacion politica
y econdmica de la ciudad, incide significativamente en el comportamiento de la sociedad e
intereses. Aunque el consumo de los hogares no tuvo una reduccion significativa para el mes de
julio de 2020 en comparacion con el afio 2019, el aumento estuvo limitado a un 0,57%, y fue
superior al promedio nacional, ademas de que ha sido la segunda ciudad con mayor crecimiento

(Radar, 2020).

En la ciudad de Medellin la dindmica del gasto real de la canasta en el mes de julio de 2020

en comparacion con el mismo mes en el afio 2019, permite establecer un aumento del 6.52% en



acceso a alimentos para el hogar, y de 2.83% en bienestar, mientras que hubo una reduccién en
electrodomésticos, comida fuera del hogar, moda, entretenimiento, educacion, vivienda, transporte
y comunicaciones respectivamente que posiblemente se puede explicar por una priorizacion en el

ahorro por parte de los ciudadanos (Radar, 2020).

Grafica 6. Dinamica del gasto real de las canastas.

10,69% 13.40%

7.95% 488
4,73% 435% 4,55% 4,29%, 4,48% 4,50% 5.1%% .

[ | -
333% -2,78%
g
-13.87%

-18.01% -17.54%

-21,43%

ELECTRO COsMDAS FUERA, DEL PO EMTRETERMAERTD EDUC AT WIVEMDA, TRAMEFORTE ¥ BEHNETAR ALMENTOS PaRa EL
HOGAR COMLINCACKINES HOGAR

mjul-19 mjul-20

Fuente: Radar (2020).

No obstante, en el mes de noviembre se presentd un aumento de 79% en las ventas de
vivienda de interés social en la ciudad de Medellin y en Antioquia, en comparacion con el mismo
mes en el ano 2019, de igual forma, en las viviendas de otros rangos de precios el aumento fue del
38% y se espera una tendencia de aumento para el ano 2021 debido a las facilidades para acceder

a préstamos (Vivir en el Poblado, 2020).

En cuanto a las tendencias de vivienda también se encuentra la automatizacion de los
hogares, esto debido a la existencia del Covid-19 que genera la necesidad de que los ciudadanos
tengan mayor ayuda para las tareas del hogar, y que ademas aporten al ahorro del consumo de agua

y energia (Portafolio, 2020) aunque los expertos en el tema advierten sobre los riesgos de seguridad



(El Tiempo, 2020). A nivel de Colombia, “en consumo de electrodomésticos la penetracion de
mercado estd entre el 9% y el 11%, un aumento considerable si se considera que en el 2008 la

categoria de lavaplatos eléctricos no llegaba al 1% de la poblacion” (Portafolio, 2020, parr. 5).

Después de comprender el comportamiento de los ciudadanos en las decisiones de
consumo, es relevante tener en cuenta que la ciudad de Medellin busca posicionarse como el Valle
del Software y el primer destino turistico inteligente de Colombia, acciones a través de las cuales
el Alcalde Daniel Quintero busca que se generen soluciones a diferentes probleméaticas como la
delincuencia, las brechas educativas, ademas de impulsar emprendimientos tecnolégicos que al

mismo tiempo sean amigables con el medio ambiente (EI Colombiano, 2020).

El éxito de los emprendimientos también se beneficia con el uso significativo de la
tecnologia por parte de los usuarios, especialmente de las redes sociales que posibilitan dar a

conocer los productos y servicios a un publico masivo, y de forma econémica (Portafolio, 2020).

Finalmente, es relevante tener en cuenta la existencia de la Ley de Emprendimiento que
fue aprobada el 11 de diciembre de 2020, y que se caracteriza por un marco regulatorio que se
encuentra actualizado, es inclusivo y fomenta la creacion de nuevas empresas sostenibles, y
consolidadas en asuntos de tecnologia e innovacion de forma que se genere mayor bienestar social

y equidad (E! Tiempo, 2020).

5.3 Analisis del consumidor

Buscando mayor veracidad en la informacion sobre la percepcion, gustos, disposicion de
inversion y ubicacion de los clientes potenciales se realizd un muestreo a través de encuestas que

se realizaron a un total de 200 personas. A continuacidn, se presentan los resultados:



En la tabla 2 se presentan los resultados obtenidos del total de las personas encuestadas

sobre aspectos como el rango de edad y el género.

Tabla 2. Distribucion de encuestados por sexo y rango de edad

Género
Rango de edad | Hombre | Mujer | Total x Rango de Edad | Total %

20 - 29 afos 11 19 30 15%
30 - 39 afos 32 44 76 38%
40 - 49 afos 12 25 37 19%
50 - 59 afos 7 29 36 18%
60 - 69 afos 15 6 21 11%

Total por Genero 77 123 200 100%
Total en % 39% 62% 100%

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la anterior informacion es posible establecer que la informacion que se obtendra
correspondera en su mayoria a ciudadanos que tienen entre 30 a 39 afios, que representan el 38%

del total de personas encuestadas.

En el grafico 7 y tabla 3 se brinda informacion sobre el estrato socioeconomico de las

personas encuestadas.



Grafica 7. Estrato socioeconomico de los encuestados.
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Fuente: elaboracion propia.

Los datos obtenidos permiten analizar que para el desarrollo del proyecto existen mayores
oportunidades al direccionar el servicio a las personas que pertenecen al estrato 5 y 6 que

corresponde al 31%, seguido del estrato 4 con el 19%, y el estrato 3 con el 14%.

Tabla 3. Barrio de la ciudad donde residen los encuestados.

Donde vive actualmente | Cantidad | %

El Poblado 70 35.0%
Envigado 37 18.5%
Laureles 15 7.5%
Estadio 14 7.0%
Belén 12 6.0%
Rionegro 9 4.5%
Bello 6 3.0%
La América 6 3.0%
Sabaneta 6 3.0%
Castilla 5 2.5%
Itagiii 4 2.0%




Donde vive actualmente | Cantidad | %
Copacabana 2 1.0%
Guayabal 2 1.0%
Robledo 2 1.0%
Santa Cruz 2 1.0%
Otros* 8 4.0%
Grand Total 200 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
En la tabla 2 se presentan resultados que permiten determinar que la mayoria de los clientes
potenciales viven en el Poblado con un 35%, seguido de Envigado con el 18,5%, esta informacion

podria ser relevante para la toma de decisiones sobre estrategias publicitarias.

A continuacién, se presenta la tabla 4 que integra informacidon sobre los ingresos

econémicos de los estratos 3,4, 5y 6.

Tabla 4. Ingreso general de los estratos 3,4, 5y 6.

Ingresos estratos 3,4,5y 6 | Total | %

$1 a $5 millones 12 14%
$5.1 a $10 millones 54 62%
$10.1 a $15 millones 15 17%
$15.1 a $20 millones 6 7%
Total 87 100%

Fuente: elaboracion propia.

Otro de los datos relevantes que se debe tener en cuenta para el disefio de este proyecto
corresponde a que el 62% la poblaciéon de estrato 3, 4, 5 y 6, tienen ingresos en su mayoria que

corresponden entre $5.1 a $10 millones.



En la tabla 5 se presenta informacion sobre los ingresos econdmicos que corresponde

especificamente a cada uno de los estratos.

Tabla 5. Ingreso detallado por estrato social.

Rango de ingresos Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6
$1 a $5 millones 76% 27% 21% 3%

$5.1 a $10 millones 21% 54% 45% 23%
$10.1 a $15 millones 3% 14% 15% 26%
$15.1 a $20 millones 3% 8% 21%
$20.1 a $25 millones 3% 6% 8%

+ $25.1 millones 5% 19%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la anterior informacidn, es posible determinar que los consumidores potenciales
establecidos son quienes pertenecen a estrato 3 debido a que la mayoria presenta ingresos entre $1
a $5 millones, seguido del estrato 4 y 5, quienes tienen ingresos que corresponde entre $5.1 a $10
millones. Asi mismo, para el caso de los ciudadanos de estrato 6, la mayoria tiene ingresos entre
$10.1 a $15 millones. Estos ingresos sirven de argumento para la capacidad adquisitiva que pueden

tener los usuarios para acceder a los productos que oferta la empresa.

A continuacion, se comparten los resultados sobre el tipo de vivienda de las personas

encuestadas segun el estrato al que pertenecen.



Tabla 6. Tipo de vivienda por estrato.

Estrato
Tipo de Vivienda

3 4 5 6 Total
Arrendada 38% 27% 24% 10% 22%
Propia 62% 73% 76% 90% 78%

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los anteriores datos es posible analizar que en los casos de los usuarios
potenciales que pertenecen a los estratos 3, 4, 5 y 6, son personas que en el 78% de los casos tienen

un tipo de vivienda propia, por lo que es posible que tengan mayor disposicion de hacer inversiones

econdmicas significativas a la vivienda.

En la tabla 7 se presentan los datos que reflejan cuantas personas integran la vivienda segtin

el estrato social.

Tabla 7. Nimero de personas por vivienda segun el estrato.

;De cuantas personas se | Estrato

compone el lugar donde

usted vive? 3 4 5 6 Total
1 14% 22% 11% 6% 12%
2 31% 35% 34% 26% 31%
3 38% 27% 26% 16% 25%
4 14% 14% 16% 29% 19%
5 3% 0% 11% 18% 10%
6 0 mas 0% 3% 2% 5% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.




Teniendo en cuenta los anteriores datos, es posible afirmar que las personas de estrato 3
habitan las viviendas en su mayoria con 3 personas; en el caso de los ciudadanos de estrato 4 y 5
conviven en su mayoria con dos personas; mientras que los ciudadanos de estrato 6, conviven 4
personas en su mayoria. La anterior informacién es relevante para poder ofrecer un servicio que

se ajuste a las necesidades de las personas que habitan la vivienda.

En la siguiente tabla se presenta informacion sobre la cantidad de personas que tienen un

sistema de seguridad electronico en su hogar segln el estrato al que pertenece.

Tabla 8. Porcentaje de personas que tienen un sistema de seguridad electronico en el hogar por

estrato.

Tiene usted un sistema | Estrato

de seguridad electronico

en su hogar? 3 4 5 6 Total
No 97% 86% 90% 90% 91%
Si 3% 14% 10% 10% 9%

Fuente: elaboracion propia.

Segun los datos de la tabla 8 es posible analizar que a pesar de que los ingresos econdmicos
de los ciudadanos de estrato 3, 4, 5 y 6 son altos, el 91% de la poblacion no cuenta con un sistema

de seguridad electronico en el hogar.

En la siguiente tabla se presenta informacion sobre el nivel de conocimiento en asuntos de

electricidad en el hogar por estrato social.



Tabla 9. Nivel de conocimiento sobre la electricidad en el hogar por estrato social.

Cual  su nivel de | Estrato
conocimiento sobre

3 4 5 6 Total
electricidad en el hogar?
Bajo 72% 51% 53% 56% 57%
Medio Bajo 10% 19% 39% 19% 24%
Medio Alto 14% 24% 8% 21% 16%
Alto 3% 5% 0% 3% 3%

Fuente: elaboracion propia.

Para la poblacion potencial que son los ciudadanos de estrato 3, 4, 5 y 6, en un 57% tienen
un conocimiento bajo sobre la electricidad en el hogar, lo cual se convierte en una oportunidad
para brindar educacion sobre el asunto para que comprendan su importancia y la necesidad de los

productos que ofertara la empresa.

A continuacion, se presenta la tabla 10 que integra informacion sobre el conocimiento del

concepto de domotica o de los hogares inteligentes por estrato.

Tabla 10. Conocimiento del concepto de domética por estrato social.

.Conoce usted el | Estrato

concepto de Domotica u

3 4 5 6 Total
hogares inteligentes?
No 55% 43% 44% 16% 36%
Si 45% 57% 56% 84% 64%

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los resultados de la tabla 10 es posible analizar que aunque los estratos 3, 4, 5
y 6, tienen ingresos econdmicos significativos, y no cuentan con un sistema de seguridad

electronico en su hogar, al igual que tienen un bajo conocimiento sobre la electricidad en la



vivienda, el 64% de las personas encuestadas, afirman que conocen el concepto de domotica o de
hogares inteligentes. Lo anterior representa un avance significativo en el conocimiento que puede
generar apertura y disposicion de estos usuarios potenciales frente al servicio de la empresa. Sin
embargo, se debe tener presente que los ciudadanos de estrato 6 tienen mayor conocimiento frente
a las personas de estrato 3, 4 y 5, por lo que en estos tltimos estratos es posible que se contemple

la implementacion de estrategias para brindar mayor formacion sobre el asunto.

En la siguiente tabla se detalla el conocimiento que tienen las personas encuestadas segiin

el rango de edad al que pertenecen.

Tabla 11. Conocimiento del concepto de domética por rango de edad.

,Conoce usted el | Rango de edad
concepto de Domética
20 — 2930 — 39,40 — 49|50 - 59| 60 — 69
u hogares Total
anos anos anos anos anos
inteligentes?
No 46% 28% 38% 36% 53% 36%
Si 54% 72% 62% 64% 47% 64%
Grand Total 100%

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la anterior informacion es posible establecer que la mayoria de los ciudadanos
que tienen conocimiento del concepto de domética o de hogares inteligentes, tienen entre 30 a 39
afios, seguido de las personas entre los 50 a los 59 afios. En consecuencia, se debe tener presente
que la edad adulta de la persona no implica un desconocimiento de la tecnologia, y de igual forma,
una menor edad no es un argumento que evidencie el conocimiento de asuntos de domotica. Esto
es relevante porque posibilita que tanto personas jovenes como adultas puedan ser clientes

potenciales desde que pertenezcan a los estratos 3,4, 5y 6.



A continuacion, se presenta la tabla 12 que refleja informacion sobre la presencia de

elementos domoticos en el hogar de las personas encuestadas segun el estrato social:

Tabla 12. Uso de elementos domoticos en el hogar por estrato social.

.Tiene usted elementos | Estrato

dométicos en su hogar? |3 4 5 6 Total
No 93% 89% 87% 84% 87%
Si 7% 11% 13% 16% 13%

Fuente: elaboracion propia.

Segun la informacidn presentada, se analiza que, a pesar del conocimiento del concepto de
domotica de algunas de las personas encuestadas, esto no condiciona el hecho de tener elementos
de este tipo en el hogar, esto debido a que el 13% de los ciudadanos entre estrato 3, 4, 5 y 6 tienen
elementos domdticos en el hogar. Sin embargo, esta realidad se convierte en una oportunidad de

fomentar el uso de este tipo de servicios en los hogares.

A continuacidn, se presenta la informacion sobre los elementos domoéticos que tienen los

clientes por estrato social:



Tabla 13. Elementos domoticos que tienen instalados por estrato.

;Qué elementos domoticos tiene Estrato
nd instalados actualmente en su
3 4 5 ] Total
hogar?
Sensores de movimiento 33.3% 30.8% 15.4% 14 8% 20%
Switches inteligentes 30.8% 15.4% 14 8% 18%
Asistentes por voz como google
333% 15.4% 14 8% 13%
home, alexa v otros
Luces inteligentes 1.7% T.7% 14 8% 11%
Altavoces o sonido inteligente 231% 11.1% 11%
Video vigilancia de empleado(a)s _
15.4% 15.4% 3.7% 0%
domeésticas v nifios
Sensores de apertura de puertas v _ _
33.3% 1.7% 3.7% 5%
ventanas
Toma corriente inteligentes 11.1% 5%
Otros T.7% 3.7% 4%
Cortinas inteligente 7.4% 4%
Chimeneas automaticas 1.7% 284
MManejo de atres acondicionados
0%
inteligentes
TOTAL 100% 100% 100% 100% 36

Fuente: elaboracion propia.

En este punto es posible analizar que las personas de estrato 3, 4, 5y 6 a pesar de que
conocen sobre la domotica, menos del 20% de la poblacion encuestada sefialan tener cada uno de
los elementos de domotica instalados en la actualidad que fueron cuestionados. No obstante, los
que presentan mayor prevalencia de uso son sensores de movimiento, seguido por los switches

inteligentes, y asistentes de voz. La anterior informacion permite acceder a datos sobre los



servicios de mayor y menor demanda que a su vez son relevantes para la toma de decisiones sobre

los servicios que debe ofrecer la compafia y los que se deben potencializar.

A continuacion, se presenta informacion sobre el grado de interés que tienen las personas
encuestadas para comprar o arrendar los servicios de domotica siempre y cuando estos se

encuentren dentro de su presupuesto

Tabla 14. Grado de interés en acceder a los servicios de domética por estrato social.

.Qué grado de interés tendria usted en la | Estrato

compra o arriendo de este tipo de

productos, si el precio esta dentro de su | 3 4 5 6 Total
presupuesto?

Muy interesado 19% 9% 28% 21% 20%
Algo interesado 37% 33% 39% 33% 36%
No estoy seguro 7% 33% 22% 25% 23%
No estoy interesado 37% 24% 11% 12% 18%
No estoy interesado en lo absoluto 0% 0% 0% 10% 3%
Grand Total 100%

Fuente: elaboracion propia.

Los anteriores datos presentados posibilitan analizar que el 36% de la poblacion de estrato
3,4, 5y 6 se encuentran algo interesados en acceder a este tipo de servicios. No obstante, en el
caso del estrato 3, el 37% no esté interesado; en el estrato 4, el 33% no se encuentra seguro y en
el estrato 6, el 25% tampoco esta seguro, mientras que en el estrato 5, el 28% se encuentra muy
interesado. Lo anterior, permite determinar que es necesario brindar informacion suficiente a los
clientes potenciales sobre los beneficios e importancia de acceder a este tipo de servicios, de forma

que se pase de un grado de interés de algo interesado a muy interesado, al mismo tiempo para que



quienes no estan seguros, tengan argumentos suficientes y puedan resolver sus inquietudes para

que encuentren mayor interés.

Otro de los datos que se pudieron obtener fueron las razones por las cuales no usa los

servicios de domotica en el hogar, los cuales se presenta a continuacion:

Tabla 15. Razones por las cuales no se utilizan los servicios de domotica.

.Cuales son sus razones por las cuales no usa | Estrato

estos productos en el hogar, seleccione todas las
3 4 5 6 Total
opciones que apliquen?

Nunca me los han ofrecido 33% | 30% | 26% | 27% | 30%
No lo necesito 15% | 21% | 16% | 19% | 19%
Precios muy altos 15% | 8% | 13% | 10% | 12%

No entiendo bien lo que la tecnologia puede hacer | 5% | 13% | 17% | 8% | 12%

Tendria que hacer reformas en mi hogar y no estoy

dispuesto 0% [6% |8% |13% | 9%
No sé donde conseguirlos 15% | 8% (8% |3% | 8%
Tendria que dejarlos en la casa una vez me mude 3% | 4% |4% | 12% | 7%
Todo este tema es muy complicado para mi 5% 4% |3% |2% |4%

Fuente: elaboracion propia.

La informacién integrada en la tabla 15 facilita analizar que las principales razones por las
cuales las personas de estrato 3, 4, 5 y 6 no acceden a servicios de domotica es porque nunca les

han ofrecido estos servicios (30%), y porque no lo necesitan (19%), lo anterior evidencia la



importancia que tiene el dar a conocer los servicios a las personas y argumentar sus beneficios

para que se convierta en una necesidad que impulse la decision de compra.

De forma complementaria, se presentan los resultados sobre la disposicion que tienen las

personas para comprar o arrendar los productos de domotica segun el estrato:

Tabla 16. Disposicion para comprar o arrendar los productos de domotica

Estrato
Estaria dispuesto a

3 4 5 6 Total
comprarlos o a arrendarlos?
Arrendarlos 22% 27% 26% 21% 24%
Comprarlos 52% 52% 57% 63% 57%
No me interesa 26% 21% 17% 15% 19%

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 8. Disposicion para comprar o arrendar los productos de domotica.
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A partir de los datos obtenidos, es posible determinar que el 57% de la poblacion entre
estrato 3, 4, 5 y 6 tienen disposicion de comprar los productos de domética. En consecuencia, es
relevante tener en cuenta en el disefio del negocio, que se ofrezcan productos que puedan ser
vendidos en su totalidad, mas no arrendados, debido también a la capacidad adquisitiva que tienen

los clientes potenciales.

Otro de los asuntos relevantes que se pudieron identificar en la encuesta es la disposicion
econdmica de inversion en un sistema de automatizacion para el hogar segun el estrato, tal como

se presenta en la tabla 17.

Tabla 17. Disposicion de inversion econdmica para la compra de un sistema de automatizacion

para el hogar.

Estrato
.Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir
en un sistema de automatizacion para su | 3 4 5 6 Total
hogar?
De $2.000.000 a $5.000.000 100% | 90% | 74% | 74% | 81%
De $5.000.001 a $7.000.000 5% 23% | 12% | 12%
De $7.000.001 a $10.000.000 5% 3% 5% 4%
De $10.000.001 a $15.000.000 2% 1%
Mas de $15.000.001 7% 3%
Grand Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: elaboracion propia.

Segtin los datos de la tabla 17 se analiza que el 81% de los ciudadanos que pertenecen al
estrato 3, 4, 5 y 6 tienen disposicion de invertir entre $2.000.000 a $5.000.000 para acceder a un
sistema de automatizacion para el hogar, es por esto que los servicios que va a ofrecer la empresa

deberian oscilar entre esos valores para que se genere mayor interés en la compra.



Después de conocer la disposicion de inversion econdmica que tienen los usuarios

encuestados para comprar un sistema de automatizacion para el hogar, a continuacion, se presentan

los resultados sobre la disposicion de pago en el caso de un arriendo:

Tabla 18. Disposicion de inversion econdmica para el arriendo de un sistema de automatizacion

para el hogar.

Estrato
Cuanto estaria dispuesto a pagar
por una mensualidad en arriendo de
un sistema de automatizacion en su 3 4 > 6 fotal
hogar?
Entre 10.000 y 30.000 20% 11% 6% 8% 9%
entre 50.000 y 60.000 11% 17% 8% 11%
entre 70.000 y 80.000 20% 6% 4%
entre 100.000 y 120.000 20% 22% 22% 38% 27%
entre 150.000 y 200.000 20% 33% 28% 38% 31%
Entre 250000 y 300.000 20% 11% 11% 9%
Entre 500.000 y 600.000 11% 11% 8% 9%
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los anteriores valores, se analiza que el 31% de la poblacion de estrato 3,4, 5y

6 tienen una disposicion de pago de un arriendo en un sistema de automatizacion para el hogar que

oscile entre 150.000 y 200.000. Lo anterior posibilita reflexionar que existe una mayor disposicion

de inversion econdmica para la compra del servicio, por lo cual podria ser mas viable la venta que

el arriendo.



En la siguiente tabla se presenta los resultados sobre la percepcion de los ciudadanos

encuestados con relacion al concepto de domotica o casas inteligentes como una realidad en un

futuro.

Tabla 19. Percepcion sobre el concepto de domotica en el futuro

Estrato
.El concepto de domdtica o
casas inteligentes seran una | Estrato3 | Estrato4 | Estrato5 | Estrato 6 | Total
realidad en un futuro?
Si 97% 89% 89% 84% 88%
No 0% 0% 0% 2% 1%
Le es indiferente 3% 11% 11% 15% 11%

Fuente: elaboracion propia

En este punto es posible resaltar que el 88% de los usuarios encuestados que pertenecen a
los estratos 3, 4, 5 y 6 indican que el concepto de domotica o casas inteligente seran una realidad
en un futuro, esto es positivo porque evidencia la confianza que tienen las personas en la domotica
como parte de un futuro que puede generar beneficios y oportunidades para ser aprovechadas para

mejorar la calidad de vida.

De forma complementaria, se presenta informacion sobre la opinién que tienen los
ciudadanos sobre el hecho de que el uso de los elementos de domética incide en la valorizacion de

la vivienda:




Tabla 20. Percepcion sobre la valorizacion de una vivienda por el uso de elementos domdtica.

Estrato

.Cree usted que una vivienda
se valoriza por tener elementos | Estrato3 | Estrato 4 | Estrato S | Estrato 6 | Total

de domética?

Si 93% 70% 69% 77% 76%

No 7% 30% 31% 23% 24%

Fuente: elaboracion propia.

La informacién obtenida evidencia que el 76% de los usuarios que pertenecen al estrato 3,
4, 5 y 6 estan de acuerdo en que una vivienda se valoriza por tener elementos de domdtica,
percepcidn que también es positiva porque evidencia que los usuarios consideran que la domotica

genera como beneficio adicional la valorizacion.

Teniendo en cuenta la totalidad de la informacion desarrollada es posible establecer que la
informacion obtenida para los estratos 3, 4, 5 y 6, es muy similar como en el caso de tipo de
vivienda, nivel de conocimiento de domoética, interés, percepcion, uso, disposicion de compra e
inversion sobre esta, por lo que es posible realizar una integracién de las necesidades para dar
respuesta a estas a través de la venta de productos entre 2.000.000 a 5.000.000 que es el
presupuesto que tiene mayor disposicion de inversion para acceder a los siguientes productos:
sensores de movimiento, switches inteligentes, asistentes por voz, luces inteligentes, altavoces,
video vigilancia, sensores de apertura de puertas y ventanas, toma corriente inteligentes, bombillos

led, cortinas inteligentes, chimeneas automaticas, y manejo de aires acondicionados inteligentes.




5.3 Establecer mercado potencial

De acuerdo al estudio de Markets and Markets se tiene que la tasa media de crecimiento
anual es del 4.88% en la demanda de servicios de automatizacion. Asi mismo, se conoce que la
mayor demanda la tienen los productos que brindan respuesta a las necesidades de eficiencia en
los niveles de produccion, optimizacion de recursos y mayor utilizacion de las redes de Internet
Industrial. Se realiza una encuesta a un grupo de personas tanto del género femenino y masculino,
mayores de edad, con un tipo de vivienda propia o alquilada y que son pertenecientes a los estratos

3,4y5y6delaciudad de Medellin (DANE, 2019).

La poblacion total de los 4 estratos en Medellin es de 265 mil personas, de estas el 57%
son pertenecientes al estrato 3 y 4, el 39% son pertenecientes al estrato 5 y el 4% son del estrato
6. La poblacion que estd determinada para la ciudad de Medellin, son los estratos 3, 4, 5y 6,
teniendo un total de viviendas de 98.196, se tiene que el porcentaje de las personas interesadas en
adquirir los productos y servicios de domética y automatizacion esta entre el 24% y 57%, por lo
tanto el mercado potencial que se tiene para poner en marcha el plan de negocio es de 55.972

viviendas y se establece como mercado meta el 1% de las viviendas, es decir 559 viviendas.

5.3 Estimacion de demanda (0,2% del mercado) escenario optimista (0,4%) y pesimista (0,1%)

La demanda se determina de acuerdo al mercado meta calculado anteriormente, para el
primer afio se tendria una demanda de 559 viviendas y en una proyeccion a 2 afios se tendrian las

siguientes viviendas:



Tabla 21. Estimacion demanda 0.2%.

Concepto Poblacion Viviendas
Poblacién estratos 3, 4, | 265.000 98.196
5y6

Propension de adquirir 57%
los servicios y

productos de

automatizacion

Mercado potencial 55.972
Mercado meta 0.2%
Mercado meta 112
Frecuencia (tiempo) 2
Mercado meta final 224

Fuente: elaboracion propia.

Con una estimacion de la demanda del 0.2% del mercado, se tiene una proyeccion de 112
viviendas como mercado potencial para comenzar a distribuir los servicios y productos de
automatizacion y domotica. Se realiza una proyeccion a dos afios de servicio alcanzando una

demanda de 224 viviendas.

Tabla 22. Estimacion demanda 0.4%.

Concepto Poblacion Viviendas
Poblacion estratos 3, 4, | 265.000 98.196
S5y6

Propension de adquirir 57%

los servicios y

productos de

automatizacion

Mercado potencial 55.972




Concepto Poblacion Viviendas
Mercado meta 0.4%
Mercado meta 223
Frecuencia (tiempo) 2
Mercado meta final 446

Fuente: elaboracion propia.

Con una estimacion de la demanda del 0.4% del mercado, se tiene una proyeccion de 223
viviendas como mercado potencial para comenzar a distribuir los servicios y productos de
automatizacién y domética. Se realiza una proyeccidon a dos afios de servicio alcanzando una

demanda de 446 viviendas.

Tabla 23. Estimacion demanda 0.1%.

Concepto Poblacion Viviendas
Poblacion estratos 3, 4, | 265.000 98.196
5y6

Propension de adquirir 57%
los servicios y

productos de

automatizacion

Mercado potencial 55.972
Mercado meta 0.1%
Mercado meta 56
Frecuencia (tiempo) 2
Mercado meta final 112

Fuente: elaboracion propia.

Con una estimacion de la demanda del 0.1% del mercado, se tiene una proyeccion de solo

56 viviendas como mercado potencial para comenzar a distribuir los servicios y productos de



automatizacion y domotica. Se realiza una proyeccion a dos aflos de servicio alcanzando una

demanda de 112 viviendas.

De esta manera, operando con la proyeccion de una estimacion de demanda mas pesimista
se alcanza a cubrir la meta minima para operar en el mercado, teniendo en cuenta la propension a
consumir de las personas encuestadas. Es de resaltar que en un escenario optimista, se aumenta la
cuota de mercado que puede cubrir el proyecto, sin embargo es de consideracion los mayores

costos e inversion para cubrir mayor demanda en el mercado.

5.4 Analisis de la competencia

El mercado de la domotica en Colombia, aunque en crecimiento ain tiene una penetracion
muy baja en los hogares, segin el informe Smart Home Report 2020 de statista.com la cifra de
hogares instalados con algln tipo de tecnologia de automatizacion no supera el 0.5% del total de
hogares colombianos. Desde esta perspectiva y segin buUsqueda de compaiiias legalmente
constituidas la gran mayoria se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogota, mientras que en el
Valle de Aburrd se cuenta con poca oferta de empresas que presten servicio exclusivo de
tecnologias de automatizacion.

En su gran mayoria las empresas que prestan el servicio de automatizacién son empresas
que tienen un core de negocio enfocado en la iluminacidén o en seguridad, y han incursionado
timidamente en la domotica como una fuente de ingreso adicional.

En el otro extremo del espectro se encuentran empresas completamente enfocadas en la
automatizacion de viviendas y oficinas, las cuales se han enfocado en gran medida en la
distribucion e instalacion a clientes de altos ingresos con el uso de marcas de alta gama como lo

son Control4.



Debido a que estos dos segmentos de competencia no compiten directamente con este
modelo, ni apuntan al mismo segmento de mercado, no consideraremos estas empresas en el
analisis de este trabajo. El siguiente es un listado de las empresas que actualmente tienen presencia
en el area metropolitana de Medellin y que compiten directamente con el mercado objetivo de este
proyecto.

Tabla 24. Empresas que ofrecen productos de domotica en Medellin.

Logo Nombre | Ubicacion | Pagina web Marcas
TECHNO | Medellin - | www.techno-smart.co | Control4 — Integra—
/*\ T=CHNO SMART | Poblado Sonos - Sony, Snap
w SMART av, Russound,
Cabasse.
~ | Sekki Medellin- Samsung -
S k k I s.a.s Poblado https://sekki.co/sekki- | Smarthings
Foldenesnelgentes soluciones/?gclid=EAla
IQobChMIvr_fgs2e7gl
VBO21Ch2HhACIEAA
YASAAEgLIp D_BwE
Domotica | Medellin - | https://www.domoticaa | Control4
.) DOTT?T Ica Aplicaq Aplicada | Ttagui plicada.com/
Soy Medellin — | No tiene pagina en
Domotica | Oficinas internet
We work
) Q Homify Medellin — | https://www.homify.co | Desarrollo propio
M Oficinas m.co
We work



https://sekki.co/sekki-soluciones/?gclid=EAIaIQobChMIvr_fqs2e7gIVBO21Ch2HhAClEAAYASAAEgLIp_D_BwE
https://sekki.co/sekki-soluciones/?gclid=EAIaIQobChMIvr_fqs2e7gIVBO21Ch2HhAClEAAYASAAEgLIp_D_BwE
https://sekki.co/sekki-soluciones/?gclid=EAIaIQobChMIvr_fqs2e7gIVBO21Ch2HhAClEAAYASAAEgLIp_D_BwE
https://sekki.co/sekki-soluciones/?gclid=EAIaIQobChMIvr_fqs2e7gIVBO21Ch2HhAClEAAYASAAEgLIp_D_BwE
https://sekki.co/sekki-soluciones/?gclid=EAIaIQobChMIvr_fqs2e7gIVBO21Ch2HhAClEAAYASAAEgLIp_D_BwE
https://sekki.co/sekki-soluciones/?gclid=EAIaIQobChMIvr_fqs2e7gIVBO21Ch2HhAClEAAYASAAEgLIp_D_BwE
https://www.domoticaaplicada.com/
https://www.domoticaaplicada.com/

Calle 73 #

https://insite.com.co

- Medellin
Casa La oficina | https://casainteligente.c | Control4
AR inteligent | se om/
@ %\ﬁ%ﬁﬁ?% € encuentra
en
Envigado
y el
showroom
en el
Poblado.
| /5_\ Milk Cra 43 A | https://milk.com.co/ Artemide,
I L Luminanc | #11 B —-95 Control4, Elite
e Medellin Screens, Flos, Kef,
LUMINANCE _
Klipsch,
Ldsystems, Leds
c4, Lutron,
Marantz, Smart
Tech.

Fuente: elaboracion propia.
5.5 Analisis de proveedores

El mercado de domotica en Colombia se caracteriza por tener diferentes tipos de
proveedores, uno de ellos son los fabricantes de los productos que en el caso de Colombia, el
numero es muy reducido debido a la competencia con los precios econdmicos de compaiiias
internacionales; otra de las opciones de proveedor son las organizaciones de rebranding de
productos, es decir que no fabrica el producto pero compra el derecho para poder poner su marca

en un producto existente, que normalmente pertenecen a empresas extranjeras. Entre estas dos


https://casainteligente.com/
https://casainteligente.com/
https://milk.com.co/

opciones existe una diferenciacion en donde quien fabrica el producto tiene mayor control en la

personalizacién que quien lo compra (Insite, 2019).

De forma complementaria, se conoce la existencia de representantes directos de marcas
extranjeras, es decir que son los distribuidores oficiales y tienen la responsabilidad de canalizar las

ventas por medio de compaifiias comercializadoras que integran tecnologia (Insite, 2019).

Finalmente, existe la comercializacion de marcas extranjeras, en donde el proveedor no
tiene un contacto directo con quien fabrica los productos, sino que esto es posible a través de un
intermediario. En este tipo de servicios, existe prioridad por la atencion al cliente con calidad

(Insite, 2019).

En el mercado internacional existen numerosas empresas que pueden ser proveedores de
compaiiias que venden productos de domoética como Electroline Dh S. A. S., MCM trading, Wyze,
DIY More, Arduino. No obstante, en este caso se establece como proveedor Sonoff, debido a la
innovacion y simplicidad que caracterizan sus disefios, ademas de la orientacion a las necesidades
de los clientes, la calidad, facilidades de acceso tanto fisico como virtual y la disposicion para la
solucion de problematicas (Snoff, 2020). A nivel local, se tendrd en cuenta a proveedores como

Home Center y Office Deepot.

5.6 Canales de distribucion

Los canales de distribucion son la forma como se hace la entrega del producto adquirido
por el cliente segiin las condiciones y plazos pactados. Para el caso de nuestra compaiiia esta

distribucion se realizara de forma directa:



Grafica 9. Canales de distribucion.

Proveedor | pummssss))  Empresa |l — Cliente

Fuente: elaboracion propia.

El proceso que se llevard a cabo en la compaifiia incluye unicamente a proveedores, la

empresa y los clientes. El proveedor es el que nos proporciona los productos entre los cuales estan:

Sensores de movimiento.

Switches inteligentes.

Luces inteligentes.

Altavoces o sonido inteligente.

Video vigilancia de empleado(a)s domésticas y nifios.
Sensores de apertura de puertas y ventanas.

Toma corrientes inteligentes.

Manejo de aires acondicionados inteligentes.

v VvV Vv VvV V¥V V YV VY |V

Cortinas inteligentes.

La empresa se encargard de la compra de productos directamente con el proveedor, el
almacenamiento de productos, el transporte de mercancia al sitio acordado y la instalacion de los

productos.

Finalmente, el cliente es el que realizara la compra de los productos directamente a nuestra
empresa, el contacto se podra hacer por alguno de las siguientes canales de comunicacién que la

empresa pondra en funcionamiento al momento de su creacion, los cuales son:



» Pagina web
» Oficina de ventas
» Chat de WhatsApp

» Asesores externos

Se evidencia que la empresa es la que se encarga de hacer el envio e instalacion de productos
en el sitio acordado, esto evitando que intervengan mas actores en la cadena de suministros, lo que

podria evitar problemas de:

» Incumplimiento en las fechas acordadas.
» Fallas por indebida manipulacion de los equipos.
» Daio por inadecuado almacenaje o embalaje de equipos.

> Aumento en los costos debido a los intermediarios en la cadena de suministros.

Es decir que el canal de distribuciéon que se utilizara en la compania es un canal de
distribucién directo, en la cual seremos los responsables al 100% del envio e instalacién de los
productos adquiridos, garantizando la correcta y oportuna instalacion de los productos y servicios
contratados de manera répida, oportuna y eficiente. Para esto se hace necesario que la empresa

cuente con el personal técnico y operativo adecuado para llevar a cabo esta labor.

Adicionalmente, la empresa contara con un sitio para el almacenaje de productos, el cual
garantice un minimo de existencias para cumplir con la demanda futura de productos;
adicionalmente el inventario no podra ser demasiado alto, debido al constante cambio en las
tecnologias lo que puede generar perdida de productos por obsolescencia a causa que pueden llegar
nuevas tecnologias lo que hace que el stock se pierda por que los nuevos equipos pueden tener mas

funciones o ser mas econdmicos que los que se tienen almacenados.



5.6 Portafolio de productos
A continuacion, se presentan los productos que seran ofertados para la domética del hogar:
Sensores de movimiento: estos sensores envian una alerta al dispositivo movil del duefo
de la vivienda, para que este enterado de algin movimiento sospechoso en el hogar, sirve como

complemento perfecto de la camara de seguridad.

Switches inteligentes: posibilita que el usuario tenga control desde una aplicacion sobre

el dispositivo que conecto en el toma de corriente, por ejemplo encender la luz o una cafetera.

Asistentes por voz: consiste en un software que posibilita la interaccion a través de
comando de voz que pueden utilizar las personas para recibir ayuda en diferentes actividades y
tener mayor control de los objetos. Algunos asistentes conocidos son Alexa, Google Assistant y
Siri.

Luces inteligentes: estas tiras son ideales para localizarlas en los sitios que cuentan con
poca o nula iluminacion, su funcion es la de encenderse cuando se detecte el movimiento de las

personas y durar 25 segundos encendidas, son ideales para los closets ya que se pueden ubicar en

la parte interna, al ser luces de tipo Led, el consumo de energia es bajo.

Altavoces: funciona como un amplificador de sonido el cual se expande a todos los cuartos,
se deben instalar los altavoces en los cuartos que se deseen y se debe contar con conexion bluetooth

para que la musica se reproduzca en todos los altavoces instalados.

Video vigilancia: por medio de estas camaras de seguridad se puede transmitir la imagen
al celular desde cualquier parte de la ciudad, solo se necesita tener acceso a internet en el hogar y
en el dispositivo donde se quiere visualizar lo que estd pasando en tiempo real en el hogar,

adicionalmente la caAmara guarda la grabacion del video de las ultimas 24 horas.



Sensores de apertura de puertas y ventanas: por medio de sensores magnéticos de
contacto, es posible que la persona duena del hogar se dé cuenta si la puerta o ventana esta abierto

o cerrado, la hora y fecha.

Toma corrientes inteligentes: estos permiten cortar la energia que fluye por las salidas
del enchufe, lo que reduce el consumo de energia y elimina los movimientos de conectar y

desconectar equipos en los enchufes todos los dias.

Bombillos led: estos bombillos funcionan con un control remoto, el cual permite encender,
apagar y configurar el nivel de luminosidad requerido, funcionan con la corriente normal del hogar,

es decir que no se debe realizar ninguna inversion en equipos o cableado eléctrico.

Cortinas inteligentes: la automatizacion de las cortinas posibilita que estas se suban o
bajen con solo presionar un boton desde el celular, evitando fatiga y esfuerzos innecesarios,
adicionalmente permite obtener secuencias programadas a ciertas horas del dia para que se suban

o bajen automaticamente a cierta hora seleccionada.

Chimeneas automaticas: por medio de este elemento se puede programar el hogar para

que se caliente cuando la temperatura esté por debajo de los niveles previamente establecidos.

Manejo de aires acondicionados inteligentes: consiste en un electrodoméstico que se
maneja desde el celular, tablet o asistentes de voz, es decir que puede funcionar a distancia y no se

requiere que la persona se encuentre dentro del hogar para realizar los cambios.



6. ESTUDIO TECNICO

6.1 Localizacion

6.1.1 Macro localizacion
Para la ubicacién del proyecto se contempld tinicamente el mercado objetivo del proyecto
el cual esta ubicado en la ciudad de Medellin es por esta razon que la macro-localizacion estara

contemplada exclusivamente en el Valle de Aburra.

Tlustracion 1. Localizacion del Valle de Aburra.
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Fuente: Dane, 2018 y Google maps .



6.1.2 Micro localizacion

Para la ubicacion de las instalaciones se tuvo en cuenta los siguientes factores:

» Disponibilidad de la mano de obra.
» Disponibilidad de servicios publicos.
» Acceso a internet.

» Acceso a vias principals.

» Poblacion objetivo.

>

Estrato socio econémico.

Tlustracion 2. Mapa de Medellin.
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Fuente: Google Maps (2021).
Se pudo determinar que la mejor ubicacion es la del Valle de Aburra, debido a que el sitio

cuenta con la siguiente informacion lo que garantiza el éxito del proyecto.

En la actualidad el Valle de Aburra retine a 10 municipios entre los cuales estan Caldas,

La estrella, Sabaneta, Itagiii, Envigado, Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa. Su poblacion



segun el Ultimo censo es de 44 millones de habitantes, Es decir que es la segunda area

metropolitana mas concurrida seguida inicamente por Bogota.

El municipio principal del Valle de Aburra es Medellin, lo que garantiza el acceso a todos

los servicios publicos como lo son agua luz, teléfono y gas.

Segun la siguiente tabla se evidencia que se cuenta con todos los servicios publicos asi

como acceso a intenet en mas del 50% de los municipios.

Tabla 25. Acceso a servicios.

Municipio/ Cobertura de Servicios domiciliarios
Departamento_ Energia eléctrical__Acueducto _Alcantarilladol __Gas | Recoleccién basuras __Internet |
Colombia 96,3% 86, 4% T66% 67.3% 81,6% 438%
Antioguia 98,8% 80,1% B26% 62.2% 89.0% 52,5%
Valle de Aburra 99,5% 97.3% 95,4% T7.4% 98,2% 67,8%
Medellin 59,5% 56,4% §72% T7.4% 58,9% 66, 8%

Fuente: DANE (2018).

Adicionalmente, tiene acceso al Metro y lo atraviesa un rio (el rio Medellin), cuenta con 2
aeropuertos (Aeropuerto de José Maria Cérdoba y el Aeropuerto Olaya Herrera) esto garantiza que

los productos que se importen pueden ser traidos por mar o por aire.

Por otro lado, cuenta con los estratos socioeconémicos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 lo que permite

atender el mercado objetivo que son los que pertenecen al 3,4, 5y 6.

La ubicacion de las instalaciones se podré establecer en la carrera 43 A en la ciudad de
Medellin donde se encuentran varias empresas de iluminacidon y es bastante transitada por el

publico objetivo que son personas de estrato 3, 4, 5 y 6, ademas de las facilidades de acceso para



que las personas interesadas en nuestros productos puedan acercarse a conocer de los productos
de manera presencial.

[lustracion 31. Ubicacion de la compaiiia.

Umre et GoUnt Upsnn  pmanre e e
; d Gooldls =
é £ h cv2lB0boOr
EQUICIO ABLPS
]
2 ¢ 5 bLOY BUCS Sug bIOWO 6
= AIFTY CYBroLYy VZOWVDE
)
s caune b5|m526 Q
CDVD DET BIO < 4
) Y20WVDEBY I
3
e
|
chuicsige| bmqn‘b Othm Weas|u &
018U 12 WEqE| 1L 2
2 2
%
29u pisdo
i
, % Y2O0WVDEBY |
]
g >
COTOWBIY g fitpauisacion Cmso o
) 8 i &
o
2NBY [Udnaiusiez o2
Jics 29)nq &% plewInw pjess WEQs|IL (IuIsI|ee’
L CHULO COGLEIS| DOWS|LE - DOLIQIICS 6
|ugnajus|e2 o 6
% A 291nq peng) 2au pisdo

Fuente: Google Maps (2021).
6.2 Cadena de valor

Segin Michael Porter, la cadena de valor permite visualizar de manera gréfica la forma

como la empresa lleva a cabo sus procesos, en consecuencia, se identifica la forma como se genera

valor para los clientes y para la empresa misma (Riquelme, 2020).

Para la empresa se tiene establecida la siguiente cadena de valor:



Grafica 10. Cadena de valor
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Fuente: elaboracion propia de la investigacion
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7. INGENIERIA

7.1 Diagrama de flujo

A continuacion, se elaboraran los diagramas de flujo para:

» Proceso para la venta de productos y servicios.
» Proceso para la instalacion de productos y servicios.

» Procesos para servicios de garantias o servicio post-venta.

Grafica 11. Diagrama de flujo proceso de compra de productos.
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Grafica 12. Diagrama de flujo proceso de instalacion.

Inicio

- El archivo inclhuye cantidad de
se le asigna el caso a preductos adquiridos, fecha de
ingeniero dispanible instalacion y lugar de instaladion

w

Ingeniero acude 3l sitic a I3 hora

acordada con los equipos necesarios \

T
- Se repragrama la
Ingeniero indica productos s instalar, asi instalacion
coma tiempo que lleva & cabo el proceso *

S8 envia c3so 3
no I—h— facturacion

Cliente esta de
acuerdo

| |5e realiza la instalacidn de
productos

se realiza capacitacion de
productos instalados

5e Firma recibido de productos

L

se llevs facturs & |3 empresa

Fuente: elaboracion propia.



Grafica 13. Diagrama de flujo servicio Post-Venta.
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7.2 Abastecimiento

Para la venta e instalacion de los equipos propuestos bajo el alcance del modelo de negocio
propuesto en este trabajo de grado se requeriran tipos de suministros:
o Suministros técnicos: de consecucion local estos corresponden al equipo eléctrico y
electronico basico requerido por el personal técnico para la instalacion de las obras, asi como su
dotacion de proteccion personal, estos elementos son relativamente econdmicos y de facil
consecucion local, por lo cual se asume en el presupuesto los valores tomados de la visita a Home
Center, pero cualquier proveedor local equivalente puede servir.
. Suministros de oficina y software de facturacion: estos corresponden a la papeleria,
mobiliario y equipos ofimaticos requeridos para 6ptimo funcionamiento de la operacion, estos al
igual que los suministros técnicos; son todos de facil consecucion local, por lo cual se tomaran
precios de referencia de Home Center y Office Depot para efectos del ejercicio financiero de pre-
factibilidad segln el alcance.
o Productos para la venta: La totalidad de los productos a instalar seran importados en su
gran mayoria de China, la empresa seleccionada para la fabricacion de estos elementos es
SONOFF Technologies Co. Ltd, la cual tiene sus oficinas principales en Shenzhen, China y es uno
de los productores de mayor reconocimiento y garantia en China.

En Colombia existen distribuidores de esta y otras marcas que pueden llegar a ser productos
sustitutos, asi en caso de requerir producto de forma urgente existe una alternativa con inventario

local la cual podra ser usada teniendo en cuenta que esto representaria un incremento en los costos.



7.3 TAMANO

7.3.1 Capacidad

En la actualidad la empresa cuenta con varios canales de comunicacion con los clientes

como lo son:

> Punto de atencion

A\

Péagina Web

App

Linea Telefonica

vV YV Vv

WhatsApp

Cada uno de estos canales cuenta con un horario diferente de atencion al publico.

La oficina principal ubicada en Medellin atiende de domingo a domingo de 8 a.m. a 8 p.m.

La pagina web permite realizar la compra de productos las 24 horas del dia, por medio de
esta se pueden ver todos los productos que ofrece la compafiia, asi como las especificaciones y el

costo.

La App funciona de forma similar a la pagina web, aunque esta cuenta con mas
caracteristicas que la pagina web, también permite facturar de manera inmediato los productos que

el cliente desea adquirir y realizar el pago via PSE o con tarjetas de crédito.

La linea telefonica atiende de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes, por medio de esta se puede
conocer acerca de todos los productos que ofrece la compaiiia, adicionalmente se puede enviar y

recibir facturas via correo electronico.



WhatsApp atiende de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m., alli se puede interactuar con los
clientes que deseen conocer informacion de la empresa, asi como todos los productos y servicios

que ofrece la compaiiia.

De la informacion anterior se puede inferir que la empresa cuenta con una capacidad de
atencion al cliente de 7 dias a la semana las 24 horas de dia, siendo el canal més eficiente la pagina
web y la app, debido a que estos canales permiten atender a multiples clientes a la vez, la inica
restriccion que presenta es la zona de instalacion de productos, la cual en primera medida esta

disefiada exclusivamente para la subregion del Valle de Aburra.

De tener una buena acogida el proyecto se puede expandir a otras ciudades o departamentos

de Colombia, lo cual unicamente se podra hacer realizando un estudio prefactibilidad.

Respecto a la produccion, la empresa se dedica exclusivamente a la compra e instalacion de
productos y servicios, en ningun caso la empresa elaborara ninguno de los productos ofrecidos, es

por esto que no se hablaré de capacidad de produccion.

Por otro lado, la empresa tendrd un almacén donde almacenara un nivel de mercancia acorde
a la demanda, lo cual garantizaré suplir la demanda de al menos 2 meses, tiempo que se tardan los

proveedores en realizar los tramites de importacion de mercancia.

Finalmente, la instalacion de los productos se realizard de domingo a domingo de 8 a.m. a
5 p.m., la empresa contara con 5 personas que se dedicardn a la instalacion y capacitacion de los

clientes que acaban de adquirir los servicios de la compania.

Debido a que cada cliente tiene diferentes requerimientos los tiempos de instalacion pueden

variar de uno a otro, pero se contard con una capacidad para instalar 5 productos al dia.



7.3.2 Descripcion de la arquitectura tecnologica.

La implementacion de un sistema de automatizacion de hogares comprende un gran rango
de soluciones, cada una de las cuales suple un nivel de requerimientos muy especifico.
Automatizar un hogar, poder ser concebido desde el monitoreo basico de la apertura de una ventana
o un encendido de luces, hasta la integracion de sensores y actuadores con un alto nivel de
interconectividad.

En el mercado se encuentran diferentes tipos de arquitecturas que cobijan la gran variedad
de alternativas que pueden presentarse al momento de emprender una implementacién por basica
o compleja que esta pueda llegar a ser.

La arquitectura centralizada ha venido siendo una de las de las mas usadas en la industria
de la automatizacion y es casi un estandar cuando se trata de implementaciones complejas para
usuarios que estan dispuestos a pagar importantes sumas de dinero por una implementacion por
sencilla que esta resulte.

En este tipo de arquitectura se ubica un controlador central el cual esta encargado de la
gestion e intercomunicacion de datos entre los diferentes sensores y actuadores lo cual resulta en
una toma de decision por parte del control para realizar una actividad especifica previamente
programada. Este tipo de arquitectura es conocida generalmente como Topologia en estrella,
usualmente son sistemas muy estables pero debido a su alta dependencia del modulo o controlador

central, si por algin motivo este quedara fuera de linea el sistema completo dejaria de funcionar.



Grafica 14. Arquitectura en estrella

Fuente: Herrera, 2015.

Otro de los sistemas domdticas o arquitecturas mas comunes son los sistemas distribuidos,
donde no se cuenta con un nodo o controlador principal, por el contrario, en esta arquitectura cada
elemento tanto sensores como actuadores tienen internamente la capacidad de recibir informacion

y generar una respuesta apropiada segin una programacion previa.

Grafica 15. Arquitectura sistema distribuido.

Fuente: Calderén, 2018.



Este tipo de arquitecturas han tenido gran aceptacion en los Gltimos afos por resultar una
alternativa usualmente mas econémica que permite una implementacién gradual sencilla que se
adapta facilmente a un rango de hogares con niveles de ingresos medios.

Dentro de las desventajas de los sistemas distribuidos es su limitaciéon a la cantidad de
dispositivos que pueden ser conectados de forma simultanea, ya que estos se sincronizan
directamente con el router (Wif1) existente en el hogar, los cuales comenzara,n a competir por este
recurso generando posibles disminuciones de velocidad de internet en el hogar, esto dependera de
la cantidad de equipos conectados, tipo de router y velocidad de internet contratada en el hogar.
Como contraparte a esta limitacion encontramos en este tipo de sistemas que al no tener un nodo
de procesamiento central, el dafio de un dispositivo no impediria el buen funcionamiento del resto
del sistema.

Por ultimo, se tiene una arquitectura mixta donde se encuentra de alguna forma una
conciliacion entre precio, estabilidad y facilidad de instalacion. Este tipo de arquitectura nos
permite involucrar gran cantidad de sensores y actuadores, los cuales se conectan a 1 o mas
dispositivos o Hubs cercanos, estos harian el puente con el router evitandole al mismo tener
comunicacion directa con cada uno de los dispositivos en el hogar, de esta forma el Hub actaa
como un puente y filtro entre el wifi y los sensores.

Grafica 16. Arquitectura sistema mixto.

Fuente: Zambrano, 2015.



Adicional a esta ventaja, la sefial rebota entre dispositivos permitiendo ubicar los mismos
en lugares con sefial wifi-limitada, logrando también asi comunicarse con el Hub més conveniente
de forma automatica, utilizando las caracteristicas de comunicacion en malla.

Para efectos de este proyecto y con el animo de buscar nuestro objetivo de democratizar el
acceso a tecnologias inteligentes a la poblacion de la ciudad de Medellin se enfocaran los esfuerzos
en el levantamiento de un plan de negocio enfocado en arquitecturas distribuidas para pequenas
instalaciones y mixtas para las que requieran mayor cantidad de dispositivos o un plan de
implementacion de mayor escala a futuro.

En el mercado actual los dos protocolos mas utilizados son Zigbee y Z-Wave a

continuacion la tabla 26 presenta un cuadro comparativo de ambas tecnologias.

Tabla 26. Cuadro comparativo de tecnologias.

Descripcion Zigbee Z-Wave

Necesidad de Hub Requiere el uso de controlador o Hub

Arquitectura Utiliza comunicacion basada en arquitectura Mesh en malla
Seguridad Usa tecnologia de encriptacion AES-128

Estandar Abierto Cerrado propiedad de Silicon Labs
Frecuencia de funcionamiento | 2.4 GHz 908.42 MHz

Velocidad de transferencia Hasta 250 Kbps 100 Kbps

Dispositivos conectados en | Sin limite Hasta 232 Dispositivos
simultanea

# Saltos maximo entre | [limitados 4

dispositivos

Alcance entre dispositivos 10m — 20m Hasta 100m

Fuente: elaboracion propia.



Los costos, gastos, inversiones y depreciaciones y amortizaciones se encuentran en los
cuadros de presupuestos y estados de presupuestos proyectados correspondientes al capitulo de

evaluacion financiera del proyecto.

7.4 Estructura organizacional y administrativa
7.4.1 Mision

Empresa de domotica orientada a satisfacer las necesidades de bienestar, comodidad,
funcionalidad, seguridad, calidad y ahorro en las viviendas de los ciudadanos en Medellin a través
de un equipo humano que cuenta con formacién técnica avanzada en tecnologia, disefio e

innovacion.

7.4.2 Vision
En el ano 2025 la compania sera reconocida en la ciudad de Medellin como la principal
empresa de productos de domotica de excelente calidad y de ultima tecnologia, aportando a la

calidad de vida de los ciudadanos y a la sostenibilidad del medio ambiente.

7.4.3 Valores

Innovacién: somos conscientes que es posible satisfacer las necesidades de los clientes

teniendo en cuenta las oportunidades de la innovacion.

Confiabilidad: ofrecemos un servicio y productos con garantia a los clientes para que
tengan confianza de la decision de compra y de los beneficios que van a recibir en el corto, mediano

y largo plazo.



Empatia: como equipo de trabajo nos sentimos motivados por comprender las necesidades
de los clientes desde la realidad de cada uno, para poder ofrecer productos que se adapten a esas

exigencias y poder cumplir con la misién de la compaiia.

Trabajo en equipo: nuestro objetivo siempre es el trabajo en equipo inclusivo porque
posibilita brindar un mejor servicio y producto teniendo en cuenta los aportes de cada uno de los

compaieros de trabajo desde sus propios conocimientos técnicos.

Mejoramiento continuo: las sociedades evolucionan cada vez mas rapido al igual que las
necesidades e intereses de los ciudadanos, por esto, siempre estamos buscando el mejoramiento
continuo siendo inclusivos con las oportunidades de mejoramiento de los productos, del entorno y

las necesidades insatisfechas de los clientes.

Seguridad: somos conscientes que la tecnologia genera beneficios significativos, pero al
mismo tiempo exige altos niveles de seguridad, por eso en nuestra compafia buscamos ofrecer

productos de domaética con la mayor seguridad para brindar una mejor experiencia a los clientes.

Responsabilidad social y ambiental: estamos convencidos de que la biisqueda del progreso
empresarial debe ser coherente con la generacidon de beneficios a nivel social y ambiental, por eso

la toma de decisiones en la compaiiia se fundamentes en aspectos sostenibles.



7.4.4 Estructura organizacional

Grafica 17. Estructura organizacional.
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7.4.5 Perfil organizacional

Gréfica 18. Perfil organizacional.
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Fuente: elaboracion propia.

7.4.6 Definicion de perfiles

A continuacion, se presenta la descripcion del perfil de cada uno de los cargos de la
compafiia, teniendo en cuenta el objetivo, la experiencia laboral necesaria, requisitos académicos

y principales responsabilidades:

Cargo: Gerente General.

Objetivo: garantizar la efectividad de las operaciones, el desempefio de los colaboradores

y rentabilidad de la compaiia.

Experiencia laboral: profesional que cuente con més de 4 afos de experiencia en cargos

gerenciales, preferiblemente en empresas con productos de tecnologia.



Requisitos académicos: profesional de administracion de empresas con maestria en areas

afines.

Principales responsabilidades:

o Planear las actividades al interior de la organizacion para alcanzar los objetivos.

o Tomar decisiones sobre la gestion de los recursos de la empresa.

o Establecer el direccionamiento en el corto, mediano y largo plazo de la compaiia.

e Evaluar la situacion financiera, de mercado, administrativa y tomar decisiones en busca del
mejoramiento continuo.

o Contratar al personal necesario para la compaiiia.

Cargo: Asesor Juridico.

Objetivo: garantizar que la compafiia cumpla con la normatividad necesaria para que se

desarrollen las operaciones.

Experiencia laboral: profesional que cuente con mas de 2 afios de experiencia asesorando

empresas S.A.S.

Requisitos académicos: profesional de derecho.

Principales responsabilidades:

e Monitorear constantemente las nuevas leyes que aplican a la empresa y se les debe dar
cumplimiento.
e Evaluar el cumplimiento de la compaiiia frente a la normatividad existente.

e Brindar asesoria en procesos como la constitucion, gestion e incluso la disolucion.



e Redaccion de contratos y de documentos legales que requiera la empresa para su correcto

funcionamiento.

Cargo: Director de Operaciones y Logistica.

Objetivo: dirigir las operaciones y logistica de la compaiiia.

Principales responsabilidades:

e Gestionar la logistica interna de la compaiiia, garantizando un adecuado control de
inventario y gestion de pedidos y despachos.

e Establecer estrategias para garantizar una mejor gestion en la logistica de transporte.

e Estandarizar los procesos clave de las operaciones y logistica.

e Evaluar los procesos de logistica y tomar decisiones en busca del mejoramiento continuo.

Cargo: Director Comercial.
Objetivo: responsabilizarse por la gestion de las ventas de la compaiia.

Experiencia laboral: profesional con mas de 4 afios de experiencia en la venta de productos de

tecnologia.



Requisitos académicos: profesional de mercado con especializacion en areas afines.

Principales responsabilidades:

e Establecer la estrategia comercial de la empresa.
e Determinar las metas de ventas en el corto, mediano y largo plazo.
e Supervisar, evaluar y tomar decisiones en busca del mejoramiento continuo en las ventas.

e Gestionar los presupuestos del area comercial segin los recursos establecidos.

Cargo: Director de Comunicaciones.

Objetivo: garantizar asertividad en la comunicacion tanto interna como externa con los grupos

de interés.

Experiencia laboral: profesional con mas de 3 afios de experiencia en el cargo de director de

comunicaciones.

Requisitos académicos: profesional en comunicacion social con especializacion en areas

afines.

Principales responsabilidades:

e Establecer y gestionar los objetivos de comunicacion en el corto, mediano y largo plazo al
interior de la compaiiia.

e Establecer y gestionar los objetivos de comunicacion en el corto, mediano y largo plazo
con los grupos de inter¢s.

e Evaluar la reputacién de la compaiiia desde la postura de los grupos de interés y tomar

decisiones.



e Gestionar las redes sociales y pagina web de la compaiiia.

e Redactar los diferentes comunicados requeridos por el gerente general.

Cargo: Director Financiero y Administrativo.

Objetivo: garantizar un adecuado funcionamiento de los asuntos contables y financieros de la

compaiiia a través de una adecuada gestion de los recursos para lograr rentabilidad.

Experiencia laboral: profesional con mas de tres afios de experiencia en el cargo de director

financiero y administrativo.

Requisitos académicos: profesional de contabilidad o finanzas con especializacion en areas

afines.

Principales responsabilidades:

e Liderar las actividades contables y financiera de la compania.
e Elaborar informes financieros de la compaiiia que permitan tomar decisiones informadas.
e Garantizar el control y optimizacion de efectivo, presupuestario, costos y compras.

o Establecer estrategias de inversion para la compaiiia.

Cargo: Operador de Productos de domotica.

Objetivo: instalar los productos de la compaiiia de domdtica y brindarles una experiencia

satisfactoria a los clientes.

Experiencia laboral: personas con mas de 2 afios de experiencia en la instalacion de

electrodomésticos de domotica.



Requisitos académicos: titulo bachiller y conocimientos en tecnologia.

Principales responsabilidades:

e Participar de las capacitaciones de la compafia para conocer los productos y los procesos
de instalacion.

e Instalacion de los productos de la compaiiia.

e Brindar asesoria, capacitaciones y resolver inquietudes a los clientes sobre los productos

de la empresa.

7.4.7 Gastos de personal

A continuacion, se presentan los gastos de personal por mes en la tabla 27:

Tabla 27. Gastos personales por mes.

EMPRESA DE DOMOTICA
LABORALES

Datos generales GERENTE  DIRECTOR| DIRECTOR DIRECTORD DIRECTOR| OPERARIO OPERARIO OPERARIO OPERARIO OPERARIO 5

Identificacion

Ingreso

Retiro

Basico 5.500.000 3.900.000 3.500.000  3.100.000 2.800.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000  1.200.000
Transporte - - 106.454  106.454  106.454 106.454 106.454
Gastos laborales

Examen médico - - - -

Dotacién - - - -

Curso manejo de alturas - - - -

Dias laborados 5.500.000 3.900.000 3.500.000  3.100.000 2.800.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000  1.200.000 24.800.000

Descanso obligatorio - 25.332.270
Auxilio de transporte - - - - - 106.454 106.454  106.454 106.454 106.454 532.270

Pension 12% 660.000 468.000  420.000 372.000 336.000 144.000 144.000  144.000 144.000 144.000  2.976.000
Salud 8.5% - - - - -
CCFLIAR 4% 220.000 156.000 140.000 124.000 112.000 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000 992.000
Riesgos Laborales 0.522% 28.710 20.358 18.270 16.182 14.616 6.264 6.264 6.264 6.264 6.264 129.456
SENA 3% - - - - - - - - - - -
ICBF 2% - - - - - - - - - - -
Cesantias 8.33% 458.150 324.870 291.550 258.230 233.240 108.828 108.828  108.828 108.828 108.828  2.110.178
Intereses a las cesantias 1% 4.582 3.249 2.916 2.582 2.332 1.088 1.088 1.088 1.088 1.088 21.102
Prima de senvcios 8.33% 458.150 324.870 291.550 258.230 233.240 108.828 108.828  108.828 108.828 108.828  2.110.178
Vacaciones 4.17% 229.350 162.630 145.950 129.270 116.760 50.040 50.040 50.040 50.040 50.040  1.034.160
Total 7.558.942 5.350.977 4.810.236  4.260.494 3.848.188 1.773.502 1.773.502 1.773.502 1.773.502 1.773.502  9.373.074

Total general 34.705.344



7.5 Aspectos legales que se deben cumplir para el desarrollo del proyecto

Aunque el concepto de domdtica es relativamente nuevo en Colombia, se hace necesario
tener en cuenta que para el desarrollo del siguiente proyecto se deben cumplir con las siguientes
normas legales, las cuales se enfocan en el uso eficiente de recursos naturales, el uso de fuentes
alternas de energia y dispositivos de prevencion de riesgos al interior del hogar. A continuacion,
se presenta la tabla 28 con una breve descripcion de los aspectos legales que son aplicados en este

proyecto.

Tabla 28. Aspectos legales

Normativa Descripcion

Ley 697 de 2001 A través de esta ley se promueve el uso sostenible y eficiente de la
energia, teniendo en cuenta las opciones alternativas (Secretaria y

senado, Congreso de Colombia, 2001).

Ley 1715 de 2014 Brinda informaciéon para la regulacion de la integracion de las
energias renovables que no son convencionales al Sistema Energético

Nacional (Congreso de Colombia, 2014).

Decreto 2501 de 2007 | Establece las acciones que tienen como objetivo lograr un uso
racional de la energia, por lo que se contemplan equipos para la
iluminacién, procesos de refrigerado, acondicionamiento de aire,

calentamiento de agua y la fuerza motriz (Minenergia, 2007).

NTC 1868 Detectores | Integra conceptos, clasificaciones, requerimientos de instalacion,
automaticos de | ubicacion, espaciamiento para los detectores tanto de calos como

incendios humo y llama (Icontec, 2006).

Resolucion 1555 de | Determina el uso del Sello Ambiental Colombiano (Ministerio de

2005 Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005).

Ley 373 de 1997 Brinda orientaciones para el programa para el uso eficiente y ahorro

del agua. (Minambiente, 1997).




Normativa Descripcion

NTC 920-1/2007 Especificamente en los numerales 5 y 6, se establecen los equipos que
son de bajo consumo, en los que se incluyen inodoros, ahorradores y

originales de bajo consumo (Icontec, 2007).

Decreto 2811 de 1974 Establece el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y

de Proteccion al Medio Ambiente. (Minambiente, 1974).

Fuente: elaboracion propia.

7.5.1 Tipo de empresas: Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S.

Caracteristicas de las empresas S.A.S.

Las empresas constituidas como Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S. seglin la
Cémara de Comercio de Medellin (2019) se caracterizan porque su naturaleza es comercial,
aunque el objeto social puede integrar diferentes actividades comerciales o civil que sean licitas.

Asi mismo, se caracteriza porque los accionistas son responsables hasta el monto de sus aportes.

De forma complementaria, cuando una compafiia se encuentra inscrita en el Registro
Mercantil, como consecuencia, la sociedad crea una persona juridica que es diferente a la de sus
accionistas, quienes al mismo tiempo podran participar en las decisiones sobre las reformas
estatutarias y debe tener como respaldo un acta inscrita en el Registro Mercantil (Camara de

Comercio de Medellin, 2019).

A partir de las orientaciones establecidas en la Ley 1258 de 2008, la Sociedad por Acciones
Simplificada, debera cumplir con las determinaciones de los estatutos sociales, normas legales que
direccionan a la Sociedad Andnima y, también, siempre y cuando no se generen contradicciones,
se tendra que dar cumplimiento a lo establecido en las sociedades previstas en el Codigo de

Comercio (Camara de Comercio de Medellin, 2019).

Al respecto, se debe tener claridad en que las acciones y valores generados desde la
Sociedad por Acciones Simplificada no se pueden inscribir en el Registro Nacional de Valores y
Emisores, ni tampoco existe la opcidon para negociarse en bolsa (Camara de Comercio de Medellin,

2019).



En cuanto al documento privado para la constitucion, es necesario que sea autenticado por
los accionistas. Este proceso se puede realizar en las taquillas de la Camara de Comercio o también
en un Notaria. El principal documento para esta diligencia es la identificacion original de quienes

son constituyentes (Camara de Comercio de Medellin, 2019).
Otra de las caracteristicas de este tipo de sociedades es que:

Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes inmuebles cuya
transferencia requiere escritura publica, la constitucion de la sociedad debera
hacerse de igual forma e inscribirse en los registros correspondientes con el pago
del impuesto de registro en las oficinas de rentas departamentales (Camara de

Comercio de Medellin, 2019, 2).

A continuacion, se presentan los costos del proceso de registro en la Camara de Comercio

de Medellin.

Tabla 29. Simulador costos de formalizacion.

I e e
Adla 1 50

52 M4 567 % 2 314 567
Adin 2 $ 870,100 ver 50 wer % 870,100
detalle detalle
Ao 3 5 870.100 50 S870.100

Fuente: Camara de Comercio de Medellin, 2021.



Tabla 30. Costos afio 1 registro en la Camara de Comercio de Medellin.

Afio 1

I N

Formulario RUES para la matricula de los

comerciantes, juridica

Derechos de inscripcion por constitucian

Impuesto de registro por constitucion de
sociedad (con cuantia)

Impuesto de registro (sin cuantia)

Impueste sin cuantia

Libro de actas del maximo érgano

Libro de registro de socios o accionistas

Matricula mercantil persona juridica sin ley
1780

Matricula mercantil del establecimiento de
comercio

Certificado del registro mercantill Existencia y
representacion legal

Total

$6.100

545.000

51.695.367

§351.000

50

$15.000

515.000

$36.000

5 145.000

$6.100

$2.314.567

Se diligencia virtualmente para S.AS. en las
instalaciones de la Camara, porque requiere
validacién de identidad y asignacion de clave
sequra.

Se genera una sola vez, cuando radicas los
documentos en la Camara.

Es el 7,50 por cada mil sobre el capital social
para sociedades de personas y sobre el
capital suscrito para las sociedades por
acciones como la S.AS. La fecha del
documento debe ser igual o inferior a dos
meses.

Se genera por cada organo de administracion
nombrado. Se cobra minimo un impuesto de
registro por representante legal y maximo
tres, cuando la sociedad tiene junta directiva y
revisor fiscal. La fecha del documento debe
ser igual o inferior a dos meses.

Es exigido legalmente para llevar un orden y
tener prueba de las actas donde constan las
reuniones de los socios o accionistas. Lo
solicitas cuando la sociedad ya esta
registrada.

Prueba legal de los socies o accionistas que
tenga la sociedad.

Esta tarifa aplica segun la informacion
diligenciada en "Datos para el simulador” y
s6lo corresponde a una aproximacion del
costo. Recuerda que los valores para la
renovacion se actualizan cada afio de
acuerdo al incremento del Salario minimo
mensual legal vigente en Colombia. Costo
calculado con base a tarifas vigentes al
10/01/2020.

Se paga una sola vez , dependiendo del valor
de los actives que hacen parte del negocio.
Costo calculado con base a tarifas vigentes al
10/01/2020.

Fuente: Camara de Comercio de Medellin, 2021.



Tabla 31. Costos afio 2 registro en la Camara de Comercio de Medellin.

Afio 2

I N

Page renovacion anual de la matricula de la §719.000 Esta tarifa aplica segun la informacion

persona juridica sin ley 1780 diligenciada en "Datos para el simulador” y
s6lo corresponde a una aproximacion del
costo. Recuerda que los valores para la
renovacion se actualizan cada afio de
acuerdo al incremento de la UVT.
Costo calculado con base a tarifas vigentes al
10/01/2020.

Pago renovacion anual de la matricula del $ 145.000 Esta tarifa aplica segun la informacion

establecimiento de comercio diligenciada en "Datos para el simulador” y
sdlo corresponde a una aproximacion del
costo. Recuerda que los valores para la
renovacion se actualizan cada afio de
acuerdo al incremento del Salario minimeo
mensual legal vigente en Colombia. Costo
calculado con base a tarifas vigentes al
10/01/2020.

Formulario RUES para la renovacion $6.100 Conoce todos los beneficios de renovar la
matricula mercantil y 1a facilidad para
hacerlo ingresando aqui

Total $ 870.100
Fuente: Camara de Comercio de Medellin, 2021.

Tabla 32. Costos afio 3 registro en la Camara de Comercio de Medellin.

Afio 3

Pago renovacidn anual de la matricula de la $719.000 Esta tarifa aplica segin la informacidn

persona juridica sin ley 1780 diligenciada en "Datos para el simulador” y
solo corresponde a una aproximacion del
costo. Recuerda que los valores para la
renovacion se actualizan cada afio de
acuerdo al incremento de la UVT.
Costo calculado con base a tarifas vigentes al
10/01/2020.

Pago renovacion anual de la matricula del $145.000 Esta tarifa aplica segun la informacion

establacimiento de comercio diligenciada en "Datos para el simulador” y
solo corresponde a una aproximacion del
costo. Recuerda que los valores para la
renovacion se actualizan cada afio de
acuerdo al incremento del Salario minimo
mensual legal vigente en Colombia. Costo
calculado con base a tarifas vigentes al
10/01/2020.

Formulario RUES para la renovacion $6.100 Conoce todos los beneficios de renovar la
matricula mercantil y 1a facilidad para
hacerlo ingresando aqui

Total 5 870.100

Fuente: Camara de Comercio de Medellin, 2021.



Tabla 33. Simulacion de costos de formalizacion anual.

2314 567

2025246

1.735.925

1.446 604

(Costos ofras entidades
MImpuesto de industria y comercio
M Costos camara

1.157.284

Pesos

867963

578642 -

28931

Afio 1 Afio 2 Afio 3

Fuente: Camara de Comercio de Medellin, 2021.



7.6 Evaluacion financiera la cual incluye el levantar los presupuestos, estados financieros proyectados y flujo de caja, con el fin

de aplicar los criterios de evaluacion financiera del VPN y la TIR.

7.6.1 Presupuestos

Tabla 34. Presupuesto de produccion.

Unidad
# Plan de Produccion Medida | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes9 |Mes10| Mes11 | Mes12| TOTAL
1|SENSORES DE MOVIMIENTO 0,00 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 942
2|SWITCHES INTELIGENTES 0,00 87 87 87 87| 87 87 87| 87 87 87 87 87 1.043
3|ASISTENTE POR VOZ 0,00 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 1.036
4|LUCES INTELIGENTES 0,00 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 1.138
5|ALTAVOCES 0,00 94 94 94 94 9% 94 94 94 94 9 9 94 1.126
6/VIDEO DE VIGILANCIA 0,00 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 1.125
7|SENSORES DE APERTURA 0,00 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 1.093
8| TOMA CORRIENTES INTELIGENTES 0,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.197
9|BOMBILLOS LED CONTROL INTELIGENTE 0,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.196
10| CORTINAS INTELIGENTES 0,00 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 1.208
11|CHIMENEAS AUTOMATICAS 0,00 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 1.207,
12|MANEJO DE AIRES ACONDICIONADOS INTELIG 0,00 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1.231
Unidad
SENSORES DE MOVIMIENTO Medida | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes9 |[Mes10| Mes11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 79
Produccion Planeada 0,00 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Ventas Proyectadas 0,00 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Stock Final Proyectado 0,00 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Unidad
SWITCHES INTELIGENTES Medida | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 87
Produccién Planeada 0,00 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87|
Ventas Proyectadas 0,00 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Stock Final Proyectado 0,00 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87|




Unidad
ASISTENTE POR VOZ Medida | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes9 |[Mes10| Mes11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 86
Produccién Planeada 0,00 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Ventas Proyectadas 0,00 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Stock Final Proyectado 0,00 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 386
Unidad
LUCES INTELIGENTES Medida | Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes 9 Mes 10 [ Mes 11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 95
Produccién Planeada 0,00 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Ventas Proyectadas 0,00 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Stock Final Proyectado 0,00 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Unidad
ALTAVOCES Medida | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes9 |[Mes10 | Mes11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 94
Produccién Planeada 0,00 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Ventas Proyectadas 0,00 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Stock Final Proyectado 0,00 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Unidad
VIDEO DE VIGILANCIA Medida | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes9 |[Mes10 | Mes 11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 94
Produccién Planeada 0,00 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Ventas Proyectadas 0,00 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Stock Final Proyectado 0,00 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Unidad
SENSORES DE APERTURA Medida | Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes 9 Mes 10 [ Mes 11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 91
Produccion Planeada 0,00 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Ventas Proyectadas 0,00 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Stock Final Proyectado 0,00 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91




Unidad
TOMA CORRIENTES INTELIGENTES Medida | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes9 |[Mes10| Mes11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 100
Produccién Planeada 0,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ventas Proyectadas 0,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Stock Final Proyectado 0,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Unidad
BOMBILLOS LED CONTROL INTELIGENTE | Medida [ Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 100
Produccion Planeada 0,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ventas Proyectadas 0,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Stock Final Proyectado 0,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Unidad
CORTINAS INTELIGENTES Medida | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes9 |[Mes10| Mes11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 101
Produccién Planeada 0,00 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Ventas Proyectadas 0,00 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Stock Final Proyectado 0,00 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Unidad
CHIMENEAS AUTOMATICAS Medida | Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes9 |[Mes10| Mes11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 101
Produccién Planeada 0,00 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Ventas Proyectadas 0,00 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Stock Final Proyectado 0,00 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Unidad
NEJO DE AIRES ACONDICIONADOS INTELIGEN] Medida | Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes 9 Mes 10 [ Mes 11 | Mes 12
Stock Inicial 0,00 103
Produccion Planeada 0,00 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Ventas Proyectadas 0,00 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Stock Final Proyectado 0,00 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 35. Presupuesto de compras en unidades

Plan de Compras Unidad
¢ en Unidades Medida [  Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes9 Mes10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1{COSTO TOTAL SENSORES DE MOVIMI[UND 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 19 79
2|COSTO TOTAL SWITCHES INTELIGENTJUND 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1.
31COSTO TOTAL ASISTENTE POR VOZ  |UND 8 86 86, 86, 86, 86 8 86, 86, 8 86 86 1
41COSTO TOTAL LUCES INTELIGENTES |UND 95 9% 9 9 9 95 95 95 9 95 9 9 1
5/COSTO TOTAL ALTAVOCES UND 9 % o o o o 9 o o 9 % % 1
6{COSTO TOTAL VIDEO DE VIGILANCIA UND o % o o o o o o o 9 % % 1
7]COSTO TOTAL SENSORES DE APERTUUND Ll 91 9 9 9 9 9 9 9 9 91 91 1
81COSTO TOTAL TOMA CORRIENTES INT|UND 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1
91COSTO TOTAL BOMBILLOS LED UND 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1
10{COSTO TOTAL CORTINAS INTELIGENTHUND 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 1
11{COSTO TOTAL CHMENEAS AUTOMATI{UND 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 1
12|COSTO TOTAL MANEJO DE ARES ACQUND 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 36. Presupuesto de compras en pesos.
PRESUPUESTO de Compras Unidad
# (en pesos) Medida Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1]COSTO TOTAL SENSORES DE MOVIMIENTO $2009.691 $2009.691 $2009.691 $2099.691 $2099.691| $2.099691 $2009.691 $2099.691 $2.099.691 $2099.691f $2.099.691 $2.009.691 $25.196.294
2{COSTO TOTAL SWITCHES INTELIGENTES $2409.508] $2409.508] $2409.508| $2400508] $2400.508] $2.409.508f $2400.508 $2409.508| $2.409.508( $2.409.508] $2.409.508( $2.409.508| §28.914.006
3|COSTO TOTAL ASISTENTE POR VOZ $12133619] $12.133.619] $12.133.619] $12.133.619 $12.133.619| $12133.619] $12.133.619 §$12133.619) §12.133.619) §12.133.619] §12.133.619) §12.133.619| § 145.603.432
4{COSTO TOTAL LUCES INTELIGENTES $9.220420] $9.222420 $9.222420] $9.222.420 $9.222420 $9.222420 $9.222.420] §9.222420( $9.222420] $9.222420( $§9.222420( $9.222.420] $ 110.669.044)
5/COSTO TOTAL ALTAVOCES $A6AT48| $4.647.848| 54647848 $4.647.848) $4.647.848 $4.647.848[ $4.647.848) $4.647.848| $4.647.848( $4.647.848| $4.647.848 $4.647.848) §55.774.178
6{COSTO TOTAL VIDEO DE VIGILANCIA $14.485.667) §14.485.667) §14.485.667) §14.485.667) $14.485.667| §14.485.667) §14.485.667| §14.485.667) § 14.485.667| §14.485.667) § 14.485.667) § 14.485.667| §173.828.000
7|COSTO TOTAL SENSORES DE APERTURA $2505.354) $2.505.354( $2.505.354[ §$2505.354] $2505.354] $2505.354f $2505.354] $2505.354| $2.505.354( $2.505.354f $2.505.354] $2.505.354[ $30.064.251
81COSTO TOTAL TOMA CORRIENTES INTELIGENTEY ~ $2.810.084)  $2.810.084] §2810.084] $2.810.084| $2.810.084f $2810.084] $2.810.084] $2810.084] $2.810.084] $2810.084] $2.810.084] $2.810.084 §33.721.013
9|COSTO TOTAL BOMBILLOS LED | $2842715[ §2842715( §2842.715| $2842.715 $2.842.715  §2842.715( §2.842.715 §2.842.715| $2.842.715 $2.842.715 $2.842.715 $2.842715 $34.112.583
10[COSTO TOTAL CORTINAS INTELIGENTES $17.896.223| $17.896.223| $17.896.223) $17.896.223| $17.896.223| $17.896.223| $17.896.223| §17.896.223 §17.896.223| §17.896.223| §17.896.223| §17.896.223| §214.754.679
11{COSTO TOTAL CHIMENEAS AUTOMATICAS $28.370.361| $28.370.361) $28.370.361| $28.370.361 $28.370.361| $28.370.361] $28.370.361| $28.370.361 $28.370.361| $28.370.361| $28.370.361| $28.370.361| $§340.444.327
12]COSTO TOTAL MANEJO DE AIRES ACONDICIONAL  §66.204.526)  §66.204.56)  §66.204.526] $66.204.526| $66.294.526] §66.204.526] §66.294.526| $66.294.526] §66.204.526| §66.204.526] §66.204.526] §66.204.526] § 795.534.311
| $165.718.017) §165.718.017) §165.718.017)$ 165.718.017| $ 165.718.017| §165.718.017) $165.718.017| § 165.718.017) $ 165.718.017(§ 165.718.017| § 165.718.017| $ 165.718.017| $ 1.988.616.207]

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 37. Presupuesto de consumo en pesos.

# Descripcion | Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1|COSTO TOTAL SENSORES DE MOVIMIENTO}  $2.099.69t| ~ $2099.691|  $2.009.691] $2099.691 $2000.601 $2009.691) $2009.691| $2000.601 §2099.601 $2099691f $2.000.601 $§2.009.601) §25.196.294
2|COSTO TOTAL SWITCHES INTELIGENTES |  $2400.508| ~ $2409.508] ~ $2400.508| $2409.508) $2409.508) $2409.508 $2400.508( $2400.508f §2400.508 $2400.508( $2409.508] §2409.508) §28.914.09
3{COSTO TOTAL ASISTENTE POR VOZ §12133.619|  §12133619 $12133619| $12.133.619| $12133619 $12133619 $12133619| 12133619 §12.133.619) §12.133.619) §12.133.619) §12.133.619) §145.603432
41COSTO TOTAL LUCES INTELIGENTES §9.222420  §9.222420) $9.222420 $9.222420] §9.220420] $9.222420( $9.222420 $9.222420| $9.222420| $9.222420 $§9.222420] $9.222.420( §110.669.044
5{COSTO TOTAL ALTAVOCES | $A64TB48  S4047848|  S4647.048) $4647.848( S4647.048) $4647.048) $A64T.0AB) SA4G4THUB) S4.047.B48| $4647848 §4.647.848 $4.647.848 § 55774178
6{COSTO TOTAL VIDEO DE VIGILANCIA §14.485.667)  §14.485.667 §14.485.667) § 14.485.067| § 14.485.667| §14.485.667| §14.485.667) §14.485.667) §14.485.667) § 14.485.667) § 14.485.667| § 14.485.667) §173.828.000
7|COSTO TOTAL SENSORES DE APERTURA |  $2.505.354  §2505.354  $2.506.354 §2505.354) $2505.354 $2505.354 $2.505.354f $2.505.354f $2.505.354 $2.506.354f §2505.354 $2505.354] §30.064.251
8{COSTO TOTAL TOMA CORRIENTES INTELIGY  $2.810.084  $2810.084  $2.810.084 $2.810.084) $2810.084 $2810.084 $2810.084 $2810.084 $2810.084 $2810.084 $2810.084 $2810084 §33.721.013
QCOSTOTOTALBOMBILLOSLED| §2842.715|  §2842715) 2842715 $2842715 $2842715) $2842715( $2842715| $2842.715 $2842.715| $2842.715 §2842715) §2.842.715 §34.112.583
10]COSTO TOTAL CORTINAS INTELIGENTES | $17.896.223|  §17.896.223  $17.896.223( §17.896.223) $17.896.223( §17.896.223( §17.896.223( $17.8696.223( §17.896.223) §17.896.223| §17.896.223 §17.896.223) §214.754.679
11]COSTO TOTAL CHIMENEAS AUTOMATICAS | $28.370.361|  $28.370.361)  $28.370.361| $28.370.361| $28.370.361| $28.370.361 $28.370.361| $28.370.361| $28.370.361) $28.370.361 $28.370.361) §28.370.361| § 340444327
12)C0STO TOTAL MANEJO DE ARES ACONDI  §66.294.526]  §66.204.526|  §66.294.526[ §66.204.526) §66.204.526 §66.204.526) § 66.294.526] §66.294.526] § 66.294.526] § 66.294.526] §66.204.526 §66.204.526) §795.534.311
TOTAL CONSUMO MP en PESOS | §165.718.017) §165.718.017] §165.718.017]$ 165.718.017)$ 165.718.017] § 165.718.017] § 165.718.017|§ 165.718.017] § 165.718.017)§ 165.718.017) § 165.718.017| § 165.718.017]§ 1.988.616.207

Fuente: elaboracion propia.

7.6.3 Ventas estimadas

Tabla 38. Ventas unidades proyectadas por mes.

#| Ventasen Unidades Afio 1 Mes 1 Mes2 Mes3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
1|SENSORES DE MOVIMIENTO 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
2|SWITCHES INTELIGENTES 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
3[ASISTENTE POR VOZ 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
4LUCES INTELIGENTES 9% 95 95 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9%
5[ALTAVOCES % 94 94 94 94 % 94 % 94 94 9 94
6|VIDEO DE VIGILANCIA 94 94 94 94 94 % 94 % 94 9 9 94
7|SENSORES DE APERTURA 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
8|TOMA CORRIENTES INTELIGENTE 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9|BOMBILLOS LED CONTROL INTEL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10[CORTINAS INTELIGENTES 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

11[CHIMENEAS AUTOMATICAS 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

12|MANEJO DE AIRES ACONDICIONA 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 39. Ventas unidades proyectadas por afio.

# Ventas en Unidades Ano 1 Afo 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
1|SENSORES DE MOVIMIENTO 942 989 1.088 1.632 1.958
2| SWITCHES INTELIGENTES 1.043 1.095 1.205 1.807 2.168
3|ASISTENTE POR VOZ 1.036 1.088 1.197 1.795 2.154
4|LUCES INTELIGENTES 1.138 1.195 1.314 1.972 2.366
5|ALTAVOCES 1.126 1.182 1.300 1.951 2.341
6|VIDEO DE VIGILANCIA 1.125 1.181 1.299 1.949 2.339
7|SENSORES DE APERTURA 1.093 1.148 1.262 1.894 2.272
8| TOMA CORRIENTES INTELIGENTE 1.197 1.257 1.383 2.074 2.489
9|BOMBILLOS LED CONTROL INTELI 1.196 1.256 1.381 2.072 2.487
10| CORTINAS INTELIGENTES 1.208 1.268 1.395 2.093 2.512
11| CHIMENEAS AUTOMATICAS 1.207 1.267 1.394 2.091 2.509
12]MANEJO DE AIRES ACONDICIONA 1.231 1.293 1.422 2.133 2.559
30 0 0 0 of 0 0
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 40. Ventas proyectadas en pesos por mes.
# Ventasen $ Afio 1 Mes 1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
1|SENSORES DE MOVIMIENTO $2930568  $2.030508 2030568  $2.930.568  $2930568| $2930568| $2.930.568] $2.930.568) $2.930.568 $2.930.568  $2.930.568| $2.930.568] $35.274.812
2|SWITCHES INTELIGENTES aman|  saamaan|  saamasm|  $3maan|  $337asi| $33masn| $3373at| $33733t| $33733n1| $337an|  $337asv| $33733|  $40479.734
3|ASISTENTE POR V0Z $16.967.007  $16.967.067  $16.987.067)  $16.987.067  $16.967.067| $16.987.067) $16.987.067| $16.987.067| $16.987.067| $16.967.067  $16.987.067) $16.987.067| $203.844.805
4{LUCES INTELIGENTES $12011.388  $12011.388  $12.911.388)  $12911.388  $12.911.388] $12.911.388] $12.911.388] $12911.388| $12911.388| $12011.388|  $12.911.388] $12.911.388] $154.936.662
5|ALTAVOCES $6.506.987  $6.506.987 6505987  $6.506.987  $6.506.087] $6.506.987] 96.506.987| 96.506.987) $6.506.987 $6.506.987  $6.506.987| $6.506.987| $78.083.850
6{VIDEO DE VIGILANCIA 2029933 $20279.933  $20279.9%3  $20.29.933  $20.279.933] $20.279.933) $20.279.933] $20.279.933( $20.279.983| $20.279.933  $20.279.933) $20.279.933] $243.359.200
7|SENSORES DE APERTURA §3507496  $3507496( 3507496  $35074%6|  $3507.406 $3.507.496 $3.507496| $3507496) $35074%6| $3507.4%6(  $3507.496| $3.507.496 $42.089.951
8|TOMA CORRENTES INTELIGENTE| ~ $3.934.118) ~ $3.934.118)  $3934.118| 93034118  $3.934.118 3934118 $3934118| $39%4.118 93034118 $3.93.118  $3934.118 3934118 $47.200.418
9BOMBILLOS LEDCONTROLINTELY ~ $3.070.801|  $3.070.801  S3omesor|  $3.0m0801  $3.970801 S3omasor| $a3omasor| saomosor| $3979801 $3.970801  S39masot| S3omesr| $47.757.606
10{CORTINAS INTELIGENTES $5050713  $25.054713  $25.054713 25054713 $25.054.713) $25.054.713) $25.054.713] $25.054.713( $25.054.713| $25.04713|  $25.054.713) $25.054.713] $300.656.550
11{CHIMENEAS AUTOMATICAS $20.718505  $30.718.505  $30.718505 939718505  $30.718.505] $30.718.505 $30.718.505| $30.748.505( $39.718.505| $30.718.505  $30.718.505 $30.718.505| $476.622.058
1|MANEJO DE ARES ACONDICIONA  $92.812.336]  $92.812.336]  92.812.3%6  $92.812.336|  $92.812.336] $92.812.336| $9.812.336| $92.812.336| $92.812.336| $92.812.336]  $92.812.336] $92.812.336| $1.113.748.035
ﬁ Total Ventas en Pesos §232.005.204] $232.005.224]  $232.005.24]  $232.005.224]  $232.005.224] $232.005.224] $232.005.204] $232.005.224] $232.005.224] $232.005.224]  $232.005.224] $232.005.224] $2.784.062.690

Fuente: elaboracion propia



Tabla 41. Ventas proyectadas en pesos por ao.

# Ventas Anuales en Pesos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
1|SENSORES DE MOVIMIENTO $35.274.812 $38.149.709 $43.223.620 $66.780.493 $82.540.689
2|SWITCHES INTELIGENTES $40.479.734, $43.778.833 $49.601.417, $76.634.190 $94.719.858
3|ASISTENTE POR VOZ $203.844.805|] $220.458.157 $249.779.092 $385.908.697 $476.983.149
4|LUCES INTELIGENTES $154.936.662| $169.190.835 $193.554.315 $301.944.731 $376.827.024
5|ALTAVOCES $78.083.850 $85.267.564 $97.546.093 $152.171.905) $189.910.538
6|VIDEO DE VIGILANCIA $243.359.200] $265.748.246 $304.015.994 $474.264.950 $591.882.658
7|SENSORES DE APERTURA $42.089.951 $45.962.227, $52.580.787 $82.026.028 $102.368.483
8| TOMA CORRIENTES INTELIGENTE $47.209.418 $51.552.685 $58.976.271 $92.002.983 $114.819.723
9|BOMBILLOS LED CONTROL INTEL] $47.757.616 $52.151.316 $59.661.106 $93.071.325| $116.153.014

10| CORTINAS INTELIGENTES $300.656.550| $328.316.953 $375.594.594 $585.927.567 $731.237.603

11|CHIMENEAS AUTOMATICAS $476.622.058| $520.471.287| $595.419.152 $928.853.878] $1.159.209.639
12| MANEJO DE AIRES ACONDICIONA] $1.113.748.035| $1.216.212.854] $1.391.347.505] $2.170.502.108] $2.708.786.631
Total Venta en Pesos $2.784.062.690] $3.037.260.664] $3.471.299.946] $5.410.088.855| $6.745.439.010

Fuente: elaboracion propia.

7.6.4 Presupuesto de inversion y financiacion

Tabla 42. Total, inversion, financiacion propia y apalancamiento financiero.

TOTAL INVERSION EN EL PROYECTO

a.

Inversion en Propiedad, Planta y Equipo
b. Inversiéon en Capital de Trabajo
c. Inversion en Activos Intangilbles y Diferidos
TOTAL

FINANCIACION DEL PROYECTO
a. Financiacion Propia (Socios)

b. Financiacién de Terceros (Pasivos)

Fuente: elaboracion propia.

376.748.127

323.570.000

36.578.127

16.600.000

376.748.127

376.748.127

226.048.876

150.699.251




7.6.5 Presupuesto de depreciaciones y amortizaciones

Tabla 43 Relacion de inversion en activos y depreciacion proyectada.

Detalle de Inversiones Vida Util Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion
en Bienes de Uso Monto en Ainos Anual Mensual Ano 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4 Ao 5
VEHICULO
$ - $ - $ - $ - $ -
PC CORPORATIVOS $  13.250.000 5$  2.650.000 |$ 220833 |$  2.650.000 | $  2.650.000 | $  2.650.000 | $  2.650.000 | $  2.650.000
TELEFONOS INHALAMBRICOS DECT
PANASONIC ID TGC352 NEGRO $ 750.000 50§ 150.000 [ $  12.500 | § 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000
IMPRESORA CANON Mg 2922
MULTIFUNCIONAL $ 550.000 5 110.000 | $ 9.167 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 110.000
SILLA GAMER OFICINA OVEJA $  4.860.000 10/ $ 486.000 | $  40.500 486.000 | $ 486.000 | $ 486.000 | $ 486.000 486.000
ESCRITORIO MODERNO PATAS ROBLE
¥ CAJONES ARMEL 130L X48PX76A $  3.060.000 10 $ 306.000 | $  25.500 | $ 306.000 | $ 306.000 | $ 306.000 | $ 306.000 | $ 306.000
MESAS DE TRABAJO
ACEROINOXIDABLE 304 $  1.100.000 10 $ 110.000 | $ 9.167 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 120.000.000 10 $  12.000.000 | $ 1.000.000 | $  12.000.000 [ $  12.000.000 [ §  12.000.000 | $  12.000.000 [ $  12.000.000
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES | $ 180.000.000 40]$  4.500.000 |$ 375.000 | $  4.500.000 [ $  4.500.000 | $  4.500.000 | $  4.500.000 | $  4.500.000
Total Inversin en Bienes de Uso $323.570.000 $ 20.312.000 | $ 1.692.667 | $  20.312.000 | $  20.312.000 | $ _ 20.312.000 | $ _ 20.312.000 | $ _ 20.312.000

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 44. Tabla de amortizacidon crédito bancario.

EMPRESA DE DOMOTICA

Monto: 150.699.250,63 Pesos Interés anual: 12,00% TEA
Cuotas: 59 mensuales Interés Men: 0,95% TEM
Sistema: Francés Gracia de capital: meses
Importe
Cuotas Capital Interés Importe de Saldo !VA sobre total a
Cuota intereses
pagar
Saldo Inicial 150.699.250,63
1 1.917.403,17 1.429.953,98 3.347.357,16 148.781.847,45 3.347.357,16
2 1.935.597,02 1.411.760,14 3.347.357,16 146.846.250,43 3.347.357,16
3 1.953.963,50 1.393.393,66 3.347.357,16 144.892.286,94 3.347.357,16
4 1.972.504,25 1.374.852,91 3.347.357,16 142.919.782,69 3.347.357,16
5 1.991.220,94 1.356.136,22 3.347.357,16 140.928.561,75 3.347.357,16
6 2.010.115,22 1.337.241,94 3.347.357,16 138.918.446,53 3.347.357,16
7 2.029.188,79 1.318.168,37 3.347.357,16  136.889.257,75 3.347.357,16
8 2.048.443,34 1.298.913,82 3.347.357,16  134.840.814,41 3.347.357,16
9 2.067.880,59 1.279.476,57 3.347.357,16 132.772.933,82 3.347.357,16
10 2.087.502,28 1.259.854,88 3.347.357,16 130.685.431,54 3.347.357,16
11 2.107.310,16 1.240.047,00 3.347.357,16 128.578.121,38 3.347.357,16




12 2.127.305,99 1.220.051,17 3.347.357,16 126.450.815,39 3.347.357,16
13 2.147.491,56 1.199.865,60 3.347.357,16 124.303.323,83 3.347.357,16
14 2.167.868,66 1.179.488,50 3.347.357,16 122.135.455,17 3.347.357,16
15 2.188.439,12 1.158.918,04 3.347.357,16 119.947.016,06 3.347.357,16
16 2.209.204,76 1.138.152,40 3.347.357,16 117.737.811,30 3.347.357,16
17 2.230.167,45 1.117.189,71 3.347.357,16  115.507.643,85 3.347.357,16
18 2.251.329,04 1.096.028,11 3.347.357,16  113.256.314,81 3.347.357,16
19 2.272.691,44 1.074.665,72 3.347.357,16 110.983.623,37 3.347.357,16
20 2.294.256,54 1.053.100,62 3.347.357,16 108.689.366,83 3.347.357,16
21 2.316.026,26 1.031.330,90 3.347.357,16 106.373.340,57 3.347.357,16
22 2.338.002,56 1.009.354,60 3.347.357,16 104.035.338,01 3.347.357,16
23 2.360.187,38 987.169,78 3.347.357,16  101.675.150,63 3.347.357,16
24 2.382.582,71 964.774,45 3.347.357,16 99.292.567,92 3.347.357,16
25 2.405.190,54 942.166,62 3.347.357,16 96.887.377,38 3.347.357,16
26 2.428.012,90 919.344,26 3.347.357,16 94.459.364,48 3.347.357,16
27 2.451.051,81 896.305,35 3.347.357,16 92.008.312,67 3.347.357,16
28 2.474.309,33 873.047,83 3.347.357,16 89.534.003,34 3.347.357,16
29 2.497.787,54 849.569,62 3.347.357,16 87.036.215,80 3.347.357,16
30 2.521.488,53 825.868,63 3.347.357,16 84.514.727,27 3.347.357,16
31 2.545.414,41 801.942,75 3.347.357,16 81.969.312,86 3.347.357,16
32 2.569.567,32 777.789,84 3.347.357,16 79.399.745,54 3.347.357,16
33  2.593.949,41 753.407,74 3.347.357,16 76.805.796,12 3.347.357,16
34 2.618.562,86 728.794,30 3.347.357,16 74.187.233,26 3.347.357,16
35 2.643.409,86 703.947,29 3.347.357,16 71.543.823,39 3.347.357,16




36 2.668.492,63 678.864,53 3.347.357,16 68.875.330,76 3.347.357,16
37 2.693.813,41 653.543,75 3.347.357,16 66.181.517,35 3.347.357,16
38 2.719.374,44 627.982,71 3.347.357,16 63.462.142,91 3.347.357,16
39 2.745.178,03 602.179,13 3.347.357,16 60.716.964,88 3.347.357,16
40 2.771.226,45 576.130,71 3.347.357,16 57.945.738,43 3.347.357,16
41 2.797.522,05 549.835,11 3.347.357,16 55.148.216,38 3.347.357,16
42 2.824.067,15 523.290,01 3.347.357,16 52.324.149,23 3.347.357,16
43 2.850.864,14 496.493,02 3.347.357,16 49.473.285,09 3.347.357,16
44  2.877.915,40 469.441,76 3.347.357,16 46.595.369,69 3.347.357,16
45 2.905.223,34 442.133,81 3.347.357,16 43.690.146,34 3.347.357,16
46 2.932.790,41 414.566,75 3.347.357,16 40.757.355,93 3.347.357,16
47  2.960.619,05 386.738,11  3.347.357,16 37.796.736,89 3.347.357,16
48 2.988.711,75 358.645,41 3.347.357,16 34.808.025,14 3.347.357,16
49 3.017.071,02 330.286,14 3.347.357,16 31.790.954,12 3.347.357,16
50 3.045.699,38 301.657,78 3.347.357,16 28.745.254,74 3.347.357,16
51 3.074.599,39 272.757,77 3.347.357,16 25.670.655,35 3.347.357,16
52 3.103.773,63 243.583,53 3.347.357,16 22.566.881,73 3.347.357,16
53 3.133.224,69 214.132,47 3.347.357,16 19.433.657,04 3.347.357,16
54 3.162.955,21 184.401,95 3.347.357,16 16.270.701,82 3.347.357,16
55 3.192.967,84 154.389,32 3.347.357,16 13.077.733,99 3.347.357,16
56 3.223.265,25 124.091,91 3.347.357,16 9.854.468,74 3.347.357,16
57 3.253.850,15 93.507,01 3.347.357,16 6.600.618,59 3.347.357,16
58 3.284.725,26 62.631,90 3.347.357,16 3.315.893,33 3.347.357,16
59 3.315.893,33 31.463,83 3.347.357,16 0,00 3.347.357,16

Fuente: elaboracion propia.



7.7 Costos

Tabla 45. Costos unitarios primer afio.

Unidad Costo Descrip.

# Descripcion Medida Unitario Corta
1|COSTO TOTAL SENSORES DE MOVIMIENTO UND $26.747,66|PRODUCTO
2|COSTO TOTAL SWITCHES INTELIGENTES UND $27.720,98| PRODUCTO
3|COSTO TOTAL ASISTENTE POR VOZ UND $140.549,28| PRODUCTO
4|COSTO TOTAL LUCES INTELIGENTES UND $97.252,14|PRODUCTO
5|COSTO TOTAL ALTAVOCES UND $49.534,78| PRODUCTO
6/COSTO TOTAL VIDEO DE VIGILANCIA UND $154.513,78|PRODUCTO
7|COSTO TOTAL SENSORES DE APERTURA UND $27.507,18|PRODUCTO
8|COSTO TOTAL TOMA CORRIENTES INTELIGENTES UND $28.171,27|PRODUCTO
9|COSTO TOTAL BOMBILLOS LED UND $28.521,27|PRODUCTO
10|COSTO TOTAL CORTINAS INTELIGENTES UND $177.771,17|PRODUCTO
11[{COSTO TOTAL CHIMENEAS AUTOMATICAS UND $282.067,61|PRODUCTO

COSTO TOTAL MANEJO DE AIRES

12|ACONDICIONADOS INTELIGENTES UND $646.271,46|PRODUCTO

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 46. Costos unitarios proyectados a 5 afios.

COSTO UNITARIO PROYECTADO

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ 28.374 [ § 30.286 [$§ 32.552 | $  35.254
$ 29.406 | $ 31.388 [$ 33.736 | $  36.536
$  149.095($ 159.144 | $ 171.048 | $ 185.245
$ 101142 | $ 105.188 | $ 109.395($ 113.771
$ 51.516 | $ 53.577 [$ 55.720 | $ 57.949
$ 160.694 | $ 167.122 | $ 173.807 [ $ 180.759
$ 28.607 [ $ 29.752 |$ 30.942|$ 32.180
$ 29.298 | § 30470 [$ 31.689 | $ 32.956
$ 29.662 | $ 30.849 [$ 32.083 | $ 33.366
$ 184.882 | % 192.277 | $ 199.968 [ $ 207.967
$ 293.350 | $ 305.084 [$ 317.288 | $ 329.979
$ 672122 $% 699.007 [ $ 726.967 | $ 756.046

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 47. Unidades proyectadas a vender, relacion con el costo total.

# Ventas en Unidades Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
1[SENSORES DE MOVIMIENTO 942 989 1.088 1.632 1.958
2|SWITCHES INTELIGENTES 1.043 1.095 1.205 1.807 2.168
3|ASISTENTE POR VOZ 1.036 1.088 1.197 1.795 2.154
4|LUCES INTELIGENTES 1.138 1.195 1.314 1.972 2.366
5|ALTAVOCES 1.126 1.182 1.300 1.951 2.341
6|VIDEO DE VIGILANCIA 1.125 1.181 1.299 1.949 2.339
7|SENSORES DE APERTURA 1.093 1.148 1.262 1.894 2.212
8| TOMA CORRIENTES INTELIGENTE 1.197 1.257 1.383 2.074 2.489
9|BOMBILLOS LED CONTROL INTELI 1.196 1.256 1.381 2.072 2.487

10|CORTINAS INTELIGENTES 1.208 1.268 1.395 2.093 2.512

11|CHIMENEAS AUTOMATICAS 1.207 1.267 1.394 2.001 2.509

12|MANEJO DE AIRES ACONDICIONA 1.231 1.293 1.422 2133 2.559

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 48. Total, costos proyectados a 5 afios.

# Costo MP e Insumos Pesos Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1|SENSORES DE MOVIMIENTO $25.196.294|  $28.064.640|  $32.951.817|  $53.124.919]  $69.041.144
2|SWITCHES INTELIGENTES $28.914.096| $32.205.677|  $37.813.973|  $60.963.687|  $79.228.408
3|ASISTENTE POR VOZ $145.603.432| $162.178.927| $190.420.765|  $306.996.358|  $398.972.467
4|LUCES INTELIGENTES $110.669.044| $120.850.506| $138.253.082| $215.674.808|  $269.162.160
5|ALTAVOCES $55.774.178|  $60.905.403|  $69.675.781|  $108.694.218|  $135.650.384
6VIDEO DE VIGILANCIA $173.828.000| $189.820.176 $217.154.281|  $338.760.679|  $422.773.327
7|SENSORES DE APERTURA $30.064.251|  $32.830.162|  $37.557.705|  $58.590.020|  $73.120.345
8|TOMA CORRIENTES INTELIGENTE{ ~ $33.721.013| $36.823.346|  $42.125.908|  $65.716.417|  $82.014.088
9|BOMBILLOS LED CONTROL INTELIf ~ $34.112.583|  $37.250.940|  $42.615.076|  $66.479.518|  $82.966.438

10|CORTINAS INTELIGENTES $214.754.679| $234.512.109| $268.281.853|  $418.519.690| $522.312.574

11|CHIMENEAS AUTOMATICAS $340.444.327| $371.765.205|  $425.299.395|  $663.467.055| $828.006.885
12|MANEJO DE AIRES ACONDICIONA| $795.534.311| $868.723.467|  $993.819.646| $1.550.358.648| $1.934.847.593
Costo MP e Insumos $1.988.616.207 $2.175.930.648] $2.495.969.282| $3.907.346.018] $4.898.095.814

Fuente: elaboracion propia.




7.8 Gastos de administracion y ventas

Tabla 49. Gastos proyectados primer afo.

Otros Gastos Mes 1 Mes?2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

Sueldos de Administracion $21532.210  $21.532.270(  $21.532.270[  $21.532.270|  $21.532.270( $21.532.270| $21.532.270 $21.532.270| $21.532.270| $21.532.270| $21.532.270| $21.532.270| $258.387.24()
Sueldos Comerciales 90,
Cargas Sociales $7.950533)  $7.950.533|  $7.950.533 $7.950.533 $7.950.533)  §7.950.533| $7.950.533|  $7.950.533| $7.950533| $7.950533| $7.950.533| $7.950.533|  $95.406.391
Publicidad 450,000 $450.000 $450.000 450,000 $450.000(  $450.000]  $450.000 $450.000{  $450.000[  $450.000]  $450.000]  $450.000[  $5.400.000)
Gastos Oficina - Varios - Aseo $650.000] $650.000 $650.000 $650.000] $650.000]  $650.000{  $650.000 $650.000{  $650.000{  $650.000[  $650.000 $650.0000  $7.800.000
Intemet $250.000] $250.000 $250.000 $250.000] $250.0000  $250.000]  $250.000 $250.000{  $250.000[  $250.000[  $250.000]  $250.000[  $3.000.000
Sendcios Publicos $650.000] $650.000 $650.000 $650.000] $650.000]  $650.000{  $650.000 $650.000{  $650.000{  $650.000[  $650.000 $650.0000  $7.800.000
Mantenimiento $0
Amendamiento $1.500.000  $1.500.000{  $1.500.000 $1.500.000, $1.500.000]  $1.500.000] $1.500.000]  §1.500.000| $1.500.000{ $1.500.000[ $1.500.000]  $1.500.000 $18.000.000
Sequros $320.0001 $320.000 $320.000 $320.000] $320.000(  $320.000[  $320.000 $320.000{  $320.000[  $320.000]  $320.000]  $320.000[  $3.840.000
Utiles y papeleria $210.000] $210.000 $210.000 $210.000] $210.0000  $210.000[  $210.000 $210.000{  $210.000[  $210.000]  $210.000 $210.0000  $2.520.000

Total Otros Gastos $33.512.803| $33.512.803] §33.512.803]  $33.512.803]  $33.512.803| $33.512.803| $33.512.803 $33.512.803| $33.512.803 $33.512.803| $33.512.803] $33.512.803| $402.153.631
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 50. Gastos proyectados a 5 afios.

Otros Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5

Sueldos de Administracion $258.387.240| $266.138.857| $274.123.023 $282.346.714 $290.817.115
Sueldos Comerciales $0 $0 $0 $0 $0
Cargas Sociales $95.406.391 $98.268.582| $101.216.640 $104.253.139 $107.380.733
Publicidad $5.400.000 $44.135.065 $45.854.613 $47.641.156 $49.497.305
Gastos Oficina - Varios - Aseo $7.800.000 $8.034.000 $8.275.020 $8.523.271 $8.778.969
Internet $3.000.000 $3.090.000 $3.182.700 $3.278.181 $3.376.526
Senvicios Publicos $7.800.000 $8.034.000 $8.275.020 $8.523.271 $8.778.969
Mantenimiento $0 $0 $0 $0 $0
Arrendamiento $18.000.000 $18.540.000 $19.096.200 $19.669.086 $20.259.159
Seguros $3.840.000 $3.955.200 $4.073.856 $4.196.072 $4.321.954
Utiles y papeleria $2.520.000 $2.595.600 $2.673.468 $2.753.672 $2.836.282

Total Gastos de Producciéon $402.153.631| $452.791.305| $466.770.540 $481.184.561 $496.047.012

Fuente: elaboracion propia.




7.9 P&G proyectado

Tabla 51. Estado de resultados proyectado a 5 afios.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5

Ventas 2.784.062.690| 3.037.260.664| 3.471.299.946| 5.410.088.855| 6.745.439.010
Costo de Ventas 1.822.402.576| 2.175.930.648| 2.495.969.282| 3.907.346.018| 4.898.095.814
Utilidad Bruta 961.660.114 861.330.016 975.330.665| 1.502.742.837| 1.847.343.196
Gastos de produccion Fijos - Depreciaciones 20.312.000 20.312.000 20.312.000 20.312.000 20.312.000
Sueldos de Administracion 258.387.240 266.138.857 274.123.023 282.346.714 290.817.115
Sueldos Comerciales 0 0 0 0 0
Cargas Sociales 95.406.391 98.268.582 101.216.640 104.253.139 107.380.733
Publicidad 5.400.000 44.135.065 45.854.613 47.641.156 49.497.305
Gastos Oficina - Varios - Aseo 7.800.000 8.034.000 8.275.020 8.523.271 8.778.969
Internet 3.000.000 3.090.000 3.182.700 3.278.181 3.376.526
Servicios Publicos 7.800.000 8.034.000 8.275.020 8.523.271 8.778.969
Mantenimiento 0 0 0 0 0
Arrendamiento 18.000.000 18.540.000 19.096.200 19.669.086 20.259.159
Seguros 3.840.000 3.955.200 4.073.856 4.196.072 4.321.954
Utiles y papeleria 2.520.000 2.595.600 2.673.468 2.753.672 2.836.282

Total Otros Gastos 422.465.631 473.103.305 487.082.540 501.496.561 516.359.012
Utilidad Antes de Intereses e 539.194.483 388.226.712 488.248.125| 1.001.246.276| 1.330.984.184
Impuestos
Intereses 14.699.800 13.265.315 10.036.959 6.421.199 2.371.549
Utilidad Antes de Impuestos 524.494.684 374.961.396 478.211.166 994.825.077| 1.328.612.635
Impuesto a las Ganancias 162.593.352 116.238.033 148.245.462 308.395.774 411.869.917
Utilidad Después de Impuestos 361.901.332 258.723.364 329.965.705 686.429.303 916.742.718

Fuente: elaboracion propia.




7.9.1 Flujo de caja proyectado

Tabla 52. Flujo de efectivo proyectado a 5 afios.

Flujo de Fondos

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ingresos por Ventas

Egresos por Compras M.P.
Sueldos y Cargas

Otros Gastos de Produccion
Otros Gastos de Adm. Y Ventas
Impuesto a las Ganancias

2.714.461.123

1.938.900.802

324.310.828
0
48.360.000

3.030.930.715

2.171.247.787
364.407.440

0
88.383.865
162.593.352

3.460.448.964

2.487.968.316
375.339.663
0

91.430.877
116.238.033

5.361.619.132

3.872.061.599
386.599.853

0
94.584.708
148.245.462

6.712.055.256

4.873.327.069
398.197.848

0

97.849.163
308.395.774

Total Egresos Operativos

2.311.571.630

2.786.632.444

3.070.976.889

4.501.491.622

5.677.769.855

Diferencia Operativa 402.889.493| 244.298.271| 389.472.076 860.127.510| 1.034.285.401
Inversiones 323.570.000
Flujo Financiero
Prestamo 150.699.251
Dewolucién del Prestamo -36.820.929 -40.168.286 -40.168.286 -40.168.286 -40.168.286
Total Flujo Financiero 113.878.322| -40.168.286 -40.168.286 -40.168.286 -40.168.286
Diferencia Ingresos - Egresos | 193.197.815| 204.129.985| 349.303.790 819.959.224 994.117.115
Aporte del Inversionista 226.048.876
Flujo de Fondos 419.246.690| 623.376.676) 972.680.466| 1.443.335.900| 1.966.797.581

Fuente: elaboracion propia.




7.10 Costo de Capital
Tabla 53. Costo de capital.

EVA

EBITDA = UO + DEPRECIACION + AMORTIZACION 559.506.483
MARGEN EBITDA (EBITDA / INGRESOS) INGRESOS 2.784.062.690
ME
ME = 20,10%
PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL DE KTNO = DEUDORES C + INVENTARIOS - PROVEEDORES 186.099.793
TRABAJO ( KTNO / |NGRESOS) INGRESOS 2.784.062.690
PKT PKT= 6,68%
ME 20,10%
PALACAN DE CRECIMIENTO (ME / PKT) PKT 6,68%
PDC
PDC 3,01
UODI = UTILIDAD OPERACIONAL * (1- Tx) 361.260.304
RETORNO SOBRE LA INVERSION (UODI / CAPITAL INVERTIDO) [l=PATRIMONIO + PASIVOS CP Y LP CON COSTO AN 958.319.889
ROIC CON ACREEDORES COMERCIALES
37,70%
UODI = UTILIDAD OPERACIONAL * (1- Tx) 361.260.304
VALOR ECONOMICO AGREGADO UOPD! - (ACTIVOS PRODUCTIVOS* WACC) ACTIVOS PRODUCTIVOS = CAPITAL INVERTIDO 226.048.876
WACC = COSTO DE CAPITAL 15,48%

326.267.938




COSTO DE CAPITAL

PASIVOS CON COSTO
PATRIMONIO

DEUDA + PATRIMONIO =

Costo de la Deuda Kd
Tasa impuestos
KdT

Costo del Patrimonio
Rf

Rm

Bo

Bl

KE

Fuente: elaboracion propia.

ANO 1
370.369.681
587.950.208
958.319.889

2,21%
33%
1,48%

0,09
18%
0,72
0,72

15,48%



7.11 Analisis de sensibilidad
Tabla 54. Analisis de sensibilidad.

Ao 0 1 2
TASA DE DESCUENTO 15,48%
FLUJO DE CAJA LIBRE (323.570.000) 402.889.493 244.298.271
VA - Valor actual de cada flujo de caja VF/(1+i)*n 348.882.484 183.192.143
323.570.000 1.772.257.981

VALOR PRESENTE NETO 1.448.687.981

TASA INTERNA DE RETORNO

TASA DE DESCUENTO VAN
0% $2.607.502.751
10% $1.766.897.231
15,48% $1.448.687.981
20% $1.237.667.006
30% $887.892.364
40% $646.993.589
50% $475.103.061
60% $348.633.086
70% $253.057.590
80% $179.112.343
90% $120.703.830
100% §73.712.712

Fuente: elaboracion propia.

389.472.076

252.904.175

860.127.510

483.655.062

1.034.285.401

503.624.117



7.12 VPN

Tabla 55. Valor presente neto.

Tasa de Ganancia Requerida

15,48%

Flujo del Proyecto

Ano 0

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ingresos por Ventas
Egresos Operativos

2.714.461.123
2.311.571.630

3.030.930.715
2.786.632.444

3.460.448.964
3.070.976.889

5.361.619.132
4.501.491.622

6.712.055.256
5.677.769.855

Inversion

-323.570.000

402.889.493

244.298.271

389.472.076

860.127.510

1.034.285.401

Valor
Residual

Flujo del Proyecto

-323.570.000

402.889.493

244.298.271

389.472.076

860.127.510

1.034.285.401

Valor Actual Neto

Fuente: elaboracion propia.

$ 1.448.687.981




7.13 TIR

Tabla 56. Tasa Interna de Retorno.

Tasa de Ganancia Requerida 15,48%
Flujo del Proyecto Ao 0 Ao 1 Aio 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Ingresos por Ventas 2.714.461.123| 3.030.930.715( 3.460.448.964| 5.361.619.132| 6.712.055.256
Egresos Operativos 2.311.571.630| 2.786.632.444| 3.070.976.889| 4.501.491.622| 5.677.769.855
402.889.493 244.298.271 389.472.076 860.127.510| 1.034.285.401
Inversién -323.570.000 Valor
Residual
Flujo del Proyecto -323.570.000 402.889.493 244.298.271 389.472.076 860.127.510| 1.034.285.401
Tasa Interna de Retorno 121,2%

Fuente: elaboracion propia.




8. CONCLUSIONES

A partir del trabajo realizado es posible concluir que se logroé desarrollar el estudio de
prefactibilidad de un modelo de negocio automatizacion de viviendas en estrato 3,4, 5y 6 en el

Area Metropolitana de Medellin.

En el desarrollo de este trabajo fue posible concluir que el mercado de la domética no esta
muy desarrollado en América Latina, incluyendo Colombia. Sin embargo, existe una tendencia
marcada al crecimiento en la implementacion de sistemas automatizados para el hogar, demandado
por jovenes, amas de casa y entusiastas de las novedades tecnoldgicas. Estos resultados se pueden
contrastar con la informacion obtenida en las encuestas en donde se identifico que las personas de
estrato 3, 4, 5 y 6 tienen disposicion de compra para un sistema de automatizacion en el hogar, y
la presencia del Covid-19 ha incidido en la identificacion de esa necesidad en los hogares debido
a los numerosos compromisos laborales, académicos y familiares de las personas. En
consecuencia, los ciudadanos estan dispuestos en hacer inversiones para lograr mayor bienestar a

pesar de las dificultades econdmicas generadas por la pandemia.

De forma complementaria, se resalta que la ciudad de Medellin es un mercado ideal para
la compafiia debido a la orientacion politica y el objetivo para que Medellin sea el Valle del
Software y reconocida a nivel mundial por la innovacion al mismo tiempo que genera impactos

sostenibles, esto también genera beneficios normativos para la creacion de empresa.

En cuanto a los competidores, se concluye que existen limitados competidores directos e
indirectos en la ciudad de Medellin en la actualidad, sin embargo, las facilidades para que los
usuarios obtengan productos sustitutos implican que la empresa tenga una orientacion hacia un

buen servicio, soporte, garantia, acompanamiento y respaldo.



Otra de las conclusiones es que el proyecto debe localizarse en el Valle de Aburra,
especificamente en la ciudad de Medellin debido a las caracteristicas de acceso de la poblacion a
servicios publicos, especialmente el acceso a internet, ademés de las facilidades de acceso de los

productos importados.

Para el desarrollo de las operaciones sera necesario contar con un gerente general, director
comercial, director de comunicaciones, director financiero, y director de logistica que tiene a cargo

cinco personas que se dedican a la instalacion y capacitacion de los clientes.

En cuanto a lo normativo, a pesar de que el concepto de domotica es reciente en el pais,
existen unas leyes que se deben tener en cuenta para la implementacion del proyecto como: la Ley
697 de 2001, Ley 1715 de 2014, Decreto 2501 de 2007, NTC 1868 Detectores automaticos de

incendios, Resolucion 1555 de 2005, Ley 373 de 1997, NTC 920-1/2007 y Decreto 2811 de 1974.

Finalmente, a partir de los datos proyectados por la compaifiia y partiendo de unos costos,
gastos y precios de venta establecidos se concluye que los objetivos establecidos como la
generacion de ganancias seria viable ya que los resultados demuestran que teniendo como
herramientas financieras el diagnostico y analisis de inductores de valor, la empresa en la ejecucion
del proyecto generaria utilidades en cada uno de los periodos ya que el margen de contribucién es
casi del 40% lo que ocasionaria un margen bruto positivo al igual que el margen operacional. Esto
trae como resultado un VPN superior a 0, por lo que el proyecto es viable para los inversionistas
lo que significa que una vez medido los flujos de ingresos y egresos y descontando la inversion

inicial, se obtendrian ganancia.

Asimismo, la TIR evidencia que el proyecto es atractivo para los inversionistas ya que esta

es superior a la tasa de descuento exigida por el inversor que es del 15,48%. También es importante



resaltar que ademads de las utilidades y flujos de efectivo positivos en cada periodo la utilidad
EBITDA que es la caja de la empresa respaldaria en cada afo proyectado el KTNO (cuentas por
cobrar, mas inventarios menos proveedores), sumado a que la empresa tendria un PDC superior a
1, lo que significa que, con una Palanca de Crecimiento Positiva, la empresa estaria generando

efectivo en lugar de demandarlo.
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ANEXOS

Grafica 19. Usuarios de tecnologias domoticas por rango de edad.
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Fuente: Statista.com. (2020).

Grafica 20. Numero hogares instalados por tipo de tecnologia.
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Grafica 21. Usuarios de tecnologias domoticas por género en 2019.
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Fuente: Statista.com, 2020.

Grafica 22. Usuarios de tecnologias domoticas por nivel de ingresos.

31.3%

26.3%

® lowincome @ medium income high income
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Fuente: Statista.com, 2020.



Grafica 23. Penetracion Global Anual proyectada por linea de tecnologia.
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Fuente: Statista.com, 2020.

Grafica 24. Porcentaje de viviendas por estrato en los municipios del Valle de Aburra.
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Fuente: Statista.



