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Resumen

En los ultimos afos, Colombia ha suscrito varios tratados de libre comercio y uno
de los mas recientes fue el firmado con Corea del Sur en el afio 2016. Los
mencionados acuerdos abren las puertas al intercambio comercial, que debe
verse fortalecido por esfuerzos gubernamentales, entre ellos la creacion y difusion
de la marca de pais. Esta investigacion tiene como objetivo explorar la incidencia
de la marca de pais para la generacién de valor a la oferta exportable de pulpa de
fruta congelada desde Colombia hacia Corea del Sur. Es un estudio de corte
cualitativo y exploratorio a partir de fuentes primarias, como entrevistas a expertos
del sector, productores y exportadores, y también de fuentes secundarias, que
incluyen noticias de prensa, articulos publicados y documentos de la entidad
gubernamental ProColombia. Entre los principales resultados se evidencioé que la
marca de pais es importante para la generacién de valor en la exportacion de
productos por el respaldo y la denominacion de origen, lo que incide en la buena
imagen que percibe el consumidor. Ademas, se encontrd que el potencial con el
que cuenta Colombia para impulsar las exportaciones aun no ha sido lo
suficientemente explotado, lo que se debe en gran medida a una falta de iniciativa
de los productores, a la poca capacitacion técnica y, en el caso de los pequerios
exportadores, a un escaso apoyo de las entidades gubernamentales. Esta
investigacién pretende dejar en evidencia la oportunidad existente para la
exportacidon de pulpa de fruta al utilizar como generador de valor la marca de pais

CO, que es parte fundamental del engranaje entre oferta y demanda.

Palabras clave: marca de pais, exportacion de pulpa de fruta, tratado de libre

comercio, valor agregado.



Abstract

In recent years, Colombia has signed several free trade agreements, one of the
most recent was signed with South Korea in 2016. Free trade agreements open
the doors to trade, and trade must be strengthened by Government efforts, like the
creation and diffusion of the country brand. This research aims to explore the
incidence of the country brand for the value generation to the exportable offer of
frozen fruit pulp from Colombia to South Korea. It is a qualitative and exploratory
study based on primary sources such as interviews with industry experts,
producers and exporters, and secondary sources including press news, published
articles and documents of the governmental entity ProColombia. Among the main
results, it is evident that the country brand is important for the generation of value
in the export of products by the endorsement and denomination of origin, which
affects the good image perceived by the consumer. Additionally, it is found that the
Colombia’s potential to boost exports, hasn't yet been sufficiently exploited. This is
largely due to a lack of producer initiative, poor technical training and, in the case
of small exporters, little support from government entities. This research intends to
highlight the existing opportunity for the export of fruit pulp using as a value
generator the CO country mark, being a fundamental part of the link between

supply and demand.

Keywords: country brand, fruit pulp export, free trade agreement, value added.



INTRODUCCION

En el marco de la vertiginosa globalizacién actual existe un gran interés por
asuntos que estén a la vanguardia en materia de exportaciones y comercio
internacional. En Colombia, los objetivos de desarrollo del pais evidencian un
interés por el perfeccionamiento de iniciativas que fortalezcan el agro e
incrementen las exportaciones. Marca de pais se entiende, entonces, como la
herramienta que posibilita mejorar en la generacion de identidad del producto

colombiano en el mercado exterior.

La marca de pais cobra importancia en muchos sectores econdmicos del contexto
local puesto que, ademas de homologar a la nacion con grandes competidores, se
considera una manera eficaz para hacerla progresar (Villa Araque, 2009). En los
ultimos afos, Colombia ha logrado superar una crisis cuyos antecedentes
histéricos se conectan con el ambito social y econdémico. En primer lugar, la crisis
social estuvo enmarcada por fendmenos como la violencia y el narcotrafico. Mas
tarde, la crisis econdmica, ocurrida hace mas de una década, ocasiono que el pais
cayera en un circulo de acciones politicas fallidas que trajeron consigo una
inestabilidad constante, que dejaron “mal parado” al pais en términos cambiarios,
a lo que se suma una problematica reciente como la caida del precio del petréleo,
el pobre desempefio del sector industrial, la desaceleracion econdmica y el

reducido poder adquisitivo (Gonzalez Rodriguez, 2015).

De acuerdo con lo anterior, para darle solucién a la crisis los diferentes sectores
deben buscar estrategias que impacten de manera positiva sus respectivos
renglones economicos. Una de estas estrategias es la marca de pais, que ha
logrado renovar la imagen de Colombia en el exterior con mensajes como la
favorabilidad en la inversidn extranjera, el acuerdo de paz firmado con las FARC y
los pactos comerciales suscritos con varios paises, entre otros aspectos positivos

para resaltar (Gonzalez Rodriguez, 2015).



Con base en lo anterior, se puede afirmar que Colombia genera confianza en el
mercado internacional, lo que permite avizorar una expansion de las posibilidades
comerciales. Un ejemplo de ello lo constituye |la apertura de negociaciones con los
paises asiaticos, cuya puerta de entrada fue la firma del tratado de libre comercio
con Corea del Sur. Con dicho acuerdo, el beneficio derivado de las exportaciones
pasa a un primer plano y la inclusion del producto objeto de estudio —la pulpa de
fruta congelada— permite entender como se puede aprovechar la marca de pais en

cuanto al valor agregado.

Para ello, el estudio se divide en cuatro apartados. El primero enuncia el
problema, su importancia en el contexto colombiano actual, la metodologia
empleada, los alcances y la viabilidad, ademas de los objetivos. En el segundo
apartado se presenta el marco tedrico. El tercero muestra los aspectos
metodoldgicos, el tipo de estudio y el enfoque investigativo, asi como los
elementos del trabajo de campo y el disefio del analisis. Por ultimo, se entregan

los resultados y su discusion.



PRESENTACION DEL ESTUDIO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio aborda la marca de pais como un posible generador de valor
agregado a la oferta de exportacion de pulpa de fruta congelada de Colombia al
mercado de Corea del Sur. Por tal motivo es necesario conocer los elementos que
integran la exportacion y las politicas de internacionalizacion favorecidas por los
tratados comerciales entre ambas naciones. La pulpa de fruta, ademas de verse
favorecida en su oferta nacional por la diversificacion del agro, también presenta
grandes posibilidades de exportacion mediante alianzas comerciales que
fortalecen la imagen de Colombia con la aceptacién de la marca de pais como una
forma de consolidar la integracion del comercio entre los estados (ProColombia,
2016.).

Los tratados de libre comercio buscan favorecer las ideas de exportacion, lo que
representa un potencial beneficioso para la industria y la economia en general
(Navajas Diez, 2012). En lo que concierne a la pulpa de fruta, a pesar de ser un
producto de exportacion, su industria se concentra sobre todo en el ambito local y
se podria pensar en el aprovechamiento de los pactos comerciales con otros
paises para aumentar el volumen actual de exportaciones. No obstante, los
indicadores no muestran un crecimiento favorable de este tipo de exportaciones
en particular, situacion similar a lo que ocurre con otros sectores de la industria
que han disminuido sus ventas al exterior o las mantienen estables sin un
aumento importante. Esta situacién se debe a que los acuerdos se han suscrito en
momentos en los que se ha dado una recuperacién muy lenta de la economia
global, impactada, a su vez, por la caida de precios del petroleo y la devaluacion
de las divisas, entre otros factores (Sierra Suarez, 2016). En este sentido, los
aspectos favorables que se derivan del valor de la marca de pais (gracias a la
imagen favorable que ha caracterizado al mismo en la ultima década como

resultado de los diferentes esfuerzos de los gobiernos y las entidades que
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fomentan y buscan una percepcion positiva en el exterior) pueden ser un aliciente
para el crecimiento del agro y, asi mismo, un agregado al factor competitivo de la

exportacion.

El Gobierno ha contemplado la necesidad de crear una representatividad que
sume a los intercambios con otras naciones y que pueda estar a la par de los
mercados internacionales La marca de pais ha cumplido ese requerimiento al
ajustarse a la realidad de la globalizacion, en particular en lo que concierne a la
percepcion que ella genera en el exterior para favorecer el comercio, la inversion,

la integracion y la internacionalizacion de la industria agropecuaria.

Como antes se afirmé, al analizar los indicadores del balance comercial propio del
sector de exportaciones, en los ultimos afos ha habido mas importacion que
exportacion de productos en general, con una tasa de cinco a uno, en su orden.
Sin embargo, el agro presenta una tendencia ascendente, que, a pesar de ser
fluctuante, permite prever un gran potencial para su crecimiento (Importaciones
subieron 5,3 por ciento en febrero, 2017). De alli la necesidad de llevar a cabo un
estudio que demuestre si la imagen del pais impacta en la competitividad y el
mejoramiento de la industria; para ello se eligié el mercado de Corea del Sur, que
en la actualidad es la regién mas dinamica del mundo en materia econdémica,
caracteristica se convierte en una oportunidad para incrementar la exportacién de
pulpa de fruta a partir de la generaciéon de valor (Corea del Sur, una nacion que

resurgio de las cenizas para convertirse en potencia mundial, 2015).

Entre los factores que dan cuenta de la oportunidad de mercado se encuentran las
caracteristicas del sector agricola colombiano, que se acoplan al exotismo que los
mercados asiaticos buscan al momento de adquirir dicho tipo de productos, lo que
se convierte en un valor agregado puesto que Colombia es un pais que cuenta
con condiciones privilegiadas para la produccidon agricola gracias a sus pisos
bioclimaticos y su biodiversidad. Por otra parte, una serie de investigaciones de
mercado realizadas en Corea del Sur identifican la necesidad latente de productos
naturales, saludables y menos procesados, como las pulpas de fruta, y existe gran

preferencia por los productos colombianos (ProColombia, 2016.).



Al existir un precedente de una buena imagen del pais impulsada por las
exportaciones de café al mundo, se facilita la incorporacion de la marca de pais en

otros productos, como lo seria, para el presente caso de estudio, la pulpa de fruta.

1.1 Contextos que originan el caso objeto de estudio

1.1.1 Geogréfico. Colombia cuenta con variedad de suelos y de climas. Estas
condiciones de biodiversidad se dan gracias a aspectos como el clima tropical, las
riquezas hidricas y la variedad de pisos térmicos que favorecen el cultivo de
muchas especies de frutas tropicales con disponibilidad de cosecha la mayor parte
del ano (Miranda et al., 2009).

La exportacion de pulpa de fruta hacia Corea del Sur se facilita por el acceso a la
costa pacifica en el puerto de Buenaventura, aunque se tiene acceso por los

puertos de la costa norte —Barranquilla, Santa Marta y Cartagena—.

1.1.2 Geopolitico. Corea del Sur es un pais que en las ultimas décadas se ha
abierto al comercio internacional de acuerdo con sus politicas econdmicas.
Ocampo Solarte (2014) afirma que en épocas pasadas era un pais proteccionista
sin intercambios comerciales hasta finales del siglo XX, cuando instaurd politicas
expansionistas y empezd a establecer acuerdos comerciales con algunas
naciones europeas, lo que propiciod su transformacion mediante su alineacion con
la dinamica de globalizacion presente en las ultimas décadas del siglo en mencidn.
Hoy en dia es uno de los paises asiaticos con mayor influencia del capitalismo
occidental y que en mayor medida empuja la economia mundial, lo que representa
una oportunidad para Colombia si se toma dicho pais como puerta de entrada al

mercado asiatico.

El tratado comercial suscrito entre ambas naciones se constituye en la puerta de
ingreso al mercado asiatico en pro de los sectores manufactureros, agroindustrial,
textil, industrial y tecnoldgico, entre otros. Ademas, se pretende que la
productividad colombiana aumente y se potencialice gracias a las exportaciones
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de sus productos a Corea del Sur, region que se prevé como una de las de mayor

crecimiento en el mundo y de gran poder adquisitivo.

A partir de cifras que destacé la ministra de Comercio, Industria y Turismo
(MIinCIT) en 2017, se presentd un incremento de “32,5% en las exportaciones no
minero-energéticas de Colombia hacia Corea del Sur, entre el 15 de julio de 2016
y mayo del presente afio, como consecuencia del Tratado de Libre Comercio
(TLC)” (32,5% han aumentado exportaciones de Colombia a Corea del Sur:
MinCIT, 2017). Lo anterior muestra que se va por buen camino y que se tiene
potencial exportador. A su vez, la adopcién de medidas como la disminucién de
aranceles, sobre todo a los productos agropecuarios y agroindustriales como café,
frutas, flores, hortalizas, tabaco, azucar, alcohol, carne, avicultura y lacteos, entre
otros, representan un impulso importante a las exportaciones. Para la pulpa de
fruta objeto de estudio, se proyectan degradaciones progresivas en el arancel, que
inician con estimados de 45% a 38,6% y sucesivamente hasta llegar a cero, en el
afio 2023, lo que significa una oportunidad futura importante. Ademas, se espera
que con el tiempo el intercambio de productos establezca un comercio libre y

permanente (ProColombia, 2016,b).

Con el TLC, Corea del Sur se convirtié en el tercer pais destino de exportacion en
el continente asiatico después de Japon y China. En Colombia los departamentos
con mayor numero de productos de exportacion hacia Corea del Sur son Atlantico,
Risaralda, Antioquia, Valle y Caldas. Colombia se ubica como séptimo proveedor
en el mercado coreano, en el que Chile es el principal de Latinoamérica, por

encima de Brasil y México.

Se espera que el comercio entre ambas naciones continie en crecimiento y se
posicione como uno de los principales aliados comerciales. Aunque en la
actualidad los principales destinos de las exportaciones colombianas estan
situados en el continente americano, con el paso del tiempo se espera consolidar
el posicionamiento en el asiatico a partir de las oportunidades latentes con Corea
del Sur. Al momento de la suscripcion del acuerdo, dicho pais tenia un déficit en el



sector agropecuario, razon por la que se prevé un promedio de crecimiento anual

de 10% en sus importaciones de alimentos (ProColombia, 2016,a.).

1.1.3 Exportaciones. En el ambito econdmico, la exportacion representa el envio
de productos o servicios a otros paises con fines comerciales, a través de politicas
y disposiciones legales que acoplan pactos de intercambio y que buscan

beneficios para quienes hacen uso de ellos.

En Colombia existen varios modelos de exportacion: definitiva, temporal para
perfeccionamiento, temporal para reimportacion, reexportacién, reembarque,
movimiento por trafico postal y envios urgentes, muestras sin valor comercial,
exportaciones temporales realizadas por viajeros y programas especializados de
exportacién. Son los ultimos los mas utilizados en los acuerdos comerciales,

debido a que se someten a ciertas regulaciones que favorecen el proceso.

Los intercambios comerciales se deben someter al instrumento legal de
regulacion, que en este caso son los aranceles, que establecen los limitantes para
el comercio exterior a partir de tributos en el marco de las importaciones y las
exportaciones, con una finalidad recaudadora para el fisco del pais o protectora
para el sector industrial. Su clasificacion esta regulada por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Para el marco regulatorio se indica que
la exportacion es “la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con
destino a otro pais. También se considera exportacion, la salida de mercancias a
una Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios” (DIAN, 2017). El decreto
2685 de 1999 (Presidencia de la Republica, 1999) establece la legislacion

aduanera y todo lo reglamentado para el comercio exterior de Colombia.

El comportamiento general de las exportaciones colombianas se ilustra en la figura
1:

Figura 1. Exportaciones en el primer periodo de 2017
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Segun la tendencia econdmica, el crecimiento del PIB en el ultimo afio ha sido de
1,1%, lo que muestra un pobre desempefio de la economia colombiana y una
desaceleracidn generalizada de todos los sectores. Sin embargo, se destaca el
buen comportamiento del sector agropecuario con un incremento de 7,7% —que
sera retomado mas adelante—. De manera global se observa un leve aumento en
las cifras del primer periodo del afo 2017 con respecto al equivalente en el afo

anterior (figura 3), que, sin ser significativo, se espera tenga un impacto positivo en
la economia del pais.

En la tabla 1 se detalla el grupo de productos de interés asociados con el caso
objeto de estudio:

Tabla 1. Valor de las exportaciones segun grupos de productos
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Abril Enera - abril
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Como se puede apreciar, en 2017 las exportaciones totales colombianas

comparadas con igual periodo de 2016, se han incrementado un 6,8%; de manera

especifica para el caso de productos agropecuarios, sector de alimentos y
bebidas, se observa una caida del 20,4%, al pasar de USD694,4 a USD552,7,

millones, situacion propiciada, en lo primordial, por la desaceleracion econdémica

en los mercados de Estados Unidos y Japon.

En la tabla 2 se muestran los paises de destino de las exportaciones en el sector

agricola:

Tabla 2. Exportaciones de productos agropecuarios, alimentos y bebidas

, 2016 2017 L Contribucién a Participacion
Paises . i Variacion (%)
Millones de ddlares FOB lavariacion (pp) 2017 (%)

Total 694,4 552,7 -20,4 -20,4 100,0
Estados Unidos 261,2 172,1 -34,1 -12,8 31,1
Japén 55,9 29,0 -48,1 -3,9 52
Reino Unido 41,6 21,3 -48,8 -2,9 39
Italia 28,1 9,8 -65,3 -2,6 1,8
Alemania 37,7 24,0 -36,4 -2,0 4,3
Canada 31,5 23,6 -25,2 -1,1 4,3
Perd 11,8 202 718 12 3,7
Bélgica 31,8 41,2 296 1,4 7,5
Paises Bajos 33,4 43,7 30,7 15 7,9
Demds paises 161,5 167,9 40 09 304

Fuente: DANE (2017)
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En la tabla 2 se observa el declive del valor en las exportaciones a los principales
paises de destino, como es el caso de Estados Unidos, que presenta un valor de -
34,1% respecto a 2016 en parte como producto del desbalance comercial y la

devaluacion del peso frente al délar:

Colombia paso a tener con Estados Unidos un superavit de US$8.244 millones en
2012 a un déficit de US$1.413 millones en 2016. La razén de este cambio de
tendencia, fue principalmente la caida de 51,4 % de las exportaciones

colombianas,

lo mismo que a la fuerte devaluacion del peso (Colombia vende mas a EU pero
gana menos, 2017), lo que obliga a buscar nuevas economias en crecimiento,
como la coreana del sur, para ofertar los productos nacionales en nuevos

mercados, con nuevas oportunidades.

Figura 2. Exportaciones a paises en el primer periodo del afio entre enero y abril
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Los requerimientos fitosanitarios para la comercializacion de pulpa de fruta
colombiana en Corea del Sur son muy exigentes, lo que representa una barrera de
entrada para los pequenos y medianos productores, puesto que para obtener el
permiso de exportacién se debe contar con la certificacion del INVIMA y el visto
bueno del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). Para la comercializacién en el

pais asiatico, las autorizaciones referentes al destino estan reguladas por el MFDS
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(Ministry of Food and Drug Safety), el MAFRA (Ministry of Agriculture, Food and
Rural Affairs), la food sanitization act (ley de sanidad alimentaria), los food
labelling standards (etiquetados estandares para alimentos) y el cddigo de aditivos
para alimentos, ademas de las certificaciones de calidad internacionales que
puede exigir el comprador (ProColombia, 2016.). Obtener estas certificaciones de
entrada representa una inversion economica que muchos de los mencionados

productores no estan en capacidad de asumir.

En Colombia, la exportacion de pulpa de fruta esta reglamentada por el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) con la resolucion 1806, de 2004 (ICA, 2004), que
establece las disposiciones para el registro y el manejo de la produccion y la
distribucion. Esta norma controla la calidad sanitaria del producto por medio de
medidas fitosanitarias que permitan garantizar una alta calidad del producto para

que, por tanto, pueda ser exportable (ProColombia, 2016).

El cumplimiento de esta disposicion se establece en el punto de partida para
certificar la exportacion del producto en una situacién de oportunidad como la que
ofrece el mercado actual, cuando el consumo de frutas tropicales y sus derivados

ha crecido en todo el mundo.

En la tabla 3 se indica, por ejemplo, cdmo Rusia y Turquia son los paises que mas
importaciones tienen de dichos productos por las tendencias de alimentacidn
saludable que marcan modificaciones en la dieta de los consumidores, sobre todo
cuando se le agrega el concepto de exotismo. Esta tendencia se aproxima a lo
que ocurre en Europa. Por su parte, en el mercado latino, Peru es uno de los
paises que mayor atractivo genera para los exportadores, por la variedad que

exigen los clientes y por la riqueza gastronédmica que utilizan (tabla 3):

Tabla 3. Mercados con oportunidad de exportacion

[ PRINCIPALES ALGUNOS
PRODUCTO | DESTINOS DE MERCADOS
EXPORTACION | POTENCIALES*
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Estados Unidos Rusia
Honduras Turguia
Frutas_. y Emiratos Arabes
hortalizas Unidos
procesadas -
Panama
Pari

Fuente: ProColombia (2016)

Asi, en el caso de la fruta procesada es posible evidenciar hacia donde se han
venido dirigiendo las exportaciones en Colombia y los mercados potenciales a los
que deberian apuntar las intenciones de exportacion. Segun ProColombia (2016.),
en la actualidad Estados Unidos es el mercado que en mayor medida demanda
fruta procesada, con un promedio de USD9.566 millones en compras, lo que
implica que cada estadounidense consume 2,18 libras anuales, con criterios como

la relacién entre precio y producto, el empaquetado atractivo y la diferenciacion.

El segundo consumidor es el Reino Unido, con USD3.813 millones en compras
(ProColombia, 2017), lo que muestra las tendencias de consumo y los mercados

que pueden resultar mas atractivos para los productores (figura 3).

Figura 3. Mayores consumidores de pulpa de fruta
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Mayores consumidores de pulpa de fruta

Millones de dolares US

UsA REINO UNIDO

Paises

Fuente: elaboracion propia con base en ProColombia (2016)

La tendencia de los consumidores del mundo hacia lo natural y saludable favorece
el desarrollo de negocios relacionados con frutas, o que genera una creciente
demanda a los paises tropicales que puedan ofrecer dicho tipo de productos. En
este sentido, Colombia resulta bastante atractivo para la exportacion por su
capacidad para satisfacer la variedad o diversidad de la oferta exigida por los
compradores internacionales y también por incluir en ella el exotismo por las

condiciones geograficas que favorecen su produccion.

Otro elemento a favor se deriva de la variacion o fluctuacion de los precios,
asimilable con la estandarizacién y la planeacién de produccién de los productos,
lo que estimula la competitividad. En la tabla 4 se listan las oportunidades del

mercado internacional para la exportacion de pulpas de frutas de Colombia.

Tabla 4. Oportunidades de mercado internacional para exportacién de pulpa de

fruta
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pais | Probucto|  compeTencia [ oBservaciones |

E.E.U.U. Pifia México, Venezuela,

Brasil, Pert

Mango Ventana Mar-
México, Jamaica Junio, Dic

Papaya
Brasil, Ecuador, Perl

Maracuya

Guayaba

Hawai,
Guanabana || Sudafrica,India,Brasil

CANADA Mango E.E.U.U., México, Ventana Nov-
Brasil May
Papaya
E.E.U.U Ventana todo el
Guayaba afio
Brasil
Ventana todo el
afio
ALEMANIA || Mango Perd Venezuela,
E.U., C. Rica, Brasil
Papaya
E.U., C. Rica
Pifia
C. Rica, Rep.
Guayaba Dominicana
Maracuya
Mango México, Brasil, Per( Nuevo
reglamento
FRANCIA C. Rica, Rep. 2255/92 sobre
Dominicana control de
Pifia calidad
C. Rica
Papaya
México, Brasil
Guayaba
JAPON Guayaba

Fuente: ProColombia (2016)

Al tener en cuenta el potencial, se espera que para los proximos afios aumente la
fuente de ingresos y, por ende, la generacion de empleo gracias al aumento de
divisas y el consiguiente —y necesario— mejoramiento en las herramientas de
produccion agropecuaria. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), Colombia es el tercer pais de Latinoamérica
con mas produccion agricola, con 10,9%, que equivale a nueve millones de

toneladas. En la ultima década, las exportaciones llegaron a USD918 millones. En
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la figura 4 se presenta el comparativo hasta 2013, que demuestra la evolucién

significativa que tuvo el sector.

Figura 4. Produccion fruticola entre 2007 y 2013 en millones de toneladas

000 2008 2009 2000 2010 2012 2013

Incluyendo banano y plstane ~~ Excluyendo bananoy platano

Fuente: ProColombia (2016)

Por ultimo, la participacion hortofruticola de la ultima década en el comercio
exterior para Colombia representa 0,7% del subsector, pero con base en su
potencial y los destinos hacia los cuales cada vez se abren mas puertas, esta cifra

de participacién porcentual puede aumentar (tabla 5).

Tabla 5. Exportaciones del subsector hortofruticola
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Exportaciones™ Importaciones"

Eslabdn Valor Participacion  Valor Participacion Tasa de apertura Tasa de penetracién

(USS miles) (%) (USS miles) (%) exportadora® de importaciones®
Frutas frescas 440.024 86,2 58.485 349 n.d nd
Vegetales 17.445 34 13.659 82 n.d n.d
Granos 400 08 51.668 309 nd nd
Vegetales congelados 523 01 1.270 02 30 78
Frutas secas, pasas y deshidratadas 454 01 5740 34 111 844
Frutas en conservas y envasadas 8.845 17 4437 26
Pulpay jugos 3653 07 6.305 38 18 43
laleas, mermeladas,
dulces y compotas 780 02 2,489 15 32 16,8
Alimentos preparados
envasados y sin envasar 18.150 36 2.498 15 0.0 0.0
Salsasy pastas 5672 11 12033 7.2 94 182
Sopas secas 7123 14 448 03 69 09
Vegetales en conservas 1141 02 277 17 155 302
Legumbres deshidratadas 241 05 231 1.4 n.d. nd.
Semillas procesadas 423 01 3310 20 56 ELR
Total cadena 510,656 100,0 167423 100,0

Fuente: ProColombia (2016)

1.1.4 Econémico. Corea del Sur esta ubicado en el continente asiatico; limita al
norte con la Republica Democratica de Corea, al oriente con el mar de Japén y al
occidente con el mar Amarillo. Con una poblacion aproximada de 50 millones de
habitantes, su economia se considera una de las mas crecientes del mundo
gracias, en lo fundamental, al desarrollo tecnoldgico, tanto asi que esta industria
representa 24% de su PIB (ProColombia, 2016.).

La moneda de Corea del Sur se denomina won y se reconoce en el mercado de
divisas como KRW. La relacion entre ambas monedas es 1KRW=2,64COP y
frente al ddlar estadounidense (USD) equivale a 0,000875USD. La tendencia a la
devaluacion frente al dolar americano del peso colombiano en los ultimos dos
afios favorece las exportaciones, pues al realizarse el ingreso del pago por las
exportaciones, por cada délar se reciben mas pesos. El comercio internacional,

por otra parte, se lleva a cabo en délares americanos (Revista Dinero, 2017).

El producto interno bruto (PIB) de Corea del Sur en 2016 fue de 1,411 billones de
ddlares. La agricultura contribuye con alrededor de un 3,2% del PIB, con un area
cultivada de 18,6% del territorio total del pais (Banco Mundial, 2017).

Los principales aliados econémicos de Colombia en Asia son Japon, China y Hong

Kong. A su vez, los principales proveedores en importaciones de Corea del Sur
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son Arabia Saudita, China y Australia. Tiene una desarrollada infraestructura vial
que favorece su comercio interno, y puertos de gran capacidad. Colombia tiene
tres servicios de navieras que conectan desde el Pacifico hacia el puerto de
Busan, con tiempos de transito que van de 24 a 36 dias aproximadamente. Segun
informacion de ProColombia (2016), el acceso aéreo también influye en el
comercio, con 114 aeropuertos que facilitan el acceso a cualquier rincon del pais
asiatico.

1.1.5 Sociocultural. A partir de la conceptualizacion establecida por la norma
técnica colombiana NTC 695 (ICONTEC, 2013), se considera la pulpa de fruta
como un producto que se obtiene a través de la desintegracion y el tamizado de la

parte comestible de las frutas, sin diluir, concentrar ni fermentar.

El proceso para producir la pulpa de fruta se da a partir del despulpado, que
consiste en separar la semilla y la cascara de la fruta sin alterarla en sus
componentes internos, sobre todo nutricionales. Para ello se requiere que las
frutas que son llevadas a procesar cumplan los estandares de calidad y que estén
maduras, sin ningun grado de descomposicion y libres de parasitos, residuos
téxicos o quimicos. Deben caracterizarse por ser blandas y con aroma y color

segun la especificacion de la fruta.

De acuerdo con lo anterior, lo que se procesa es la porcidon comestible después de
haber realizado la separacion de sus partes, para cuyo efecto se pasa por
procesos tecnoldgicos para posteriormente congelarse. La pulpa se diferencia del
jugo de fruta por su textura, puesto que no es liquida sino espesa, lo que le
confiere caracteristicas superiores a otras presentaciones, como, por ejemplo, las
de conservar aroma y sabor, su poca alteracién en las caracteristicas nutritivas, su
utilizacion como materia prima, el prolongado periodo de conservacion, las
pérdidas minimas en el proceso de produccion y su facil almacenamiento en las

diferentes épocas del afio.
El proceso productivo se basa en el siguiente grafico (figura 5):

Figura 5. Operaciones de la cadena de produccion de la pulpa de fruta
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ADECUACION
Recepcidn, lavado y desinfecddn, seleccidn, dasificacidn.

SEPARACION
Pelado, corte, extraccidn, molido, despulpado, refinacion, desaireado.

CONSERVACION
Envasado, tratamiento témico, congelado.

.

Fuente: Parra Gonzalez (2003)

Hasta hace pocos afios, en paises como Corea del Sur no se tenia claridad acerca
de lo que era la pulpa de fruta pues no eran evidentes los trozos del producto bajo
el empaque. En la actualidad el problema fue solucionado por la tendencia fitness
y su difusion internacional, que ha traido consigo una amplia aceptaciéon y
demanda de las pulpas de fruta congeladas en virtud de sus propiedades, su
variedad de sabores y los beneficios para la salud, que invita a consumir mas
productos naturales y menos procesados (ProColombia, 2014). Asi mismo, y como
ya se ha mencionado, las ventajas de la biodiversidad geografica colombiana son

un aliciente adicional para promocionar el producto en el pais asiatico.

Por su parte, es importante resaltar que Corea del Sur ha consolidado una
propuesta de marca de pais a través de la diplomacia cultural desde el gobierno
de Lee Myung Bak como una manera de posicionar a su nacion (Pedraza Moreno,
2013), lo que crea una reciprocidad en las iniciativas gubernamentales como un

mecanismo de doble via para diversificar y ampliar la oferta exportable.

Formulacién de la pregunta

¢, Como incide la marca de pais en la generacion de valor a la oferta de

exportacion de pulpa de fruta congelada desde Colombia hacia Corea del Sur?
1.2. Antecedentes del caso objeto de estudio

En el afo 2016, luego de cinco afios de negociaciones, se firmd el TLC entre
Colombia y Corea del Sur. Este pacto constituye una gran oportunidad para el
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ingreso de los productos colombianos al mercado asiatico. Una vez entrado en
vigencia, se prevé una disminucién de aranceles para los productos agricolas
procesados hasta llegar a 0 en un lapso de siete anos, o que representara una
ventaja competitiva. A fines de septiembre de 2017 el arancel es de 45%
(ProColombia, 2016.).

Cabe senalar que las exportaciones de café han posicionado a Colombia como un
referente de calidad premium, 1o que ha permitido que se asocie que las pulpas de
fruta también son de alta calidad (ProColombia, 2016). Aunque la marca de pais
es una estrategia de ProColombia para promocionar este renglén de la economia
al destacar lo local en el contexto internacional, no se evidencian investigaciones
sobre el caso objeto de estudio, valga decir, la oferta exportable de pulpa de fruta

congelada hacia Corea del Sur.
1.3. Alcances

Este trabajo incluye informacion obtenida mediante investigacion bibliografica y
entrevistas en profundidad a las fuentes primarias, como lo son las personas
involucradas en la produccion agricola de la pulpa de fruta y los expertos en

exportaciones.

En cuanto a la percepcion del consumidor coreano con respecto a los productos
de origen colombiano, se obtuvo del analisis de contenido de articulos publicados
en los tres periddicos mas importantes de Corea del Sur: Yon-hap News, Chosun

IIbo 'y JoongAng llbo.

El periodo del estudio fue de 2016 a 2017, en el que se indaga, mediante una
metodologia exploratorio-descriptiva, el sector de la industria de exportacion de la
pulpa de fruta y el valor agregado que puede representar para la oferta a Corea

del Sur desde Colombia.

1.4Viabilidad

La presente investigacion reune las condiciones técnicas para asegurar el
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cumplimiento de los objetivos propuestos. Esta enmarcada dentro de un contexto
de enfoque integrado de investigacion, trata de indagar acerca de la
implementacién de la marca de pais en el sector fruticola, de manera especifica
en el de las pulpas frutas, puesto que es notoria su implementacion en otros

renglones econdémicos como lo son el turismo y el café.

Es factible de realizar y pertinente dada la necesidad de incrementar los actuales
indices de exportacion agricola en Colombia. ElI cumplimiento del tiempo desde
su formulacidon se esboza en un cronograma posible de realizar, en el que se
incluyeron el proceso de trabajo de campo, el analisis, las conclusiones y la

presentacion del informe final.

2. JUSTIFICACION

La investigacion se establecio en el ambito de productores y comercializadores de
pulpa de fruta en Colombia, en especial en aquellos que cuentan con la capacidad
de produccion y las certificaciones de calidad correspondientes, sea que exporten
0 no en la actualidad. Busca determinar si la implementacion de la marca de pais

genera valor a la oferta de la pulpa de fruta en el mercado de Corea del Sur.

Con la firma del TLC con Colombia, Corea del Sur se constituye en un aliado
estratégico; como lo menciona el mismo texto del acuerdo, se trata de “una puerta
de entrada al mercado asiatico” (ProColombia, 2016, p. 2). De este modo se da la
posibilidad de, por un lado, ampliar la inversion extranjera y local para satisfacer
las necesidades de estos acuerdos, y, por el otro, de ampliar la oferta de
exportacion de los diferentes productos colombianos que resultan atractivos para
el mercado coreano, que disfruta de lo exdtico. Esto ultimo favorece a Colombia,

pues posee una gran biodiversidad (ProColombia, 2016).

Ademas, Corea del Sur es un mercado con un enorme potencial, casi a la par del
europeo por su poder adquisitivo. Segun las estadisticas, se ubica en el octavo
lugar en importaciones, con un consumo per capita por encima de 6%
(ProColombia, 2015). En relacion con este indicador, el DANE (2017) y MinCIT
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(2016) revelan que Colombia se ubica como el séptimo proveedor de

Latinoameérica en el mercado coreano.

La marca de pais permitiria mostrar una cara diferente al mundo con el fin de
posicionar una imagen diferenciada y lejana de las representaciones negativas
asociadas con Colombia en el pasado. De esta forma se puede transmitir una
identidad con nuevos alcances, de tal modo que los consumidores o los
potenciales compradores de los productos colombianos tengan una percepcion
diferente de la que la historia ha marcado, lo que también se relaciona con el
reciente acuerdo de paz y el posconflicto, lo mismo que con la reputacion

internacional que traen consigo.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Explorar la incidencia de la marca de pais en la generacion de valor a la oferta de

exportaciéon de pulpa de fruta congelada desde Colombia hacia Corea del Sur.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Determinar los aspectos que generan valor agregado a las exportaciones de

pulpa de fruta colombiana.

3.2.2 Determinar los elementos de la marca de pais aplicables a las exportaciones

de pulpa de fruta colombiana.

3.2.3 Investigar la percepcion de los productores de pulpa de fruta sobre la marca

de pais y su influencia sobre las exportaciones.
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MARCO CONCEPTUAL

1. MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se profundiza sobre los asuntos relevantes para el

estudio, que serviran para ahondar en toda la informacion recolectada.
1.1Marca de pais

En su concepcion, se puede afirmar que la marca de pais es un valor intangible
con el que cuenta una nacion a la hora de mostrarse al mundo, lo que involucra
aspectos como su reputacién, su imagen, los productos que ofrece, la cultura y los
demas atributos que pueden ser visibles desde el exterior para comprender [o que

puede aportar dicha nacion (FutureBrand, 2015).

Para hablar del origen de la marca de pais se debe hacer referencia al estudio
Country Brand Index, que dio inicio al desarrollo del concepto con la compafiia
norteamericana FutureBrand a partir de los datos cuantificables que aportaban los
empresarios en viajes de negocios y los turistas, sumados al aporte de expertos
en gestiéon de marca. Desde el afio 2005, FutureBrand ha venido analizando las
diferentes percepciones que generan los paises, asi como también las mediciones
de la percepcién de marca de las compafiias a través del consumo (FutureBrand,
2015).

Echeverry Cafias y Trujillo Gémez (2014) indican que “la marca pais es una
propuesta de valor que ofrece un pais a sus visitantes e inversionistas con tres
dimensiones, turismo, exportaciones e inversion extranjera directa” (p. 1). De
acuerdo con esto, se puede afirmar que se adopta como una estrategia para crear
identidad y que radica en diversos valores para que un pais pueda ser aceptado y

reconocido en los mercados internacionales.

24


https://twitter.com/FutureBrand?lang=es

A partir del conocimiento de la marca de un pais se puede crear una influencia
directa sobre las personas a través de la toma de decisiones para visitar, vivir,
invertir o negociar en determinado lugar. Esto puede representar una ventaja
competitiva de unos paises hacia otros y, en el caso del presente estudio, sobre si
incide en sentido positivo en las exportaciones de pulpa de fruta hacia el mercado

de Corea del Sur.

La marca de pais debe ser comprendida no como un intangible en términos del
mercadeo sino como un ciclo administrativo de planeacion y cohesion de los
sectores publico y privado. Debe venderle al mundo la identidad de un territorio en
congruencia con lo que se tiene y lo que se ofrece para crear una reputacién (De
San Eugenio Vela, 2013).

La tabla 6 presenta las caracteristicas de como surge la definicion de la marca de
pais en un territorio, que llevan a diferenciarlo de otros a partir de las percepciones

de las personas.

Tabla 6. Metodologia para percepcién de marca

Tecnologia avanzada

Aptitud para  [potencial para los negocios

los negocios

Buena infraestructura

Deseo de comprar productos del pais

Productos de alta calidad

Mencién made —
Productos unicos

in —
Productos auténticos

Fuente: adaptacion de FutureBrand (2016)

Con base en la percepcion de marca que se mide en la actualidad se puede
establecer que Brasil, Argentina y México son los que lideran la clasificacion. Sin
embargo, las posiciones pueden variar segun sea la percepcion internacional.
Para establecer la medicion se tienen en cuenta dimensiones como la aptitud para

los negocios y la mencion made in, asi como el sistema de valores, la calidad de
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vida, el patrimonio, la cultura y el turismo. El modelo por seguir es Brasil, que, de
acuerdo con los indicadores, es un mercado emergente lleno de potencial y
oportunidades (Futurebrand, 2016).

Por otro lado, los intereses de posicionar productos y marcas sectoriales se han
impulsado por la iniciativa de la marca de pais. Lo que en realidad se busca es
capitalizar los productos y las compaiias a los mercados globales por medio del
mejoramiento de la marca y los productos como tales, para que asi se posicionen
en los mercados internacionales. Como lo indican Echeverri Cafias y Rosker
(2011), “la estrategia de marca pais se replica en la generacion de una mayor

confianza interna y mejor desempeno externo del pais” (p. 6).

Si se piensa en la diferenciacion que busca la marca, es relevante la imagen que

determina la percepcion. Para Kotler, Haider y Rein (1993),

la imagen es la suma de creencias, ideas e impresiones que una persona tiene
sobre la marca. Las imagenes representan la simplificacién de un gran numero de
asociaciones y trozos de informacion conectados con la localidad. Son un producto
de la mente que trata de procesar y esencializar enormes cantidades de informacién

sobre un lugar (p. 186).

1.2Gestidon de marca y posicionamiento de la misma

La palabra branding se ha convertido en una de las mas utilizadas en el mundo del
mercadeo y la publicidad (Aaker, 1996). Se refiere, desde el punto de vista
economico, al proceso de creacion o posicionamiento de una marca para generar
valor y el factor diferencial relacionado con la competencia u otras marcas que

estén establecidas en un mercado.

Aaker (1996) se refiere al término para indicar que el éxito en los productos y los
negocios se basa en la marca (building strong brands). Desde alli se empezé a
hablar de “posicionar” productos, marcas, paises y ubicarlas en mercados
globalizantes para generar reconocimiento con el fin de pensar en mercados

diferenciadores y atractivos. El posicionamiento de la marca es una labor
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necesaria para mantener un negocio activo y para fidelizar a los clientes o
usuarios. Este atributo requiere mantener actualizacion de la informacion de
mercado, como la oferta y la demanda. Es fundamental el trabajo de
retroalimentacion de la percepcion de los clientes para que una marca sea

atractiva, fuerte y de valor (Echeverri Canas y Trujillo Gomez, 2014).

Cuando se habla de la gestion de marca de un pais, se denomina gestion de
marca nacional, esto es, la imagen total de un pais en el ambito internacional, que
comprende los aspectos politicos, culturales y econdémicos con el fin de

promocionarlos (Kaefer, 2014).

De acuerdo con lo anterior, el propdsito del gestidon de marca se puede expresar

de diferentes formas como se puede apreciar en la Tabla 7.

Tabla 7. Terminologia de gestion de marca

Concepto Distintivo Propésito
Marca pais Imagen pais Identidad nacional frente a audiencias
internas y externas para efectos de

promocion y pertenencia

Marca Destino Lugar para visitar Promocion turistica

Hecho En Equity de pais Promover la capacidad del pais como

proveedor de productos y/o servicios

Denominacion de Sello de certificacion de Asaociar un producto y/o servicio a un pais

Origen pais de origen para efectos de reconocimiento y garantia

Fuente: Echeverri Canas y Trujillo Gomez (2014, p. ...)

1.2.1 Teoria sobre la marca. En el pasado, la marca era un nombre sin mayor
relevancia, pero con el paso del tiempo se ha impuesto hasta llegar a simbolizar
referentes que establecen asociaciones para los consumidores, que la convierten
en la percepcion que los demas asumen sobre el mensaje intencional que ella
encierra (Keller, 1993). Asi, hoy en dia la marca se considera un activo de vital
importancia en las organizaciones y, en el caso de la marca de pais, es el principal

elemento para la difusién y el reconocimiento de una nacion. Se orienta a
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productos y servicios en el sector no lucrativo o gubernamental (Saavedra Torres,
2004).

Para quienes invierten, la marca también representa un indicador de confiabilidad
en la medida en que refleja la estabilidad financiera de un negocio por su alto nivel
de inversion publicitaria. Ademas de ello, indica Aaker (1996), permite desarrollar
una ventaja competitiva sostenible; debido a ello quien desee agregar valor a sus

procesos debe resaltar el valor de la marca.

Segun Keller (2003), las investigaciones mas recientes se han dedicado a los
aspectos tangibles de la marca, aunque existen teorias que se basan en el
simbolismo y un enfoque posmoderno que intentan comprender la parte abstracta
e intangible de la marca que va mas alla del aspecto fisico. Fournier (1998) de
hecho propone que “la marca objetivamente no existe como tal, sino que es el
resultado de la coleccion de percepciones en la mente del consumidor” (p. 345).
Por ello son importantes la conceptualizacién y la medicidon de valor que la marca
le confiere desde la percepcion del consumidor hacia la organizacién. A este valor

se le conoce como capital de marca (Saavedra Torres, 2004).

Aaker (1991) indica que la marca tiene unos aspectos que se relacionan con lo
cognitivo, como la calidad percibida, que se da en asociaciones de pensamiento y
se transfieren al comportamiento con la lealtad de marca. Lo anterior indica la
importancia de crear los insumos necesarios que satisfagan al consumidor y lo

hagan apropiarse de la marca como una necesidad para él (Kotler, 1991).

Asi, en relacion con los objetivos en la constitucion de marca, captar un mayor
numero de clientes, potenciar las ventas, promocionar nuevos productos y lograr
una mayor cobertura de los servicios son algunas de las principales metas de las
empresas, instituciones y paises que se proponen fortalecer su marca y para
lograrlo se apoyan, ademas, en estrategias comerciales o de mercadeo (Saavedra
Torres, 2004).

Desde el punto de vista académico, la marca es, entonces, un concepto

importante en la generacion de valor de un producto por los beneficios que le
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confiere, y, para el caso de la oferta exportable de pulpa de fruta colombiana, le

aporta un valor que el consumidor esta dispuesto a pagar.

1.2.2 El valor de la marca. En la actualidad, el mercado esta saturado por diversos
productos y marcas. Esta gran variedad requiere que la marca permanezca en la
mente de quienes hacen uso de ella, sea en un producto o un servicio. Asi lo
resalta Aaker (1991), al sefalar que el temor de las compafias reside en que la
marca pase a un segundo plano y no sea representativa como un valor de
patrimonio de marca (brandequity). Kotler y Keller (2006) sefalan que en este
proceso uno de los conceptos clave es el brandequity, determinado como el valor
afiadido que se les otorga a productos y servicios. En el valor anadido se refleja

cdmo piensan, sienten y actuan los consumidores respecto a la marca.

Keller (1993) indica que la imagen de marca se refiere a las “percepciones sobre
la marca que se reflejan como asociaciones existentes en la memoria del
consumidor” (pp. 1-22), lo que establece que la marca unicamente estaria
presente en la mente del consumidor, porque no solo pasa por el atributo y las
caracteristicas funcionales, sino por lo que ella puede representar. Para que haya
generacion de valor y una marca sea exitosa debe haber convencimiento en quien
la percibe y debe mostrar diferencias significativas sobre otras marcas de la
misma categoria (Pereira, 2007). Asi, las experiencias de los consumidores con
las marcas pueden ser selectivas y subjetivas y dependen de factores
influenciadores tales como las caracteristicas de los estimulos, las interrelaciones
que tienen los ultimos con el entorno en cuestion y las condiciones

preestablecidas del individuo que percibe la marca.

1.3La marca de pais como ventaja competitiva

Para identificar cual es la ventaja competitiva que pretende mostrar una marca,
primero es necesario conocer acerca de sus antecedentes y los elementos que
llevaron a constituirla. Lo anterior es util para saber cual debe ser la estrategia

para su promocion.
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La marca de pais tiene influencia importante sobre la decision final del consumidor
y su comportamiento puesto que se producen asociaciones con lo que la nacion
representa. Cuando se conoce la procedencia de un producto gracias a la marca
de pais se tiene una idea que expresa una nocion de su calidad y su confianza. Al
respecto, Rodriguez Artola (2003) indica que “los individuos actuan racionalmente,
realizando una evaluacion a nivel cognitivo de los atributos del producto o del
servicio que perciben, y que configuran una imagen del mismo” (p. 1). En lo
referente a Colombia la percepcion que toma relevancia evoca antecedentes
histéricos vinculados con la violencia o el narcotrafico, situacion que ha venido
cambiado; prueba de ello es el presente estudio realizado en el CESA en 2013 a

una muestra de 1.544 extranjeros en el que se indica que

El 27% de los visitantes y prospectos extranjeros coinciden en asociar la
palabra Colombia con las drogas, el terrorismo, la inseguridad y la corrupcion.
Seguido de un 20% del total de los encuestados que lo asocian con el café.
Atributos como la selva, montafas, playas, arte, cultura, gastronomia y deportes,
fueron expuestos por los extranjeros encuestados. Esto indica cémo la imagen de
Colombia ha logrado explorar nuevas areas de interés para el visitante muy
diferentes a las percepciones tradicionales. Es en estos atributos que la estrategia
de marca pais debe enfocarse, ya que Colombia no puede concentrarse en
posicionamientos de caracter productivo, sino enfocarse en otros elementos que

reconoce el visitante y el prospecto como ventajas (PaisMarcaOBS, 2014, p. 2).

Ahora bien, los productos y los servicios que se ofrecen en términos de ventaja
competitiva deben llevar consigo el factor de credibilidad que los vincule con una
reputacion. Gonzalez Laxe y Salcines Cristal (2003) califican esto como “el retrato
mental que la gente se hace con respecto a los productos, empresas, otra gente,
lugares e instituciones”. Entonces, lo que un pais comercializa y vende con su
imagen es el punto diferenciador frente a las otras naciones. De manera
independiente de que ofrezcan el mismo producto, el mismo debe responder
siempre a los requerimientos de los consumidores en procura de que su

posicionamiento sea cada vez mas alto.
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1.4Marca de pais de Colombia

Con base en la metodologia de FutureBrand, el Gobierno ha establecido la marca
de pais de Colombia, con la que se busca mostrar al mundo todos los aspectos
positivos que se tienen para ofrecer. En la actualidad, Colombia se encuentra en la
lista de los diez primeros lugares da la clasificacién, en la que ocupa el noveno
puesto de veintiun paises en toda Latinoamérica. Como lo menciona Colombia Co
(2017):

Colombia es un pais que viene en crecimiento, no sélo en la region sino en el

mundo. Este informe es tan solo una muestra de cdmo estda cambiando y

transformandose la percepcion que tiene el mundo sobre Colombia, que somos un

pais lleno de oportunidades en todos los ambitos, un pais que es respuesta y es
solucion. (2017, p. 1).

El respaldo a esta propuesta de marca de pais CO esta dado a partir de
caracteristicas como la diversidad y la variedad que pretenden mostrar a Colombia
como la mejor opcion para visitar, conocer y hacer negocios. Para ilustrar, desde
el afo 2005 se inicid el proceso con la campana ‘Colombia es pasién’, cuyo
principal propésito fue generar sentido de pertenencia hacia el pais y traerle
beneficios de la mano de las exportaciones, la inversion extranjera y el turismo. A
partir del afio 2011 el lema de la campafia se cambié por ‘Colombia es la
respuesta’, que buscaba acoplarse al buen momento por el que pasaba el pais y
se centrd en la diversidad, la cultura, la innovacién y la sostenibilidad. Se basé en
dos premisas: el turismo y la inversion extranjera, asi como en el estimulo de las
exportaciones y la cultura. ProColombia juega un papel fundamental en el impulso

de este nuevo proyecto.

Para mantener una imagen positiva en el tiempo, la marca de pais CO auna
esfuerzos del gobierno y el sector privado. La marca define los atributos del pais
para ser promocionado de manera local e internacional a partir de las riquezas, la
gastronomia, la cultura, la diversidad, la historia y los pisos bioclimaticos. Asi
mismo, cierra la brecha entre la percepcion y la realidad que se tiene de Colombia
en el exterior y sobre todo promociona las buenas acciones que hacen los
colombianos en el mundo.
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Aunque se ha conseguido una notable mejoria en la reputacion del pais, es
necesario enriquecer mas la imagen, en especial a partir de la mejora en los
indices de seguridad, la estabilidad politica y el aprovechamiento de los tratados

comerciales:

Colombia se encuentra en un momento de inflexion de cambio, las cifras
demuestran que el pais ha alcanzado un buen crecimiento econdémico, ha
incrementado el PIB per capita, las tasas de desempleo y de pobreza han bajado,
es decir, el comportamiento de Colombia ha sido satisfactorio, especialmente en
comparacion con el resto de América Latina. Pero si Colombia compitiera sélo con

ellos, lo estaria haciendo bien (Gold Service International, 2005, p. 8).

Asi pues, la marca globaliza de manera representativa o que Colombia puede

aportar al mundo, tal como se ve en la siguiente imagen (figura 6):
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Figura 6. Elemento de la marca de pais
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Através de la marca se quiere mostrar la transformaciéon de la economia
colombiana en los ultimos afos, asi como dar a conocer la realidad de lo que hoy

tiene el pais en otros ambitos, como el deportivo, el cultural y el social.
1.5Tratado de libre comercio (TLC)

Es un acuerdo comercial que se puede suscribir entre dos 0 mas naciones en aras
de comercializar e intercambiar sus productos y que, a su vez, impacta aspectos
sociales, culturales y econémicos. De acuerdo con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, se trata de: “Un acuerdo mediante el cual dos o mas paises

reglamentan de manera comprensiva sus relaciones comerciales, con el fin de
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incrementar los flujos de comercio e inversion y, por esa via, su nivel de desarrollo
econdmico y social” (MinCIT, 2005, p. 5). Es una manera de abrir las puertas entre
paises para que puedan exponer sus mejores recursos por medio del intercambio
mediante el favorecimiento del crecimiento de ambas partes. Con ello se
establecen zonas de libre comercio regidas por politicas que se instauran en toda
la cadena productiva y de distribucion, con el fin de eliminar barreras que afecten
la libre interaccion, tales como requisitos de ingreso, aranceles y demas
impuestos. Otro aspecto que lo hace interesante para los paises involucrados se
refiere a los diagndsticos que se hacen antes de cada acuerdo, que se llevan a
cabo para identificar las necesidades a suplir segun la oferta y la demanda entre

naciones.

Su instauracion se basa en la firma de las partes a través de un texto riguroso y
revisado por estamentos de cada gobierno. Como su fin es el favorecimiento
econdmico, la mejora en aspectos sociales, la generacion de empleo y el aumento
de inversion, es un tratado que no establece tiempos de terminacion y su duracion
depende de su evolucibn. Para que sea exitoso, es necesaria la

internacionalizacion de los productos.
Segun Nowalski (2011, pp. 495-406),

Todas estas obligaciones hacen que el libre comercio se convierta en una especie
de 'comercio administrado', cuyas reglas trascienden el ambito nacional y se dé en
términos de un condicionamiento negociado y no negociado a través de los
tratados de libre comercio (Nowalski, 2011, pp. 405-406).

Se puede decir, entonces, que los beneficios de un tratado de libre comercio se
pueden potencializar mediante las estrategias que adopten los exportadores y las
maneras como ofertan sus productos y de como el pais se muestre al mundo, la
imagen que genere y la percepcion de los potenciales consumidores, lo que trae
beneficios para el pais puesto que permite aumentar y facilitar las exportaciones,
el flujo de inversion, la transferencia de conocimiento sobre los negocios y la
disminuciéon de costos en la elaboracion de los productos por cuenta de materias

primas, etc.
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Un tratado de libre comercio se constituye también en una oportunidad para que
se potencien los mercados emergentes y puedan acogerse al intercambio con
otros paises, al competir con precios y calidad. Asi mismo, aporta a la generacion
de empleo, a abrir puertas a mercados poco explorados, a bajar costos
arancelarios, a adaptarse a las necesidades de los consumidores, a establecer
diversificacién en estrategias de proyeccion de los productos y a incluir nuevos

aliados extranjeros para invertir, entre otras posibilidades.

1T
METODOLOGIA

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 Tipo de estudio

En las ciencias existen diversos paradigmas que no se limitan entre si, lo que
indica que no hay un determinado cuerpo de conocimiento que se establezca
como una verdad absoluta, en razon a la subjetividad que traen los estudios, los

que no solo arrojan datos, sino, ante todo, informacién (Gadamer, 2003).

El presente estudio es exploratorio. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010), el término ‘exploratorio’ alude a un objeto de
investigacion que ha sido poco estudiado y frente al que existen dudas o poca
informacion especifica y se realiza, en lo primordial, para ampliar y recabar
informacion. En procura de los objetivos establecidos, el estudio se llevo a cabo a

partir de dos elementos de analisis: la marca de pais y el elemento exportacion.

Cabe mencionar que los hallazgos no siempre estan relacionados con la
produccion de conocimiento sino con la ampliacion de datos e informacion. La
exploracion es, entonces, la primera fase que debe cumplir el investigador en un
estudio que resulta desconocido y acerca del que, ademas, no tiene muchas
fuentes de informacién acerca del resultado que se plantea. Carece de

antecedentes precisos, por lo que se conoce como un estudio aproximativo; sin
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embargo, tiene un alto grado de importancia porque permite aproximarse a un

fendmeno que puede profundizarse (Cazau, 2006).

Lo anterior es el caso del presente estudio, que aborda un tema que en su
especificidad no arroja antecedentes exactos y que a partir del analisis busca
arrojar informacién que permita establecer criterios que potencien el camino por
seguir por el investigador o por quien lo tome como referencia para futuros

trabajos investigativos.

Ademas, al llevar a cabo la exploracion de la informacion se distingue y se incluye
el paradigma interpretativo-comprensivo (Hernandez Sampieri et al., 2010), puesto
que contribuye al objeto de investigacion desde la perspectiva de la interpretacion.
Lo anterior se logra al triangular la informacion obtenida de las fuentes primarias y
secundarias, asi como con la revision tedrica, con el fin de llevar a cabo un
analisis que explique si la marca de pais representa valor agregado en la oferta de

pulpa de fruta congelada de Colombia a Corea del Sur.

Dilthey (2000) propone dicho paradigma como un proceso hermenéutico
concretado sobre la comprension y la posterior prediccion del fenomeno. El
pionero de este enfoque, Max Weber (1864-1920), citado por Hernandez Sampieri
et al. (2010), indica que un estudio se reconoce y se describe a partir de la
informacion obtenida, que considera significados subjetivos y la comprension del
contexto en el que ocurre el fendmeno. De esta manera su accionar se mueve en

forma dinamica entre los hechos y su interpretacion.

A su vez, el marco de referencia o interpretativo permite explicar y comprender el
fendmeno con independencia de la subjetividad, orienta la reflexion y redefine la
realidad (Hernandez Sampieri et al., 2010). Asi, permite responder a la
formulacion del problema y a los objetivos establecidos en el estudio y orienta las
maneras mas idoneas para realizar el trabajo de campo y generar de manera

correcta los resultados (Hernandez Sampieri et al., 2010).
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1.2  Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo es el marco de la propuesta metodoldgica, pues brinda
“posibilidades...en la explicacion de nuevos fendmenos y en la elaboracion de
teorias en las que los elementos de caracter intangible, tacito o dinamico juegan
un papel determinante” (Martinez Carazo, 2006, p. 175); ademas, permite abordar
la realidad en su contexto natural, con el propdsito de buscar dotar de sentido los
fendmenos e interpretarlos de acuerdo con la significacién dada por las personas

implicadas.

La investigacion tiene elementos del paradigma interpretativo, que es lo que en
ultimas se realiza en el analisis de los resultados: interpretar. Esto es lo que mejor
hace la investigacion cualitativa, a saber, descubrir incidentes en términos
relevantes para situarlos desde el punto de vista de su contexto social (Erickson,
1997). A su vez, Alvarez-Gayou Jurgenson (2003) indica que en la investigacion
cualitativa existe la posibilidad de llevar a cabo un proceso inductivo-deductivo, es
decir, se toma lo individual de cada particularidad que resulta relevante y, a partir
de ahi, se fusionan los elementos pertinentes para el estudio. EI método inductivo-
deductivo cualitativo acepta la existencia de una realidad externa y postula la
capacidad del ser humano para percibirla por medio de sus sentidos y entenderla
con su inteligencia (Sandoval Casilimas, 1996). Para Taylor y Bodgan (1992), todo
ello determina la flexibilidad que en el estudio se puede dar a partir de su proceso

y en las posibilidades de conocimiento, interpretacion y analisis del fendémeno.
1.3  Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion se utilizaron fuentes primarias, como lo fueron
las entrevistas en profundidad a dos exportadores de pulpa de fruta, dos
productores no exportadores y dos expertos en la marca de pais. La informacién
de fuentes secundarias se obtuvo a partir de estudios y publicaciones relacionadas

con el objeto de investigacion.

14 Instrumentos o técnicas de informacion
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En este caso se utilizaron dos técnicas de recoleccion de informacion: la entrevista
en profundidad y la revisién documental de estudios o publicaciones relacionadas.
Entre tanto, como ética del trabajo cualitativo, en funcién del respeto al
entrevistado y de la confidencialidad de la informacion, cada uno de los

participantes en la investigacion firmé un consentimiento informado.

En relacion con los instrumentos utilizados, se debe considerar que la entrevista
en profundidad es un proceso en el que hay interaccion de la comunicacion entre
el entrevistador y el entrevistado con el fin de obtener la informacién mas relevante

y de interés acerca del objeto de analisis en el estudio (Galeano Marin, 2007).

El término entrevista en profundidad significa, para Briones (1989, p 2), “una
conversacion entre un entrevistador y una persona que responde preguntas
orientadas a obtener una informacion exigida por los objetivos del estudio de
investigacién” La entrevista incluye un proceso claro y definido en un guion con
una naturaleza clara de las preguntas y la naturaleza de la investigacion. Debe
incluir, por un lado, una fase introductoria que describa la finalidad de la entrevista
y el uso que se dara a la informacion obtenida y, por otro lado, una fase de
desarrollo, en la que el uso de antecedentes o referencias a respuestas anteriores
les da fuerza y coherencia a las respuestas. Para Galeano Marin (2007), la
informacion nueva llegara para complementar o confrontar la que se encuentra en
los documentos, mientras que para Janesick (1998) la entrevista, merced a las
preguntas y respuestas, logra una comunicacion y la construccion conjunta de

significados respecto a un tema.

En cuanto a la revisién documental, Galeano Marin (2007) afirma que se lleva a
cabo mediante el analisis del discurso establecido en las diversas publicaciones
que abordan la tematica en cuestion, bien sea relacionadas o mencionadas, y deja
en claro que, al utilizar una metodologia exploratoria, se indica en forma directa

que no existen fuentes secundarias explicitas, mas si con relacionamiento.

Este proceso permitio al final triangular la informaciéon y obtener datos precisos
acerca de como incide la marca de pais para la generacion de valor a la oferta de

exportacién de pulpa de fruta congelada desde Colombia hacia Corea del Sur. En

38



la triangulacion de la informacion y la presentacion de resultados se analizé lo
obtenido de las entrevistas, que cuales dilucidaron algunas tendencias. También
se construyeron graficos y descriptores a partir de las categorias de analisis con el
propésito de relacionar los datos e identificar puntos comunes entre las entrevistas

en profundidad y el marco tedrico de la investigacion.

1.5 Criterios de muestreo

A partir de las caracteristicas de la investigacion cualitativa se permite la
flexibilidad para involucrar en el proceso la estructura del disefio que se va

conformando y evoluciona a medida que avanza.

Lo importante en realidad es establecer aquello que interesa para el estudio y
ddénde se encuentra. Para ello es trascendental su analisis para lograr los objetivos
de la investigacion. La muestra en este caso, tal como plantea Neuman (2009),
establece un tipo de unidad de analisis sin parametros definidos para su tamarfo

(hacerlo va ciertamente contra la propia naturaleza de la indagacion cualitativa).

En este sentido, se pueden considerar sucesos nuevos o excluir algunos en el
rumbo de la investigacion. Se tuvieron en cuenta criterios para la seleccion de la
muestra segun las unidades de analisis —la exportacion de pulpa de fruta y la
marca de pais—, al establecer que fuesen expertos en el tema, productores y
exportadores. La muestra de expertos se consideré necesaria para generar

supuestos mas precisos.

Con lo anterior se tiene en cuenta a las personas idoneas para recoger la
informacion y codificarla (Hernandez Sampieri et al., 2010). La muestra es una
esencia, un subgrupo de la poblacion. En el presente estudio se delimité a seis
personas que pertenecen al sector comprendidas por dos expertos, dos

productores no exportadores y dos exportadores del producto objeto de estudio.

1.6  Sujetos
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Se aplicaron las entrevistas a los sujetos hasta llegar al proceso de saturacién
que, de acuerdo con Corbin y Strauss (2002), se presenta cuando se agota la
informacion en su codificacion con los elementos que son relevantes para el
investigador, para mas tarde ser sometidos a comparaciéon y analisis a fin de

construir la teoria o el conocimiento.

Con la mira construir una comparacion constante a partir de los puntos de vista de
sujetos que pudiesen aportar al enriquecimiento de la investigacion, en
concordancia con lo que plantean Corbin y Strauss (2002), se buscd mirar tres
frentes que corresponden a: los que exportan, los que no exportan y los expertos
en exportacion y marca de pais, con el fin de contrastar la informacion que resulte

relevante con los intereses del presente estudio.

Asi, se tienen en cuenta los pequefos productores de pulpa de fruta que aun no
exportan, los pequefios y medianos productores de pulpa de fruta que ya se
encuentran exportando y personas en la entidad gubernamental ProColombia
encargadas del impulso de la marca de pais de Colombia, como se lista a

continuacion:

e Director de marca de pais

e Director de la camara de comercio del sector de exportaciones
e Fruit Juice, empresa exportadora

e Frutisabor, empresa exportadora

e Surtipulpas, empresa no exportadora

e Frumer, empresa no exportadora

1.7  Unidad de anélisis del trabajo de campo

Corresponde al instrumento que se le aplico a la muestra establecida y el

protocolo que represente su confiabilidad. En este caso se habla de la entrevista
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en profundidad, que se elaboré con una guia de preguntas especificas para
obtener informacién detallada que pretende conocer perspectivas, experiencias y
opiniones de los participantes en su propio lenguaje (Cuevas, 2009, citado por

Hernandez Sampieri et al., 2010).

La guia de temas se obtuvo a partir de los objetivos de la investigacion y el
sustento teorico, realizado con anterioridad a esta fase del estudio. Para tal fin se
elaboré un guion para las entrevistas en profundidad con una duracidon de
respuesta de cerca de 30 minutos. Aqui se elabor6 una ficha por cada

entrevistado con la informacion relevante segun su especialidad.

Se deja claro también que la informacion obtenida de las entrevistas es de uso
confidencial y que, ademas, en el proceso se garantizaron el anonimato, la
privacidad de la informacién en todo el estudio y su aplicacion con fines

exclusivamente académicos.

1.8 Disefo del analisis

Para el analisis del caso objeto de estudio se llevo a cabo la consolidacion de la
informacion mediante categorizacién; proceso que codifica los elementos
planteados en los objetivos a partir de nucleos tematicos que se pueden triangular
de acuerdo con los instrumentos de obtencidon de informaciéon, en este caso,
entrevistas en profundidad y marco de referencia. Las categorias guardan relacion
estrecha con la informacion y es pertinente llevar a cabo una comparacion
constante acorde con la revisidon instrumental (Londofio Palacio, Maldonado

Granados y Calderdn Villafafiez, 1996).

Para Hernandez Sampieri et al. (2010), estas categorias se determinan como
conceptos, experiencias e ideas que les dan un significado a los objetivos y
permiten llevar a cabo el analisis de los datos mediante los instrumentos. En este
proceso se eligieron segmentos representativos tales como citas textuales que

poseyesen un significado vinculante con el planteamiento.

De este modo las categorias se establecieron a partir de los objetivos especificos
y la informacion recolectada en las entrevistas y las tematicas tratadas para la
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reduccion de datos. Ademas, se hizo necesario desarrollar subcategorias que
facilitaron su comprension. A continuacion se presenta la distribucion en los

diagramas 1y 2.

Diagrama 1. Marca de pais

Competitividad Marca y valor

\ / agregado

MARCA PAiS

Fuente: elaboracién propia

Diagrama 2. Exportacion

Produccion de TLC Corea del

pulpa de fruta \ / sur

EXPORTACION

Fuente: elaboracion propia

Mas tarde, para establecer los resultados se llevd a cabo un proceso que consté
de tres momentos. El primero fue el rastreo bibliografico de informaciéon para
definir los conceptos clave y los antecedentes de estudios o asuntos relacionados
con el objeto de estudio. En segundo lugar se desarroll6 el trabajo de campo por
medio de entrevistas en profundidad. Por ultimo se hizo la triangulacion, en la que
se efectud el relacionamiento de toda la informacién obtenida. Alli se identificaron
algunas tendencias que permitieron construir descriptores a partir de los objetivos
para asi relacionar datos e identificar puntos comunes en los resultados de la

investigacion.
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1.9 Validez y confiabilidad

Hablar de validez vy fiabilidad en el proceso cualitativo alude a la confianza en la
veracidad de los descubrimientos realizados en la investigacion y también hace
referencia a la necesidad de que exista una relacion entre sus resultados y las
percepciones que los sujetos participantes poseen de la realidad estudiada
(Rodriguez Ruiz, 2005). La fiabilidad en la investigacion cualitativa depende en lo
fundamental de la estandarizacion de los registros, en los que se parte de una

categorizacion ya ajustada (Kirl y Miller 1986, citados por Pérez Serrano, 2007).

Este proceso permite dar cuenta de los criterios de calidad, confianza y
autenticidad de los resultados de la investigacion (Gadamer, 2003). La validez
también la determina el didlogo entre la intencionalidad investigativa y los
objetivos, el enfoque, el método, la definicion de categorias y los referentes
tedricos (Taylor y Bogdan, 1992). El analisis de los datos se asegura al contrastar
los resultados analizados con las fuentes que teorizan el estudio. Las
interpretaciones obtenidas estan respaldadas por la triangulacion de la informacion

obtenida de las fuentes primarias y las secundarias.

Para Hernandez Sampieri et al. (2010), la fiabilidad en los estudios investigativos
consiste en la saturacién de la muestra, es decir, mientras mas se repitan los
datos indagados, mayor grado de objetividad podra tener. En este sentido también
se indica que la validez esta referida hacia la posibilidad de que el instrumento que
en realidad permita obtener los datos esperados. Se tiene en cuenta el dominio de
validez de contenido a partir de los antecedentes y el constructo tedrico que sirve
como base fundamental para dar sustento a la informacion y la inmersion al
contexto, a traveés de los instrumentos determinados, y a la posterior interpretacion
de la informacion (Hernandez Sampieri et al., 2010). Por ello esta investigacion,
con su método de estudio, a través de la exploraciéon buscé dar conocimiento del

fendbmeno de manera detallada a partir de la aplicacion de los instrumentos.

A través del informe de investigacion se pretende demostrar la veracidad de la
informacion al validar que existen datos que fundamentan dichos criterios. Estos
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datos se dieron a partir de la informacion interpretada y clasificada de las
entrevistas en profundidad, de los expertos y de los productores de pulpa de fruta.
En este sentido, como sefialan Londono Palacio et al. (1996), se debe procurar
identificar las relaciones entre las dimensiones que generan supuestos acordes
con lo que persigue el investigador y su codificacion debe ser revisada en forma

permanente para determinar su validez y su fiabilidad.

v

RESULTADOS Y ANALISIS

1. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con los objetivos determinados en el marco de la investigacion y la
pregunta generadora del problema, se hizo la triangulacion de la informacién que
garantiza su fiabilidad y su validez. Si se tiene en cuenta el uso de la técnica de la
recoleccion, la triangulacién se considera una herramienta valiosa que confiere
rigor a la investigacion y da consistencia a los hallazgos (Okuda Benavides vy

Gbémez-Restrepo, 2005).

1.1 Hallazgos
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1.1.1 Los aspectos que generan valor agregado a las exportaciones de
pulpa de fruta colombiana: a partir del analisis de las fuentes de datos (primarias y
secundarias) se identificaron dos aspectos principales que apoyan de manera
directa las exportaciones de pulpa de fruta desde Colombia gracias a sus
caracteristicas particulares, que son las tendencias de consumo y la oferta; al
analizarlos con la incorporacion de la marca pais se obtuvieron los siguientes

resultados.

Tendencias de consumo. Las tendencias actuales mundiales de consumo
muestran un incremento en los habitos saludables. ElI consumidor coreano, por
tener una economia superior a la de muchos paises de su regién, también se ha
acogido a dichas tendencias al demostrar una fuerte predileccion por los productos
naturales y menos procesados, segun ProColombia (2016.). EI mercado coreano
tiene alta demanda de bebidas y productos naturales, por lo que se infiere que la

pulpa de fruta tiene todo el potencial para suplir tal necesidad.

Estados Unidos es el mayor consumidor de este tipo de productos; sin embargo,
entre otros mercados potenciales, se debe apuntar sobre todo a aquellos con los
que se hayan firmado tratados de libre comercio, como el caso de Corea del Sur,
porque es posible suplir las necesidades de los consumidores que no solo buscan
variedad sino exotismo: “Hay una gran oportunidad de exportar productos no
tradicionales, saludables y naturales; en ese aspecto, la pulpa de fruta tiene
grandes oportunidades y la marca pais apoyaria con resaltarlas” (entrevista

personal, experto en comercio exterior, 24 de febrero de 2017).

Las tendencias que existen en la actualidad sobre alimentacidén saludable deben
ser aprovechadas por los empresarios colombianos y el Gobierno, que tienen la
capacidad de dinamizar el sector; en este sentido la incorporacion de la marca de
pais apoyaria en cuanto a resaltar los atributos presentes en la oferta exportable
de pulpa de fruta colombina, mediante una ampliacién de la informacion para
mostrar que es un producto natural y saludable. Las estadisticas muestran que
cada vez mas el consumo de esta clase de productos aumenta, de modio que se

deben establecer, con respecto a la pulpa de fruta, nichos de mercado especificos
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a partir de estudios en la materia para llevar una oferta acorde con las

necesidades de cada mercado.

Oferta. El producto colombiano, de manera especifica la pulpa de fruta, tiene el
potencial de suplir los requisitos del mercado coreano de variedad vy
diferenciacion. La clave de ello sera la confianza que se genere como percepcion
del producto en el consumidor y las asociaciones que se creen; para el efecto es
importante el apalancamiento que proporciona en ese sentido la incorporacion de
la marca de pais, que, a su vez, que se pueda satisfacer con los requerimientos de
su cultura. La percepcion positiva debe figurar en los diferentes contextos con el

fin de buscar un equilibrio para que las tendencias de crecimiento sean favorables.

Los procesos que se llevan a cabo en la cadena productiva de la pulpa de fruta
permiten ofrecer un producto de exportacion. Con la implementacion de
investigacion y desarrollo se puede llegar al mercado externo en condiciones muy
superiores, con posibilidades de almacenamiento en congelacion de hasta 18
meses, con el propdsito de suplir la demanda en periodos en los que localmente
no hay cosecha; otra fortaleza diferenciada de la oferta se presenta gracias a que
la produccion agricola en Colombia se da de manera continua, la mayor parte del

afo, lo que es una potencial ventaja competitiva.

Uno de los principales diarios coreanos publicé “El calentamiento global ha
impulsado en los ultimos afos las ventas de bebidas heladas en otofio e invierno,
asi como elevo los precios de las frutas importadas en Corea” (The Chosunilbo,
2016). Se evidencia que hay una posibilidad para suplir las necesidades si se

compite con calidad para insertarse con mayor facilidad en el mercado.

La oferta es fundamental para que el proceso de exportacion cumpla el objetivo de
suplir las necesidades de la demanda. Asi, se debe buscar siempre satisfacer el
consumidor y apropiar la marca como una necesidad (Kotler, Haider y Rein, 1993).

Al respecto en la investigacién se mencioné:

Creeria que si le puede generar valor a las exportaciones de ciertos sectores.
Colombia, y digamos si lo ponemos en el tema de las pulpas de fruta a nivel

internacional, es reconocida por sus cualidades en cuanto a territorio y la oferta tan

46



variada de frutas que puede ofrecer, valga la redundancia, utilizar la marca pais podria

ser beneficioso para este sector" (F. Castaro, entrevista personal, 4 de abril de 2017).

1.1.2 Elementos de la marca de pais que les generan valor agregado a las
exportaciones de pulpa de fruta. A partir del anterior analisis sobre los aspectos
que estimulan las exportaciones colombianas de pulpa de fruta fue posible
encontrar tres elementos que los refuerzan, junto con el valor agregado que puede
generarse con el uso de la marca de pais en las exportaciones de pulpa de fruta
colombiana, que son: imagen y posicionamiento, intervencion gubernamental,
competitividad y valor agregado. Cuando se analizan en conjunto se puede inferir
que la oferta variada, diferenciada y exotica de frutas colombianas esta en la
capacidad de atender durante mayores periodos las demandas encaminadas a
satisfacer las necesidades del consumidor coreano, con referencia a las nuevas
tendencias de consumo (bebidas modernas y saludables), todo ello gracias a que
el pais goza de gran variedad de climas, fuentes hidricas y pisos térmicos,
condiciones muy favorables para el fortalecimiento del sector agricola y para el
cultivo de frutas; es decir, se cuenta con la capacidad de suplir dichas demandas,
razon por la que a partir de la implementacion de la marca de pais en la oferta
exportable de pulpa de fruta colombiana a Corea del Sur se debe fortalecer la

comunicacion de todos los mencionados atributos.

Imagen y posicionamiento. El principal papel de las exportaciones consiste en
expandir los negocios y aprovechar las necesidades presentes en los mercados

internacionales.

El sector agropecuario colombiano cuenta con muy buenas posibilidades, debido a
sus condiciones privilegiadas de produccién y a las necesidades mundiales de
productos agricolas; de manera adicional a lo anterior, la tendencia globalizada de
consumo de productos naturales favorece en forma significativa al agro. Gracias a
la biodiversidad colombiana se pueden satisfacer dichas demandas con productos
diferenciados con valor agregado y en este sentido es fundamental impulsar con la

marca de pais al sector en mencion, con el fin de sacar provecho de la imagen
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positiva con la coherencia entre los productos de buena calidad y una marca que
los represente, que debe simbolizar aspectos positivos del pais como lo son: el
clima tropical, la variedad de especies animales y frutales, la alegria de su gente,

el exotismo, el tropico, etc.

A pesar de que existe gran cantidad de productos similares que pueden ser
comprados en el mercado exterior, cuando hay un buen trabajo de
posicionamiento de la marca y la imagen del producto es favorable los clientes se
fidelizan con rapidez con elementos como el precio, la calidad y la presentacion,
etc., lo que mejora y mantiene en el tiempo una percepcion positiva del producto.
Aaker (1991) afirma el temor de que una marca pase a un segundo plano y que no
represente el valor significativo. Entonces, se debe apuntar a que la percepcion se

mantenga alta y siempre haya una imagen favorable que fidelice al comprador.

Intervencién gubernamental. Se evidencié que es necesario identificar como la
marca de pais incide en la generacion de valor al momento de mostrar un

producto en el exterior segun lo expresaron los entrevistados:

La marca pais es una herramienta que ha disenado el Gobierno nacional junto con el
sector publico para cerrar las brechas que se tienen en la percepcion de Colombia a
nivel internacional, es decir, como se empieza a cambiar la imagen que, el exterior

tiene de nosotros" (F. Castafno, entrevista personal, 6 de abril de 2017).

La misma persona manifesté: "Marca pais CO es la marca que se le pone a un
producto colombiano para que tenga mas categoria en el exterior" (F. Castafo,

entrevista personal, 6 de abril de 2017).

Ademas, se observd que existe claridad acerca de la evolucidon que ha sufrido la
marca de pais a partir desde su implementacién en el afo 2005 hasta la
actualidad, cuando aparecio la campana Colombia es la respuesta, como lo afirmoé
uno de los entrevistados, “Conozco la marca pais desde la universidad; la conoci
como el Sagrado Corazoén: Colombia es pasion y hasta hace unos afios que
cambio su logo y su nombre a Colombia CO” (F. Castafio, entrevista personal, 4
de abril de 2017).
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La recesién econdmica mundial ha incidido en que los indicadores de exportacion
hayan decrecido de manera generalizada en los ultimos afos. A pesar de ello,
Colombia ha mantenido un equilibrio en el sector agropecuario en el que la marca
de pais ha buscado apostarle también al tema de su exportacion, al utilizarlo como
medio para mostrar las bondades y virtudes de Colombia: “La marca pais siempre
trabaja de la misma manera con el eje exportador, es decir, nosotros estamos
siempre apoyando y de alguna manera soportando el trabajo de ellos desde la
parte de la imagen y reputacién” (F. Castafo, entrevista personal, 4 de abril de
2017). De acuerdo con los productores de pulpa de fruta entrevistados, se
evidencia por parte de los entes gubernamentales poco compromiso para llegar a
incluir la marca de pais en todos los productos nacionales con potencial
exportador. En consecuencia, se percibe una falta de acompafiamiento por parte
de ProColombia, sobre todo desde el punto de vista de las empresas no
exportadoras: “No veo ningun aspecto que agregue valor, no se cuenta con el
apoyo ni acompanamiento de ProColombia, menos de la marca pais, nunca he
sido contactado por ProColombia " (L. Vélez, entrevista personal, 6 de abril de
2017).

Lo expresado indica que es necesario insistir en abarcar mas los productores a
partir de entidades gubernamentales como ProColombia para generar igualdad, en
las oportunidades desde perspectiva de la capacitacion y el apoyo para asi

ampliar las posibilidades para que expandan su negocio con alcance internacional.

Competitividad y valor agregado. La marca de pais muestra la imagen de
Colombia al mundo como una propuesta de valor. Tal es su relevancia que los
entrevistados afirmaron su conocimiento y la importancia que ella representa:
“Busca incrementar la competitividad del pais, pero se enfoca notablemente en
turismo” (J. Arango, entrevista personal, 4 de abril de 2017). Se asimila a la
concepcion de Echeverry Canas y Trujillo Gémez (2014) cuando indican que
dimensiones como el turismo, la inversion extranjera y las exportaciones son los
aspectos que generan identidad en un pais, porque en ellos radican sus valores
para ser vistos en el exterior; de esta apreciacion para la investigacion se puede

inferir que la marca de pais otorga valor agregado, pero que en la actualidad no se
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esta aprovechando, como si se observa de manera notable en el campo del
turismo, en el que los atributos usados para mejorar la imagen de Colombia ante
los viajeros resultan muy positivos y bien se pueden incorporar a mejorar
percepciones del producto y beneficien las exportaciones de pulpa de fruta

colombiana.
De acuerdo con José Pablo Arango, director de la marca de pais de Colombia,

marca pais dentro de todo este conjunto de trabajos lo Unico que pretende es
lograr una mayor competitividad del pais, para que en consecuencia podamos
tener mas dinamica econdémica, mas interés por muchos productos, mas interés
por invertir en nuestro pais y mas interés por que los turistas extranjeros nos

visiten" (entrevista personal, experto en marca de pais, 4 de abril de 2017).

La marca de pais busca influenciar en forma directa las decisiones de compra de
los consumidores, los inversionistas y los turistas extranjeros. ElI conocimiento de
las posibilidades de uso de la marca de pais por parte de los productores es un
aspecto fundamental para lograr su difusion. Mientras mas conocimiento haya por
parte de los productores, mayor impacto se tendra, tanto interna como

externamente, es decir, en el impulso a las exportaciones:

La marca pais puede agregarle valor adicional a ese producto en la medida en que
la puedan usar en sus empaques, en la medida en que la puedan usar en su sitio
web, en la medida que la puedan usar en un montdn de material de promocion, para
que esa promocion les sirva como valor agregado a ese exportador, ya que
concretamente y directamente esta relacionado con su producto (entrevista

personal, experto en marca de pais, 4 de abril de 2017).

Para darle valor a una marca es fundamental posicionarla. A partir de la
percepcion generalizada en el exterior, se concibe en la actualidad colombiana
una imagen positiva que, ademas, ha sido reforzada por multiples aspectos
culturales, econémicos, politicos, sociales, etc. En este sentido, al identificar una
marca como CO en ese proceso de filiacion, el usuario final es mas influenciado
por las percepciones positivas que por los antecedentes histéricos negativos que

han estigmatizado a Colombia en las ultimas décadas. Lo anterior se ha logrado

50



gracias a productos como el café, los deportistas destacados, el arte, los

cantantes reconocidos y el premio Nobel de Paz, entre muchos otros.

Es posible generar ventajas competitivas a partir de la marca de pais para
favorecer las exportaciones. Se deben sumar muchos esfuerzos, como la
proyeccion del producto, la difusibn de la informacion, la idealizacién de
intenciones de acuerdo con las necesidades de los consumidores y todo aquello
que incida para crear una imagen de un producto. Se debe ajustar a la cultura, a la

realidad y se deben establecer estrategias de mercadeo para competir con otros:

La marca pais dentro de todo este conjunto de trabajos, que lo unico que pretenden es
lograr una mayor competitividad del pais, para que en consecuencia podamos tener
mas dinamica econdémica, mas interés por muchos productos, mas interés por invertir

en nuestro pais (J. Arango, entrevista personal, 4 de abril de 2017).

1.1.2 Percepcion de los productores de pulpa de fruta sobre la marca pais
e influencia sobre las exportaciones. A partir de las entrevistas efectuadas a los
productores de pulpa de fruta se buscaba conocer las percepciones de la marca
de pais y las influencias presentes en las exportaciones entre Colombia y Corea
del Sur, entre las que se encontraron elementos como exportaciones y produccion,
marca de pais como soporte de los productores y desconocimiento de los

aspectos propios del tratado. A continuacién se desarrolla cada uno.

Exportacion y produccion: se presenta una oportunidad para que los pequefios
y medianos productores que pretenden exportar lo hagan en aras de buscar su
crecimiento y desarrollo y la consolidacién de su marca apoyados en marca de
pais, en especial en mercados poco explorados para poder competir o para buscar
alianzas estratégicas de inversion y lograr posicionamiento. Corea del Sur, por su
estabilidad econdmica, es la puerta de entrada para proyectarse al exterior para

pequefas industrias:

Hoy por hoy las exportaciones colombianas hacia Corea representan el 5% del total
de las exportaciones centradas en los bienes tradicionales, como el café y el
petroleo. Poder diversificar la oferta exportable, poder ofrecer otros productos que

entren de manera competitiva, sin barreras arancelarias, es de gran importancia y
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con la marca pais se reforzaria (F. Castafio, entrevista personal, 24 de febrero de
2017).

El reto para Colombia es saber enfrentar la demanda de los mercados
internacionales al tener en cuenta sus politicas, su cultura y sus aspectos sociales
y economicos. Los tratados permiten programas especializados para exportar

gracias a la legislacion que protege ciertos acuerdos y abre las oportunidades.

La firma del tratado de libre comercio, segun ProColombia (2016., pag. 1) en su
presentacion, expone que es “la puerta abierta para ingresar al mercado asiatico”,
basado en ventajas para las diferentes industrias. Aun asi, se requiere un trabajo
de apropiacioén y difusion a los medianos y pequefios productores que ayudaria y

facilitaria el proceso exportador, como lo expresaron los entrevistados:

Un tratado de libre comercio con Corea nos permite acceder a mercados asiaticos.
Digamos que es la puerta de entrada a todos estos paises y finalmente la dinamica
de Colombia ha estado en firmar tratados de libre comercio, un poquito acelerada
porque creo que primero habia que organizar la casa antes de salir a competir

afuera (F. Castafio, entrevista personal, 4 de abril de 2017).
De acuerdo con el planteamiento de Felipe Castario,

La verdad no conozco mucho de la demanda de productos colombianos en Corea.
Sé que es un pais sobrepoblado y pienso que puede haber una capacidad de
consumo muy grande, entonces pienso que puede ser un buen aliado para
Colombia en cuestiones comerciales y sobre todo lo relacionado con la fruta que es
de los productos de mas calidad (F. Castano, entrevista personal, 4 de abril de
2017).

Marca de pais como soporte para los productores: de manera especifica,
Corea del Sur es un buen mercado por sus tendencias y su preferencia por
productos exéticos. Si se aprovecha tal hecho, a la marca de pais le supone el
reto de sentar los precedentes positivos de favorabilidad de los productos
nacionales porque es la puerta de entrada de otros a este mercado. Un
antecedente exitoso en este campo lo ejemplifica el café colombiano y su imagen
en el exterior, la cual exalta al pais como una marca de calidad en Corea del Sur,
segun lo indican varios estudios (Papadopoulos y Heslop, 2014). Para la presente
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investigacion, marca de pais como generador de valor seria entonces esa
sombrilla, que cobija a los productores colombianos y los antecede de un buen
nombre, con atributos propios y diferenciados como lo son el exotismo y la

variedad tropical.

Desconocimiento de aspectos propios del tratado: realizado el trabajo de
campo quedd en evidencia la necesidad de incluir todos los sectores en el
conocimiento de los alcances del acuerdo y los beneficios que se pueden obtener,
al incorporar la marca de pais en los productos por exportar puesto que, segun los
hallazgos, por parte de ProColombia y demas entidades gubernamentales ha
faltado difusién, que solo ha llegado a cobijar a los grandes productores; a los
medianos y pequefios les hace falta apoyo, capacitacion e impulso para exportar,
tal y como quedd en evidencia en las entrevistas personales a los productores que
no exportan, como Dario Serna, de Productos Frumer: “no he sido contactado por
ProColombia; en 2008 quedd archivado el proyecto de exportar” (D. Serna,
entrevista personal, 4 de abril de 2017), y Luis Fernando Vélez, de Surtipulpas: “yo
no, nunca he sido contactado por ProColombia. Si lo tenia en mis planes ir a
averiguar pero nunca me han contactado” (L. F. Vélez, entrevista personal, 4 de abril
de 2017).

1.1.3 Matriz de analisis DOFA. A partir de los resultados y todos los
elementos que tienen que ver con el estudio se establecid una matriz DOFA
basada en los dos elementos principales para el desarrollo de los objetivos: la
marca de pais y lo referente a la exportacion. En este punto se buscéd
retroalimentar los aspectos mas importantes que ya fueron descritos en los textos
anteriores, pero que de manera general ayudan a dar claridad al lector sobre los
resultados generales, al tener en cuenta las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas encontradas.
1.1.3.1 Matriz DOFA de la marca de pais

Fortalezas Oportunidades
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- Trascendencia en el exterior

- Imagen positiva

- Confianza

- Riquezas naturales y diversidad

- Posicionamiento paulatino

Inversion extranjera
Estabilidad econdmica
Reconocimiento y filiacién
Aprovechamiento del TLC
Expansion de los mercados
Exportacion
Internacionalizacion

Valor agregado al producto local

- Poca difusién de la marca
- Empoderamiento estatal
- Reputacidon y antecedentes

histoéricos

DEBILIDADES AMENAZAS
- No apoyo a pequenos |- Otras naciones con alta inversion
productores en el desarrollo de sus marcas de

pais

Legislaciones poco favorables

para el tratado de libre comercio

Fuente: elaboracién propia

1.1.3.2

Matriz DOFA de la exportacion

Fortalezas

Oportunidades
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Diversidad y riquezas naturales
Exotismo

Capacidad de produccion

Procesos productivos de calidad
Variedad de productos

Imagen positiva del producto colombiano

Calidad del producto

Incursion en nuevos
mercados

Mejoramiento de
infraestructura y tecnologia
para la produccion
Internacionalizacion
Aprovechamiento de los
TLC

Buena imagen del producto
nacional

Posicionamiento de la
marca pais
Implementacién de
investigacion y desarrollo
(1+D)

Debilidades

Amenazas

Apoyo a pequefios productores
Capacitacion y apoyo al campesino
Liderazgo

Competitividad

Infraestructura

Falta de estimulos al productor

Competencia con grandes
productores

Fluctuaciones econémicas
Diferencias de idioma para
la negociacion

Desastres naturales

Fuente: elaboracion propia

55



CONCLUSIONES

1.

La pulpa de fruta colombiana, en términos de calidad, esta en condiciones
de competir en algunos mercados con ciertas regulaciones especificas. Su
proceso de elaboracidn cuenta con dos ventajas importantes: la variedad y
la posibilidad de ser producida durante todo el afo. Existen varias frutas
exoticas que se encuentran en Colombia y que son muy preferidas por los
extranjeros, como son los caso, de la uchuva, la gulupa, la granadilla, la
pitahaya amarilla, el tomate de arbol, el borojé y el chontaduro, que gracias
a su exotismo pueden ser mas promocionadas en el exterior. Asi mismo,
con la incorporacion de mejoras en sus cadenas produccion se garantizan
altos estandares de calidad que refuerzan su competitividad. Sin embargo,
hay varios factores que dificultan la posibilidad de alcanzar mercados que
demandan otras caracteristicas, tales como el volumen de produccion y el
cumplimiento de exigencias fitosanitarias mas rigurosas. Esto se explica, en
parte, por la dificultad de muchos productores para acceder a la tecnologia
en Colombia, lo que entorpece la produccion a gran escala ajustada a la

normatividad internacional.

Por tanto, la pulpa de fruta producida en Colombia estaria en condiciones
de competir en algunos mercados cuya normatividad puede ser cumplida
por este producto, tales como Estados Unidos, Chile, Centroamérica y
algunos paises europeos. No obstante, para muchos productores
colombianos es costoso y dispendioso cumplir los requerimientos para
competir en mercados con normatividades mas demandantes, como Corea

del Sury Japon.

La marca de pais genera valor agregado porque ofrece, por lo menos, dos
ventajas a los productores colombianos de pulpa de fruta: el
posicionamiento del mercado en el exterior y la construccion de identidad.
Como resultado de ello se generan fendbmenos positivos como son la

diferenciacion del producto y la inversion extranjera directa, que repercuten
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en la generacion de empleo, dinamizan la economia, dan reconocimiento

internacional y fortalecen al gremio productor.

ProColombia viene trabajando con ahinco en el posicionamiento del café y
el turismo en el mundo. En la comercializacion y la exportacion de la pulpa
de fruta se estan resaltando los atributos de la marca de pais como lo son:
variedad, productos saludables, exoticos y tropicales. Debido a lo anterior
seria fundamental que se fortalezca mas el apoyo hacia los pequefios y
medianos productores agroindustriales con el fin de incrementar la
capacidad exportadora del pais y diversificar el portafolio de productos en

los mercados internacionales.

Marca de pais representa valor agregado a los productos de exportacion y
por tal motivo las entidades publicas y privadas deben tomar parte y saber
como establecer estrategias que estén en consecuencia con las
posibilidades y las necesidades que deban ser identificadas de acuerdo con
el potencial de cada sector. Para fortalecer la marca de pais es necesario
realizar una mayor difusiéon por parte de los entes gubernamentales para
que puedan llegar a todos los territorios en los que se lleva a cabo la
produccion con potencial para exportar. En este sentido es necesario no
solo incluir a los grandes productores, sino a aquellos que estan en
crecimiento y desarrollo. Para que la exportacion se pueda impulsar es
necesario que se equiparen las oportunidades para los productores con
diversas caracteristicas: los grandes y los pequenos, los que ya exportan y
los que aun no lo hacen, los que tienen mas oportunidades de financiacién
y los que no. Es conveniente tener en cuenta las dificultades que lo anterior
implica; por ejemplo, para aquellos productores que no cuentan con los
recursos para tecnificar su produccién se hace en extremo dificil obtener las
certificaciones exigidas por algunos paises como Corea del Sur para
establecer negocios. Por tanto, es indispensable que ProColombia brinde el
acompafnamiento y la asesoria suficientes para incursionar en el mercado

exterior y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.
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5. El TLC suscrito entre Colombia y Corea del Sur es una gran oportunidad
para abrir las puertas comerciales en el continente asiatico y expandir el
mercado local colombiano, a la par que supone el reto de cumplir los
requisitos para la entrada de productos, en lo que en la actualidad Colombia
tiene deficiencias y se considera fundamental el conocimiento de la cultura
para acceder a ella por medio de los productos que se puedan ofertar.
Ademas, es importante incluir estudios de mercado y percepcion comercial
que favorezcan el aprovechamiento del tratado a partir de las necesidades

manifiestas y las posibilidades de oferta para suplirlas.

6. Colombia es un pais privilegiado por su localizacién, puesto que cuenta con
acceso a dos océanos, Pacifico y Atlantico; se encuentra en el tropico, lo
que le otorga su clima apto para la produccién de frutas durante todo el afo
y no tiene estaciones climaticas por lo que el proceso productivo es mas
sostenible, entre otras caracteristicas. Por lo tanto, la industria agropecuaria
es la mas favorecida a la hora de llevar a cabo las acciones de exportacion.
De alli parte la necesidad de saber como aprovecharlas como una manera

de establecer una ventaja competitiva.

7. Debido a que los competidores internacionales, como Brasil y Peru, son los
que abarcan la mayor cantidad del mercado, es necesario establecer
estrategias de comunicacion, fortalecimiento y difusion de la marca de pais
que permitan que el mercado colombiano pueda estar a la par de dichas

naciones y que favorezcan la competitividad del producto.
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