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“Debemos aprender del futuro exactamente
del mismo modo que hemos aprendido del
pasado”. John Naisbitt.

La profesién contable enfrenta el mas formidable
reto de una época que nos obliga a comprender
las caracteristicas de la sociedad de informacién
que comienza a perfilarse de cara al sigio XXI y
nos mueve a pensar cudl debe ser nuestra res-
puesta, de tal forma que, basadas en el avance de
la tecnologia, propongamos una profesién nueva,
capaz de responder con solvencia a las exigen-
cias de la nueva sociedad.

Cuando hacemos un examen de nuestra profesién
encontramos que nuestro pensamiento, nuestras
actitudes y nuestras decisiones no estan muchas
veces a la altura de la realidad.

El impacto del cambio ha sido tan dréstico y a
veces tan sutil que en ocasiones lo ignoramos, o si
lo vemos lo desdefiamos excesivamente porque
nos parece simplista.

Al actuar de esta manera ponemos en peligro
nuestras empresas, nuestras carreras profesionales
y nuestra economia en conjunto.

Es evidente que las empresas estan experimen-
tando profundos cambios como resultado del
desarrollo de los sistemas de informacién.

A partir de la publicacién del libro del Dr. Michael
Porter llamado Estrategia Competitiva (1980), se
genero una ola de cambios en la gerencia de los
negocios basada en la planeacién estratégica.

Este enfoque fundamentado en el andlisis de las
amenazas y oportunidades que el medio ambiente
ejerce sobre los negocios, que a su vez eviden-
cian las fortalezas y debilidades resultado de su
propia estructura, requiere de un sistema de infor-
macion disefiado de tal forma, que sirva de soporte
para saber el grado en el cual se alcanzan las
metas.

El concepto del sistema de informacién ha
evolucionado tanto que en muchas empresas
constituye la ventaja competitiva con relacién a
las empresas del mismo sector. Se utiliza la infor-
macion para agregar valor a los productos y
servicios, aumentando aun mas las barreras de

entrada y produciendo una concepcién completa-
mente nueva que acerca proveedores y clientes al
negocio, que reduce costos, mejora la eficiencia
y en una palabra nace una nueva concepcion del
negocio basada en informacion.

La profesién contable también sufre el impacto del
cambio porque se comienza a exigir una respuesta
diferente a la forma tradicional de resolver las
necesidades de informacién en la empresa.

Inicialmente los sistemas de informacién contable
se disefiaron a partir de la identificacién, medi-
cién y comunicacién de transacciones, las cuales
generaban volimenes de datos que se clasifi-
caban en unas categorias predeterminadas
llamadas cuentas, que en un espacio relativamente
estrecho buscaba darle solucién a unas necesi-
dades baésicas de informacién.

El resultado final se entregaba en una sumatoria de
datos que indicaban una cuantia asignada a una
categoria especifica, que a través de unas relacio-
nes simples buscaba expresar e! resultado de un
negocio. En una palabra, las cuentas expresadas
una a continuacién de otra mostraban en unidades
monetarias el resultado acumulado de una serie
de datos generados en las transacciones y su
recopilacion recibia el nombre de Estados Finan-
cieros.

En una segunda etapa de su desarrollo se ha
venido planteando la necesidad de incrementar el
nimero de relaciones entre las categorias de
cuentas; el registro de una transaccién aumenta el
contenido de los datos, el concepto de cuenta sufre
modificaciones sustanciales desde la definicion
y caracterizacion hasta su contenido, desarrolian-
dose en definitiva una gama amplia de posibilidades
para relacionar datos dentro de las cuentas y
cuentas entre si a pesar de la rigidez que impone
el modelo contable.

La medicion comienza a utilizar bases y unidades
de medida diferentes, enriqueciendo ain m4s las
posibilidades de informacién. La incorporacién de
algoritmos simples que producen una informacién
mas depurada es una constante sin la cual la
informacién carece de significado.

La informacién evoluciona buscando una mayor
oportunidad y experimenta formas disimiles de
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expresién, apoyandose en la graficacion como
una herramienta de gran poder para lograr una
respuesta mas rapida y mejorar la capacidad de
reacci6n de la gerencia que descubre en la
informacién asi presentada, algo mas que una
simple recopilacion de datos histéricos y reconoce
en ella una oportunidad nunca antes suficiente-
mente explotada.

En una tercera etapa del desarrollo de los siste-
mas de informacién nos encontramos con los
sistemas inteligentes, como apoyo al proceso de
toma de decisiones en la organizacion.

En este punto surge una concepcién de informa-
cién que apoyada en el recurso computacional,
pretende, a través de la modelacién, generar
escenarios que permitan al usuario de ésta
simular diferentes ambientes, de tal forma que el
proceso de toma de decisiones se enriquezca al
poner en contacto al agente decisor con informa-
cién de prondstico con énfasis en el futuro.

Se trata de un sistema de informacién de pronds-
tico que requiere la aplicacién de técnicas cuanti-
tativas como la investigacion de operaciones,
andlisis de riesgos, andlisis de sensibilidad, analisis
de sistemas y en general modelos para el analisis
cuantitativo..

Adicionalmente es necesario que el usuario del
sisterna posea habilidades cualitativas como la
creatividad, la experiencia, el sentido de la inno-
vacién, la intuicion y un fundamentado criterio
profesional para que pueda optimizar la informa-
¢ién necesaria para tomar una decision.

En resumen, los sistemas de informacion al
servicio de una organizacion inicialmente fueron un
conjunto de datos, posteriormente se convirtieron
en informacién y avanzan hacia sistemas inteli-
gentes.

En este punto es necesario preguntarse cual es el
estado actual del sistema contable que estamos
practicando y asumir con responsabilidad una
actitud positiva frente al cambio que es necesario
dar, porque no cabe ninguna duda de que la profe-
sién contable puede verse relegada a un segundo
plano, cuando profesionales de otras disciplinas
que tengan una mayor conciencia de la necesidad
de cambiar y que identifiquen en la nueva sociedad

de informacién una excelente oportunidad para
proyectar nuevas soluciones a las necesidades
de informacién, llenen el vacio que la profesion
no supo llenar.

LA IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LA
INFORMATICA

Un andlisis del estado actual de la tecnologia de
la informacién en nuestras empresas nos puede
llevar a la identificacién de factores que explican,
pero no justifican, la subutilizacién de que es objeto
y nos permite visualizar la responsabilidad que
nos incumbe como administradores de la infor-
macién en la empresa.

En primer lugar podemos decir que el descono-
cimiento de la alta gerencia respecto a la tecno-
logia de la informacién y su uso potencial, ha
constituido un obstaculo que se traduce en la
utilizacién ineficiente, pues en muchos casos se ha
quedado en la simple automatizacion de los
sistemas manuales de informacién que tradicio-
nalmente han existido en la empresa, sin explorar
en toda su dimensién las posibilidades de mejorar
sustancialmente y atn de modificar los sistemas
vigentes.

El aislamiento entre el personal vinculado al
Departamento de Sistemas y el resto de la Empresa
también ha sido el causante de un desarrolio
muy pobre de los sistemas de informacion. La
falta de comunicacién con los usuarios, la defi-
ciente identificacién de sus necesidades, las
concepciones de disefio carentes de significado y
trascendencia, el desconocimiento de la organi-
zacion, son sélo algunas de las consecuencias
evidentes de esta situacion.

E! factor de resistencia al cambio ha sido otro
obstaculo determinante tanto entre el personal
de sistemas como entre los usuarios. En muchas
organizaciones ha sido necesario efectuar formi-
dables esfuerzos para vencer esta resistencia
que nace del desconocimiento de la nueva tecno-
logia y genera inseguridad en el personal de la
empresa.

Ha sido evidente la carencia de una orientacion
en el desarrollo de los sistemas de informacion
hacia la busqueda de ventajas competitivas que
hagan rentable una inversién en tecnologia que
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es costosa, donde en muchas ocasiones no ha
sido posible medir con precision los beneficios
que se pueden derivar de sy utilizacion.

Es el Contador el profesional mas llamado a
liderar el proceso de cambio al interior de la organi-
zacion, a servir de puente entre el Departamento
de Sistemas y laAlta Gerencia, a propiciar un
lenguaje comun entre el personal de Sistemas y
los usuarios, de tal forma que mejore sustancial-
mente la comunicacién y se convierta en un
promotor eficaz de la innovacién.

La profesién contable puede evaluar las oportuni-
dades que se derivan de la tecnologia de la
informacién desde tres puntos de vista:

1. Mejorar la eficiencia y la productividad
de la organizacidn actual

En este punto el Contador debe identificar
aquellas areas de la empresa donde sea posi-
ble mejorar las &reas funcionales especificas,
mediante la aplicacion de la tecnologia de la
informacién.

La aplicacion de metodologias que permitan
modelar las operaciones de la empresa y analizar
las mejoras potenciales en término de eficiencia y
eficacia, pueden ser en primera instancia una
forma préactica de innovar y aportar al desarrolio
de la organizacion.

La planificacion de los sistemas de informacién
empresarial y la automatizacién de las oficinas
son ejemplos practicos que deben desarrollarse
por iniciativa de los Contadores. De su imple-
mentacion pueden derivarse practicas como la
automatizacion de los procesos contables, la
captura de la informacién en el origen del docu-
mento fuente, la eliminacién del papeleo, la
generacién automatica de los informes de una
estructura predeterminada, !a estadistica de las
operaciones y la medicién de los niveles de eficien-
cia y productividad, el desarrolio armonico e
integrado de los sistemas de informacién, la iden-
tificacion de factores criticos de éxito de cada
negocio que, ligado a su estructura organizacional,
permita ofrecer soluciones a través de la tecno-
logia de la informacién.

Tedricamente las organizaciones se han disehado
para ordenar las capacidades de procesamiento de

informacién y de comunicacién, de tal forma que
pueda manejar la complejidad y la incertidumbre
inherentes del medio. Esto significa que el disefio
de un sistema de informacién ofrece mds posibili-
dades que en ocasiones son limitadas, puesto que
plantea un reto importante para todos aquellos que
en el campo de la profesién contable estan en
capacidad de aportar en esta area. Para tal efecto
sera necesario estar en capacidad de medir los
sistemas adecuados para una empresa, utilizando
dos dimensiones de la tecnologia de la informa-
cién a saber, los componentes funcionales de
un sistema: almacenamiento, procesamiento y
comunicaciones y las caracteristicas de desem-
pefio de tales componentes: capacidad, calidad y
costo unitario.

2. Crear una ventaja competitiva a través del
desarrollo del sistema informaclon

En este enfoque se exige de la profesién
contable una vision mas administrativa de la
empresa y plantea la participacién del Contador a
nivel de la alta direccién, donde se definen las
estrategias del negocio. Esto implica no sélo un
conocimiento profundo de la empresa como tal,
sino también una vision amplia del sector en el cual
la empresa desarrolia sus actividades.

Dos enfoques generales se plantean para evaluar
esta posibilidad: un analisis de la cadena de valor
agregado de las operaciones de la firma y la
estructura de Porter para el analisis competitivo.

Rochart y Morton identifican tres tipos de oportu-
nidades para crear una ventaja competitiva
mediante el uso de la cadena de valor agregado:
a) mejorar cada una de las funciones que
constituyen una agregacion de valor que puede
traducirse en un mejoramiento de la eficiencia
operacional y la eficacia funcional. Como ejemplo
podemos plantear la aplicacién de la tecnologia
de la informacién en la tramitacion del crédito en
una institucién financiera, que logre reducir el
tiempo en el trdmite y se traduzca en un servicio
oéptimo que el cliente pueda identificar y valorar
en funcién de su beneficio particular; b) crear un
vinculo con los clientes y proveedores para
aumentar el costo que para ellos representaria
cualquier cambio. En este caso se puede utilizar
la tecnologia de la informacién para facilitar
la oferta de informes y servicios unicos antes
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inexistentes y de gran valor potencial para los
clientes. Mientras mayor sea el valor percibido de
tales ofertas y mientras mas compleja sea la rela-
ciéon para el cliente, mayores seran los costos
que le representaria el cambio. Como ejemplo se
puede citar el caso de la gerencia electronica que
utilizan algunas entidades financieras, que permite
efectuar pagos de némina o a proveedores de
una empresa a través de las cuentas de la entidad
financiera, manejar los traslados de fondos y
obtener informacién de saldos con una minima
inversion para la empresa, un manejo agil y una
utilizaciéon baja en recursos humanos; c) crear
nuevos negocios a través de servicios o de
productos.

La incorporacién de la tecnologia de la informa-
cién a los productos existentes para incrementar
su valor, como en el caso de la industria auto-
motriz o la generacion de nuevos servicios como
en el caso de la banca.

La estructura de Porter para el andlisis competitivo
identifica cinco fuerzas principales que impulsan
la competencia: rivalidad entre los competidores
existentes, amenaza de nuevos competidores,
amenaza de productos o servicios sustitutivos,
poder de negociacién de los proveedores y el
poder de negociacidn de los clientes.

Esta estructura la utiliza Parsons para identificar
seis categorias genéricas de oportunidades para
incrementar la ventaja competitiva:

a. Aumento del costo que para el cliente repre-
senta un cambio a través de la informacién
que constituye un incremento de valor.

b. Disminucion de los costos para los provee-
dores frente a un cambio de empresa.

c. Impulso a la innovacién de productos con el
objeto de mantener la posicién propia o
desanimar la produccién potencial de
sustitutos.

d. Cooperacién con rivales escogidos a través
de recursos compartidos de tecnologia de
la informacién.

e. Sustitucién de mano de obra por tecnologia
de la informacién. .

f. Uso de la informacién para segmentar mejor
la clientela y satisfacer mejor sus necesidades.

En resumen este universo de posibilidades es
una invitacion permanente a la profesién contable
para que participe activamente en el uso de la
informacién con miras a crear una ventaja compe-
titiva, actuando siempre con mentalidad abierta
e innovadora. La bisqueda de oportunidades
debe ser permanente y el enriquecimiento del
papel que puede cumplir el Contador en esta area
es una forma de consolidar su prestigio y proyectar
una profesion hacia el uso eficiente de los
sistemas de informacion.

LOS SISTEMAS INTELIGENTES Y LA TOMA
DE DECISIONES

Dadas las condiciones cambiantes del mundo en
que vivimos, se ha producido un cambio radical en
la forma de estructurar los sistemas de informa-
cién, donde la informacién mas util es aquella que
sirve para pronosticar y tomar decisiones en
condiciones de incertidumbre.

El auge de la planeacién ha impulsado la demanda
de informacién sobre el futuro, de tal forma que
es mas importante esta ultima que la informa-
cioén presente y pasada.

La profesion contable que tradicionalmente ha
desarrollado y generado informacién sobre
hechos pasados, tiene ahora un requerimiento
de informacién que sacude las estructuras
tradicionales, cuando la Gerencia actual esta
urgida de informacién para tomar decisiones que
responda a unas necesidades diferentes a las
usuales.

El ambiente actual nos muestra una entidad
donde abundan los sistemas de informacién que
producen cantidades significativas de datos, pero
donde los que realmente son utiles para tomar
decisiones son muy pocos.

Ademas en muchas ocasiones es una informa-
cion inoportuna, incierta, carente de significado,
que requiere de exhaustivos procesos para su
validacién.

El usuario de esta informacién carece de una
preparacién minima en informdtica que lo habilite

24 Revista Universidad Eafit - No. 82



para hacer un andlisis completo de una situacion
dada, carece de las herramientas que le permitan
realizar un analisis de sensibilidad y en muchos
casos se limita a efectuar unas relaciones simples
de las cuales deriva sus conclusiones.

Es necesario enfrentar con solvencia este problema
y buscar formas efectivas que contribuyan a
mejorar el proceso de la toma de decisiones.

En este orden de ideas se plantean diferentes
metodologias para el disefio de un modelo de
decisioén, cuyo objetivo bdsico sea generar un
espacio de alternativas.

Entre éstas cabe mencionar la optimizacién
como una técnica que asume que el objeto o las
metas de la organizacién es la maximizacién o la
minimizacién de una funcién objetivo, que puede
ser definida como utilidades netas. Es un modelo
rigido que no involucra la incertidumbre y parte
de la definicién de la funcién objetivo, predeter-
minando de esta forma el resuitado.

Otra metodologia es la simulacién que sirve para
evaluar los efectos de diferentes estrategias
administrativas sobre el comportamiento de la
organizacion.

La utilizacién de modelos sirve para generar
escenarios que reflejan una serie de politicas y
estrategias del comportamiento organizacional.
Ademas permite la evaluacién de diferentes alter-
nativas bajo diferentes contextos y conceptos,
mejorando la calidad en la toma de decisiones y
dando una imagen mas completa de la organiza-
cién, al determinar las pautas criticas, sensibles
y estables.

La profesién contable debe desarrollar habilida-
des en el disefio y construccion de modelos

apoyados en los sistemas computacionales, que
le permita alcanzar los siguientes objetivos:

- Una mayor exploracioén de alternativas dentro
del proceso de toma de decisiones.

- La ejecucién de andlisis de sensibilidad que
responda a preguntas condicionales ante la
modificacion de una o mds variables.

- La utilizacién mediante la integracién y rela-
cion del mayor volumen posible de datos.

- Realizar andlisis mas completos y estructu-
rados de sensibilidad, busqueda de objetivos,
factibilidad de recursos y puntos criticos o de
riesgo.

- Poder manejar los tiempos dinamicamente
sobre el modelo, acelerando o retardando la
ejecucion de actividades para poder observar
su comportamiento.

En la medida en que podamos responder con
éxito a las nuevas necesidades de informacién
estamos garantizando la proyeccién y el desarrollo
de una profesién, cuya vocacion es y sera la de
administrar el recurso mas imporiante de la
época: LA INFORMACION.
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