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La globalizacién como una perspectiva

para la expansién internacional:

El caso del sector automotriz *

P’br: Martha C Miker Palafox. ™
introduccion

l.a globalizacion ha llevado a crear nuevas dindmicas intra e
inter regionales. Las cuales en el caso de Ameérica Latina han
enriquecido el debate sobre el surgimiento de regiones indus-
triales que se vienen desarrollando desde la puesta en marcha
~ del modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones
(ISt) pasando después a un modelo de promocion de
exportaciones. En este momento la discusion se genera
principalmente sobre casos exitosos de desarrollos industriales
en determinados territorios, los cuales son tomados como
prototipos a seguir y reproducir en contextos ciﬁerencsados
algunas veces.

Es asi, como én América Latina y especialmente en México los
logros obtenidos mediante el modelo 1S! se vieron
ensombrecidos por obstaculos estructurales durante el periodo
de 1960 a 1970, por un lado el endeudamiento externo, el

‘Este documento es una primera aproximacién tedérica dentro de la
_investigacién “Las estrategias de articulacion productiva de las plantas
suministradoras de Ford en el Norte de México”. ‘
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y sugerencias al presente documento.
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proteccionismo, las transformaciones en las normas de
consumo, el avance del cambio técnico en los paises avanzados,
y por otro lado en los sectores mas dindmicos como la industria
automotriz donde las modalidades de operacion de los agentes
transnacionales se han venido fransformando hasta la fecha
por medio de la aplicacién de diversas estrategias empresariales
en diversos territorios y los cambios de politica econdmica
implementada sobre todo desde la década de los ochenta.

Este sector es uno de los principales participantes y generadores
del proceso reestructu rador-globalizador-productivo que trastoca
las relaciones intra e inter plantas en distintas regiones lo cual
no se desliga de aspectos como el social, politico, cultural;
participando en distintos grados los cuales se concretizan en
cada espacio. Es por ello que el presente documento se ha
centrado en las diversas corrientes tedricas gue tocan
principaimente la transformacion de alguno(s) de los aspectos
mencionados y de manera preponderante los referidos a
cambios tecnologicos, organizacionales y en las relaciones
laborales que son parte fundamental dentro dei'pr’éceso)

reestructurador globalizador del sector automotriz en México. -

Este documento esta divido en seis apartados pasando de la
perspectiva de la nueva divisién internacional del trabajo a la de
la globalizacién, en esta uUltima se trata de dar mayores
elementos que expliquen la participacion de distintos territorios
en la produccion de un bien y como en cada uno de ellos existen
elementos que determinan también dentro del proceso de
produccion; y se sigue con las diferentes corrientes que discuten
sobre los cambios que se estan presentando a nivel intra planta
y en las relaciones interplantas que han permitido aceeder a
mercados internacionales y producir productos con calidad para
ellos en diferentes contextos; ‘ - :
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L.a Nueva divisién internacional def trabajo y la globalizacion

i a teoria sobre la nueva divisidon internacional del trabajo™,
considera las siguientes premisas: los términos de la
transformacién de las relaciones entre los paises
industrializados y los paises en desarrollo es ocasionada por la
fragmentacion del proceso productivo donde los ultimos se
integran cada vez mas como lugares para la produccion
competitiva en el mercado mundial a traves de una mayor
presencia de empresas transnacionales; Donde las fases
productivas intensivas en trabajo son relocalizadas por lo que
la presencia de bajos salarios, mayor espacio para el manejo
de los recursos humanos por parte de las empresas y una mayor
duracion de la jornada de trabajo con niveles de productividad
semejantes son caracteristicos en los paises subdesarrotlados.
(Minian,1983; Frobe!,1983). " R

Durante la década de los setenta y ochenta, las empresas
transnacionales automotrices estadounidenses buscaron
recuperar su competitividad & través de acciones estratégicas
mediante dos mecanismos: primero de racionalizacion® y el

@ Fstos procesos trajeron consigo la introduccion, algunas veces, de nuevas
tecnologias para paises subdesarrollados pero que ya habian sido
atilizadas en su pafs de origen, siendo estas resultado de una actividad
exdgena, mediante la importacién y la inversion directa extranjera y no
como resultado de la maduracién del sistema internc gue vinculan
crecimiento de la produccién, productividad, competitividad y exportaciones
{Minian,1983).

® Basado en la reduccién temporal del volumen global de ia inversion en
sus paises de origen, provocando con elfo un cambio simulténeo hacia la
participacion incrementada en la inversién con racionalizacion {utilizando
mayores volimenes de maquinaria que ocasionaban menores riveles de
empleo) a expensas de la inversion para fa expansion. Teniendo. como
resultado el desplazamiento de fuerza de trabajo sin la creacion paraieta
de nuevos empleos (Frobel,1983:101-134). En la industria automotriz
estadounidense, por ejemplo, se perdieron cerca de 300 mil empleos
entre los afios de 1978y 1982, al ponerse en crisis las relaciones laborales
y sindicales debido a la puesta en marcha de estrategias de
reestructuracion de las tres firmas transnacionales estadounidenses GM,
Ford Y Chrysier (Micheli,1894:126-136).-
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segundo mecanismo fue la reubicacién®. La manufactura
automotriz que se reubicé en paises en desarrollo estuvo
subordinada a los requerimientos de las estrategias de
"suministro a nivel mundial" de las empresas transnacionales,
a través de la obtencion de economias de escala y produccion
altamente estandarizada, buscando recuperar la competitividad
perdida y contener la embestida de las empresas japonesas.

De acuerdo a esta perspectiva el problema de la calidad de la
especializacion de los paises semindustrializados, y su
posibilidad de valorizar el trabajo local, estd directamente
vinculado con la ubicacion seccional de su produccién en el
orden econémico interpacional y con su capacidad de generar
internamente las normas técnicas de su propia estructura
productiva, las cuales en el caso de América Latina, han sido
solamente una prolongacion o una mala copia de las aplicadas
en los pafses con procesos de desarrollo endégeno de sus
normas productivas, pero que sin embargo les han dado al capi-
tal transnacional grandes dividendos®. '

Por lo que en los paises semindustrializados, a diferencia

de los palses centrales, existe un proceso de desarticulacion

continua ya que la ausencia de largos periodos de autodesarrolio
de las secciones productoras de bienes de produccién son
caracteristicos de ellos, asi en los paises semindustrializados

' Mediante la rearganizacién global de la produccidn industrial a través de
una redistribucion intensificada en busca de una reduccién de costos,
mediante ia fragmentacién del proceso de productivo hacia lugares con
fuerza de trabajo mas barata de los paises industrializados (fuera del
alcance del estado benefactor social) o en los paises en desarrollo
{(Frobel,1983:101-134),

Esta incapacidad de producir sus normas técnicas tiene consecuencaas
sobre el grado de estandarizacion de la industria nacional y por ende de
la integracion de los distintos sectores en estos paises y, en fa medida en
que avanza el desarrollo tecnolégico en paises industrializados, esas
consecuencias se manifiestan en una declinacion en la ubicacion retativa
de la misma en el orden internacional (Minian, 1983).

{5}
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no existen ciclos de recreacion que permitan a la industria crear
y ampliar mercados a la propia industria y permitan la gestacion
e incorporacion del progreso técnico mediante la desvalorizacion
de procedimientos productivos anteriores (Minian,1983).

.t
FIE A

En estos paises la prioridad es la industrializacion orientada a
la exportacién, mas que a la produccién para satisfacer las
necesidades basicas de sus mercados internos. Ademas de que
los sectores que producen para mercados externos estan
desligados del aparato productivo local (Frobrel, 1983).

La necesidad de hacer funcionar equipo extremadamente
costoso todo el dia para maximizar su utilizacién general anual
y minimizar los posibles tiempos ociosos, asf comola blisqueda
de menor resistencia a la experimentacién con nuevas formas
o a la organizacién de los procesos de produccion y la
introduccién de robots y sistemas de méquinas flexibles; ademas
la disponibilidad de infraestructura de bajo costo y un minimo
de leyes con respecto a los estandares del medio ambiente y
de la mano de obra, son algunos de los requerimientos de las
empresas transnacionaigs en los pa1ses semindustrializados
(Ernst,1984).

Estos nuevos requerimientos de las empresas fransnacionales,
los cuales son considerados como fuente de mayores niveles
de productividad y a la vez de competitividad, las ha ilevade a
generar todo un proceso reestructurador-globalizador, pero que
también de forma simultanea se esta presentando no sdio a
nivel productivo, sino.social, politico, econémico donde las
regiones cobran mayor importancia, lo cual no permite explicar
la teoria de la nueva division internacional del trabajo, asi como
el proceso industrializador generado por empresas nacionales
y regionales mezclado con la presencia de transnacionales
incluso en coinversiones, mientras que la perspectiva de la
globatizacion nos da mayores elementos de explicacion sobre
el proceso actual, por lo que a continuacion se documenta.
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Globalizacion Vs Internacionalizacion

La globalizacién a diferencia de la "internacionalizacion” no sdlo
se refiere a la dispersion geografica de las actividades
economicas, sino a la integracion funcional de actividades
dispersas y ala continua expansion de los procesos de diversos

tipos en el sistema globalizado segun Gereffi y Hempel(1996)..

Este proceso se ha caracterizado por estar relacionados tanio:
paises como regiones por medio de la produccion internacional
de algtn bien o servicio, comercio y redes financieras que estan
dominados por el capital extranjero (Gereffi,1996). Basado en
la fragmentacién del proceso productivo a través de
racionalizacion y reubicacidén pero que no responde sdlo a
menores costes salariales sino a un mayor nimero de factores
entre los que destacan mas: la apertura de las economias
nacionales al comercio internacional, cambios en el rol del
Estado, mayor desregularizacion (Gereffi y Hampe!,1996),
cambios en las politicas laborales y las leyes del Trabajo (De la
Garza,1994), el uso de nuevas tecnologias duras y
organizacionales intra e inter empresas en busca de una mayor -

competitividad internacional (Ramirez, 1995a) lo que ha -

provocado ya sea una mayor articulacion o desarticulacion’
dentro del aparato productivo en cada uno de los territorios.

Mediante la perspectiva de los encadenamientos productivos 6
cadenas globales de mercancias se puede analizar también el
redespliege internacional de las empresas transnacionales y
toda la red de encadenamientos que se han generado en
diferentes territorios. Este emerge de los estudios elaborados
dentro de la economia politica, como un esfuerzo por aportar
elementos tedricos que nos lleven a comprender los nuevos

patrones de organizacién industrial-espacial y los cambios

globales, desarrollando conceptos para abordar esta teméatica
de concentracion-desconcentracion, donde la segmentacion de
la produccion de un bien es realizada en varios espacios
geografico © (Gereffi y Korzeniewicz,1994).
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E! enfoque de los encadenamientos productivos permite tener
como unidad de analisis a uno de los eslabonamiento 6 "nodos”
dentro de la cadena productiva en el cual se puede analizar a
través de tres dimensiones un sistema insumo producto, una
territorialidad y una estructura de gobernacion ), el cual puede
referirse a una industria o empresas (Gereffi .et.al,1994).Y a
través de éste, se puede tratar de tener una vision mas amplia
sobre el proceso de reestructuracion de fa industria automotriz
en México, la cual en el siguiente apartado se toca.

iﬂ
A F 0T

L.a globalizacién vy la reestructuracién de la industria
automotriz

Durante los afios ochenta la crisis energética, la pérdida de
competitividad del sector automotriz estadounidense en el
mercado internacional y una mayor penetracion de las empresas
japonesas en estos mercados obligaron a las empresa
automotrices estadounidenses a poner en practica diversas
estrategias, entre las que destacan el cierre y relocalizacion de
plantas y/o a la creacién de nuevas en paises en desarrollo que
les permitieran poner en practica el nuevo modelo de produccion

- basado tanto en innovaciones tecnolégicas (automatizacion)

®  Asi la cagena productiva es una red de relaciones y estas constan de
‘nodos” o funcichamientos que comprende puntos de pivote en el proceso
de produccién y cada uno de leos "nodos” es ensi una red conexa con
otros “nodos” con otras actividades relacionadas; Las cadenas giobales
de mercancia pueden ser dirigidas desde el productor o consumidor, para
el caso analizar el primer tipo de cadenas es la que interesa ya que se

. refiere a jas industrias intensivas en capital con sistemas de produccion
multilateral que integra a un gran nimero de firmas {Gereffi, 1996).

7 Per otra parte, los mecanismos de gobernacidn ¢ transformacion, se
presentan de forma diferente de acuerdo al sector industrial, tipo de actores
econdmicos que intervienen en las firmas-unidades productivas-sistemas
insumo producto (Storper y Harrison,1990), iocalidad o region en la que
se establezcan donde las acciones del Estado juegan un rol importante
para el funcionamiento del encadenamiente productive asi mismo del
impacto que tenga éste sobre el desarroilo econémico de la region o
localidad.
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como organizacionales. Otra estrategia a la que recurrieron fue

la realizacion de asociaciones estratégicas, principalmente con
empresas japonesas estableciendo plantas con instalaciones
dentro y fuera de Estados Unidos.

Bajo este contexto, la globalizacién emergié junto a las
estrategias antes mencionadas. En este proceso parecen perder
la capacidad de direccion los estados nacionales al revertir sus
politicas industriales en la creacién de espacios que alberguen
plantas abocadas mayormente a exportar, en relacidn a las
anteriorss politicas dirigidas a integrar, proteger y desarrollar la
industria automotriz nacional, por lo que las firmas
transnacionales han revelado mayor capacidad para dirigir su
propia expansion y desarrollo internacional (Micheli; 1990).

En este sentido, el debate sobre el proceso reestructuracion
productiva actual se ha llevado a través de varias corrientes
que a continuacion se presentan, asi como los puntos en los
cuales se centra cada una de ellas.

La transformacién del modelo de produccién "tradicional” o el

camino a la flexibilidad

Las diferentes corrientes tedricas que explican las
transformacion de los modelos de produccién o reestructuracion
toman a consideracion la propuesta de nuevos conceptos de
produccién como es el caso de Kerny Schumann 1988, Piore y
Sabel propulsores de la corriente de la especializacion flexible,
fos representantes de la Escuela Regulacionista Francesa y
finalmente sobre el modelo japonés, Lean Manufacturing y
Toyotismo representantes principales del debate actual sobre
la reestructuracién. Sin embargo, no hay que olvidar que son
teorizaciones bajo otros contextos diferente al latinoamericano.

H.Kern vy M‘ Schumann (1988) argumentan que se estd
praduciendo en los sectores claves de ta industria una

12 Ecos de fa Carrera de Economia de Iq Universidad EAFIT

transformacion radical de los modelos de produccion, enla que
se articula de un forma nueva la racionalizacion de fa empresa
por la eliminacion del trabajo vivo y por la optimizacion del trabajo
restante. De acuerdo a ello, se han redefinido de forma mas
amplia los puestos de trabajo y no se ha producido una
acentuacion de la divisién del trabajo, ni la degradacion de las
calificaciones, sino que se hace mas evidente la preocupacion
por la utilizacion mas global de las competencias obreras
(Kern,et. al,1988:12).

Sin embargo, Kern y Schumann no hablan de un sélo modelo el
cual se podria reducir a una férmula Unica, ya que presentaran
variaciones de un sector a otro dependiendo de las condiciones
estructurales del trabajo. Una nueva racionalizacién productiva®
donde es exigida la puesta al dia en la utilizacién de lamano de
obra por el capital, en respuesta a la situacién del mercadoyy el
producto debido a que no se sigue el modelo taylorista (Kern,
et. al,1988: 17).

En esta visidn las definiciones mas globales de las tareas llevara
a un desarrolio de la fuerza productiva teniendo posiblemente
una tendencia hacia la reprofesionalizacion det trabajo de
produccién vy, por ende, la posibilidad del fin de la division del
trabajo --que pasa entonces con la nuevas &reas de
industrializacién donde no se tienen trabajadores calificados sin
una tradicion sindical, ni maduracién de la industria sino que
apenas empieza su praceso industrializador pero propulsado
por agentes externos --. 8i se corre el riesgo de que la
reprofesionalizacion sea bloqueada o desviada en anteriores
areas industrializadas, donde mayores calificaciones se
manifiestan en una mayor extension de funciones se convierta
en mayor carga de trabajo, sinembargo, en las nuevas areas de

®  En esta nueva racionalizacion productiva se busca una mayor ¢alidad,
empleo de nuevas tecnologias de gran complejidad, orientandose mas al
uso éptimo dei trabajo.
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industrializacién no estan exentas de sufrir una mayor
intensificacién del trabajo.

Dentro de este procesc de mejora en-ias caiificaciones de
trabajadores en algunos sectores claves, se iran presentando
ciertos procesos de marginacién y acentuando entre los sectores
mas dinadmicos y los no dinamicos, presentandose. la
segmentacion como una nueva variante de polarizacion.

Para Piore y Sabel propulsores de la corriente de la
especializacién flexible en The Second Industrial Divide (1984),
en el proceso reestructurador, el trabajo cada vez ira adquiriendo

un mayor nimero de calificaciones para ser flexible a los cambios.

gue se presentan y poder mantenerse dentro de la comunidad,
ya que la competencia entre fos trabajadores se basa en
calificaciones o habilidades (Piore y Sabel,1984:273-74).

Para Sabel el Neofordismo se caracteriza por una ruptura radi-
cal que se lleva a cabo mediante la introduccion de las nuevas

tecnologias como el CAD y CN, mayor control del trabajo,

mediante las calificaciones y su cooperacién que la llevard a

una nueva era de crecimiento y prosperidad compartida g

entrelazandose la competencia y cooperacion; y solo puede ser
perturbada por la rigidez de las diferentes instituciones. .

Asi el término flexibilidad es utilizado para referirse a la
reestructuracion del mercado y del proceso de trabajo, la
versatilidad en el disefio y la mayor adaptabilidad de [a nueva
tecnologia en la produccién v, la especializacion se refiere a la
produccién por lotes y ai fin del fordismo y por lo tanto de la
produccion en serie estandarizada (Smith,1989).

El control del salario es Hevado a cabo por medio de sindicatos
de trabajadores, empresas y autoridades locales, as{ mismo
los limites corporativos sobre la explotacién del trabajo son
importantes no solamente para mantener la competencia

14 Ecos de la Carrera de Economia de laUniversidad EAFIT
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mediante la innovacién, sino también manieniendo la coercion
organizacional requerida para la flexibilidad (Piore y
Sabel,1984:271).

La visién del modelo italiano supone entonces que la gran
empresa verticalmente integrada tal vez estaria destinada a
desaparecer debido a las presiones de la competencia ya gque
su tamafio y organizacion no ayudan a enfrentar esta situacién.
Contrario, el grado de concentracién economica cada vez se ha
intensificado en las transnacionales y en las grandes empresas
nacionales, aunque también se ha dado la descentralizacion de
procesos productivos en pequefias plantas y en lugares sin
tradicién industrial donde se logra producir también con
estandares aceptados a nivel internacional, incluso es muy
comun hoy en dfa, sin que por ello tenga que estar asociado at
cambio en la propiedad. Esto significa que la creciente
fragmentacién del sistema productivo no debe confundirse con
una fragmentacion del capital y control (Martinelli y
Schoenberg,1992).

Dentro de la corriente de los regulacionistas exponentes de la
Escuela Francesa de la Regulacion, el modelo de produccion
actual mas que ruptura representa la continuidad del modelo
Taylorista-Fordista, el que se caracteriza por una estrategia de
mercado, venta, organizacion del trabajo y uso de tecnologia
particular. Por ejemplo para Benjamin Coriat esta crisis es del
Taylorismo-Fordismo se explica por la sustitucion acelerada del
capital por el trabajo, el debilitamiento de la productividad glo-
bal del trabajo y el agotamiento de la organizacién cientifica del
trabajo. En este sentido la reestructuracion puesta en curso esta
centrada principalmente en el proceso de trabajo y la gestion
de las fuerzas de trabajo (Coriat ,1982:152).

Este proceso se desarrollé en una doble direccion; primeramente
en un conjunto de prueba-error sobre la recomposicion de los

_puestos y del trabajo en el talier con vistas a descubyir un nuevo
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modo de consumo productivo de las fuerzas de trabajo v, la
segunda, es una tentativa de replantear una "revalorizacion del
trabajo manual" y la puesta en marcha de instituciones y de
una legislacién que permitan la generalizacion del trabajo
precario y de la "media jornada” por otros, lo que llevara a
transformar profundamente el mercado de empleo obrero para
adaptarlo a la fuerza a las nuevas exigencias del capital.®

Entanto para R. Boyerla crisis del Fordismo-Taylcrismo deviene
de una nueva fase de crisis de las relaciones laborales, las cuales
estan ahora basadas en un nuevo acuerdo que tiene como
objetivo incrementar la eficiencia productiva a través del uso de
la motivacion que repercute en el logro de una mayor
cooperacién entre trabajadores y administradores; en la
negociacion de concesiones reciprocas (trabajo, entrenamiento,
horas de trabajo, salarios), en intercambio de esas exigencias
por cooperacion.Y que al mismo tiempo reconozean que existen
conjunto de formas de organizacion y métodos que pueden ser

usados para lograr un igual objetivo de competitividad
(Boyer,1988:257).

H

Esta nueva fase puede expresarse a través de la innovagcion;

regeneracion o sélo puede tratarse de una nueva combinaciéon
de lo viejo. Los nuevas principios de automatizacion flexible son
compatibles con los cambios pero éstas pueden también
perpetuar algunas de las vigjas tendencias de la organizacion
cientifica de la produccién. Asi, en el futuro grandes sectores
de trabajadores pueden estar sujetos de una forma de
racionalizacién, la cual podria ser muy atrasada por la falta de
medios sociales y técnicos por parte de los trabajadores que
les permitan tener contro! del proceso (Boyer,1988:259).

En este sentido, nos encontramos ante una innovacion radical
¥, por otro lado, ante la resurreccién de métodos regresivos. El

# ibid.
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encontrar métodos taylorista y fordistas que estan siendo

 exportados a los NiCs, que son formas de organizacion

inapropiadas en paises desarrollados, pero que estan siendo
acogidas generalmente por gente joven con niveles de
entrenamiento y conocimiento muy escasos, en areas
geograficas que estan dispuestas a la puesta en marcha de
estos métodos (Rubino, 1983 citado por Boyer,1988).

Sin embargo, en algunos sectores de los paises industrializados,
los viejos métodos de trabajo también estan siendo revividos y
puestos en practica en conjuncion con los avances tecnologicos,
donde el menor nimero de jerarguias es promovido, pero bajo
el ejercicio de un control autoritario, al igual que se esta
demandando un mayor grado de calificaciones a traves-de un
entrenamiento técnico. Asf toda la estructura de salarios esta
sujeta a un conjunto de innovaciones, las garantias de un grado
de seguridad en el empleo estan siendo negociadas a cambio
de un incremento, adaptabilidad y productividad de la fuerza de
trabajo en grandes empresas; Asf, el surgimiento de esquemas
variados que se basan en la competitividad del salario, un
componente de la demanda tan bueno como los costos de
produccion, estan en el corazén del proceso y la busqueda a la
salida de la crisis(Cfr.Boyer,1988:260-261).

Para Alain Lipietz (1992) la internacionalizacién de la crisis es
una respuesta a la crisis de los afios sesenta, repercutiendo a
nivel intraplanta y manifiestandose en una disminucion en pagos
al trabajo, pero particularmente a nivel inter-plantas
subcontratando y localizando la produccién en regiones del
tercer mundo. Siendo el "fordismo periférico una salida a la
crisis mediante la transferencia de una produccién fordista
wvulgarizada a bajos salarios y baja seguridad social nacional,
donde la demanda efectiva de los mercados pueden Unicamente
ser internacionales”, se presenta una total desatencion del
mercado interno, mientras en los paises industrializados, la
relacion salarial esta teniendo dos grandes cambios, el primero
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regresivol y el segundo potencialmente progresivot™
{Lipietz,1892:486).

En realidad es la crisis del proceso; del taylorismo y la
mecanizacion, llevada hasta el Gltimo estado, esta crisis envuelve
paradéjicamente a los trabajadores, los cuales podrian de cierta
forma garantizar su empleo mediante la preservacion y extension
de las calificaciones, siendo su adaptabilidad a las condiciones

cambiantes de la empresa un pre requisito para lograr "éxito"'?., .

El surgimiento de un nuevo régimen de acumulacion y un nuevo
modo de regulacion, especialmente de las relaciones laborales
y de produccion, se estd desarrollando un modelo que puede
ser compatible con una nueva configuracion internacional
(Lipietz ,1992:50).

Todas estas explicaciones han surgido como respuesta a las
diferentes formas de produccién que se han dado para superar
la crisis y las nuevas condiciones de competencia internacional
en los diferentes territorios, encontrandose que la blsqueda
principal de las firmas es el logro de mayores niveles de
productividad.

E! desarrollo de relaciones de produccién sistemdtica entre
actores economicos, cuya forma mas acabada es el concepto
de Justo a Tiempo desarroliado por los japoneses ha provocado
relaciones mas estrechas de disefio entre suministradores y
ensambladores, se disminuye el nimero de suministradores y

1% | primer cambio ha sido it minando gradualmente las condiciones de ia
fuerza laboral {productividad-salaric directo sostenido por el estado de
bienestar, trabajo sequro).

0% Elsegundo y mas interesante, es la tendencia a la busqueda de nuevos

" recursos de productividad basados en la promesa de la alta tecnologia y
en el reemplazo de los principios tayloristas mediante |a reagregacion de
tareas individuaies y colectivas envueltas conjuntamente en “calidad”y
grupos de controf que buscan la eficiencia y calidad al producxr

U2 ibid.
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se implementan unidades de produccion sistematicas con

‘plantas que operan con una gran proximidad y con una

coordinacion detallada del desarrollo del producto, programas
de produccion y de entrega. Fortaleciendo la autoridad relativa
de las empresas transnacionales sobre las suministradoras de
insumos, asi el impacto econdmico de fa organizacién de la
produccién bajo criterios sistematicos es mas importante en los
sectores industriales de produccién compleja (Kaplinsky, 1985).

Por dltimo se menciona la perspectiva de la sistemofactura
(Kaplinsky,1988), en la que se argumenta que existe uh nuevo
sistea de manufactura"™ capaz de impactar en las tendencias
de relocalizacién internacional de las firmas. La tesis de
sistemofactura implica la posibilidad de un redespliegue indus-
trial inverso de las plantas trasnacionales, con una tendencia
hacia la relocalizacidén de su produccion en los paises
industrializados de origen, lo que a la fecha no ha sucedido.

La empresa transnacional es considerada como una via al
comercio exterior y un factor abastecedor de tecnologia moderna

3 Este autor centra su interés en cuestionar la posibilidad de que el tercer
mundo pueda seguirse desarroilando sobre la base de una
internacionalizacion productiva tan intensa comeo la que fuvo lugar en las
dos décadas pasadas; enfocandose en la inversién extranjera directa
que el llama vertical desarticulada, siendo la que lleva a cabo una
fragmentacion del proceso de trabajo, desarrollando componentes
individuales o partes de componentes en diversas localidades para
satisfacer la necesidades de! mercado mundial. Sefiala que los sistemas
de produccién emergentes constituyen una tendencia contraria a un
proceso de internacionalizacion. Aquellos comparten cambios profundos
en ia naturaleza de la tecnologia vy en ia organizacion de la produccidny, -
el autor denomina como sistemofaciura al nuevo sistema en el cual el
objetivo central es la obtencidén de ganancias sistematicas por medio del
emplazamiento cercano de las empresas en un territorio. EI nusvo
paradigma tecno econdmico surge en un contexto neoproteccionista v,
por ende, esto reforzaria la posibilidad de inhibir las tendencias
internacionales de esta inversidén exiranjera directa desarticulada ( o
expansion de las empresas trasnacionaies), sin embargo, esto no ha
sucedido asi, en algunos casos se han creado nuevos y complejos
territoriales sistémicos en paises como México.
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para los paises semindustrializados, sin embargo, esta inversion
extranjera esta desarticulada“® y se orienta al uso de las
economias del tercer mundo como una plataforma de produccion
para exportaciones hacia mercados mundiales, asf {a inversién
extranjera desarticulada es parte de la estrategia de
industrializacién orientada a la exportacion en estos paises es
de naturaleza historica.

La flexibilidad y los diferentes modelos emergentes

La busqueda de mayor eficiencia en la productividad ha llevado
a diferentes firmas a desarrollar nuevos sistemas de produccion
mediante la asociacién o creacion de lazos mas fuertes. Asi, la
especializacion flexible en el modelo italiano es asociada a la
creciente expansion de pequefas y medianas empresas
eficientes, caracterizandose éstas por la formacién de un sistema
productivo altamente especializado y verticalmente desintegrado
y sostenido (Martinelli y Schoenberg, 1992), por una densa
red de relaciones sociales y comerciales basados en la
competicidon y cooperacion, ubicadas en un area geografica con
limites méas o menos definidos {Sabel,1989; Storper y

Scoit,1988}.

En esta perspectiva, el surgimiento de nuevas formas
organizacionales utilizadas por pequefias empresas son
alternativas, son mas eficientes y rentables a las utilizadas en
los sistemas de produccion en'masa. Jugando un gran papel el
desarrollo de la tecnologfa de la informacion que facilita la
flexibilidad ai producir en pequefia escala. El disefio y fabricacion
computarizada logra mayor eficiencia con equipo flexible y la
mano de obra altamente. calificada produciendo productos
especializados y obteniendo mayores ganancias. o

" Es un compenente gue representa una fragmentacién del proceso de
trabajo, componertes individuales que se lleva a cabo en diferentes
ubicaciones para satisfacer las necesidades del mercado mundial, segln
el autor, ‘
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Las bases de! sistema de organizacion del trabajo socio-
técnico y las nuevas teorias administrativas

Los rasgos fundamentales del modelo Japonés implica
cuestiones culturales, sociales y estructurales los cuales se
refuerzan mutuamente para su conformacioén (Bonnazi, 1993).
Estos se caracterizan por la a} la eliminacién de 1os recursos
redundantes considerados como despilfarro®™, b) implicacion
de los asalariados en las decisiones relativas a la producciont®,
¢) la participacidn de los subcontratistast'” y el objetivo de lograr
la calidad totai con los minimos costos!®. Todo esto es
ocasionado por las condiciones imperantes en el mercado
limitado y segmentado dentro de una eccnomia cerrada y un
escaso crecimiento lo que los llevé a tomar las medidas que les
permitieran sobrevivir a las empresas.'®

18! Esto se logra mediante menos: existencias, espacios, movimientos de
materiales, iempo para preparacion de maquinas, personal, aparatos
informativos y tecnologias mas austeras. Los suministros JAT es la forma
de lograr, ya que este regula también la relacion entre el cliente finaty los
programas de produccion que dan mayor flexibilidad y sensihilidad posible
a las variantes del mercado. _ .

18 Esto presupone una elevada capacidad profesional de trabaiador el cuai
es polivalente, existe una flexibilidad entre los grupos de trabajadores,
tienen autoridad de parar la linea de produccién cuando requiera por
algtin problema que se presente referido a la calidad, no existe una clara
division del rrabajo entre asalariados e ingenieros incluse en el pago
salarial, asf mismo los sistemas de promocidn del obrero.

4" Estos son seleccionados dependiendo de su capacidad para emprender
iunto con la empresa lider un proyecto a iargo plaze que va desde la
pianeacion desde los detalles los cuales iran permitiendo ef mejoramiento
continuo con el trascurrir del proyecto, ademds que la cercania de las
plantas es importante para el logro de suministios rapidos y eficientes.

t® Esto se basa encontrar los errores o defectos incluso desde su misma
generacién o en el menor tiempo posible, medianie ta utilizacion del
conjunto de técncias estadisticas, asi mismo de irincorporando |a calidad

" dentro del mismo proceso productivo, donde cada una de las fases se
regula mediante la relacion cliente proveedor, lo cual permite realizar
una continua eliminacion de los controles ex-post lo cual repercute en
menores costos y mayor calidad.
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Este modelo las relaciones entre empresas grandes y
subcontratistas esta basado en altos indices de productividad,
calidad y oportunidad de los suministradores es esencial. La
empresa grande protege y asesora a sus subcontratistas para
el logro de relaciones duraderas basadas en proyectos
productivos. Sin embargo, en este modelo las relaciones son
de subordinacion y se conforman dos mercados de trabajo
diferentes, el de la gran empresa con empleo de por vida y
sindicalizacion, y el de las subcontratistas con salarios menores,
inseguridad en el empleo, sin sindicatos y despidiendo
trabajadores antes que las grandes.

Sin embargo, para Womack y Frafcik (1990), la exportabilidad
del modelo japonés es posible ya que conceptualizan el modelo
japonés como "produccnon ligera“(lean production); pero este
es un modelo puro de organizacion abstraido del contexto so-
cial en que tuvo origen y un uso histérico "japonés” de dicho
modelo generado en la planta Toyota. Por lo que resalta
solamente la importancia de un conjunto de factores técnicos y
de direccion que pueden reproducirse igualmente en entornos
diferentes al de su origen; la produccion ligera se presenta por
tanto, como un modelo dificil y deseado para las propias

empresas japonesas debido a que este es un modelo
organizativo surgido en la fabrica Toyota durante los afios

cincuenta- sesenta® y que responde a circunstancias
particulares por las cuales atravest la empresa (Bonazzi,1993).

4% Coriat, 1993 sefala tres factores: el primero fue el caracter lento y tardio
del mercado automotriz japoneés; el segundo fueron los scbrecostos de
los métodos tradicionales, referidos por Ohno como “Dekansho”, de la
contraccién de Descartes, Kant y Schopénhauer, que eran leidos
apresuradamente por los estudiantes de filosofia solo andes del examen
y el tercerc factor era el estade de la relaciones capital-trabajo, cuya
superacion implicd la derrota franca del combative sindicalismo de industria
y su transformacién en sindicatos mtemos politica industrial, relaciones
inter empresas.

Al estar presionada la empresa Toyota por un plan “Draconiano” lmpues’{o
por los bancos el cual consistia en el recorte de personal, comerciatizacién
autdnoma y ajuste de la produccion ale vendido, el sindicato de la empresa
se pusc en huelga por lo que la empresa recurrio al despido masivo, sin
embargo al poco tiempo sus demanda de producto' aumentd
considerablemente debido a la guerra por lo que surgid la necewdad de
producir mas sin aumentar ia planta laboral.

(20)
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Con e! JAT la empresa renuncia a la costosa seguridad
proporcionada por los recursos excedentes y busca la
sincronizacion de sus diversas partes. Por lo que se necesita
que todos los recursos empleados en el proceso productivo sean
previsibles y fiables. En particular se necesitan trabajadores no
solo fiexibles y polivalentes, sino también dispuestos a realizar
eventuales prestaciones extraordinarias- de horario y de
competencia- para afrontar la crisis.

iﬂ
A FIT

Se basa en la utilizacién de trabajadores altamente cualificados,
la utilizacién de herramientas flexibles para producir lo que el
consumidor requiere, empleo de equipos multicalificados y
multitareas en todos los niveles de la organizacion y uso
altamente flexible de éstos, incremento de ta maquinaria
automatizada para producir volimenes de productos variados
(Womack et, al,1990:13).

La visién de perfeccién impera en este modelo, donde la
declinacién de costos es constante, cero defectos, cero
inventario y la produccion de una variedad de productos. Este
sistema supone una mayor productividad del frabajador, pero al
mismo tiempo estos trabajadores pueden sentir su trabajo mas
estresante, ya que uno de los objetivos es ir delegando la
responsabilidad hacia los mas bajos niveles en la escala
organizacional.

Asi la responsabilidad y el control son llevados a cabo por cada
trabajador-- a través de Ja aplicacion del Control Total de Calidad
desde la fuente-- los cuales son integrantes también-de grupos
de trabajo con responsabilidades de un sin numero de tareas.
La disminucidn en cada puesto de trabajo de conocimiento
sobre algo en especifico, los niveles jerarquicos también
disminuyen y los canales de comunicacion son variados
(Womack et, al,1990).
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Para maniener un sistema fiuido con reduccion de costos y
mejoramiento continuo de la calidad, se requiere de ia
emergencia de nuevas formas de relacionarse con los
suministradores a través del desarrollo- 'y coordinacion del flujo
de partes con el sistema suministrador "day on day" base del
sistema Just in Time, conectado al Kanban en Toyota. En este
modelo no se tiene "una mejor manera de realizar la produccion”,
sino que siempre se estan experimentando nuevas formas que
provean de un aprendizaje a los que interactuan en estos
sistemas a través de la aplicacién del Justo a tiempo / Control
Total de Calidad (Womack et. al,1990).

Estos modelos traen consigo entonces nuevas técnicas de
produccion, nuevas formas de relaciones entre empresa (JIT2),
nuevos principios de organizacién industrial y de la produccién:
la aplicacion del sistema justo a tiempo al interior de las plantas,
las actividades y formas de trabajo y de comunicacion dentro
de la planta y entre plantas, los nuevos principios de calidad
(CTC), trayendo nuevas exigencias de los trabajadores y nuevas
formas de control gerencial.

H

A partir de los planteamientos de los modelos japones, lean -

manufacturing y Toyota, se teoriza el sistema de organizacion
del trabajo socio-técnico que se basa fundamentalmente en {a
responsabilidad al individuo extendida para mejorar los
resultados. El disefio del trabajo enriquece el contenido, enfatiza
responsabilidad total y combinan el hacer y el pensar; el uso
frecuente de grupos como unidades basicas de responsabilidad;
la definicién de responsabilidades a los cambios. flexibles;
estructura organizacional con niveles minimos necesarios con
un sistema de soporte e influencia mutua; coordinacion y control
basados en objetivos compartidos, valores y tradiciones; énfasis
de la gerencia en solucidon de problemas, informacion relevantes
y experios,; diferencia de estatus minimos; pago individual
basado en habilidades y nivel de conocimiento; las variables
(errores) deben de controlarse en su origen, se requiere estar
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informado, tener la habilidad y la autoridad; un grupo de trabajo
auténomo puede controlar las variables; el sistema de trabajo
debe estar disefiado para alcanzar los objetivos del negocio y

de la gente.
Conclusiones

La perspectiva de la nueva division internacional del trabajo hoy
en dia es insuficiente para explicar el surgimiento de diferentes
desarrollos industriales del sector automoiriz, los cuales son
liderados por empresas transnacionales ubicados en paises en
desarrollo. Asf mismo como para esclarecer cuales son los
elementos preponderantes para el éxito o fracaso de las plantas
involucradas en la produccién'de un bien. Ya que estas plantas
estén situadas en un espacio construido histéricamente y por io
tanto con caracteristicas particulares pero que se entrecruzan
con ldgicas globales. Asf mismo, los factores claves de éxito
para un conjunto de plantas compiementarias en la produccion
de un bien competitivo a nivel m’temamonai ubicadas en un
mismo territorio son dzferenmados

En el proceso reestruciurador globai:zador en e! sector
automotriz en el caso de México, uno de los elementos que han
contribuido para el logro del éxito de algunas plantas ha sidc ta

implantacién de sumninistros JAT/CTC. Este tipo de suministros
se basan en distintos factores al interior de cada una de las
plantas, por lo que no existe una regla en cuanto a la existencia
de determinados factores, ya gque se puede presentar una
variacion en cuanto a la operalizacion de estos al interior de
cada una de las empresas partampantes en un complejo JAT/
CTC como es el de Ford-Hermosillo y sus empresas satelites.
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