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Resumen

El COVID-19 ha afectado la vida cotidiana alrededor del mundo cambiando la for-
ma en la cual interactuamos con las personas, en este articulo presentamos los resul-
tados de una investigacion alrededor del cambio en el desemperio de los estudiantes
de la Universidad EAFIT durante los dos semestres de 2020 comparados con cohor-
tes estadisticamente similares en el afio 2019. Utilizando el método de Diferencias en
Diferencias, encontramos que el desemperfio durante la educacién virtual de emergen-
cia fue alrededor de 0.2 décimas mejor al presentado en periodos anteriores, medidas
con base a la nota obtenida. Estos resultados son consistentes aun si distinguimos por
ubicacién geogréfica, grupo econémico y disciplina a la cual pertenece el estudiante.
Discutimos estos resultados con entrevistas semiestructuradas realizadas a docentes y
andlisis de encuestas de percepcion dirigidas por la institucién para intentar entender
el mecanismo que genero este cambio. Los resultados sugieren que este cambio se sus-
tenta en capacidades de los estudiantes, medidas exitosas de la Institucién y aumento
de metodologias colaborativas de evaluacién.

Abstract

COVID-19 has had an impact in daily life around the world, changing the way
in which we interact with people, in this paper we show the results of an investi-
gation around changes in EAFIT University students” performance during the two
2020 semesters, compared with statistically similar cohorts from 2019. We used the
Difference-in-Difference method and find that student performance during emergency
virtual education was around 0.2 decimals better than in previous periods measured
according to the obtained grade. These results are consistent even for geographical
location, economic background, and student enrolled discipline comparison. To bet-
ter understand the mechanism that caused this change we discuss the results with
semi structured interviews conducted on teachers and analysis on student perception
surveys performed by the institution. The results suggest that this change could be ex-
plained by student abilities, successful measures taken by the Institution and increase
in collaborative testing methodologies.
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1. Introduccion

La literatura sobre los efectos de choques ex6genos de oferta en educacién es bastante
nutridaE] y el entendimiento cientifico de resultados de largo y corto plazo alrededor de
estos choques, se ha beneficiado del estudio de situaciones desafortunadas como desas-
tres naturales, epidemias y pandemias. Con esta investigacion nos proponemos contribuir
a la discusién sobre los mencionados efectos a partir de un estudio de caso enfocado en
los estudiantes de la Universidad EAFIT en el contexto de la educacién virtual de emer-
gencia, obligada por las medidas de cuarentena estricta determinadas por el gobierno de
Colombia. Este estudio se caracteriza por haber utilizado informacién de la cantidad total
de estudiantes de pregrado en la institucién para los periodos de andlisis, en contraposi-
cién a una muestra pequefia representativa de un solo curso o grupos de cursos, que ha
sido el enfoque de los estudios publicados hasta ahora en esta materia.

Para determinar los efectos del choque de la cuarentena nacional a la oferta educativa
sobre el desempefio de los estudiantes universitarios simulamos un cuasiexperimental que
compara el promedio semestral de los estudiantes durante los periodos en que se aplicé
el modelo de educacién virtual de emergencia con cohortes comparables del afio ante-
rior; usamos informacién complementaria de encuestas de percepcién adelantadas por el
departamento de Mercadeo Institucional con los estudiantes, y entrevistas semiestructu-
radas realizadas por nosotros a profesores. Planteamos un modelo econométrico basados
en la metodologia de Diferencias en Diferencias, que estimamos con una regresion lineal
a través del método Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), con datos histéricos de pro-
medio académico de los estudiantes de EAFIT, datos de caracterizacién socioeconémica
y otra informacién complementaria. Encontramos aumentos de desempefio generalizados
en alrededor de 0.2 décimas, proponemos 4 mecanismos que pudieron causar este cambio
y concluimos que hubo una combinacién de capacidades previas de los estudiantes, medi-
das exitosas tomadas por la Universidad y aplicacién de més evaluaciones colaborativas.

La pandemia del COVID-19 cre6 una situaciéon de emergencia en salud ptublica a nivel
internacional. Las medidas de contencién para el contagio llevaron al cierre de centros co-
merciales, mercados, restaurantes, instituciones educativas, y mucho maés; también obliga-
ron la clausura de importantes eventos deportivos, empresariales y sociales. Esta situacion
llevé a muchos paises a una crisis sin precedentes, forzando a gobiernos y comunidades
a actuar con urgencia y eficacia para hacer frente a la situacién pandémica, obligando in-
cluso a la renuncia de derechos y responsabilidades para todo tipo de personas de manera
temporal.

La educacién entonces no fue ajena a la pandemia y las medidas de reacciéon para con-
tener el contagio llevaron a instituciones educativas de todos los niveles y en todo el mun-
do a suspender sus actividades presenciales y a desarrollar de emergencia, modelos de

educacion virtual para continuar con su servicio a los estudiantes. Xie, Siau & Nah (2020)
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explican que la educacién virtual o en linea es la que se entrega a estudiantes a través
de internet mediante el uso de herramientas como teléfonos inteligentes, computadores o
dispositivos méviles, la educacion en linea se ha desarrollado en los tltimos afios usando
modelos de 100 % virtualidad o remotos, educacién combinada (blended), cursos indivi-
duales en linea y cursos masivos en linea.

Aunque en las tltimas décadas se han logrado avances importantes en la capacidad
de instituciones educativas para entregar educacion virtual, las medidas de reaccion para
contener el contagio del virus del COVID-19 obligaron la implementacién de una educa-
cién virtual de emergencia. Esta situacién llevé a organizaciones, estudiantes y docentes,
a enfrentarse a condiciones inesperadas que no se pueden enmarcar bajo los estudios tra-
dicionales de educacién virtual (Iglesias-Pradas, Hernandez-Garcia, Chaparro-Pelaez, &
Prieto, 2021). La educacién virtual de emergencia ha sido llamada un experimento de gran-
des proporciones y ciertamente, no se puede esperar que tenga los mismos resultados que
la educacién tradicional o los disefios de educacion virtual con ecosistemas de aprendiza-
je pensados cuidadosamente a lo largo de afios (Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond,
2020). Esta forma de educacién no cuenta necesariamente con un disefio cuidadoso debido
a su implementacioén de urgencia, ademads de tener implicitas barreras de entrada para la
poblacién més vulnerable, especialmente afectada por los negativos efectos econdmicos de
la pandemia.

Es por esto que se hace necesario analizar de qué forma el desempefio de los estudian-
tes de la Universidad EAFIT fue afectado por el choque de oferta que represento la cua-
rentena nacional y la educacién virtual de emergencia en el contexto de la pandemia del
COVID-19. Para comprender si esta situacién dista de casos explorados por otros autores
que han estudiado choques de corto plazo en oferta educativa y resultados de educaciéon
virtual, profundizamos el anélisis con tres objetivos complementarios, 1) determinar segin
disciplinﬂ cémo la educacién virtual tuvo un efecto en el promedio de los grupos que la
cursaron; 2) analizar segtin condiciones socioeconémicas las diferencias en afectacion para
los estudiantes; 3) esclarecer cudl fue el mecanismo por el cual hubo un cambio significati-
vo en las notas del periodo de aislamiento preventivo obligatorio.

Para alcanzar estos objetivos desarrollamos una investigaciéon teniendo por objeto de
estudio el desempefio de los estudiantes de la Universidad EAFIT desde el primer se-
mestre de 2019 hasta el segundo semestre de 2020. Utilizamos una metodologia mixta
(cualitativa-cuantitativa) para abordar el problema del cambio en el desempefio, con esti-
maciones realizadas luego de plantear un modelo econométrico basado en la metodologia
de Diferencias en Diferencias, evaluamos los cambios y utilizamos resultados de encuestas
y entrevistas semiestructuradas para discutir los resultados. En este documento presenta-
mos los hallazgos de nuestra investigacion. La siguiente seccion se introduce ideas alrede-
dor de los resultados de intervenciones y choques de oferta en educacién y resultados de
educacion virtual de emergencia en el contexto COVID. En la tercera seccién abordamos

la linea de tiempo de implementacion del modelo de emergencia en la Universidad EAFIT

2Tomamos como disciplinas las distintas Escuelas de la Universidad EAFIT, que es la forma de organizacién
académica de la Institucién a la manera de facultades. Las 6 escuelas ofrecen un total de 25 pregrados.



para aclarar el contexto organizacional, asi como los resultados de encuestas de percep-
cién adelantadas por uno de los departamentos de la institucién. En los apartados cuarto
y quinto explicamos en profundidad la metodologia utilizada y el tipo de datos aborda-
do, asi como los resultados de nuestras estimaciones. En la sexta seccién discutimos los
resultados, a la luz de los comentarios de docentes de la institucién y nuestras propias

impresiones. Por tltimo, presentamos las conclusiones del ejercicio investigativo.

2. Revision de literatura o marco tedrico

2.1. Efectos de intervenciones y choques en educacién

La educacién es un mercado susceptible de desequilibrios causados por choques exter-
nos, la evidencia del contexto de la pandemia del COVID-19 demuestra que tanto oferentes
como demandantes pueden encontrarse en equilibrios alternos, aunque representen me-
nor bienestar general. La literatura alrededor de los resultados de choques de oferta en
educacion es profundamente amplia y el fenémeno no ha sido abordado sé6lo por econo-
mistas, sino también desde el drea de las politicas publicas, psicologia, administracién,
entre otros. Presentamos algunos casos de resultados notables en contextos distintos que
ofrecen en tltima instancia, pinceladas sobre las conclusiones del momento presente.

Uno de los efectos abordados ampliamente en la literatura es la reduccién de los tiem-
pos de estudio. Marcotte & Hemelt (2008) encuentran efectos negativos en el rendimiento
académico de los estudiantes al dejar de asistir presencialmente a su institucién educati-
va por nevadas en Maryland, presentando evidencias de que reducciones en el tiempo de
estudio tiene efectos en las calificaciones futuras. Cada vez hay mds evidencia de que este
tipo de resultados bien podrian haberse replicado en todo el mundo y para cualquier nivel
educativo. Citando a (Huber et al. 2020), Di Pietro et al. explican que durante la cuarentena
los estudiantes de Alemania, Suiza y Austria redujeron entre 4 y 8 horas su tiempo de es-
tudio semanal en comparacién a cuando asistian de forma presencial a la escuela (2020, p.
8). Para otro caso, un resultado de esto se evidencia en la estimacién realizada por Kuhfeld
et al. (2020), quienes toman informacién de 5 millones de estudiantes entre tercer y octavo
grado en Estados Unidos desde 2017 hasta 2019, observan las tendencias y estiman segtin
la literatura disponible, que para el final del afio escolar de 2020 los estudiantes perderian
aproximadamente 63-68 % de lo aprendido en lectura y entre 34-50 % de lo aprendido en
matemadticas comparado a un afio tipico de escuela.

Ademés de esto las interacciones escolares entre pares pueden generar externalidades
positivas y mejorar las habilidades cognitivas y no cognitivas de las personas, teniendo
efectos positivos en el largo plazo y permitiendo que en el corto plazo los estudiantes ten-
gan motivacién de asistir a la institucién y continuar sus estudios. Al igual que la falta
de interés y perdida del contacto fisico con personas pueden tener efectos negativos en el
desempefio académico, las enfermedades de salud mental, el estrés y las relaciones con-
flictivas en casa también tienen efectos negativos en los estudiantes. Mathews, Dempsey,

& Overstreet (2009) encuentran que el estrés postraumaético que genera el ser victima u ob-



servar algtn tipo de violencia esta correlacionado con menor rendimiento en pruebas de
educacion estandarizadas. Monteiro & Rocha (2017) encuentran efectos negativos en las
calificaciones de los estudiantes expuestos a violencia cercana, en Brasil y otra en Estados
Unidos. En otro ejemplo de resultados alrededor del caso de la pandemia del COVID-19,
Nurunnabi, Almusharraf & Aldeghaither encuentran que las medidas de cuarentena y la
limitacion del contacto personal, entre otros, generaron efectos negativos sobre el bienestar
y la salud mental de estudiantes de educacién superior en los paises del G20 (2020).

Otro tipo de resultados son los referentes a intervenciones de politica o iniciativa publi-
ca y privada. Un estudio realizado Miguel & Kremer (2004) encuentra que una politica de
salubridad aplicada en Kenia tuvo efectos positivos en las escuelas intervenidas, e incluso
genero externalidades en otras escuelas de la zona, disminuyendo la tasa de ausentismo en
ellas. Jewitt & Ryley (2014) realizan una revision de literatura sobre los efectos que podria
tener la menstruacion en el ausentismo, y mediante encuestas dirigidas en Kusumu, Ke-
nia tanto a profesores, como estudiantes, “sugieren que mejorar el acceso a instrumentos
de sanidad para las mujeres puede disminuir el ausentismo entre nifias” (p. 145). En otro
caso, siguiendo un andlisis cuantitativo relacionado, Oster & Thornton (2009) observan el
impacto de entregar de manera aleatoria copas menstruales a nifias de Nepal, pero no en-
cuentran resultados significativos en materia de ausentismo, aunque se nota una mejora

en el bienestar de la comunidad.

2.2. Efectos de la educacién virtual de emergencia en el desempeiio académico

Iglesias, Herndndez, Chaparro & Prieto (2021) advierten que, en la medida en que se
ha ampliado la literatura en desempefio de estudiantes de educacién superior presencial,
virtual, blended y otros modelos, se ha inclinado la balanza hacia evidencias indicativas
de que, en educacién virtual, los estudiantes universitarios tienen mejor rendimiento en
comparacion a la educacién tradicional, sin embargo, advierten que la diferencia puede no
ser estadisticamente significativa. Los mismos autores comparan resultados de 4 investiga-
ciones en esta materia encontrando efectivamente que las diferencias pueden ser positivas
en favor de la educacién virtual, pero en medidas muy poco significativas. Analizando
estudios similares en comparaciéon de modelos blended y presenciales encontraron con-
gruencia con los resultados de baja significancia en las diferencias (Iglesias-Pradas et al.,
2021).

Maldonado & De Witte (2020) realizan un modelo de Diferencias en Diferencias de
cohortes en las cuales comparan exdmenes estandarizados desde 2015 hasta 2020 de estu-
diantes belgas, encontrando que tanto en matematicas como en la lengua natal “Dutch”,
hubo una disminucién de una magnitud de 0.19 desviaciones estandar y 0.29 desviacio-
nes estdndar en los promedios respectivamente, ademds, que controlando por variables
sociales los estudiantes de familias menos privilegiadas tuvieron una perdida mayor de
aprendizaje siendo 0.02 desviaciones estdndar mas alta en ambas categorias y siendo sig-
nificativa a un nivel del 1 %. Utilizando la misma metodologia Engzell, Frey, & Verhagen
(2021) evaltan el efecto del cierre de colegios en Holanda, aprovechando que los exdme-



nes nacionales se hicieron antes y después de la cuarentena, reportando una disminucién
en los promedios de las dreas de matematicas, lectura y escritura de 0.08 desviaciones
estdndar.

En el caso de la universidad Future University in Egypt, comparando un mismo curso
de Negocios en 2019 y su version virtual de 2020, El Said encuentra que no hubo diferen-
cias significativas en el desempefio de los estudiantes universitarios (2021). Para llegar a
este resultado utiliza el método de Chi-cuadrado, esto fue consistente al controlar por di-
ferencias de género, créditos (horas de estudio), edad y otros (El Said, 2021). En contraste,
analizando una muestra de estudiantes de la Universidad Auténoma de Madrid, Gonzalez
et al. encuentran que hubo aumentos significativos en desempefio tanto para materias que
cambiaron de metodologia o carga académica como las que no (Gonzalez et al., 2020),
debido a que su andlisis se centra en una herramienta de aprendizaje en linea donde los
estudiantes gestionaron su aprendizaje, los autores pudieron determinar que el aumento
de desempefio seria resultado de un incremento en el tiempo y eficiencia de estudio.

Finnegan estudia el caso de un curso dentro de una institucién de educacién superior
en Irlanda, compara la nota obtenida en dos exdmenes, uno realizado antes de la cua-
rentena a causa del COVID-19 y otro luego de abandonar la educacién presencial tempo-
ralmente (2021). La autora encuentra que, aunque la mayoria de estudiantes mantuvo su
alto desempefio, durante la virtualidad obtuvieron resultados marginalmente peores a los
conseguidos en la prueba presencial (Finnegan, 2021). Orlov et al. (2021) comparan el des-
empefio de estudiantes de pregrado de Estados Unidos en pruebas realizadas durante la
primavera, con los resultados de otros grupos durante las mismas evaluaciones en 2019, en
este andlisis encuentran que el desempefio de los estudiantes fue peor en 2020 en alrededor
de 0.2 desviaciones estdndar.

3. Contexto

El gobierno nacional de Colombia declaré la Emergencia Sanitaria el 12 de marzo de
2020, el 24 de marzo inici6 la medida de cuarentena estricta llamada Aislamiento Preventi-
vo Obligatorio, que se mantuvo hasta el 30 de agosto, mientras se hacia una apertura segu-
ra de sectores econémicos claves (Gobierno de Colombia, n.d.-a). El Gobierno colombiano
determiné también que, a partir del lunes 16 de marzo todas las instituciones educativas
publicas y privadas debian suspender sus actividades presenciales y determiné un perio-
do de una semana de preparacién para la ensefianza virtual de emergencia en instituciones
publicas, adelantando también los periodos de vacaciones en las mismas. El 03 de junio de
2020 el Ministerio de Salud Nacional presenté protocolos para el retorno gradual y segu-
ro a clases en modalidad de alternancia para el mes de agosto, situaciéon que terminaria
aplazadndose hasta septiembre (Gobierno de Colombia, n.d.-b).

El 09 de marzo de 2020 la Universidad EAFIT empez6 a tomar medidas como la re-
comendacién de seguir los lineamientos de la OMS para evitar el contagio, cancelaciéon o

virtualizacion de todos los eventos con aforo esperado superior a 100 personas y reduccién



de apoyos a viajes de caracter académico y extracurricular (Universidad EAFIT, 2020a).
Sin embargo, esta misma semana, directivas de la Universidad sostuvieron reuniones ex-
traordinarias con docentes, empleados administrativos y representantes estudiantiles para
evaluar la pertinencia de mayores medidas en congruencia con una esperada cuarentena
nacional. Es por esto que el 10 de marzo se inform¢ a toda la comunidad a través del Co-
municado n°29 que seria posible adoptar metodologias y herramientas para la educacién
virtual (Universidad EAFIT, 2020b); sélo tres dias después, el 13 de marzo, las directivas
informaron a través del Comunicado n°32 la suspensién de actividades presenciales en el
campus y cancelacion de actividades académicas entre marzo 16 y 21, para preparar en es-
te tiempo a la planta docente y terminar de desarrollar un ambiente colaborativo en linea
que permitiera dar continuidad a las clases de manera virtual (Universidad EAFIT, 2020c).
Posteriormente se suspenderian también las clases en el programa de Educacién Continua
y el centro de Idiomas EAFIT.

Asimismo, la institucién tomé medidas de ajuste en evaluaciones académicas tanto
para pregrados como para posgrados, entre estas se decidié hacer cambios al calendario
académico, aplazar las actividades evaluativas précticas que no pudieran ser virtualiza-
das, autorizar la virtualizacién de todas las demads actividades evaluativas en medios ins-
titucionales en linea asi como otros softwares recomendados, y relajé algunas medidas
de control sobre la presentacién de pruebas orales, inasistencia a exdmenes y validacién
de excusas médicas (Universidad EAFIT, 2020d, 2020e). En los meses siguientes la Uni-
versidad adopt6 también distintas medidas de flexibilizacién académica y administrati-
va, inici6é campafias de cuidado de la salud mental, establecié un sistema de préstamo de
computadores y activé apoyos financieros que incluyeron el auxilio econémico para pago
de internet en casa y la creaciéon del Fondo de Solidaridad 60 afios EAFIT para beneficiar a
1000 estudiantes con un apoyo en la matricula de hasta 3 millones de pesos.

El modelo implementado por la universidad incluy¢ clases y actividades evaluativas
tanto sincrénicas como asincrénicas, para lo cual se usé la plataforma de Microsoft Teams,
el sistema en linea Interactiva Virtual, programado en el ambiente de aprendizaje online
Brightspace y otras herramientas adoptadas por docentes. Algunos componentes tedricos
para pregrados de ingenieria y miisica se aplazaron por la imposibilidad de ser otorgados
de forma virtual.

3.1. Encuestas de percepcion de estudiantes

Durante 2020 el departamento de Mercadeo Institucional de la Universidad EAFIT di-
rigié encuestas estudiantes activos de pregrado y posgrado con el objetivo de medir per-
cepciones alrededor del proceso formativo virtual y su desgaste fisico y mental dentro de
la coyuntura de la pandemia. Las encuestas se enviaron a través del correo electrénico
institucional y se respondian por voluntad propia. En total recibieron 895 respuestas de
estudiantes de pregrado, constituyendo una muestra estadisticamente significativa al 95 %
de confianza con un margen de error de 3 %. A continuacién, abordamos algunos de los
resultados.



Ademads de realizar preguntas de caracterizacion, se dirigieron preguntas de califica-
cion de elementos especificos en una escala de 1 a 5, donde 1 era muy malo y 5 excelente.
Al preguntar por el aprendizaje y retencién del conocimiento el 51 % de los estudiantes de
pregrado calific6 entre 1-2, mientras que el 30 % otorgé una calificacién de 3. Sobre la inter-
accion con compafieros luego de las estrategias aplicadas por la universidad en el marco de
la educacion virtual de emergencia, el 74 % de los estudiantes dio una calificacién negativa
de 102, solo un 11 % calific6 positivamente con un 4 o 5.

Sobre la facilidad para apropiarse de los contenidos vistos en clase se presenté una me-
nor tendencia negativa, 20 % de los estudiantes calificaron con 1, 27 % con 2 y 33 % con 3,
indicando que hay una amplia percepcién de dificultad moderada en el aprendizaje. De
la misma manera, Mercadeo Institucional midié la percepcién de aumento de las respon-
sabilidades académicas con una escala de 1 a 5, donde 1 fue disminucién en gran medida
y 5 aumento en gran medida. En la pregunta por parciales con mayor dificultad y mds
largos, el 34 % de los estudiantes calific6 un aumento de 5, 30 % calific6 con 4 y 27 % con
3, demostrando una abultada percepcion hacia aumentos en la dificultad de las pruebas.
Adicionalmente, 60 % de los estudiantes calific con 5 las responsabilidades académicas en
general, indicando una percepcién mayoritaria de incrementos en los tiempos de estudio.
Finalmente 54 % de los estudiantes consideré que tuvieron que desarrollar més talleres y
de mayor extension.

En otra baterfa de preguntas, el departamento de Mercadeo Institucional midi6 los
principales desafios a los que se enfrentaron los estudiantes, encontrando que estos con-
sideraron como 3 principales, el sentimiento de desconexién con compafieros y docentes
(18 %), administracién del tiempo y finalizacién de todas las tareas (15 %) y complejidad
para acoplar estudio con vida familiar dadas las dificultades de concentraciéon y estado de
animo (14 %). Otros problemas significativos segtin la opinién de los estudiantes fueron la
posibilidad de tener una conexién estable a internet (12 %), la falta de un lugar tranquilo
y privado para estudiar y asistir a clase (10 %) y la comunicacién poco clara de docentes
(8 %).

Respecto a dificultades especificas referentes a la evaluacién el principal problema para
los estudiantes fue el tiempo de realizacién de las pruebas (31 %). Las siguientes dificul-
tades mas representativas fueron la rigidez de los eximenes en linea (20 %) por no poder
adelantar o regresar las preguntas, e incluso saber cudntas preguntas tiene la prueba; asi
como no contar con un espacio adecuado en casa para concentrarse (14 %).

En la dltima seccién se pidi6 a los estudiantes calificar situaciones referentes a su bien-
estar en general, en este caso, 1 fue una percepcién de poca afectacién y 5 mucha afectacion.
En la pregunta por los ingresos propios y familiares el 37 % de los estudiantes dio una cali-
ficacion de 4-5, sobre su propia sensacién de seguridad 35 % de los estudiantes calificaron
tener gran afectacion (4-5). Una mayoria de estudiantes también consideré tener afectacio-
nes moderadas a altas en su salud emocional, 53 % de los estudiantes calific6 entre 4 y 5
dicha afectaciéon, mientras que 26 % dio una calificacién de 3. Respecto a la continuidad

de los estudios, la afectacién grave se redujo en perspectiva a otros problemas, 16 % de los



estudiantes calificaron 4 y 10 % midieron su propia situacién con un 5.

4. Metodologia

La investigacion desarrollada fue un estudio de caso enfocado especificamente en los
estudiantes de la Universidad EAFIT, teniendo como objeto su desempefio en los semestres
2020-1 y 2020-2. Utilizamos una metodologia mixta, asi como un disefio cuasiexperimental
para abordar el objeto de estudio. Concretamente, reunimos informacién cuantitativa y es-
tadistica sobre el desemperio de los estudiantes de EAFIT de los semestres 2019-1 a 2020-2,
sondeos realizados por la institucién respecto a la situacién de estos durante la coyuntura
de la cuarentena nacional, informacién teérica y empirica alrededor de la temaética discuti-
da, y realizamos entrevistas semiestructuradas a docentes de la Universidad para indagar
por percepciones y actitudes durante la educacién virtual de emergencia.

Aprovechando el choque exégeno de la cuarentena nacional para enfrentar el COVID-
19 utilizamos informacién estadistica de desempefio académico brindada por la universi-
dad, para comparar cohortes estadisticamente similares antes del tratamiento y analizarlas
después del tratamiento, argumentando que el cambio en la metodologia tuvo efectos so-

bre los promedios de las personas que tuvieron clase durante la cuarentena.

4.1. Datos

Los datos utilizados fueron suministrados por la oficina de Direccionamiento Estratégi-
co de la Universidad EAFIT, se combinaron distintas bases de datos para proporcionar la
informacién necesaria desde el primer semestre de 2015 hasta el segundo semestre de 2020.
Se tomaron tnicamente los datos correspondientes al periodo 2019-2020. La informacién
relacionada a los promedios académicos se extrae del sistema AYRE (sistema para la ges-
tion académica) de la institucién, y la informacion relacionada a las caracteristicas de los
estudiantes se obtuvo con la combinacién de otras bases de datos.

La base definitiva es un panel con informacién para el periodo 2019-2020, contiene da-
tos especificos y anonimizados de los estudiantes, incluyendo variables como informacién
del estrato socioeconémico (Estrato), el sitio donde el estudiante realizé sus estudios de
bachillerato usado como variable aproximada de su lugar de vivienda (Ubicacion) y otra
informacién de caracterizaciéon académica como la Escuela a la que pertenece el pregra-
do estudiado por cada persona (Escuela). Para medir el desempefio académico, usamos el
calculo de promedio-crédito-semestre (Promedio semestre), indicativo del promedio ponde-
rado sobre créditos totales matriculados de cada estudiante en un semestre especifico y
las notas definitivas recibidas por materia en cada periodo (la escala de calificacién usada
en la institucion es de 0.0 a 5.0, la calificacién minima para aprobar es de 3.0). También
se distingue la escuela a la cual el estudiante estd adscrito, ademas, la variable Semestre
se compone de la cuenta de cantidad de semestres que el estudiante ha matriculado en
la universidad, por lo que se constituye como un instrumento comparativo de cohortes.

Adicionalmente, se construyeron 3 variables de tratamiento, una para indicar si la persona



Tabla 1.
Estadisticas descriptivas promedio crédito semestre
Control Tratamiento
Promedio Desviaciéon estindar Promedio Desviacion estandar

Promedio semestre  3.807431 0.8467672 4.107077 0.6625648

Observaciones 21654 19939
Nota: En la tabla, los asteriscos indican que el resultado es estadisticamente significativo al
90 % de confianza (*), 95 % de confianza (**) y 99 % de confianza (***).

se matriculo en 2020-1, otra para 2020-2 y una tdltima si se matricul6 en cualquiera de los
semestres de 2020. Clasificamos como grupo de control los estudiantes matriculados du-
rante el afio 2019, mientras que el grupo de tratamiento estd compuesto por los estudiantes
matriculados en el afio 2020.

En la Tabla 1 consignamos informacién descriptiva sobre el promedio y desviacién
estdndar de la variable Promedio semestre para la totalidad de la muestra con distincién del
grupo control y grupo tratamiento. La diferencia de observaciones entre ambas muestras
se explica por la interrupcién o finalizacién del proceso educativo de algunos estudiantes,
es decir, observaciones eliminadas por discontinuidad. El resultado de promedio para el
grupo Control se corresponde con la medicién de promedio-crédito-semestre para los estu-
diantes de la universidad en general durante los tltimos afios. Para el grupo tratamiento
el promedio es ligeramente superior, indicativo de los cambios encontrados en nuestras
estimaciones y abordados mds adelante.

En la Figura 1 se observa la distribucién por estrato para ambos grupos. La estratifi-
cacion social en Colombia es una medicién establecida por el Departamento Nacional de
Planeacién y mide las condiciones de vida en la vivienda de una familia. Actualmente se
mide en 6 niveles, siendo 1 el menor y 6 el méas alto. Esta medicién se constituye como
un proxy para estimar la capacidad de acceso de un estudiante a los medios 6ptimos para
participar del modelo educativo virtual de emergencia, internet y computadora.

La medicién de distribucién por semestres o comparacion de cohortes toma en cuenta
la cantidad de matriculas de un mismo estudiante para determinar cudntos periodos de
estudio acumula en la Universidad. La mayoria de los pregrados de la institucién tiene
una duracién de 9 semestres, algunos pueden durar hasta 10 semestres y los estudiantes
de pregrado suelen extenderse 1 o 2 periodos més por razones académicas o personales.
La distribucién de las cohortes para ambos grupos de estudio puede verse en la Figura 2.

Finalmente, la distribucién de proveniencia para ambos grupos se concentra en los
municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburr4, la mayoria de los estudiantes pro-
venientes de otros municipios dentro de Antioquia vienen de ciudades pequefias u dreas
rurales. Asimismo, la Universidad recibe una importante cantidad de estudiantes prove-
nientes de otras ciudades capitales del pais que tienen menor acceso a educacién superior
de alta calidad; la pequefa cantidad de estudiantes provenientes de afuera del pais sue-

le componerse de estudiantes de intercambio y colombianos que viven en el extranjero,
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Figura 1: Distribucién estratos de los grupos.

Control Tratamiento

Densidad

Estrato

Nota:Realizacion propia a partir de la informacién brindada por la oficina de Direccionamiento Estratégico
de la Universidad EAFIT

pero regresaron al pais a estudiar. Utilizamos la ubicaciéon de la institucion donde cada
estudiante finaliz6 su bachillerato como proxy de la ubicacién de los estudiantes, ya que la
Universidad sabe que muchos de ellos regresaron a sus sitios de origen durante el afio 2020
aprovechando la implementacién del modelo educativo virtual y para reducir los costos
de vida asumidos por estar en la ciudad de Medellin.

4.2. Modelo Econométrico

Para estimar los efectos del choque de oferta sobre el desempefio de estudiantes uni-
versitarios, simulamos un disefio cuasiexperimental, donde el grupo tratamiento son estu-
diantes en las cohortes que recibieron educacién virtual de emergencia en los semestres de
andlisis, mientras que el grupo control son cohortes comparables en semestres anteriores
en el tiempo, que no recibieron educacién en linea. Para dicha estimacién utilizamos la me-
todologia de Diferencias en Diferencias (Dif-in-Dif), que tiene como variable dependiente
el desempefio académico medido en el indicador promedio-crédito-semestre de los estu-
diantes durante un semestre dado. Usamos como variable independiente la exposicién al
tratamiento (educacién virtual de emergencia) y se tomaron las variables socioeconémicas
(Estrato), aproximacién de donde vive el estudiante (Ubicacién) y escuela a la que perte-
nece (Escuela), como criterios para andlisis complementario. El modelo de Diferencias en

Diferencias se estim¢ utilizando efectos fijos mediante Minimos Cuadrados Ordinarios.
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Figura 2: Distribucién semestres de los grupos.
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Nota:Realizacién propia a partir de la informacién brindada por la oficina de Direccionamiento Estratégico
de la Universidad EAFIT

La ecuacién estimada fue:
Yie=a+ T + e (1)

En la cual, nuestra variable dependiente es el promedio-crédito-semestre del individuo
i en el momento ¢, Y;¢; que estd en funcién de la constante «; la variable tratamiento del
individuo ¢, que toma el valor de 1 si realiz6 estudios durante 2020 o de lo contrario 0,
Tit; v los residuales del individuo ¢ en el momento ¢, €;;. Para analizar los distintos ob-
jetivos, realizamos la misma estimacion condicionada las caracteristicas determinadas de
la poblacién ya mencionadas, estrato social, lugar de vivienda y Escuela en la que esta
matriculado.

De forma complementaria estimamos la siguiente ecuacion:

Yiie=a+ T+ BTi2 + € (2)

En la cual, al igual que en la ecuacién anterior, nuestra variable dependiente es el
promedio-crédito-semestre del individuo 7 en el momento ¢, Y;;; que esta en funcién de
la constante, o; en este caso, dos variables Tratamiento, T;; si la persona adelanté estudios
en 2020-1 o T;» si la persona estudié en 2020-2. Esta version permiti6 ver si el efecto en-
contrado para el afio completo fue consistente en ambos periodos académicos o si cada
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Figura 3: Ubicacién de los estudiantes.

Control Tratamiento

I Valle de Aburra I Fuera del Valle de Aburra
Fuera de Antioquia Fuera de Colombia

Nota:Realizacién propia a partir de la informacién brindada por la oficina de Direccionamiento Estratégico
de la Universidad EAFIT

uno tuvo efectos distintos. Adicionalmente estimamos una ecuacién de estudio de evento
donde tomamos los dos periodos previos al tratamiento y los dos de exposicién a éste, omi-
tiendo el periodo inmediatamente anterior a la exposicién (2019-2) y utilizamos variables

dicétomas para cada uno de los periodos que comparamos con el omitido.

5. Resultados y Analisis.

En esta secciéon presentamos los resultados de la inferencia causal alrededor del fenémeno
estudiado. Las condiciones del experimento permitieron realizar la estimacion de efectos
tijos, dos de las caracteristicas principales para poder realizar esta estimacioén son, prime-
ro, que la variable independiente (Tratamiento) no generé doble causalidad dado que fue
un choque exégeno al modelo; y segundo, dado que la muestra es de estudiantes uni-
versitarios, el supuesto de que las caracteristicas idiosincraticas principales se mantienen
constantes a través del tiempo se cumple, permitiendo tener estimadores insesgados y con-
sistentes. Por otra parte, dada la importancia del supuesto de las tendencias paralelas en la
metodologia de Diferencias en Diferencias, la grifica 4 puede dar indicios que este se cum-
ple en el experimento; con esto establecemos parcialmente que tanto el grupo tratamiento
como el grupo control, antes del experimento, se comportaban de la misma manera has-
ta que se present6 el choque que cambi6 sus tendencias, permitiendo argumentar que el
tratamiento afecta de forma causal a las personas tratadas.
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Figura 4: Ubicacién de los estudiantes.
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Nota:Calculos propios a partir de la informacién brindada por la oficina de Direccionamiento Estratégico de
la Universidad EAFIT

En la tabla 2 es posible analizar los coeficientes estimados de la ecuacion (1) y ecuacién
(2) evidenciando una mejoria de 0.28 décimas en el promedio académico de los estudiantes
que matricularon clases durante el afio 2020, este resultado es consistente al diferenciar
entre el primer y segundo semestre del afio, con resultados de 0.28 para ambos periodos.
Dada esta consistencia, se procedi6 a realizar las estimaciones condicionadas con base a la

ecuacion (1), suponiendo homogeneidad para ambos periodos.
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Tabla 2.
Efectos de la pandemia en las calificaciones de los estudiantes.

1)) 2)
Coeficiente Coeficiente
2020 0.284***
[0.011]
2020-1 0.2847*%**
[0.013]
2020-2 0.2848*%**
[0.019]
Constante 3.858% %% 3.858 %%
[0.005] [0.007]
R? Ajustado 0.579 0.579
EF de Si Si
Individuo
EF de Si Si
Semestre
Observaciones 38221 38221

Nota: En la tabla, los asteriscos indican que el resultado es estadisticamente significativo al 90% de

confianza (*), 95% de confianza (**) y 99% de confianza (**¥).

La estimacion de la ecuaciéon (1) condicionada al estrato socioeconémico de los estu-

diantes puede leerse en la tabla 3. Para este caso encontramos efectos congruentes al anéli-

sis inicial visto en la tabla 2. Particularmente, esperdbamos que los estudiantes provenien-

tes de estratos bajos (1-2), tuvieran reducciones en su desempefio por problemas relaciona-

dos a la falta de conectividad a internet y medios adecuados para participar en las clases

virtuales. Sin embargo, encontramos que esta poblacién tuvo aumentos en su desempefio

de 0.23 y 0.26 respectivamente. Esto nos lleva a creer que las capacidades propias de los

estudiantes, junto con las medidas de apoyo adoptadas por la Universidad, contribuyeron

a cerrar la eventual brecha que generan las diferencias de posibilidades econémicas en-

tre estudiantes. Por otro lado, los efectos para estratos medios (3-4) y altos (5-6) tuvieron

efectos homogéneos con cambios positivos ligeramente superiores a las 0.2 décimas.

Tabla 3.
Efectos de la pandemia en las calificaciones de los estudiantes segiin estrato socioeconomico.
) 2) 3) 4) 3) 6)
Estrato 1 Estrato 2 Esfrato 3 Estrato 4 Esfrato 5 Estrato 6
Coeficiente Coeficiente  Coeficiente  Coeficiente  Coeficiente  Coeficiente
2020 0.236%** 0.269%%* 0.277+** 0.2901*** 0.302%** (0.284***
[0.059] [0.044] [0.028] [0.025] [0.021] [0.023]
Constante 3.703% 4% 3. 872k%* 3.858%** 3.830%%* 3.866%** 3.922
[0.03] [0.021] [0.013] [0.012] [0.01] [0.011]
R? Ajustado 0.668 0.608 0.565 0.586 0.552 0.529
EF de . . . . . .
Individuo Si Si Si Si Si Si
EF de . . . . . .
Semestre S1 Si S1 Si Si S1
Observaciones 1523 4012 6740 6718 9627 8718

Nota: En la tabla, los asteriscos indican que el resultado es estadisticamente significativo al 90% de

confianza (*), 95% de confianza (**) y 99% de confianza (***),
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Como mencionamos en secciones previas, sabiamos con anterioridad que muchos es-
tudiantes regresaron a sus sitios de origen durante la mayor parte del afio 2020 para encon-
trase con sus familias durante la cuarentena impuesta por el Gobierno Nacional, o para re-
cortar gastos asociados al costo de vida en la ciudad de Medellin. De la muestra se pueden
identificar 4 distinciones por ubicacién de vivienda, 1) estudiantes en el Area Metropoli-
tana del Valle de Aburrd (AMVA) o Medellin y sus municipios conurbados; 2) estudiantes
dentro del departamento de Antioquia, pero fuera del AMVA, que viven en municipios
pequerios y zonas rurales; 3) estudiantes fuera de Antioquia, pero en todo el territorio co-
lombiano, pudiendo ser de otras ciudades capitales o municipios pequefios y dreas rurales;
4) estudiantes que viven por fuera del pais.

Asi como en la comparacion anterior, se esperaba que los estudiantes provenientes de
municipios pequefios y zonas rurales tuvieran menor desempefio por dificultades de ac-
ceso, sin embargo, los resultados no son particularmente dispares para los grupos 1,2y 3,
que tuvieron aumentos de desempefio superiores a las 0.2 décimas (Tabla 4). El resultado
para los estudiantes fuera del pais es particularmente interesante debido a que tuvieron
un aumento de desempefio superior a 0.3 decimales, sin embargo, para este caso se hace
importante notar que la constante para este grupo, que representaria su promedio semes-
tral para todos los periodos, es menor a la de los primeros tres grupos, demostrando que,
para este grupo especifico, hubo una reduccién en brecha de desempefio comparado con

los otros.
Tabla 4.
Efectos de la pandemia en las calificaciones de los estudiantes segiin ubicacion.
1) 2) 3) 4)
Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente
2020 0.293%%* 0.255%%% 0.262%%* 0.328%%*
[0.013] [0.043] [0.025] [0.029]
Constante 3.8G%k* 3.9 dk* 3B TR 3.632%%*
[0.006] [0.021] [0.013] [0.013]
R? Ajustado 0.586 0.507 0.557 0.621
EF de . . . .
Individuo S1 S1 S1 S1
EF de . . . .
Semestre Si Si Si Si
Observaciones 30256 2196 5351 8986

Nota: En la tabla, los asteriscos indican que el resultado es estadisticamente significativo al 90% de
confianza (*), 95% de confianza (**) y 99% de confianza (¥*¥*),

Por dltimo, en la Tabla 5 se presentan los resultados condicionados para las 6 Escuelas
de la Universidad EAFIT. Esta distincién se realizé con el propésito de observar sus re-
sultados dadas las caracteristicas académicas de los tipos de programa ofrecidos en cada
Escuela, que guardan cierta homogeneidad entre si. En la tabla enumeramos como 1) Es-
cuela de Administracion, 2) Escuela de Ciencias, 3) Escuela de Derecho, 4) Escuela de Eco-
nomia y Finanzas, 5) Escuela de Humanidades y 6) Escuela de Ingenierias. Para este caso
podemos observar 3 grupos de similitudes. Inicialmente, las escuelas cuyos estudiantes

mejoraron en 0.1 su promedio académico, siendo estos los pertenecientes a las Escuelas de
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Humanidades y Economia y Finanzas. El segundo grupo tuvo aumentos en el desempefio
consistentes con los resultados generales anotados maés arriba, por lo que su promedio me-
joré en alrededor de 0.2 décimas, estos fueron los estudiantes de la Escuela de Derecho y la
Escuela de Ingenierias. Finalmente, el tercer grupo tuvo aumentos superiores al promedio
general, alcanzando valores ligeramente mayores a los 0.3 decimales, estos incluyen los
estudiantes de las Escuelas de Administracién y Ciencias.

Siguiendo la interpretacion de los resultados anteriores, para este caso se hace intere-
sante notar que dos de las tres Escuelas con mayor desempefio promedio, por cémo puede
identificarse en la constante en la tabla, son las que menos aumento en desempefio tuvie-
ron, salvo el caso de Derecho, que se ubicé en el segundo grupo con aumentos consistentes
al resultado general. Al mismo tiempo dos de las escuelas con menor desempefio prome-
dio tuvieron los aumentos mds pronunciados, estas son las identificadas en el tercer grupo,
aun asi, el caso de la Escuela de Ingenierias difiere de esta situacién siendo la escuela con

menor desempefio promedio, pero aumentos consistentes a los valores generales.

Tabla 5.
Efectos de la pandemia en las calificaciones de los estudiantes segiin escuela.
1) 2) 3) 4) 5) 6)
Coeficiente  Coeficiente  Coeficiente  Coeficiente  Coeficiente  Coeficiente
2020 0.346%** 0.312%** 0.27%%* 0.184*** 0. 187%** 0.249%**
[0.017] [0.066] [0.038] [0.054] [0.025] [0.023]
Constante 3.78TH** 3.818%** 3.959%** 3.953%** 4 154%%* 3.777H**
[0.008] [0.033] [0.019] [0.026] [0.012] [0.011]
R? Ajustado 0.588 0.586 0.477 0.49 0.598 0.586
EF de . . . . . .
Individuo Si S1 S1 S1 S1 Si
EF de . . . . . .
Semestre Si S1 S1 S1 S1 Si
Observaciones 14628 2479 3196 2347 5129 10442

Nota: En la tabla, los asteriscos indican que el resultado es estadisticamente significativo al 90% de
confianza (*), 95% de confianza (**) y 99% de confianza (**¥).

5.1. Entrevistas a docentes

Finalizada la interpretacion de los resultados obtenidos a través de las estimaciones,
fue posible identificar que, a pesar de reconocer un evidente aumento positivo en el des-
empefio de los estudiantes en general, con los datos disponibles no se pudo estimar el
mecanismo dentro del choque educativo que causé este cambio. Con base a la literatura
estudiada, los resultados de las encuestas de percepcién adelantadas a estudiantes por la

Institucién y nuestro propio conocimiento del fenémeno, estimamos 4 posibles respuestas:

1. Mayor voluntad de los docentes para ayudar a los estudiantes, ofreciendo opciones
para la mejora de notas y direccién hacia rutas de atencién para problemas especifi-
Cos.

2. Maés esfuerzo y aprendizaje de los estudiantes por aumento en horas de estudio dado
el incremento en la percepcién de dificultad.
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3. Menor dificultad en actividades evaluativas debido a los ajustes necesarios de calen-

dario y cambios en los tipos de evaluacién a metodologia digital.

4. Incremento de la voluntad de estudiantes a optar por decisiones contrarias a la inte-

gridad académica.

Para evaluar la posibilidad de que estos mecanismos causaran el cambio evidenciado,
realizamos entrevistas semiestructuradas a 6 docentes de la institucion. Para evitar sesgos
de seleccion, se escogié un profesor por disciplina de forma aleatoria. Adicionalmente, se
les pregunt6 a los docentes por otras cuestiones alrededor del objeto de estudio, el cues-
tionario completo puede ser consultado en los anexos de este documento. Todos los do-
centes entrevistados son profesores de tiempo completo en la Institucién. Las entrevistas
se condujeron a través de videollamada en la plataforma Microsoft Teams y tuvieron una
duracién de 30-45 minutos. Se recolectaron datos hasta agotar el cuestionario y se permitié
a los docenes responder las preguntas con tanta informacién como consideraran necesario.

La mayoria de los docentes estuvo de acuerdo en que las medidas de adaptacién y
transicién al modelo educativo virtual de emergencia fueron exitosas hasta un punto, sir-
vieron para retomar en poco tiempo las actividades académicas y se tomaron decisiones
adecuadas para mitigar las dificultades de acceso de estudiantes especificos, sin embargo,
las medidas pudieron estar demasiado enfocadas en los sistemas, mds que en las metodo-
logias, causando que muchas actividades simplemente se llevaran a un ambiente virtual
en vez de transformarse de forma adecuada para este contexto.

También se les pregunt6 a los profesores si consideraban que hubo cambios en el des-
empefio de sus grupos respecto a afios anteriores, sobre este tema no hay consenso en tanto
que hay quienes perciben un menor desempefio general, asi como quienes reconocen que
sus estudiantes tuvieron mejores notas. Sin embargo, la mayoria de los docentes recono-
ci6 que para los estudiantes provenientes de familias de bajos recursos y otras regiones
del pais, hubo mds dificultades para conectarse a las clases con constancia y fueron este
tipo de estudiantes quienes mas necesitaron direccién hacia las estrategias de apoyo esta-
blecidas por la Institucién. Es de notar, que uno de los docentes se inclina por creer que
los cambios de desempefio en sus cursos dependieron més de la actitud de los estudiantes
frente a su propio proceso de aprendizaje, en vez de las condiciones propias para participar
eficientemente del modelo virtual de emergencia.

Luego de presentar a los participantes los resultados preliminares de esta investigacion,
se procedi a preguntar por su opinion frente a los escenarios planteados, que podrian ha-
ber causado los abordados cambios en el desempefio de los estudiantes. Frente al primer
escenario, los profesores estuvieron mayoritariamente de acuerdo, en el sentido de que si
estuvieron mas dispuestos a ayudar a sus estudiantes como fuere necesario, pero algunos
reconocen que realmente sélo tuvieron que hacer esfuerzos extra para casos muy especifi-
cos, por lo que esta opcidn, a pesar de contribuir para algunas personas, no seria suficiente
para explicar cambios generalizados.

Sobre el aprendizaje y las horas de estudio de los estudiantes, casi todos los partici-
pantes estuvieron de acuerdo en creer que, dadas las condiciones de monotonia durante la
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cuarentena impuesta por el Gobierno Nacional, se evidencié incrementos en el tiempo de
estudio de los estudiantes, asi como ellos mismos sintieron aumentado el tiempo en que
trabajaban. Sobre esto, uno de los docentes aclara que a pesar de la fatiga natural de los
estudiantes con el pasar de los meses, estas condiciones les permitieron desempefiarse me-
jor, atin si demostraban tener mas dudas sobre los contenidos y requerian mayor cantidad
de asesorias personalizadas. Asimismo, los profesores reconocieron que la accesibilidad
de los contenidos, posibilidad ver las grabaciones de las clases y la apariencia de comple-
ta disponibilidad de si mismos para ser consultados casusa de la virtualidad, pudieron
contribuir a los mejores resultados evidenciados.

El tercer mecanismo planteado ofrecié las respuestas mds interesantes por parte de
los participantes, de hecho, todos conectaron sus opiniones frente a esta opcién con sus
respuestas a la pregunta por posibles mecanismos no abordados por los investigadores.
Hubo consenso entre los docentes en creer que el cambio de las actividades evaluativas a
metodologia digital no implicé reduccién de la dificultad de los contenidos, pero mante-
ner la misma dificultad en condiciones distintas permiti6 a los estudiantes desempefiarse
mejor. Una de estas condiciones fue el hecho de que, en metodologia virtual, la mayoria
de las actividades evaluativas se vuelven “de libro abierto” en el sentido de que los es-
tudiantes podian consultar todos sus materiales de estudio al tiempo que desarrollaban
las evaluaciones, permitiendo evitar errores que de otra manera cometerian. Otro de los
factores, que ademas fue el mas mencionado por los docentes, es que parte de los cam-
bios metodolégicos de ajuste necesario para la virtualidad, fue la implementacién de maés
actividades colaborativas en contraposicién a evaluaciones individuales, segtn esto, los
estudiantes pudieron beneficiarse de la interacciéon con sus pares y posibles efectos derra-
me de emparejar estudiantes de menor rendimiento con quienes suelen obtener mejores
resultados.

Sobre la posibilidad de que el fraude académico haya tenido un papel relevante en los
resultados encontrados, la mayoria de los profesores manifestaron que su efecto seria mar-
ginal, sino nulo. Uno de los participantes reconocié que durante los semestres de estudio
se presentaron algunos casos de fraude bastante destacables en comparacién a lo acos-
tumbrado en este tipo de practicas, pero que no podria decirse a ciencia cierta si los casos
totales habian aumentado considerablemente.

Finalmente, al preguntar a los docentes por la posibilidad de que sus estudiantes hayan
sido més susceptibles a sufrir problemas de estabilidad emocional /salud mental, todos es-
tuvieron de acuerdo en que percibieron afectaciones al estado de &nimo de los estudiantes

mas generalizadas y preocupantes de lo normal.

6. Discusion de los resultados.

Los resultados de las estimaciones realizadas, las percepciones de estudiantes medidas
por la universidad, asi como las respuestas ofrecidas por docenes en las entrevistas semi-

estructuradas adelantas, permiten identificar algunas similitudes con resultados y discu-
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siones abiertas por otros autores. Presentamos a continuacién algunas de esas ideas.

Como se menciond en la secciéon anterior, sin importar el tipo de cambio, esperdbamos
un desempefio menor por parte de estudiantes de estratos bajos y que viven en regiones
alejadas a la ciudad de Medellin, segunda més grande del pais y ubicacién de la Universi-
dad, esto mismo fue proyectado en las percepciones de los docentes entrevistados. Sin em-
bargo, los resultados para esta poblacién fueron consistentes con los resultados generales.
Esta situacién concuerda con la idea de algunos docentes de que las medidas adoptadas
por la Universidad para enfrentar el paradigma de la virtualidad fueron exitosas. Durante
la contingencia de la cuarentena nacional, la Institucién traté de superar las dificultades
de conectividad para estudiantes mds afectados mediante el préstamo de computadores
e incluso, otorgando auxilios econémicos para pagar servicios de internet. Este resultado
puede tener relacién con algunas de las ideas planteadas por Iglesias et al. (2021), quienes
encuentran también aumentos de desempefio que dicen, pueden ser explicados por as-
pectos organizacionales, individuales y educativos. Para nuestro caso, aspectos personales
como las capacidades digitales previas, y organizacionales como las medidas tomadas por
la Universidad, pudieron contribuir a reducir la brecha de acceso a medios adecuados para
la educacion virtual.

Por otro lado, es de notar que la mayoria de los estudiantes en el caso estudiando
consideraron que la educacién virtual era mds dificil en comparacién a la presencial, en
el sentido de que se dificultaba més la retencién del conocimiento y sentian que las eva-
luaciones eran més largas y complejas. Para los docentes entrevistados esta situaciéon se
corresponde con aumentos en las horas de estudio, que de manera similar se presentaron
en su propio tiempo de trabajo. Esta situacién es consistente con algunos de los resultados
del estudio adelantado por Gonzalez et al. (2020), para su caso especifico fue posible tener
una mejor estimacién del tiempo de estudio de los estudiantes debido a la metodologia de
ensefianza y evaluacion utilizada en la institucién analizada, estos investigadores encuen-
tran que parte de los aumentos positivos en desempefio evidenciados en su investigacién
pueden representarse por mayor continuidad en los hdbitos de estudio de los estudiantes,
que se transmiten a su vez en mayor eficiencia en el aprendizaje.

Este andlisis se puede complementar con otras respuestas de los docentes entrevista-
dos, quienes estimaron frente al primer escenario planteado, que también contribuyé al
cambio positivo el hecho de que los estudiantes tuvieran mucho mdas material de estu-
dio, volviendo muchas de las pruebas “evaluaciones a libro abierto”. En el caso de El Said
(2021), los docentes entrevistados valoraron positivamente que los estudiantes tuvieran
acceso a las grabaciones de las clases, incluso mencionan que esto pudo causar desercién
en las clases en vivo (El Said, 2021, p. 6). Para el analizado por Finnegan (2021), la au-
tora encuentra que el recurso digital mas valorado por los estudiantes fueron las clases
pregrabadas (p. 10).

Finalmente, también mencionamos que, para los docentes entrevistados, una posible
explicaciéon del aumento en el desempefio es el incremento de evaluaciones colaborati-

vas, es decir que muchas actividades individuales fueron reemplazadas por trabajos en

20



equipo, pudiendo contribuir en mayor transmisién de conocimiento entre estudiantes y
apoyo de estos. Este resultado es casi perfectamente contrario al encontrado por Orlov et
al. (2021), quienes luego de entrevistar a docentes, encuentran que, para su caso de estudio,
el cambio de actividades presenciales grupales y colaborativas, por actividades virtuales
individuales, puede explicar el desempefio negativo de los estudiantes analizados en su

investigacion.

7. Conclusiones.

El propésito central de esta investigacion fue encontrar el cambio en el desempefio de
los estudiantes de la Universidad EAFIT durante los dos semestres del afio 2020 a razén
de la implementacién del modelo de educacién virtual de emergencia, desarrollado pa-
ra continuar la labor educativa de la institucién durante los meses de cuarentena estricta
impuesta por el gobierno nacional para reducir los contagios durante la pandemia del
COVID-19. A través del desarrollo de un modelo econométrico mediante la metodologia
de Diferencias en Diferencias, logramos estimar que en general, los estudiantes de la insti-
tucién aumentaron su desempefio en alrededor de 0.2 décimas respecto a sus calificaciones
promedio en semestres anteriores.

Estos resultados fueron mas o menos consistentes al estimar de manera condiciona-
da el efecto segtin el estrato socioeconémico de los estudiantes y su lugar de residencia,
demostrando que las posibles dificultades de acceso (internet y medios adecuados) para
estudiantes de estratos bajos y en municipios pequefios y areas rurales fueron mitigadas
adecuadamente por sus propias posibilidades y las estrategias implementadas por la Uni-
versidad. Al comparar los resultados por Escuela, encontramos cambios ligeros que pa-
recen indicar que, para carreras con desempefios normalmente altos, el aumento eviden-
ciado fue menor en comparacién con carreras de desempefio promedio menor, cerrando
ligeramente la brecha de promedio académico entre estudiantes.

Respecto a todo esto, también es probable que los estudiantes invirtieran mas horas
de estudio durante el afio 2020 a causa de las medidas de confinamiento obligatorio, esto
pudo tener efectos en la percepcién de éstos sobre los aumentos en la dificultad para el
aprendizaje. Sin embargo, la implementacién de mas metodologias de evaluacién colabo-
rativa, la flexibilizacién de procesos y mayor acceso a materiales de estudio, contribuyeron
a que los estudiantes alcanzaran mejores notas.

Adicionalmente encontramos que se requiere informacién de distinto tipo para evaluar
con certeza el mecanismo que causé aumentos en el desempefio de los estudiantes de la
Institucién, se hace relevante estudiar el cambio en desempefio para pruebas especificas
para los periodos estudiados en comparacién con semestres anteriores, asi como los cam-
bios particulares en micro curriculos y metodologias evaluativas a raiz de la pandemia.
Finalmente debemos anotar que los cambios evidenciados pueden corresponder también
a un efecto sustitucion de educacion presencial a educacién virtual, por lo que no se puede
identificar completamente si la explicacién del cambio recae en la nueva metodologia de
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aprendizaje, los nuevos métodos evaluativos o los efectos generalizados de la cuarentena
nacional. Siguiendo la literatura estudiada, es posible, aunque no hay consenso cientifi-
co, que en general, en disefios virtuales haya desempefios mayores a los evidenciados en
educacion tradicional.
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8. Anexos

8.1. Cuestionario realizado en entrevistas semiestructuradas a docentes.
Escuela a la que estd adscrito:

1. ;Cree que las medidas académicas tomadas por la Universidad para enfrentar la
pandemia del COVID-19 durante 2020 fueron exitosas? ;por qué?

2. (Percibi6é cambios en el desempefio de los estudiantes durante el afio pasado? ;fue-

ron positivos o negativos? ;considerables?

3. ¢Hubo estudiantes o grupos de estudiantes que segtin su experiencia se vieron més
afectados por la pandemia?

Exponemos resultados preliminares al docente entrevistado

Como pudimos estimar, hubo un aumento positivo en el desempefio de los estudiantes
de la universidad respecto a semestres anteriores durante los dos semestres de 2020. Sin
embargo, no se ha determinado el mecanismo que permitié dicho aumento. Presentamos
4 escenarios para su consideracion:

Solicitamos consideracion sobre los siguientes escenarios.

1. Mayor voluntad de los docentes a ayudar a los estudiantes, ofreciendo opciones pa-
ra la mejora de notas y direccién hacia rutas de atenciéon para problemas especificos.
Contra pregunta: ;Especificamente, se encontré con estudiantes provenientes de fue-

ra del drea metropolitana, los cuales necesitaron de algin tipo de apoyo académico?

2. Maés esfuerzo y aprendizaje de los estudiantes, tanto por un posible aumento de la
percepcién de dificultad por parte de estos como de las horas de estudio por estar en

cuarentena.

3. Menor dificultad en actividades evaluativas debido a los ajustes necesarios de calen-
dario y cambios en los tipos de evaluacién a metodologia digital.

4. Incremento de la voluntad de estudiantes a optar por decisiones contrarias a la inte-

gridad académica.

Contra pregunta: ;Cree que aumentaron los casos de fraude académico? Si lo expe-

riment6 en alguna de sus clases, ;qué hizo al respecto?

Luego de dar sus opiniones sobre estos posibles mecanismos, ;desde su opinién queda
algtn escenario no considerado en esta investigacién?

Sobre otras consideraciones, ;cree que los estudiantes fueron mas susceptibles a caer
en problemas de salud mental/estabilidad emocional? ;cual fue la experiencia desde el
aula virtual respecto de esta situacion?

Finalmente, ;como cambi6 el comportamiento de los estudiantes en el aula virtual res-
pecto a la participacién? ;piensa que estos cambios se dieron por interés o desinterés, pena,

falta de atencién u otra posibilidad? ;cual?
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