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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un modelo de negocio de consultoria
especializado en la medicion de impactos ambientales y en la formulacion de practicas
sostenibles para la industria del entretenimiento en Colombia bajo la metodologia
Estramipyme. A través de un enfoque mixto, se realizé un diagndstico del entorno mediante
herramientas como el analisis PESTEL, el modelo de las cinco fuerzas de Porter y un

benchmarking competitivo.

Los resultados evidencian una industria en crecimiento, con alta demanda de eventos en vivo,
pero con vacios en la aplicacion sistematica de practicas sostenibles. El modelo de negocio
propuesto integra la sostenibilidad como eje estratégico de valor para empresas BTL y
organizadores de eventos, ofreciendo servicios personalizados de medicion, implementacion

y certificacion de eventos sostenibles.

Se concluye que la propuesta ofrece una ventaja competitiva sostenible basada en
conocimiento técnico especializado, innovacion metodoldgica y articulacion con aliados
estratégicos, y representa una oportunidad real para fortalecer la competitividad y la

sostenibilidad del sector del entretenimiento colombiano.

Palabras clave: 1ISO 20121, modelo de negocio sostenible, sostenibilidad en eventos en vivo,
medicién de impactos ambientales, estrategia competitiva, consultoria ambiental, eventos

sostenibles, venues.



ABSTRACT

This research aims to design a business model for a consulting firm specialized in measuring
environmental impacts and developing sustainable practices for the entertainment industry
in Colombia by using the Estramipyme methodology. Through a mixed-methods approach,
an environmental and competitive diagnosis was conducted using PESTEL analysis, Porter’s

Five Forces model, and a competitive benchmarking.

Findings reveal a growing industry with an increasing demand for live events, but significant
gaps in the systematic application of sustainability practices. The proposed business model
integrates sustainability as a strategic value driver for BTL companies and event organizers,
offering customized consulting services for impact measurement, implementation, and

certification.

The study concludes that the proposed model offers a sustainable competitive advantage
through technical expertise, methodological innovation, and strategic partnerships, and
represents a key opportunity to enhance competitiveness and sustainability within

Colombia’s entertainment industry.

Keywords: 1SO 20121, sustainable business model, live-events sustainability, environmental
impacts assessment, competitive strategy, environmental consulting, sustainable events,

venuces.



1. INTRODUCCION

La industria del entretenimiento en Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido en
los ultimos afos, impulsado por la diversificacion de eventos en vivo y el aumento en la
demanda de experiencias culturales, recreativas y comerciales. Este auge ha contribuido al
desarrollo econémico y a la generaciéon de empleo, pero también ha intensificado los
impactos ambientales derivados del consumo de recursos naturales, la generacion de residuos
y las emisiones de gases de efecto invernadero. En este contexto, surge la necesidad de
promover una transicion hacia modelos de gestion mas sostenibles que permitan mitigar
dichos impactos y aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente los ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) y 12 (Produccién y

consumo responsables).

Este trabajo de grado tiene como objetivo general disefar un modelo de negocio de
consultoria especializado en la medicién de impactos ambientales y la formulacion de
practicas sostenibles en la industria del entretenimiento en Colombia, con el proposito de
identificar una estrategia competitiva que integre sostenibilidad y rentabilidad. Para alcanzar
este objetivo, se desarrolld un proceso metodologico de enfoque cualitativo, apoyado en la
metodologia Estramipyme de Luz Maria Rivas-Montoya (2023), la cual orienta el disefo

estratégico de modelos de negocio competitivos.

Las fuentes de informacién utilizadas incluyeron la revision documental de normativas
nacionales e internacionales (como ISO 20121), informes sectoriales (por ejemplo los del
DANE, los de la Camara de Comercio y los de Sectorial), estudios académicos y reportes

empresariales. Ademas, se hicieron entrevistas semiestructuradas a actores relevantes del



ecosistema del entretenimiento —entre ellos representantes de Plaza Mayor Medellin y Ciclo
Vivo— y una observacion directa de las discusiones y conferencias desarrolladas durante
EVENTLAB 2025, organizado por ASOEVENTOS. Estas fuentes permitieron construir un
diagnéstico integral del entorno, identificar tendencias, riesgos y oportunidades, y validar los

hallazgos frente a la realidad del sector.

El documento se estructura en varios capitulos que desarrollan el proceso investigativo. En
primer lugar, se presenta el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos del
estudio. Luego, el marco tedrico aborda los principales conceptos sobre estrategia,
sostenibilidad y modelo de negocio, junto con el contexto de la industria del entretenimiento.
Posteriormente, se describe el disefio metodologico, seguido del desarrollo del trabajo, en
donde se integran los analisis estratégicos (PESTEL, VRIO, Canvas y Circulo Dorado, entre
otros) y la validacion del modelo de negocio. Finalmente, se exponen los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones derivadas del estudio, orientadas a posicionar la
sostenibilidad como un factor de competitividad en la industria colombiana del

entretenimiento.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria del entretenimiento en Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido.
Su oferta de eventos en vivo fortalece la economia y genera oportunidades de empleo, pues
cada vez se cuenta con una agenda mas variada, con mas diversidad de formatos y una mayor

frecuencia. Actualmente se pueden encontrar diferentes segmentos de eventos:

a. Eventos académicos y comerciales, como congresos, convenciones y ferias.
b. Eventos sociales, como festivales y conciertos.

c. Eventos deportivos, como maratones, competencias y torneos.

La falta de practicas sostenibles y de sistemas de medicion efectivos agrava los impactos que
tienen los eventos sobre los ecosistemas locales y la sostenibilidad ambiental a largo plazo.
Esta situacion resalta una oportunidad para la creacion de un modelo de negocio enfocado en
servicios especializados que no solo mida estos impactos, sino que también promueva
practicas sostenibles en esta industria, aporte valor agregado y responda a las expectativas

del mercado en cuanto a responsabilidad ambiental se trata.

2.1. Analisis del contexto

Segun el informe técnico del DANE (2025), para el segundo trimestre de 2025 las actividades
artisticas, de entretenimiento y de recreacion, y otros servicios presentaron un crecimiento
del 11.4 % y aportaron 0.5 puntos porcentuales a la variacion anual de la economia, una

contribucion importante a la dinamica del valor agregado del PIB nacional.
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Este crecimiento ha impulsado la economia y ha aumentado el reconocimiento del pais como
un destino estratégico para la realizacion de eventos nacionales e internacionales. Sin
embargo, la industria enfrenta un reto significativo al intentar equilibrar su expansion
econdmica con la sostenibilidad ambiental, ya que el crecimiento viene, por lo general,

acompafiado de impactos ambientales y sociales significativos, como:

a. Consumo de recursos naturales: para las actividades de montaje se utiliza una gran
cantidad de insumos que requieren la explotacion de recursos naturales.

b. Consumo de energia: alto consumo de energia para iluminacion, equipos de sonido,
camaras y climatizacion, entre otras cosas.

c. Consumo de agua: uso intensivo de agua en unidades sanitarias y otros servicios.

d. Generacion de residuos: gran volumen de residuos derivados de la provision de
alimentos, la venta de viveres, productos desechables y otros insumos.

e. Emisiones de gases de efecto invernadero: generadas principalmente por el transporte

de materiales y la movilidad de asistentes y proveedores.

Moreno Clemente (2021) ofrece la siguiente reflexion acerca de la evolucion del pensamiento
ambiental en el sector de los eventos: “Hasta hace algunos afios, hablar de sostenibilidad en
eventos equivalia a hablar de ecologia o, simplemente, de reciclaje. Ahora, los organizadores
de eventos deben ampliar esa mirada y tener en cuenta que la sostenibilidad engloba el
impacto social, econdmico y medioambiental asociado al encuentro. Para ello, es importante
conocer como los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU pueden aplicarse en
el sector, para generar asi eventos mas sostenibles y respetuosos con la sociedad y el

medioambiente”. Los ciudadanos cada vez son mas criticos a la hora de consumir bienes y
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servicios, y es que ya no solamente incluyen criterios como precios y calidad en la toma de
decisiones, sino que caracteristicas como la inclusion, la responsabilidad social empresarial
y la sostenibilidad son razon de peso para elegir o rechazar algin producto, servicio, marca

o0 incluso empresas.

En el ambito normativo, Colombia ha establecido regulaciones que promueven la
sostenibilidad y el uso responsable de los recursos naturales, con una legislacion en constante
evolucion. Asi mismo, a través de la Ley 814 de 2003, incentiva la produccion audiovisual
en el pais, al ofrecer beneficios tributarios a las empresas que contribuyen al sector
cinematografico nacional. Aunque su foco es la promocion de la industria creativa, también
abarca la responsabilidad de mitigar el impacto ambiental a través del fomento de practicas
sostenibles en la produccion audiovisual. Por su parte, el Concejo de Medellin ha reconocido
el potencial de este sector y ha aprobado la creaciéon de la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento, la cual tiene el objetivo de regular y administrar esta industria de manera
estratégica. Esta entidad se enfocard en desarrollar politicas que impulsen el turismo cultural,

de negocios, de naturaleza y de entretenimiento (Alcaldia de Medellin, 2024).

Aunque existen esfuerzos aislados en la aplicacion de practicas sostenibles, en Colombia aun
no hay empresas que se dediquen a prestar este tipo de servicios en la industria del
entretenimiento, lo que sugiere una oportunidad para integrar servicios especializados que
midan y mitiguen los impactos ambientales de manera formal. Ademas, la presion por mitigar
los efectos del cambio climatico crea oportunidades para empresas consultoras que ayuden a

otras empresas a reducir su huella de carbono.

12



2.2. Analisis de antecedentes

A nivel internacional han surgido diversas certificaciones que reconocen los esfuerzos que
se realizan desde las diferentes producciones de la industria del entretenimiento en la
aplicacion de practicas sostenibles y se han creado consultoras que ayudan a estas empresas
a alcanzar sus metas en sostenibilidad y a certificar sus esfuerzos. Dos consultoras que vale
la pena resaltar son A Greener Future (AGF) y Mrs Greenfilm. AGF es una empresa sin fines
de lucro radicada en Reino Unido que ayuda a organizaciones, eventos, festivales y lugares
de todo el mundo a ser mas sostenibles y reducir el impacto ambiental. Son pioneros en
sostenibilidad de eventos desde 2005 y fundadores de la primera certificacion de festivales y
eventos ecoldgicos del mundo (A Greener Future, s. f.). Por su parte, en Espafia, Mrs
Greenfilm ayuda al sector audiovisual a incorporar la sostenibilidad en su dia a dia,
ofreciendo sus servicios a plataformas de streaming, estudios y cadenas, administraciones
publicas y agentes de cultura, productoras de cine y TV y proveedores del sector audiovisual.

(Mrs Greenfilm, s. f.).

En cuanto a certificaciones, también se cuenta con algunas experiencias a nivel internacional.
Bureau Veritas es una empresa de servicios “Business to Business to Society” que tiene como
mision generar confianza entre empresas, autoridades y consumidores. Es lider mundial en
servicios de auditoria y certificacion. Entre sus certificaciones tienen la certificacion en
eventos sostenibles, que busca que el evento sea disefiado, organizado y desarrollado de
manera que se minimicen los potenciales impactos negativos (Bureau Veritas, s. f.).
Environmental Media Association (EMA) es una organizacion sin fines de lucro de la

industria del entretenimiento dedicada a promover el progreso ambiental. Han disefiado la
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certificacion “The EMA Green Seal for production”, la cual es otorgada a las producciones
que demuestran que han reducido su huella de carbono (EMA, s. f.). Por ultimo, International
Organization for Standardization (ISO) cuenta con la norma ISO 20121:2024, la cual
presenta el estandar internacional para el sistema de gestion de eventos sostenibles. En esta
norma se establecen los requisitos para un sistema de gestion que mejore la sostenibilidad de
los eventos de organizaciones de cualquier tipo y tamafo que estén involucradas en el disefo
y la ejecucion de eventos e incluye anexos como guias para la implementacion (ISO, 2024).
La organizacion y la ejecucion de este tipo de eventos y producciones demandan un alto
consumo de recursos naturales, energia y agua, y generan una gran cantidad de residuos y de
gases de efecto invernadero durante las etapas de montaje, ejecucion y desmontaje. Todo esto

deberia ser medido, controlado, mitigado o compensado.

Como ya se menciond, aunque en el ambito internacional se han consolidado normas,
certificaciones y consultoras especializadas en la gestion sostenible de eventos, en Colombia
aun no existen modelos de negocio formales que brinden servicios integrales de medicion de
impactos ambientales y acompaifiamiento en la implementacion de practicas sostenibles
dentro del sector del entretenimiento. Esta ausencia limita la capacidad de la industria para
responder a las exigencias regulatorias, a las tendencias globales y a las expectativas de un
consumidor cada vez mas critico frente a la sostenibilidad. Es por esto por lo que se considera
la oportunidad de disefiar un modelo de negocio de servicios especializados en medicion de
impactos ambientales y formulacion de practicas sostenibles para la industria del
entretenimiento en Colombia, lo cual puede generar valor agregado que responda a las

necesidades del mercado y a las tendencias actuales. Con este trabajo de grado, por lo tanto,
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se busca dar respuesta a la pregunta ;Cémo puede la industria del entretenimiento en
Colombia desarrollar una estrategia competitiva basada en la sostenibilidad, que le permita

generar valor ambiental, social y econémico de manera diferenciada?
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3. JUSTIFICACION

El crecimiento de la industria del entretenimiento en Colombia ha traido consigo una serie
de efectos ambientales significativos, entre los que se destacan el alto consumo energético,
la generacion de desechos y las emisiones de carbono asociadas a los procesos de montaje,
ejecucion y desmontaje de eventos. Con el fortalecimiento de la conciencia ambiental y de
las regulaciones en esta materia, los sectores culturales y de entretenimiento enfrentan una
presion creciente para reducir su huella ecoldgica y adoptar practicas sostenibles. No
obstante, en el contexto colombiano existen pocas iniciativas estructuradas que ofrezcan
servicios especializados para medir estos impactos y proponer soluciones que permitan

mitigarlos de manera integral y efectiva.

Este trabajo reconoce, por tanto, la necesidad de disefiar un modelo de negocio de consultoria
que no solo mida los impactos ambientales de los eventos en vivo, sino que también impulse
la implementacion de practicas sostenibles alineados con las demandas del mercado, las
regulaciones nacionales e internacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en particular el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) y el ODS 12 (Produccion
y consumo responsables). La propuesta busca fortalecer la competitividad de empresas del
entretenimiento como organizadoras de eventos en vivo, los venues y las agencias BTL,
mediante herramientas que les permitan diferenciarse en el mercado y manifestar un
compromiso claro con la sostenibilidad. Esto, a su vez, tiene el potencial de fortalecer la
reputacion de las organizaciones y asegurar una ventaja competitiva ante audiencias y marcas

cada vez mds conscientes de las problematicas ambientales.
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Ademéds, desde la perspectiva académica, este trabajo aporta al campo de la estrategia
organizacional y al disefio de modelos de negocio innovadores al integrar conceptos de
sostenibilidad, responsabilidad social empresarial y economia circular en un sector que
apenas empieza a ser explotado y valorado en Colombia. En el &mbito préctico, contribuye
al desarrollo de servicios que impulsan la transicion hacia una industria cultural y de
entretenimiento mas responsable, al generar beneficios ambientales, sociales y economicos

para las empresas y para la sociedad.

La investigacion esta dirigida principalmente a empresas organizadoras de eventos en vivo,
venues 'y agencias BTL que buscan fortalecer su propuesta de valor mediante la integracion
de criterios de sostenibilidad, en busqueda de posicionarse como actores estratégicos en la
construccion de un sector del entretenimiento mas competitivo y respetuoso con el medio

ambiente.

17



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de negocio de consultoria en servicios especializados para la medicion de
impactos ambientales y la formulacién de practicas sostenibles en la industria del
entretenimiento en Colombia. Se aplicara la metodologia Estramipyme para identificar una

estrategia competitiva que responda a las necesidades del mercado y a las tendencias actuales.

4.2. Objetivos especificos

a. Realizar un diagnostico de los entornos interno y externo para identificar la demanda,
las tendencias, los riesgos y las oportunidades en la industria del entretenimiento, en
relaciéon con la gestion de impactos ambientales y la formulacién de practicas
sostenibles.

b. Identificar el reto estratégico y las variables clave del modelo de negocio que generen
valor y contribuyan al desarrollo de una estrategia competitiva en la industria del
entretenimiento.

c. Validar la propuesta de valor, con el fin de asegurar que responda a las necesidades
y tendencias del mercado.

d. Evaluar la estrategia competitiva apropiada, de acuerdo con el modelo de negocio

propuesto.
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5. MARCO CONCEPTUAL

5.1. Metodologia Estramipyme

La metodologia Estramipyme, desarrollada por Luz Maria Rivas-Montoya (2023) constituye
un modelo practico e innovador para el disefio y la gestion de estrategias competitivas en
pequenias y medianas empresas. Esta metodologia parte del principio de que la estrategia
debe construirse a partir del conocimiento profundo del entorno, los clientes y las
capacidades internas, para asi orientar a las organizaciones hacia la identificacion de su

diferenciacion y el fortalecimiento de su posicionamiento en el mercado.

Rivas-Montoya (2023) plantea que Estramipyme es una herramienta de aplicacion agil,
disefiada no solo para su uso en el ambito empresarial, sino también como instrumento
académico, al permitir que estudiantes e investigadores acompafien a empresarios en el
desarrollo de procesos estratégicos estructurados. Desde este enfoque, la metodologia facilita
la comprension del entorno competitivo, la identificacion de oportunidades de valor y la

construccion de modelos de negocio coherentes con las demandas del mercado.

El modelo propuesto por Estramipyme se estructura en un proceso metodologico compuesto
por seis etapas consecutivas: explorar, conocer, analizar, integrar, facilitar y consolidar.
Mediante estas etapas se recopila, interpreta y articula informacion estratégica relevante para
la toma de decisiones. Es decir, esta metodologia busca que las organizaciones logren alinear
sus capacidades internas con las oportunidades del entorno, impulsando estrategias que
encuentren una diferenciaciéon como ventaja competitiva y que, para este caso, se integren

con la sostenibilidad.
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La conveniencia de aplicar esta metodologia en este trabajo de grado se basa en que es una
guia practica, agil y adaptable, la cual permite integrar herramientas de analisis estratégico,
como el modelo VRIO, el reloj estratégico de Bowman, el circulo dorado y el lienzo Canvas
para establecer el disefio de un modelo de negocio coherente con la sostenibilidad y la
creacion de valor en la industria del entretenimiento. En este sentido, Estramipyme representa
un marco metodolégico de referencia que soporta el proceso de formulacion e identificacion

de la estrategia competitiva propuesta.

5.2. Estrategia y competitividad

En términos de estrategia y competitividad, este marco teérico se fundamenta en los aportes
de Porter (2016, p. 107), quien plantea que “la estrategia consiste en la creaciéon de una
posicidn unica y valiosa que involucra un conjunto distinto de actividades, es decir, que la
esencia del posicionamiento estratégico es elegir actividades que sean diferentes a las de los
rivales”. Asi mismo, en su articulo La creacion de valor compartido, Porter y Kramer (2011,
p. 3) afirman que “la creacioén de valor involucra crear valor econdémico de una manera que
también cree valor para la sociedad al abordar sus necesidades y desafios”. Este enfoque
permite comprender que la ventaja competitiva no se obtiene Unicamente a partir de la
eficiencia operativa, sino también del desarrollo de capacidades organizacionales que

generen valor sostenido en el tiempo.
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5.3. Modelo de negocio y creacion de valor

En paralelo, resulta esencial considerar la definicion de modelo de negocio de Osterwalder y
Pigneur (2011), el cual describe la 16gica mediante la cual una empresa crea, proporciona y
capta valor. Estos autores aportan la estructura necesaria para disefiar un modelo de negocio
que articule la sostenibilidad y la competitividad y responda a los cambios del entorno y a la

evolucion de la industria, en este caso a la del entretenimiento.

El concepto de Triple Resultado (TBL), propuesto por John Elkington en 1994, se centra en
tres pilares de la sostenibilidad: el rendimiento econdmico, el rendimiento social y el
rendimiento medioambiental (Elkington,1994, citado por Batthi et al., 2025). Van Bommel
(2018) plantea de forma complementaria que un modelo de negocio sostenible tiene como
proposito integrar la prosperidad econdmica, la integridad ambiental y la equidad social, mas
alla de priorizar unicamente el beneficio financiero. La incorporacion de este enfoque permite
que el modelo de negocio propuesto no solo mantenga coherencia interna, sino también un
sustento tedrico y metodologico ampliamente reconocido en la literatura de gestion y

sostenibilidad.

5.4. La industria del entretenimiento y su contexto en Colombia

La industria del entretenimiento en Colombia constituye un sector dindmico en constante
crecimiento. Segun el DANE (2025), las actividades artisticas, de entretenimiento y de
recreacion crecieron un 11.4 % en el segundo trimestre del afio y contribuyeron con 0.5
puntos porcentuales al PIB nacional (ver Tabla 1). Los espectaculos musicales en vivo (CIIU

9007) y otras actividades de espectaculos en vivo (CIIU 9008) se consideran parte integral
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de la economia cultural y creativa, definida como el conjunto de actividades que combinan
creacion, produccion, distribucion y comercializacion de bienes y servicios de naturaleza

cultural o protegidos por derechos de autor (DANE, s. f.).

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica y tasa de crecimiento en volumen (segundo

trimestre de 2025).
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdémica calendario
Anual Afio corrido Trimestral
202511/ 2025/ 2025711/
202411 2024 2025°"-|
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 38 53 15
Explotacion de minas y canteras -10,2 -76 -51
Industrias manufactureras 09 1,1 1,0
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 09 -03 1,0
Construccion -3,5 -33 -01
Comercio al por mayor y al por menor* 56 48 0,03
Informacién y comunicaciones 30 1.8 23
Actividades financieras y de seguros 28 30 08
Actividades inmobiliarias 20 20 06
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 1.5 1.3 07
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 18 27 -0,04
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios” i Ir i
Valor agregado bruto 21 24 03
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 24 23 03
Producto Interno Bruto 21 2.4 05

Fuente: DANE (2025).

El crecimiento del sector evidencia una oportunidad estratégica para la creacion de modelos
de negocio que integren innovacion y sostenibilidad en la gestion de eventos en vivo, un
ambito que aun presenta vacios en la aplicacion de practicas responsables con el medio

ambiente.
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5.5. Impactos ambientales y sostenibilidad de los eventos en vivo

Si bien los eventos en vivo generan beneficios econdmicos y sociales, también producen
efectos negativos derivados de actividades como el consumo intensivo de energia y agua, la
generacion de residuos y las emisiones de gases de efecto invernadero. Estos impactos se
manifiestan en las fases de montaje, ejecucion y desmontaje —conocidas también como
preproduccion, produccidon y postproduccion—, por lo que se hace necesario contar con

metodologias para su medicion y gestion responsable.

En este sentido, el concepto de sostenibilidad en eventos ha evolucionado mas alla del
reciclaje o la gestion de residuos. Moreno Clemente (2021) sostiene que este concepto
actualmente implica considerar las dimensiones social, econdmica y ambiental, reconociendo
que los eventos deben alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente con los ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) y 12 (Produccion
y consumo responsables). Asi mismo, la fundacion Greenpeace (2024) advierte sobre el
fenémeno del greenwashing o “lavado verde”, definido por ellos mismos como “estrategias
publicitarias que algunas compaiiias utilizan para presentarse, a ellas y sus productos, como
respetuosas con el medioambiente, cuando no los son”. El riesgo de que aparezcan estas
practicas indeseadas hace aun mads relevante la implementacion de sistemas de gestion

ambiental verificables y transparentes.

Por otro lado, el concepto de agencia BTL (Below The Line) hace referencia a las acciones
de comunicacion no convencionales, creativas y altamente enfocadas en el contacto directo

con el consumidor. A diferencia de la publicidad ATL (Above The Line), centrada en medios
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masivos que incluyen television, radio o prensa, el marketing BTL busca impactar de manera

mas personal, segmentada y memorable, “por debajo de cuerda” (PyP Medios, 2025).

El desarrollo de eventos se materializa en espacios denominados venues, definidos como
aquellos lugares fisicos en donde una marca, empresa u organizacion realiza un evento, y que
cuentan con las especificaciones técnicas necesarias para su correcta ejecucion (Ramirez,
2019). Estos escenarios —que incluyen desde auditorios y teatros hasta recintos feriales—
representan nodos estratégicos de la industria, pero también concentran la mayor parte de los
impactos ambientales derivados de su operacion. Es por esto por lo que para el planteamiento

del modelo de negocio de estudio se consideran como un aliado estratégico.

5.6. Normativas y estandares internacionales

El marco normativo también ofrece lineamientos relevantes para el sector. La norma ISO
20121:2024 (ISO, 2024) establece un sistema de gestion para eventos sostenibles y
proporciona directrices que buscan reducir los impactos ambientales, sociales y economicos
asociados a la industria. Ademas, existen certificaciones y consultoras internacionales que
sirven como referencia, entre ellas A Greener Future de Reino Unido, Mrs Greenfilm de
Espaia, Bureau Veritas y Environmental Media Association (EMA), las cuales promueven
la adopcién de estandares sostenibles y de medicion del impacto ambiental. Estas
experiencias internacionales constituyen referentes clave para adaptar buenas practicas al

contexto colombiano.
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5.7. Oportunidad para la consultoria sostenible en Colombia

En el contexto nacional, la ausencia de modelos de negocio estructurados que ofrezcan
servicios de consultoria especializada en sostenibilidad para eventos refuerza la importancia
de este trabajo. El disefio de un modelo de negocio enfocado a la medicion de impactos y la
implementacidn de practicas sostenibles representa una oportunidad para posicionar al pais
como un referente regional en la organizacion de eventos sostenibles, que creen valor no solo
econdmico, sino también social y ambiental. Adicionalmente, crea capacidades en las
empresas organizadoras de eventos, venues y agencias BTL para responder a las demandas
del mercado, cada vez més orientado hacia el cumplimiento de criterios ASG (ambientales,

sociales y de gobernanza).
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6. DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un modelo de negocio de consultoria
especializado en la medicion de impactos ambientales y en la formulacion de practicas
sostenibles para la industria del entretenimiento en Colombia, con el fin de identificar una
estrategia competitiva adecuada. Para lograrlo, se adoptd un enfoque metodoldgico
principalmente cualitativo, orientado a la comprension del contexto sectorial y a la

exploracion de conocimientos, percepciones y necesidades de los actores involucrados.

En la primera fase, se desarrolld un analisis del entorno, que incluyd la construccion del
analisis PESTEL al sector de los eventos en vivo, la identificacién de megatendencias y un
analisis de la industria, mediante la exploracion de la normatividad y la blisqueda de
referentes internacionales que desarrollaran modelos de negocio similares. Estos insumos

permitieron reconocer los principales factores externos que influyen en el modelo de negocio.

El benchmarking expuesto en este estudio fue realizado utilizando la herramienta de
inteligencia artificial Perplexity, la cual permite realizar busquedas avanzadas y gestionar
informacion con referencias a fuentes verificadas mediante un sistema de inteligencia
artificial (IA) generativa. Esta herramienta [A realiz6 la blisqueda en cada una de las paginas
web de una lista de empresas entregadas por la autora y recopild informacion sobre las
actividades principales de estas empresas y los tipos de clientes para los que trabaja, lo que
facilito6 la recopilacion y el andlisis de informacion actualizada y relevante para el presente

trabajo.
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Posteriormente, se realizaron dos entrevistas semiestructuradas con actoras representativas
del sector del entretenimiento, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y percepciones
de valor en torno a la sostenibilidad: Melisa Davila, encargada de la operaciones y
mantenimiento de Plaza Mayor, uno de los venues més importantes de Medellin, y Jenny
Prieto fundadora de Ciclo Vivo, empresa que presta servicios de recoleccion de residuos
reciclables, posconsumo y orgdnicos en hogares, eventos y producciones audiovisuales. De
manera complementaria, se integr6 la informacion recopilada en el evento EVENTLAB —
organizado por ASOEVENTOS y desarrollado en abril de 2025 en Corferias Bogotd— y en
la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), sede Medellin. Lo anterior enriqueci6 la

comprension del sector y de su contexto en materia de sostenibilidad.

Con base en la informacién obtenida, se construyeron los analisis externo e interno y se
aplicaron las herramientas propuestas en la metodologia Estramipyme, que orienta el disefio
de estrategias competitivas en modelos de negocio. Este proceso incluy6 la formulacion del
reloj estratégico de Bowman, el analisis VRIO para la identificacion de recursos y
capacidades, la construccion del circulo dorado y la definicion de riesgos y oportunidades, lo

que permitio6 plantear el reto estratégico para el modelo de negocio.

Finalmente, se desarrollo una fase de cocreacion, a través de la cual se defini6 el proposito
superior y se consolido la estrategia competitiva, en coherencia con lo identificado en el reloj
estratégico. Este proceso derivo en la construccion del lienzo de cliente y del lienzo de
propuesta de valor, integrados posteriormente en el Modelo Canvas, consultado en la base de
datos de Harvard Business Publishing. El objetivo fue formular un modelo de negocio de

impacto para la industria del entretenimiento.
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7. DESARROLLO DEL TRABAJO

7.1. Analisis externo

Con el proposito de dar cumplimiento al primer objetivo especifico de esta investigacion —
realizar un diagnostico del entorno interno y externo que permita identificar la demanda, las
tendencias, los riesgos y las oportunidades en la industria del entretenimiento en relacion con
la gestion de impactos ambientales—, se desarrolld un analisis del entorno externo mediante
la aplicacion de la matriz PESTEL. Este andlisis fue complementado con la revision de
informes sectoriales, fuentes oficiales y normativas, con el fin de comprender las dindmicas
actuales del sector y su relacion con la sostenibilidad. Asi mismo, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a diferentes actores de la industria del entretenimiento para entender desde
adentro las motivaciones y las sefiales de oportunidades y riesgos que se pueden presentar

para la construccion del modelo de negocio.

7.2. Macroentorno

7.2.1. Analisis PESTEL

Politico

En el ambito politico, Colombia ha mostrado un creciente interés institucional por fortalecer
la industria del turismo y el entretenimiento como motores de desarrollo econémico local y
nacional. Un ejemplo de ello es la creacion de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento de
Medellin, aprobada por el Concejo Municipal. Su objetivo es regular y administrar de manera
estratégica esta industria. Segtin la Alcaldia de Medellin (2024), esta nueva dependencia ““se

encargard de articular el buen funcionamiento de la industria del turismo y el entretenimiento;
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se enfocara en garantizar el bienestar y el disfrute de turistas y locales [...] y tendra funciones
especificas de control para garantizar un turismo responsable y sostenible”. Este enfoque se
alinea con la meta de incrementar el nimero de eventos realizados en el distrito durante el
cuatrienio y posicionarlo como la capital de los eventos a nivel nacional (Alcaldia de
Medellin, 2025). Este tipo de politicas publicas representa una oportunidad para que surjan
modelos de negocio especializados en sostenibilidad —como el que se propone en este
estudio—, los cuales pueden convertirse en apuestas estratégicas de los gobiernos locales

para la implementacion de practicas sostenibles.

Economico

El entorno econémico global refleja una industria del entretenimiento en expansion. De
acuerdo con Expert Market Research (2025), el mercado mundial de eventos alcanzo6 un valor
de 1.4 billones de ddlares estadounidenses en 2024 y se proyecta que crecerd a una tasa
compuesta anual del 5.1 % entre 2025 y 2034, alcanzando aproximadamente 2,312 billones

de dolares.

En el contexto colombiano, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2025) reporta que las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion crecieron un
11.4 % en el segundo trimestre de 2025, contribuyendo con 0.5 puntos porcentuales al
crecimiento del PIB nacional. Adicionalmente, segiin el portal econémico de Sectorial
(2025a), el entretenimiento en Colombia generd mas de trescientos millones de ddlares en
ingresos por conciertos durante 2024 y el consumo de estas actividades represento el 6 % del

gasto total de los hogares, con corte en junio de 2025.
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Este dinamismo econdmico evidencia un escenario favorable para la consolidacion de
servicios complementarios como los de consultoria ambiental y sostenibilidad aplicada a
eventos, aunque también plantea retos asociados al costo de implementacion y al retorno de

inversion percibido por los clientes.

Social

En el plano social, se observa una transformacion profunda en los patrones de consumo. Los
hogares colombianos muestran una preferencia creciente por experiencias vivenciales frente
a la adquisicién de bienes materiales. De acuerdo con Sectorial (2025b), el numero de
espectaculos realizados en el pais pasé de 10,730 en 2019 a 23,868 en 2024, lo que representa
un crecimiento superior al 122 %. Esta tendencia evidencia una sociedad mas inclinada hacia

el entretenimiento como forma de bienestar y conexion social.

Sin embargo, paralelamente, los consumidores son cada vez mas conscientes de los impactos
ambientales y sociales asociados a estos eventos y demandan que las marcas y los
organizadores adopten practicas responsables y sostenibles. Esta evolucion del consumidor
genera una oportunidad clara para la diferenciacidon competitiva de empresas que integren la

sostenibilidad en su oferta de valor.

Tecnologico

El avance tecnologico se posiciona como un factor decisivo para el desarrollo sostenible del
sector. Herramientas digitales y tecnologicas permiten hoy la medicion de huella de carbono,
el monitoreo del consumo energético y el seguimiento de residuos generados durante los
eventos (Carbon Neutral Plus, s. f.). Asimismo, la incorporacidon de energias renovables

temporales, sistemas de iluminacion LED y tecnologias de gestion inteligente abren nuevas
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posibilidades para reducir los impactos negativos. No obstante, la adopcion de estas
tecnologias enfrenta barreras, especialmente en regiones en donde la infraestructura es

limitada, lo que restringe la aplicacion uniforme de practicas sostenibles en el pais.

Ambiental (Ecologico)

El impacto ambiental del sector del entretenimiento es considerable. Segiin Climate Trade
(2023), existen investigaciones que calculan que la huella de carbono de los eventos alcanza
hasta el 10 % de las emisiones globales de CO. Por su parte, Lime Venue Porfolio (2018)
afirma que, en promedio, entre el 15 % y el 20 % de los alimentos en un evento se
desperdician. Ante este panorama, la adopcion de marcos internacionales como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), la Iniciativa Global de Reporte GRI y la norma ISO
20121:2024 se han convertido en guias fundamentales para planificar, medir y comunicar los
esfuerzos de sostenibilidad en eventos. La creciente conciencia ambiental impulsa la
demanda de servicios especializados en medicion, mitigacion y compensacion de impactos,

area en la que el modelo de negocio propuesto encuentra su principal ventaja competitiva.

Legal

En cuanto al componente legal, se identifica que ya existe una normativa que establece los
requisitos minimos para la gestion de eventos sostenibles y su certificacion. La ISO
20121:2024 proporciona lineamientos que buscan mejorar la sostenibilidad de los eventos de
cualquier tipo o tamano. Este marco normativo promueve la integracion de criterios

ambientales, sociales y econémicos en la planeacion y ejecucion de eventos (ISO, 2024).

A nivel nacional, Colombia se encuentra en un proceso de transformacion de la gestion de

los residuos. Se busca pasar de una economia lineal a una economia circular, garantizando la
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disminucion en la explotacion y el uso de recursos naturales y aumentando la reutilizacion y
el aprovechamiento de los residuos. En este sentido, han venido surgiendo nuevas normas
que exigen la reduccion en el consumo de plésticos de un solo uso y establecen metas de
aprovechamiento de este y otros tipos de residuos. Ejemplo de ellos son la Resolucion 1407
de 2018 —que reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y empaques de
papel, carton, plastico, vidrio y metal—, y la Ley 2232 de 2022 y la Resolucion 803 de 2024,
las cuales busca una reduccion gradual de la produccion y el consumo de plasticos de un solo

uso.

La articulacion de estas normas configura un escenario regulatorio mas estricto que impacta
directamente a los actores del ecosistema de los eventos. Si bien esto implica mayores
obligaciones en la gestion de residuos y materiales, también abre una oportunidad estratégica
para la creacion de servicios especializados en sostenibilidad y cumplimiento normativo. Por
ende, puede decirse que el modelo de negocio encuentra en este marco legal una doble
oportunidad. Por un lado, asesorar a las marcas, productoras y agencias BTL en el
cumplimiento de las normativas ambientales, y por otro, convertirse en aliado técnico y de

confianza para quienes buscan certificar o demostrar la sostenibilidad de sus eventos.

De esta forma, la normatividad ambiental actual deja de ser una barrera y se convierte en un
motor de innovacion y diferenciacion competitiva, posicionando el modelo de negocio como
un servicio relevante dentro de la transicion hacia una industria del entretenimiento mas

sostenible en Colombia.

Se puede concluir entonces que el andlisis del entorno evidencia que la industria del

entretenimiento en Colombia esté atravesando por un periodo de crecimiento acelerado y que
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a futuro seguira creciendo. Se evidencia un fuerte respaldo institucional, principalmente en
la ciudad de Medellin, ademas de la demanda creciente de experiencias culturales y
recreativas en general en todo el pais. Sin embargo, este crecimiento intensifica los desafios
ambientales generados por el alto consumo de recursos, la generacion de residuos y las
emisiones de gases. Puede decirse, ademas, que en el contexto externo existen oportunidades
para el desarrollo de una consultora que integre la sostenibilidad como diferenciador,
especialmente en la medicién de impactos ambientales, la implementacion de practicas
responsables y la preparacion para certificaciones internacionales. No obstante, también
persisten riesgos asociados a los altos costos de implementacion, las barreras tecnologicas y

la necesidad de demostrar el retorno de inversion ambiental y reputacional.

Por tanto, el andlisis del entorno respalda la pertinencia y la relevancia del modelo de negocio
propuesto, orientado a impulsar una transicion sostenible y competitiva dentro de la industria

del entretenimiento en Colombia.

7.2.2. Megatendencias
a. Descarbonizacion y uso de energias renovables en eventos: a nivel global se
promueven escenarios con exhibiciones sin desperdicio (zero waste) o el uso de
materiales reciclables en estands (Camara Valencia, s. f.) para reducir la huella de
carbono. Asi mismo, se vienen usando energias alternativas como baterias hibridas,
paneles solares (REVERB, s. f.) y hasta suelos cinéticos (Benaamari, 2023).
b. Consumidores sostenibles y demanda consciente: una tendencia firme a nivel global

es que los consumidores son mas conscientes del impacto que tienen las decisiones
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que toman a diario. Reportes de festivales sugieren que los asistentes cada vez valoran
mas que los eventos adopten practicas sostenibles (Pacto Global Colombia, 2022).

c. Trazabilidad, reportes ESG y certificaciones: la exigencia de informes de
sostenibilidad, con datos verificables y auditoria externa, se vuelve estdndar en
muchas industrias. Las marcas, los patrocinadores y los fondos ESG demandan que
los eventos produzcan resultados medibles y auditables (Planeteando, 2022).

d. Marketing experiencial: hoy las marcas y los patrocinadores prefieren invertir en un
marketing de experiencia, priorizando eventos en vivo sobre medios impresos o
digitales tradicionales como son los eventos en vivo y limitando sus inversiones de
marketing impreso o digital. Asi mismo, buscan que estos eventos tengan propdsito

social y ambiental, mas alla del meramente econémico (Dois Z Publicidade, 2025).

Las megatendencias presentadas muestran que la sostenibilidad deja de ser una opcion
marginal en la industria del entretenimiento y se convierte en un elemento estructural del
modelo de negocio. Estas tendencias configuran un panorama de oportunidades para
diferenciarse como consultoria de alto valor: medir impacto, ayudar al cumplimiento legal,
promover circularidad, integrar tecnologia y ofrecer transparencia. Sin embargo, también
exigen robustez técnica, innovacion continua y alianzas estratégicas para mitigar riesgos

asociados con costos, expectativas y variabilidad normativa.

34



7.3. Industria
7.3.1. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

La Ilustracion 1 resume el analisis de nuevos entrantes, clientes, sustitutos, proveedores y

rivales.

Iustracion 1. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter para el modelo de negocio.

NUEVOS
ENTRANTES

Nuevos
Entrantes

PROVEEDORE

==

S
Poder de los m Poder de los
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Fuente: Pelaez Orrego (2018).

Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de nuevos competidores es moderada, dado que la sostenibilidad se ha
convertido en un valor diferenciador creciente. Sin embargo, alin existe una baja madurez
del mercado en cuanto a la contratacion de servicios especializados en gestion ambiental y
certificacion para eventos sostenibles. Las barreras de entrada son principalmente técnicas y

de conocimiento, pues la adopcion de metodologias internacionales como ISO 20121, GHG
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Protocol o GRI exige capacidades especificas, certificaciones y experiencia demostrable en
sostenibilidad. Los costos iniciales de operacion pueden ser relativamente bajos para
consultoras emergentes, lo que facilita el ingreso de nuevos actores, especialmente en las

grandes ciudades donde se concentran los eventos (Bogota, Medellin, Cali).

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto, especialmente porque el mercado actual no
percibe atin con claridad el valor econémico inmediato de la sostenibilidad en eventos.
Muchas empresas del sector BTL, marcas patrocinadoras o promotores asocian la
sostenibilidad con un costo adicional més que con una inversion de retorno medible. Ademas,
algunos clientes tienden a considerar que los ingresos derivados del aprovechamiento de
residuos podrian compensar los servicios de consultoria, lo que distorsiona la percepcion del

valor real del servicio.

Sin embargo, la tendencia global hacia la transparencia ESG (Environmental, Social and
Governance) y las exigencias regulatorias (como la Ley 2232 de 2022 sobre plasticos de un
solo uso o la Resolucion 1407 de 2018 sobre envases y empaques) estan aumentando el
interés de los clientes corporativos en demostrar cumplimiento ambiental, lo cual reduce

gradualmente su poder de negociacion.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es medio, dado que el modelo de negocio
depende de una red de aliados técnicos (empresas de medicion de huella de carbono, gestores
de residuos, auditores y certificadores). Algunos de estos actores son escasos o altamente

especializados, lo que puede generar dependencia y puede afectar los costos de la prestacion
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del servicio. Sin embargo, a medida que la economia circular y la gestion ambiental ganan
espacio en Colombia, se diversifica la oferta de proveedores sostenibles y de tecnologia

verde, lo que reduce los riesgos de concentracion.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

La amenaza de sustitutos se considera media, ya que las empresas del sector BTL o del
entretenimiento pueden optar por implementar internamente sus propios equipos de
sostenibilidad o apoyarse en metodologias basicas de reciclaje o compensacion de carbono,
sin recurrir a consultorias especializadas. Asimismo, algunas plataformas tecnoldgicas
ofrecen soluciones automatizadas de calculo de huella de carbono o gestion de residuos que
podrian sustituir parcialmente estos servicios si los clientes buscan Unicamente reportes
rapidos y de bajo costo. No obstante, la asesoria personalizada, la verificacion técnica y la
certificacion reconocida son elementos dificiles de sustituir, especialmente para eventos que

buscan diferenciarse o cumplir con normativas internacionales.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad competitiva actual es baja, pero tiene una tendencia al aumento. En Colombia
existen pocas empresas que ofrezcan servicios especializados en sostenibilidad para eventos,
entre ellas Paramo Impacta, Greensouls, Diorama Group, Green Projections y Wero, que han
desarrollado iniciativas puntuales en gestion de residuos y educacién ambiental en los
eventos. Sin embargo, el crecimiento del mercado y la presion de las politicas publicas estan
incentivando la aparicion de nuevos actores. La diferenciacion dependerd del nivel de
innovacion, capacidad técnica, credibilidad y alianzas estratégicas con entidades

certificadoras y redes del sector.
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7.3.2. Benchmarking

La Tabla 2 muestra diferentes aspectos importantes de las empresas consideradas en el

estudio.

Tabla 2. Andlisis comparativo de empresas consultoras con enfoque sostenible en eventos.

. - . Segmento de | Valor diferenciador /
Empresa Enfoque principal | Servicios ofrecidos -
clientes propuesta de valor
Integra  sostenibilidad como
I Estrategias de | Festivales, eje central del
Sostenibilidad en la o _— ) I
. ; . sostenibilidad, medicion | conciertos, entretenimiento. Busca
Paramo industria del . . o
- de impactos, inclusion | grandes transformar el sector
Impacta enfretenimiento en . . . . -
vivo social y ambiental en | producciones mediante un cambio
eventos. culturales. sisttmico  hacia  practicas
sostenibles.
Activaciones de marca Empresa B certificada.
. - Marcas con . :
Marketing con | con causa, campanas de Combina marketing
P . . enfoque en RSE y o -
GreenSouls | proposito y | impacto social Y| consumo experiencial y sostenibilidad
sostenibilidad. ambiental, comunicacion para generar impacto positivo
. responsable. )
sostenible. y reputacional.
Diagnosticos, disefo de . Rigor técnico y enfoque
p . Gobiernos, . -
. Consultoria indicadores, planes de . cuantitativo. Especialista en
Diorama . L multilaterales, . .
estratégica en | sostenibilidad,  reportes sostenibilidad  corporativa,
Group > P, : grandes empresas o
sostenibilidad. ESG, andlisis financiero y remios gobernanza y  politicas
legal. Y9 publicas.
. . Empresa ionera en
Gestion ambiental en P P
' : o Latinoamérica en
- filmaciones, medicion de | Productoras, o
Green Produccion - sostenibilidad para la
L L huella de  carbono, | agencias y eventos | ; . - .
Projections | audiovisual. . o C industria audiovisual. Amplia
asesoria  técnica  en | audiovisuales. o PO
- - experiencia  técnica  en
sostenibilidad audiovisual. NS .
mitigaciéon de impactos.
o - Combina gestion ambiental
Capacitaciones, gestion . -
. . con soluciones digitales para
i . de residuos, | Organizadores de e
Gestion de residuos | . o el pago y el control logistico.
Wero implementacion de | eventos y marcas -
en eventos. . ” A Promueve alianzas
estrategias cero | aliadas. o -
e estratégicas y  educacién
desperdicios”. .
ambiental.

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de Perplexity Al
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El benchmarking evidencia una diversificacion del mercado de la sostenibilidad aplicada al
entretenimiento y la presencia de actores que abordan el tema desde perspectivas
complementarias (consultoria, gestion de residuos, marketing verde, produccion sostenible).
Sin embargo, se identifica una brecha en servicios especializados de medicion de impactos
ambientales y acompafiamiento integral en certificaciones sostenibles para eventos en vivo,

lo que representa una oportunidad clara para la construccion del modelo de negocio.

7.4. Analisis interno

7.4.1. Entrevistas semiestructuradas

Como parte del diagnostico cualitativo del entorno, se realizd una entrevista a Melisa Davila,
representante del centro de convenciones Plaza Mayor Medellin, considerado uno de los
venues mas representativos de la ciudad. Los principales hallazgos permitieron comprender
las dindmicas operativas, las practicas sostenibles implementadas y los retos ambientales

percibidos en el sector de los eventos en vivo.

Su modelo de operacion combina servicios propios con aliados, lo cual evidencia una cadena
de valor colaborativa, aunque aun con limitaciones en sostenibilidad estructurada. Realizan
permanentemente medicion de la generacion de residuos en cada uno de los eventos vy,
aunque algunos han contado con consultorias puntuales para el calculo de huella de carbono,
ninguno ha implementado un sistema integral de sostenibilidad que permita certificarlo como
un evento sostenible. Dentro de los retos principales, relaciona limitacion de infraestructura

en cuanto a recipientes para la separacion y acopio de residuos o contenedores especializados
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y considera que el acompafiamiento técnico y contar con certificaciones que respalden las

practicas sostenibles son el valor agregado que esperaria de un aliado experto.

Los hallazgos reflejan que, si bien existe una creciente conciencia ambiental en los venues y
entre los organizadores de eventos, la sostenibilidad atin se aborda desde acciones aisladas y
no como un sistema de gestion integral. Las limitaciones econdmicas, la falta de incentivos
y la ausencia de metodologias estandarizadas para la medicion de impactos evidencian una
brecha de mercado. En este sentido, el modelo de negocio propuesto encuentra una
oportunidad concreta para ofrecer acompafiamiento técnico especializado y fortalecer la
capacidad del sector para avanzar hacia certificaciones y practicas verificables de

sostenibilidad.

En el marco del diagnostico cualitativo también se realizd una entrevista a Jenny Prieto,
fundadora de la empresa Ciclo Vivo, organizacion dedicada a la gestion integral de residuos
en producciones audiovisuales y eventos masivos. Esta entrevista permitié profundizar en los
retos operativos y estructurales asociados a la sostenibilidad ambiental en el sector del

entretenimiento e identificar oportunidades de articulacion entre actores del ecosistema.

Jenny manifiesta que las principales barreras para la implementacion de practicas sostenibles
en la industria son “falta de obligatoriedad legal, poca conciencia de valor ambiental y
ausencia de incentivos econdmicos o certificaciones obligatorias”. Sus clientes valoran la
integralidad del servicio, ya que Ciclo Vivo ofrece una solucion completa que incluye
acompafiamiento, capacitaciones y recoleccion unificada de casi todas las corrientes de

residuos.
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El caso de Ciclo Vivo evidencia que, aunque existen empresas comprometidas con la gestion
ambiental, las condiciones del entorno —particularmente la falta de regulacion obligatoria y
de incentivos econémicos— limitan su crecimiento y expansion. Este hallazgo refuerza la
pertinencia del modelo de negocio propuesto, que busca articular la medicion de impactos,
la capacitacién y el acompanamiento técnico para fortalecer la cadena de valor de la
sostenibilidad en los eventos en vivo, promoviendo la colaboracion entre venues, productores

y gestores ambientales.

7.4.2. Testimonio recopilado de EVENTLAB 2025

Durante el evento EVENTLAB 2025, desarrollado en la ciudad de Bogota, se destaco la
creciente preocupacion del sector por la medicion del impacto ambiental y la justificacion de
la inversion en sostenibilidad dentro de los eventos en vivo. En palabras de Juan Tamayo,
director de planning de ParamoLab, “hay distintas maneras de hacerlo. Hay unas mas directas
que otras, pero tenemos un abanico. Hay incluso certificaciones para eventos en huella de
carbono neutral que son parte de los indicadores de responsabilidad de las compaiiias. Si una
empresa demuestra que hizo una inversion en una experiencia carbononeutral, va a tener algo

que mostrar internamente ante sus stakeholders” (Asoeventos Colombia, 2025).

Este testimonio confirma que existe un segmento de clientes corporativos con interés
creciente en vincular sus estrategias de marca con eventos sostenibles y certificados
ambientalmente, motivados por la necesidad de demostrar compromiso con la sostenibilidad

ante sus grupos de interés. En consecuencia, el modelo de negocio propuesto se alinea con
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una tendencia de mercado real y en expansion, donde la sostenibilidad se convierte en un

criterio de valor reputacional y competitivo.

7.4.3. Circulo dorado

La informacion recopilada a partir de las entrevistas y los testimonios presentados en
EVENTLAB 2025 permiti6 construir el circulo dorado para el modelo de negocio (ver

Ilustracion 2). Esta herramienta nos permitira construir nuestro proposito superior.

Iustracion 2. Circulo dorado de Sinek.

Transformar los eventos en vivo en
, experiencias social y ambientalmente
| responsables, generando confianza entre la |
' industria del entretenimiento y los '
consumidores.

i Entendiendo las dinamicas de los eventos i
| en vivo y brindando un acompqﬁamiento y ¢ Por qué?
asesoramiento en la medicion de los : ¢ Para
impactos y la implementacion de las 5 qué?
practicas sostenibles hasta lograr la |
certificacion de los eventos.

Consultoria en servicios
| especializados para la medicion de |
| impactos ambientales y certificacion |
| de eventos sostenibles. E Circulo Dorado

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de negocio propuesto se sustenta en la teoria del circulo dorado, desarrollada por

Simon Sinek (2010), la cual plantea que las organizaciones mas inspiradoras y sostenibles
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comunican y actian desde su propoésito (“por qué”) hacia el “cémo” y finalmente el “qué”.
Este enfoque permite conectar de manera profunda con los valores, las motivaciones y las
expectativas de los grupos de interés, generando coherencia entre la identidad organizacional

y la propuesta de valor.

En este caso, el por qué o para qué del modelo de negocio se fundamenta en transformar los
eventos en vivo en experiencias social y ambientalmente responsables, generando confianza
entre la industria del entretenimiento y los consumidores. Este proposito refleja el
compromiso de la empresa con la sostenibilidad como eje transversal y de promover la
construccion de una cultura de responsabilidad ambiental dentro del sector y aportar al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El como se concreta entendiendo las dindmicas propias de los eventos en vivo y ofreciendo
un acompafiamiento técnico y consultivo en la medicion de impactos ambientales y en la
implementacion de practicas sostenibles. Este proceso incluye desde el diagndstico inicial
hasta la formulacion de estrategias que permitan la certificacion de eventos sostenibles, lo

cual representa un elemento diferenciador frente a la competencia.

Finalmente, el qué del modelo corresponde a la prestacion de servicios de consultoria
especializada para la medicién de impactos ambientales en la industria del entretenimiento
en Colombia. Este componente materializa la propuesta de valor, al integrar metodologias

técnicas, conocimiento sectorial y una vision de sostenibilidad aplicada al contexto nacional.

En conjunto, el circulo dorado refleja la coherencia entre el proposito transformador de la

organizacion, los medios mediante los cuales este proposito se operacionaliza y los servicios
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que constituyen la expresion tangible del modelo de negocio. Esta alineacion fortalece la
ventaja competitiva sostenible del modelo y reafirma su rol como un actor estratégico en la
transicion hacia un sector del entretenimiento mas consciente, medible y responsable con su

audiencia.

7.4.4. Anailisis de recursos y capacidades — VRIO

La Tabla 3 muestra los recursos y las capacidades del modelo de negocio, que son valiosos,
raros, dificiles de imitar y organizados para explotarlo y por lo tanto que podrian convertirse

en ventaja competitiva frente a los competidores.

Tabla 3. Analisis VRIO.
X ¢Esta
. iliene iEs éks Organizado . -
Recurso o Capacidad Valor? Raro? Costoso de e Ventaja Competitiva
: : Imitar?
Explotarlo?
Experticia en sostenibilidad para eventos del sector Ventaja competitiva
i emretenin?gnm v v v v s[ostenig\ee
Infraestructura ambiental para eventos (contenedores v v 'S v Ventaja temporal /
estéticos, sefializacién, estaciones educativas) diferenciacion
Propuesta de valor alineada a necesidades especificas del v v v ) Ventaja competitiva
cliente sostenible
Metodologia para medir impacto ambiental y acompafiar en v v v v Ventaja compstitiva
certificaciones sostenible
Capacidad de articulacién ;Sgnfésql_iwpo técnico/logistico de < % % v Paridad com pelitiva
Relacion con stakeholders clave del sector (clientes grandes, ' .
’ Paridad it
entidades pOblicas y privadas) v X v X ricod compefiiva
Conocimienta del mercado local y regulaciones ambientales ) .
colombianas « ® b 4 1y Paridad competitiva
Capacidad de personalizacion de soluciones sostenibles Ventaja competitiva
e v v v v .
segon el tipo de evento sostenible

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis VRIO (Valioso, Raro, Inimitable y Organizado) permite identificar los recursos y

capacidades que aportan ventajas competitivas sostenibles a las organizaciones. En el analisis
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para el modelo de negocio objeto de estudio, los resultados presentan algunas de las
capacidades internas que constituyen una estrategia competitiva hibrida, basada tanto en la

diferenciacion por sostenibilidad como en la generacion de valor agregado para el cliente.

Por un lado, la experticia en sostenibilidad para eventos del sector entretenimiento constituye
un recurso valioso, raro, dificil de imitar y organizado para su explotacion, ya que se cuenta
con conocimientos técnicos en la gestion ambiental y la comprension de necesidades de
agilidad en cuanto al funcionamiento operativo y logistico de los eventos en vivo, lo que le
otorga una ventaja competitiva sostenible y permite ofrecer soluciones personalizadas como
son los paquetes flexibles e integrables entre si, de acuerdo con la madurez de cada cliente.
Esto crea o potencializa el impacto positivo y la creatividad, atributos atin poco desarrollados

desde la sostenibilidad en la industria del entretenimiento en Colombia.

Adicionalmente, la propuesta de valor, alineada a las necesidades especificas del cliente, en
conjunto con la metodologia para medir los impactos ambientales y acompafiar en
certificaciones, refuerza esta ventaja competitiva sostenible. Ambos elementos resultan
valiosos y escasos en el contexto nacional, ya que ofrecen herramientas concretas que
permiten cuantificar resultados de sostenibilidad y garantizar la coherencia con estandares
internacionales como la ISO 20121 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El hecho
de que sea dificil de imitar radica en el conocimiento especializado, la experiencia técnica

acumulada y la capacidad de adaptar las soluciones segun el tipo de evento.

Otra capacidad importante para tener en cuenta corresponde a la infraestructura para la
gestion ambiental en los eventos. Contenedores personalizados, practicos y estéticos,

estaciones educativas o sefializacion sostenible ofrecen una ventaja temporal o de
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diferenciacion. Aunque representa un valor agregado percibido positivamente por los
clientes, este recurso es susceptible de ser imitado con relativa facilidad por empresas
competidoras que dispongan de inversion en disefio o logistica. Su permanencia dependera
de la innovacion constante y del desarrollo de disefios modulares, estéticos y funcionales que

refuercen la identidad de la marca.

En contraste, capacidades como la relacidon con stakeholders del sector y el conocimiento del
mercado local y de las regulaciones ambientales generan paridad competitiva. Si bien son
esenciales para operar eficazmente, no son exclusivas ni dificiles de replicar, dado que
multiples actores del sector BTL y del entretenimiento acceden a los mismos marcos
normativos y redes de relacion. No obstante, su correcta gestion y articulacion potencian las
demas capacidades diferenciadoras para el modelo de negocio, al actuar como catalizadores

de su propuesta sostenible.

La capacidad de articulacion con equipos técnicos y logisticos de eventos y la personalizacion
de soluciones sostenibles segun el tipo de evento se ubican entre los activos organizacionales
mas estratégicos. Estas habilidades, ademas de ser valiosas y organizadas, reflejan la
flexibilidad operativa del modelo de negocio y su alineacion con las necesidades dindmicas
del mercado. La personalizacion, en particular, fortalece la percepcion de valor por parte del
cliente y facilita la implementacion de una estrategia hibrida, en la cual el modelo de negocio
combina diferenciacion (a través de servicios especializados y medibles) con eficiencia
operativa (al ofrecer empaquetamientos flexibles segun las fases del evento: preproduccion,

produccion y postproduccion).
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En sintesis, el modelo VRIO demuestra que el modelo de negocio posee recursos y
capacidades que le permiten sostener una ventaja competitiva sostenible basada en el
conocimiento especializado, la innovacion metodolégica y la capacidad de crear experiencias
de entretenimiento con propdsito ambiental. Al mismo tiempo, mantiene ventajas temporales
derivadas de la implementacion de infraestructura ambiental y alianzas estratégicas, lo que
configura una estrategia hibrida de diferenciacion orientada a la generacion de valor

econdémico, ambiental y reputacional, tanto para la empresa como para sus clientes.

7.4.5. Reto estratégico
Consolidarse como un activo estratégico para la industria del entretenimiento, transformando
la sostenibilidad en un factor de valor tangible, competitivo e innovador para las empresas

BTL conscientes y sus clientes.
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8. RESULTADOS

La Tabla 4 resume los resultados del analisis PESTEL.

Tabla 4. Resumen del analisis PESTEL.

P - POLTICO E-ECONOMICO S-SOCIAL T-TECNOLGGICO E - ECOLOGICO L-LEGAL

. Mayor interés . Mercado Global y .Cambio en . Tecnologias para .Riesgosde . IS0 20121:2024
gubernamental en Nacional en habitos de medicion y trazabilidad Greenwashing por Eventos
entretenimiento. crecimiento. consumao: (software de huella de dificultad en el sostenibles.
Creacion de la Industria con Preferencias carbono, consumo de cierre de ciclos. . Normatividad
Secretaria Distrital mayor crecimiento por el consumo energia). Ambiental con
del  Turismo vy en Colombia 2025 de experiencias . Alto consumo de exigencias que
Entrete_nlmlento (DANE, 2025). sobre ~en . Dificultad en la recursosy aplican a marcas
(AlcaLd}a de comparacion integracion de nuevas gen_eracwon de patrocinadoras
Medellin, 2024). . Ausencia del consumo de tecnologias como res!dyosy Resolucién 1407

retorno  inmediato productos. energias  sostenibles emisiones. de 2018, ley 2232

. Firma Alianza (ROI). Preferlenclra por con la infraestructura de 2022 y
Verde Medellin experiencias actual. Resolucion 803 de
entre responsables, 2024.
ASOEVENTOS y trans_p;rencis y
Distrito de Medellin propositoen
(Telemedellin, :’:ﬁ:’ -

2025). 2025).

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el analisis PESTEL presentado en el capitulo del desarrollo de trabajo y
resumido en la Tabla 4, se identificaron los riesgos y oportunidades presentados en la
[lustracion 3.
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Iustracion 3. Riesgos y oportunidades PESTEL.

ANALISIS PESTEL

RIESGOS

Al revisar el Macroentorno nos preccupan:

La dificultad en replicar las praclicas sostenibles en
diferentes escenografias o locaciones

Porque en el futuro puede afectar negativamente el
negocio en

Generando mayor impacto neqativo y desvirtuando

av%

OPORTUNIDADES

Al revisar el Macroentorno, nos emocionamos porque
podriamos aprovechar:
Crecimiento del eniretenimiento en PIB Colombia,

creacién de la secretaria del turismo y eniretenimiento

en Medellin vy las tendencias en la organizacién de

eventos y producciones audiovisuales sostenibles, para

el propésito real del negocio

Fuente: Elaboracion propia.

implementar el modele de negocio en practicas
sostenibles para el sector del enfretenimiento, ya que la
demanda de esfos servicios presenta aumentos

actuales y a futuro, generando empleo y fomentando la

inversion,

La tasa de crecimiento del mercado del sector del entretenimiento nos entusiasma, ya que se

puede entender como una oportunidad en la demanda de los servicios de consultoria. Por otro

lado, la naturaleza transitoria de los eventos dificulta estandarizar practicas (gestion de

residuos, energia, movilidad) y puede hacer que el impacto negativo siga siendo alto, por lo

que sera necesario disefiar equipamiento y practicas facilmente adaptables a diferentes

escenarios y locaciones. La Ilustracion 4 aborda los riesgos y las oportunidades identificados

de las megatendencias.
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Iustracion 4. Riesgos y oportunidades que surgen de las megatendencias.

MEGATENDENCIAS

RIESGOS

Al revisar las megatendencias nos preocupan:

Los altos costos de implementar précticas sostenibles
y la dificultad de medir con indicadores el retorno
de la inversién a corto plazo

porque en el futuro puede afectar negativamente el
negocio dl

desmotivar a los clientes potenciales frente a la
implementacién de prdcticas sostenibles y afectar el

2V

OPORTUNIDADES

Al revisar las megatendencias, nos emocionamaos
porque podriamos aprovechar:
El surgimiento de regulaciones ambientales mds

estrictas v la creacién de cerlificaciones y premios para

eventos y producciones sostenibles, para implementar

el modelo de negocio en practicas sostenibles para el
sector del entretenimiento, ya gue la demanda de
estos servicios puede aumentar en el futuro, generando

asequramiento de los ingresos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

empleo y fomentando la inversién.

El cliente puede sentir que invierte mas de lo que recupera, especialmente si no ve beneficios

inmediatos. Se deberan crear paquetes de consultoria flexibles, de manera que se pueda

ofrecer servicios por fases o niveles (Bésico, Intermedio, Certificable). Asi, el cliente

empieza con un bajo costo y puede escalar al ver resultados. Ademas, se deberan desarrollar

métricas que permitan evidenciar la creaciéon de valor o los costos evitados por la

implementacion de buenas practicas sostenibles. No solo se debe comunicar ROI econdémico,

sino también reputacional y de cumplimiento normativo: atraccion de patrocinadores, acceso

a certificaciones y reduccion de riesgos legales y reputacionales. Adelantarse al surgimiento

de regulaciones obligantes permite estar un paso delante de posibles competidores.
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Iustracion 5. Riesgos y oportunidades de la industria.

INDUSTRIA

aV

RIESGOS OPORTUNIDADES
Al revisar la Industria nos preccupa: Al revisar la Industria, nos emocionamoes porque
El hermetismo de los clientes frente a la posibilidad podriamos aprovechar:
de pagar por los servicios de sostenibilidad en sus La poca oferta de empresas especializadas en la
eventos. certificacién de eventos sostenibles, para implementar
porque en el futuro puede afectar negativamente el el madelo de negocio en practicas sostenibles para el
negocio por sector del enfretenimiento, ya que podemos
la pérdida de negociacién y el aseguramienio de enfocarnos en un nicho de mercado gue demande
los ingresos de la empresa estos servicios especializados.

Fuente: Elaboracion propia.

La Ilustracion 5 muestra los riesgos y las oportunidades que se presentan en la industria.
Algunos clientes creen que el negocio puede financiarse con la venta de residuos reciclables
o mobiliarios al final del evento cuando, en la practica, la disposicion de esos residuos puede
incluso generar un costo adicional. Es importante prevenir desde la etapa de planeacion y
montaje el uso de materiales y elementos que puedan aumentar la generacion de residuos y
elementos que no se puedan reutilizar en otro evento o contar con alianzas que ofrezcan
alquiler de mobiliario o aprovechamiento de elementos sin costo. Adicionalmente, es
importante considerar las caracteristicas del sector y de los clientes, como se resalta en

[lustracion 6.
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Iustracion 6. Highlights de las entrevistas.

|
- “Los clientes estédn comenzando a exigir mas practicas sostenibles, especialmente en la gestién de residuos y
| el calculo de huella de carbono”
- Estefa nia Cuartas — Cofundadora Empresa de servicios ambientales en eventos y producciones audiovisuales .

“ reaccion rapida ante imprevistos y la personalizacion del |
servicio.” .
Melisa Davila - Plaza Mayor (Venue) |

ﬁl sector del entretenimiento tiene mucho presupuesto, .
* pero destinan muy poco recursc a la gestion de los |

impactos ambientales.”
Jenny Prieto - Ciclo Vivo (Gestor de Residuos) |

8.1. Cocreacion
Una vez culminada la etapa de diagndstico, se procede a integrar la informacion de tal forma

que permita identificar el proposito superior, la ventaja competitiva y el modelo de negocios.

8.1.1. Propdsito superior

Consolidar la sostenibilidad como eje estratégico y transformador de los eventos en vivo,

generando valor compartido entre empresas, comunidades y el planeta.

8.1.2. Reloj estratégico de Bowman y Faulker

La Tlustracion 7 muestra el reloj estratégico de Bowman y Faulker. Una vez analizados los
recursos y las capacidades y haber escuchado las necesidades de los actores importantes del
sector, esta herramienta permite establecer que el modelo de negocio debe plantear una

estrategia hibrida con una tendencia a futuro hacia la diferenciacion.
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Iustracion 7. Reloj estratégico de Bowman y Faulker.

L

Diferenciacion

'y

Hibrida
Diferenciacion
segmentada

Bajo
precio

Valor percibido del producto 4

) ) Estrategias destinadas
Bajo precio / al fracaso

Valor afiadido

Fuente: Rivas-Montoya (2023).

ESTRATEGIA HIBRIDA/DIFERENCIACION: el modelo de negocio debe enfocarse en
entregar alto valor a empresas BTL, venues y sus marcas conscientes de la sostenibilidad,
construir una propuesta de valor que le dé tranquilidad al cliente mediante un sélido know
how (con la experticia en practicas ambientales aplicadas al sector del entretenimiento), le
ofrezca innovacion, agilidad y cumplimiento regulatorio, y le agregue un gran valor
reputacional a su marca. Todo esto se debera lograr con precios competitivos que permitan
ganar visibilidad, confianza y posicionamiento en el mercado. Una vez la consultora sea

referente, se podra fortalecer la estrategia hacia la diferenciacion absoluta.
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8.1.3. Lienzo de cliente y propuesta de valor

A continuacidn, en la Ilustracion 8 se presenta la integracion entre el lienzo del cliente y la

propuesta de valor.

Ilustracion 8. Propuesta de valor para consultora en sostenibilidad para

entretenimiento.

Creadores de Alegria:
+ Generar fidelizacion con clientes y audi2ncia por sus

practicas ESG. E—

= Elevar el valor reputacional del cliente frente a sus marcasy
audiencia.

Productos
y Servicios:

* Mejorar la eficiencia: menor consume de recursos y menor
generacion de residuos, por lo que se disminuyen los
COStOS.

+ Comunicacion y difusion de las practicas ESG.
* Ventaja competitiva: Referente en eventos
= Diagnostico de sostenibles +  Garantiza el cumplimiento

impactos .

. ‘ I ] normativo: cumple con los
p:)tEnCIE.ll.ES desdela requisitos legalesy
planeacion. itarios.

= Ejecucion de planes

el sector del

. . .
Alegrias del Cliente: «r
+ Tener eventos memorables con

impacto sostenible y medible.

= Contar conun aliado que oriente todo el
proceso sostenible.

* Mejorar la reputacion de marcas y clientes. .
: B ¥ Trabajos

del Cliente:
*  Planeary ejscutar
eventos en vivo.

= Acceder a herramientas practicas para
Dpt\m\zar recursos.

Obtener informacidn atil
para comunicar logros
sostenibles.

* Cumplir con expectativas
del cliente y marcas que
valoren la sostenibilidad.

-
'y

sostenibles.

Aliviadores de Dolores b

+ Dfrecer paguetes flexibles segan nivel
de madurez del cliente.

* Medicion y reporte de
impactos.

* Acompaiamiento

a certificaciones +  Proveer herramientas para cédlculo de

impacto sin necesidad de expertos internos.
+ Aportaruna red de aliados y proveedores alineados
con sostenibilidad.
= Brindar acompafnamiento y respaldo en la certificacion en
eventos sostenibles.

Fuente: Elaboracion propia.

= Optimizar presupuestos sin
perder calidad.

Dolores del Cliente:

* Responder atendenciasy
normativas ambientales.

Desconocimiento téenico
sobre sostenibilidad en

eventos. Diferenciarse

dela
competencia.

+ Falta de tiempo para redisefiar practicas.
* Percepcion de que lo sostenible es costoso.

* Desconocimiento en las métricas de
impacto sostenible.

» Dificultad para encontrar
proveedores alineados con la
sostenibilidad.

El lienzo de cliente presenta los dolores y las alegrias del segmento objetivo. A partir de estos

se logra identificar que los principales dolores del cliente radican en el desconocimiento

técnico, la percepcion de altos costos y la falta

de tiempo o recursos internos para redisefar

procesos. De acuerdo con estos dolores, se plantea que el modelo de negocio debe estar

encaminado a brindar un acompanamiento continuo al cliente. Frente a ello, se plantea una

propuesta de valor diferencial basada en la personalizacion de paquetes de consultoria, el
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acompafiamiento continuo y la disponibilidad de herramientas que permitan medir,
comunicar y certificar los impactos ambientales, sociales y economicos de los eventos en

Vivo.

El modelo busca satisfacer las necesidades de los clientes al brindar soluciones que no solo
alivian los obstaculos operativos, sino que también potencian su reputacion y competitividad
en el mercado. Los “creadores de alegria” —como la fidelizacion de audiencias, la mejora
del posicionamiento mediante el fortalecimiento de la estrategia ESG y el cumplimiento
normativo— refuerzan la promesa de valor hacia una sostenibilidad rentable y medible.
Asimismo, la integracion de una red de aliados y proveedores sostenibles amplia la capacidad
de respuesta del modelo y consolida su papel como aliado estratégico del sector. La propuesta
de valor, en conjunto con el lienzo del cliente, demuestra la coherencia frente a las dindmicas
reales del mercado y responde de forma efectiva a las expectativas del cliente y a las

tendencias globales hacia experiencias mas responsables y con impacto positivo.
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8.1.4. Modelo de negocio

A continuacion, en la Ilustracion 9 se presenta el modelo de negocio.

Iustracion 9. Modelo de negocio.

Asociaciones clave é’ Actividades clave ° Propuestas de valor ﬁ Relaciones con clientes . Segmentos de mercado ’
. - Acompanamiento
-Diagnéstico de impactos Consultoria personalizado y continuo
Venues potenciales desde la planeacion. integral y flexible - Asesoria técnica desde el
ICONTEC -Ejec:u.c:mn de. planes sostenibles en sostenibilidad dlaf.l;l.osn?p hastala Empresas BTLy
- Gestores de residuos ﬂﬁgz‘l';“e‘:;f:fs' agua, para eventos en S tmasiomy empoderamiento productoras de
Plrto”ee?_""“ de energias Medicién y comunicacicn de vivo, que red de proveedores eventos con
alternativas - - - i6 i .
Provesdores sostoniblee | ‘acompanamentos acompanaa acamtadas S compromiso o
- Plataformas de medicidn | certificaciones (150 20121, empresas BTL - Reportes de impacto interes en
de impacto eventos carbono neutro) desde el sostenibles y comunicacionales sostenibilidad, asi
- Asoeventos 7 diagnostico hasta como marcas,
Cémarfa de Comercio de Recursos clave 2 la certificacion Canales [ venues y entidades
ﬂ?:ii::;idades o centros Capital Humano Experto (ISO 20121, -Canales digitales B2B. que buscan medir y
de investigacion gof_'rware fara medician carbono neutro), -Contacto directo \fl'a.red de reducir los
Secretaria de Turismo y S generando valor networking con autoridades impactos
Entretenimiento Medellin estratégicos ambiental, social a;“,h'e"mezy 'EZ"":“' ambientales de sus
(proveedores y gestores yreputacional con Eozﬂiwe yredes eventos
sostenibles, Autoridades B
certificadoras) impactos - Alianzas con gremios del
Kit de mobiliario medibles. sector (Asoeventos)
personalizado para la - Participacion en ferias y
gestion de residuos webinars del sector
Estructura de costos 0 Fuentes de ingresos é
Costos Fijos: Salarios del equipo consultor, Software de medicion, - Consultoria por proyecto y por paguetes (Basico — Avanzado-
marketing y alianzas. Certificable.
Costos Variables: Transporte, kits especializados para la gestion de - Venta de programas de formacion y capacitacion.
residuos, certificaciones, licencias.
Costo Indirectos: Comunicacian, Participacion en ferias, capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

La ventaja competitiva del modelo de negocio se refleja en su capacidad para integrar la
sostenibilidad como eje transversal de cada componente del Canvas, articulando recursos,
actividades y alianzas que generan valor diferenciado. La propuesta de valor, centrada en la
consultoria integral, se compone de un acompafamiento técnico y estratégico que cubre todas
las fases del evento (preproduccion, produccion y postproduccion), lo que permite ofrecer
soluciones personalizadas, medibles y certificables. Esta capacidad de personalizacion y

trazabilidad del impacto ambiental, social y econdmico constituye un elemento raro y dificil
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de imitar, lo que, junto con la articulacion de una red de aliados técnicos y estratégicos,

consolida una ventaja competitiva sostenible frente a otros actores del sector.

Ademés, al ofrecer paquetes flexibles adaptados a las necesidades y presupuestos de las
empresas BTL conscientes y de sus marcas se garantiza el enfoque en una estrategia hibrida
que combina diferenciacion compuesta por la estructura de ingresos y el relacionamiento con
los clientes, lo que garantiza la generacion de valor. El modelo no se limita a proveer servicios
ambientales, sino que convierte la sostenibilidad en un activo estratégico y de reputacion,
promoviendo la eficiencia y el posicionamiento de marca para sus clientes. Esta orientacion
hacia la creacion de valor compartido y medible, alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 8 y 12, refuerza la posicion competitiva dentro de la industria del entretenimiento

al vincular la sostenibilidad con la rentabilidad y la diferenciacion responsable.

8.1.5. Modelo estrella de Jay R. Galbraith

Teniendo en cuenta que el modelo de negocio propuesto alin no cuenta con una empresa
constituida formalmente, se incorpora una hoja de ruta orientada al disefio organizacional,
fundamentada en el modelo de la estrella de Kates y Galbraith (2007) (Ilustracion 10). Este
modelo parte de la premisa de que “diferentes estrategias requieren diferentes
organizaciones” y sostiene que el liderazgo debe encargarse de disefiar de manera coherente
la estructura, los procesos, los sistemas de recompensa y las practicas de gestion del talento,
de modo que la organizacion desarrolle las capacidades y habilidades necesarias para ejecutar

eficazmente su estrategia.
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Iustracion 10. Modelo de la estrella de Kates y Galbraith.

Estrategia ¢éCudl es la formula del

éxito?

Capacidades y ¢Como nos diferenciamos de
habilidades nuestros competidores?

¢Coémo estamos
organizados?é Cudles son

o los roles clave?¢Codmo se
ao,ue.habllldad,es se Personas - administra el
requieren?éCémo : trabajo?¢ Quién tiene el
desarrollamos nuestro e poder y la autoridad?
talento?

¢Como se toman las
decisiones?¢Como fluye
el trabajo entre
Procesos roles?¢Cuales son los
mecanismos de
colaboracién?

¢Como se da forma al

comportamiento segln
las metas?¢Como se
evalua el progreso?

Fuente: Kates y Galbraith (2007).

Enla Tabla 5 se desarrollan cada uno de los componentes del modelo de la estrella, disefiados
de manera que puedan garantizar el éxito en la implementacion de la estrategia que llevara

el modelo de negocio al éxito.
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Tabla 5. Disefio de la organizacion para la estrategia elegida (modelo de la estrella de Kate

y Galbraith).
Modelo de la Estrella
Consolidarse como un activo estratégico para la industria del entretenimiento,
Estrategia transformando la sostenibilidad en un factor de valor tangible, competitiva e

innovador para las empresas BTL conscientes y sus clientes.

Diferenciarse mediante certificacion en eventos sostenibles (IS020121)

Propuesta de wvalor basada en ofrecer soluciones empaquetadas  (basico,
Capacidades y habilidades |intermedio certificable)

Siendo agiles y adaptables

Equipamientos modulares y adaptables a diferentes tipos de eventos y locaciones
Estructura arganizacional ligeray modular, con nicleo estratégico propio (direccién,
sostenibilidad, comerciall y red de dliados externos (operativos, cerificadores,
disefiadores, recicladores).

Por proyectos/eventos, permitien do escalar segin demanda.

Lineas claras por fase del servicio: preprodu ccién (diagndstico), produccién
limplementacién operatival y postproduccion imedicion y certificacion).

Proceso de venta consultiva: comprender al cliente, cocrear la solucién.

Diagn dstico ambiental personalizado segun tipo de evento.

Implementacion t&cnica en campo (infraestrucura, acompafamiento operafivo).
Medicion de indicadores y elaboracion y comunicacién de informes visuales para
cliente final y la audiencia.

Proceso de mejora continua basado en feedback e indicadores por evento,
Técnicos y creativos con vision ambiental, criterio estético v habilidades operativas.
Comerciales: consultores o promotores con habilidades en comunicacion, educacion
ambiental y relacién con dliente.

Personas Profesionales apasionados por la sostenibilidad, con disposician a trabajar por
proyectos/eventos.

Colaboradores capaces de integrar valores coma compromiso, adaptabilidad y
pensamiento sistémico.

Reconocimiento al equipo por cumplimiento de objetivos por evento limpacto
medido, satisfaccidn del cliente, eficiencia operatival.

Recompensas simbélicas y emocionales alineadas con el propésito (huella reducida,
testimaonio del cliente, visibilidad).

Posibilidad de crecer dentro de la red segin desempefio y compromiso con la
sostenibilidad.

Estructura

Procesos

Incentivos

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.6. Hoja de ruta estratégica

Una vez desarrolladas las fases de diagndstico, formulacion del reto estratégico y cocreacion
del modelo se establece la hoja de ruta estratégica, la cual define las acciones a implementar
en el corto, el mediano y el largo plazo, correspondientes a horizontes de uno, tres y cinco

afos, respectivamente. Esta hoja de ruta tiene como proposito orientar la ejecucion
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progresiva del modelo de negocio y garantizar la coherencia entre la estrategia propuesta, los

objetivos organizacionales y el desarrollo sostenible de la empresa a lo largo del tiempo. La

Ilustracion 11 resumen las acciones principales de la hoja de ruta estratégica.

Ilustracion 11. Hoja de ruta estratégica.

Inmediato plazo Corto plazo
1 afio 3 afos
- Constitucion legal de la organizacion. i - Disefio y lanzamiento del sitio web
institucional.

- Definicién de la estructura organizacional

- Incorporacién de consultores
ambientales, analistas de
sostenibilidad y dliados logisticos.

- Establecimiento de alianzas con
Asoeventos, ICONTEC, universidades y

venves.
- Participacion en ferias X) webinarsde la - Implementacién de un modelo de
industria. [EVENT LAB 2026] _ membresia o acompafamienio

! continuo para eventos sostenibles
- Creacion de red inicial de proveedoresy | recurrentes.
coniratistas con ADN sostenible. j i
o - Creacion de una linea interna de
- Pilotaje del modelo con uno o dos servicios de certificacién de evenios
eventos (en alianza con entidades sostenibles
académicas o culturales). : ’

- Creacion de materiales de comunicacion

y reportes de impacto modelo. eventos.

- Medicion de resultados del piloto y - i?,lomf(?]%? un evento certificado en

ajustes a la propuesta de valor

| Consolidarse como un activo estralégico para la indusiria del entretenimiento
; factor de valor tangible, competitivo e innovador para las empresas BTL conscientes y sus clientes ;

Fuente: Elaboracion propia.
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- Acompafiamiento al menos de cinco

Mediano plazo

5 afios

Expansion de operaciones a ofras ciudades
(Bogota, Cali, Cartagena, Barranquilla)

Acompaiamiento al menos un evento al
mes.

Consolidacién de fuentes de ingreso
diversificadas (consultoria, formacion,
licencias, tecnologia).

Publicacion del primer “Informe Nacional de
Sostenibilidad en Eventos en Vivo".

Consolidar el reconocimiento como empresa
lider en sostenibilidad del sector del
entretenimiento.

, fransformando la sostenibilidad en un



9. CONCLUSIONES

El modelo de negocio propuesto representa una innovacion estratégica en la industria del
entretenimiento en Colombia, al incorporar la sostenibilidad como un eje transversal para la
creacion de valor. Su enfoque en la medicion de impactos ambientales, la adopcion de
practicas sostenibles y la certificacion de eventos configura una ventaja competitiva

sostenible frente en un mercado de este tipo de servicios, que apenas empieza a ser explotado.

El anélisis estratégico evidencia una oportunidad de diferenciacion hibrida, sustentada en la
capacidad del modelo para ofrecer soluciones técnicas personalizadas a empresas BTL,
venues y organizadores de eventos, combinando eficiencia operativa e innovacidén en
sostenibilidad. Esta propuesta estratégica permite fortalecer simultaneamente la rentabilidad,
la reputacion corporativa y el compromiso ambiental de las organizaciones que adopten estos

SEervicios.

Asimismo, el modelo se alinea con las megatendencias globales y la evolucion del
consumidor sensible por la sostenibilidad, el cual demanda transparencia, trazabilidad y
responsabilidad social en las experiencias de entretenimiento. En este sentido, la consultora
se perfila como un actor clave en la transicion hacia eventos con proposito, alineados con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 y 12.

Las entrevistas realizadas a actores del ecosistema, como Plaza Mayor y Ciclo Vivo, reflejan
que la sostenibilidad atin se percibe como una practica voluntaria y débil. Sin embargo,

también refleja un creciente interés en la certificacion y en el acompafiamiento técnico
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especializado. Esto confirma la pertinencia y la oportunidad del modelo propuesto dentro del

mercado nacional.

De igual manera, los hallazgos derivados de EVENTLAB 2025 corroboran que el sector del
entretenimiento empieza a reconocer la sostenibilidad como un atributo diferenciador y
medible. Tal como expuso el director de ParamoLab, la certificacion en carbononeutralidad
se ha convertido en un indicador estratégico para justificar inversiones ante los stakeholders,
consolidando asi la sostenibilidad como un criterio competitivo mas que como una tendencia

voluntaria.

Finalmente, la ventaja competitiva del modelo se sustenta en sus recursos y capacidades
VRIO: conocimiento especializado, innovacion metodologica y articulacion de aliados
técnicos. Estos elementos, dificiles de imitar y estratégicamente organizados, aseguran la
coherencia entre el propdsito superior —transformar el entretenimiento desde la
sostenibilidad— y la ejecucion practica del modelo, garantizando su relevancia y

sostenibilidad a largo plazo en la industria del entretenimiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato entrevista semiestructurada

PREGUNTAS ENTREVISTADO:

Contexto del actor estratégico

+Como describes los servicios que presta tu empresa?

9 £Como describiria la importancia de la sostenibilidad en el sector del
entretenimiento y en su empresa?

¢Cudles son los principales retos ambientales que enfrentan sus
clientes del sector del entretenimiento?

:Qué métricas o indicadores utiliza actualmente para evaluar su
impacto ambiental?

¢ Qué diferenicas ha idenfificado en Tos requerimienfos ambientales
de la industria del entretenimiento en comparacion con otros
sectores?

w

¢Ha buscado algin tipo de apoyo o asesoria para mejorar su
desempefio ambiental? ;Cudles?

Conocimiento del cliente final

¢Cudles son los principales servicios, trabajos o tareas para las que
son contratados?

:Como llegan los clientes a ustedes? ;Ustedes hacen algin esfuerzo
para vender los servicios?

w

+Con quiénes tienen mayor contacto los clientes en su empresa?

4 ¢Cudles son los clientes mas frecuentes? ;Cudles son los clientes
mas grandes?

(&)

¢Cudles son las prdcticas sostenibles que mas piden los clientes?

¢Cudles son los reclamos o quejas mas frecuentes de los clientes
hacia la empresa? (Frustraciones)

¢Cudles son las razones por las que reciben mdas manifestaciones de
gratitud y felicitacion? (Alegrias)

Dolores y/o Alegrias

¢Cudles cree que son las princiaples barreras para la
implementacién de practicas sostenibles en el sector del

eglreleg'm ento?

¢Considera que hay incenfivos regulaforios o del mercado que
fomenten la implementacion de estratégias sostenibles en el sector
del entretenimiento?

N

w

+Qué valor agregado entrega a sus clientes?

4{;Quiénes son los grupos de interés beneficiados con su empresa?

5 +Qué tipo de soluciones ambientales has sido mas efectivas y bien
recibidas por sus clientes del sector del entretenimiento?

6 +Qué otras empresas conoce que presten los servicios que su
empresa presta?

4Qué cambios ha tenido la empresas desde que se creo hasta
ahora?

3

+Cudl es el mayor sueio que tienes con Ciclo Vivo?
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Anexo 2: Presentacion diagnéstico y cocreacion

UNIVERSIDAD

ANALISIS EXTERNO - PESTEL: EAFIT

P - POLTICO E-ECONOMICO S-SOCIAL T-TECNOLGGICO E - ECOLOGICO L-LEGAL

. Mayor interés . Mercado Global y .Cambio en . Tecnologias para Riesgos de . 1SO 20121:2024
gubernamental en Nacional en hébitos de medicién y trazabilidad Greenwashing por Eventos
entretenimiento. crecimiento. consumo: (software de huella de dificultad en el sostenibles.
Creacion de la Industria con Preferencias carbono, consumo de cierre de ciclos. . Normatividad
Secretaria Distrital mayor crecimiento por el consumo energia). Ambiental con
del  Turismo y en Colombia 2025 de experiencias . Alto consumo de exigencias que
Entreter\\'miento (DANE, 2025). sobre ~en . Dificultad en la TECUrsosy aplican a marcas
(AlcaLd‘la de comparacion integracién de nuevas ger!eraclon de patrocinadoras
Medellin, 2024). . Ausencia del consumo de tecnologias como res!d!.msy Resolucién 1407

retorno  inmediato productos. energias  sostenibles emisiones. de 2018, ley 2232

. Firma Alianza (ROI). Prefeltennl.a por con la infraestructura de 2022 Y
Verde Medellin experiencias actual. Resolucién 803 de
entre respensables, 2024.
ASOEVENTOS y trans'pa‘rsncm y
Distrito de Medellin proposito en
(Telemedellin, ;’L‘;:’;‘:’ i
2025). 2025).
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ANALISIS PESTEL

RIESGOS

Al revisar el Macroentorno nos preocupan:

La dificultad en replicar las prdacticas sostenibles en
diferentes escenografias o locaciones

Porque en el futuro puede afectar negativamente el
negocio en

Generando mayor impacto negativo y desvituando

UNIVERSIDAD

EAFIT

OPORTUNIDADES

Al revisar el Macroentorno, nos emocionamos porque
podrfamos aprovechar:

Crecimiento del entretenimiento en PIB Colombia,
creacidn de la secretaria del turismo y entretenimiento
en Medellin y las tendencias en la organizacién de
eventos y producciones audiovisuales sostenibles, para

el propésito real del negocio

implementar el modelo de negocio en practicas
sostenibles para el sector del entretenimiento, ya que la
demanda de estos servicios presenta aumentos
actuales y a futuro, generando empleo y fomentando la
inversién.

UNIVERSIDAD

EAFIT

MEGATENDENCIAS

RIESGOS

Al revisar las megatendencias nos preocupan:

Los altos costos de implementar practicas sostenibles
y la dificultad de medir con indicadores el retorno
de la inversién a corto plazo

porque en el futuro puede afectar negativamente el
negocio al

desmotivar a los clientes potenciales frente a la
implementacién de prdcticas sostenibles y afectar el

OPORTUNIDADES

Al revisar las megatendencias, nos emocionamos
porque podriamos aprovechar:

El surgimiento de regulaciones ambientales mas
estrictas v la creacién de cerificaciones y premios para
eventos y producciones sostenibles, para implementar
el modelo de negocio en practicas sostenibles para el
sector del entretenimiento. ya que la demanda de
estos servicios puede aumentar en el futuro, generando

aseguramiento de los ingresos de la empresa

empleo y fomentando la inversidn.
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UNIVERSIDAD

EAFIT

INDUSTRIA

RIESGOS OPORTUNIDADES

Al revisar la Industria nos preocupa: Al revisar la Industria, nos emocionamos porque
El hermetismo de los clientes frente a la posibilidad podrfamos aprovechar:
de pagar por los servicios de sostenibilidad en sus La poca oferta de empresas especializadas en lg
eventos. cerlificacion de eventos sostenibles, para implementar
porque en el futuro puede afectar negativamente el el modelo de negocio en practicas sostenibles para el
negocio por sector del enfretenimiento, ya que podemos
la pérdida de negociacién y el asequramiento de enfocarnos en un nicho de mercado que demande
los ingresos de la empresa estos servicios especializados.

UNIVERSIDAD

ANALISIS INTERNO: INSIGHTS ENTREVISTAS EAFIT

* “Los clientes estan comenzando a exigir mas précticas sostenibles, especialmente en la gestion de residuos y

I el célculo de huella de carbono”
Estefania Cuartas - Cofundadora Empresa de servicios ambientales en eventos y produccicnes audiovisuales .

ﬁos clientes valoran el acompanamiento constante, la :
- reaccion rdpida ante imprevistos y la personalizacion del |

servicio.” :
Melisa Dévila — Plaza Mayor (Venue) |

[TEl sector del entretenimiento tiene mucho presupuesto, .
* pero destinan muy poco recurso a la gestion de los |

impactos ambientales.”
Jenny Prieto - Ciclo Vivo (Gestor de Residuos) |
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ANALISIS INTERNO: PROPOSITO, PROPUESTA DE VALOR EAFIT
Y PRODUCTOS O SERVICIOS

Transformar los eventos en vivo en
experiencias social y ambientalmente
| responsables, generando confianza entre la
industria del entretenimiento y los
consumidores.

. Entendiendo las dinamicas de los eventos |
i en vivo y brindando un acompafiamiento y i
asesoramiento en la medicion de los
impactos y la implementacion de las
practicas sostenibles hasta lograr la
certificacion de los eventos.

¢ Por qué?
¢ Para
que?

Consultoria en servicios Esta herramienta permite visualizar en una sola

especializados para la medicion de imagen el propésito, la propuesta de valor y
impactos ambientales y certificacion los productos y/o servicios que ofrece el

de eventos sostenibles. § Circulo Dorado negocio

UNIVERSIDAD

ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES - VRIO EAFIT

iEsta
iTiene iEs eks Organizado
Recurso o Capacidad @ o Costoso de " Ventaja Competitiva
Valor? Raro? Imitar? para
) Explotarlo?
Experticia en sostenibilidad para eventos del sector Ventoja competitiva
entretenimiento v v v v sostenible
Infraestructura ambiental para eventos (contenedores estéticos, v v % v Ventaja termparal /
sefializacién, estaciones educativas) diferenciacién
; : ' Ventga competitiva
Propuesta de valor dineada a necesidades especficas del cliente Y4 s 4 4 slosténitf\:
Metodologia para medir impacto ambiental y acompaiiar en v v v v Ventoja competitiva
certificaciones sostenible
Capacidad de articulacian con el equipo técnice/logistico de N
P auip ¢ o * b4 o« Paridad competitiva
eventos
Relacién con stakeholders clave del sector (clientes grandes -
; o S ! Paridad competitiva
entidades poblicas y privadas) v X v X pe
Cenocimienta del mercade local y regulaciones ambientales .
Paridad competitiva
colomnbianas \ X X M P
Capacidad de persondlizacion de seluciones sostenibles segun v v v v Ventaja competitiva
eltipo de evento sostenible
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TRABAJO DECENTE /:/ 8.4 - Mejorar la eficiencia de los recursos en el consumo y la produccion UNIVERSIDAD

Y CRECIMIENTO 71{ ) Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de los recursos EAF' l@
ECONOMICO =l Mundiales y procurar desvincular el crecimiento econdmico de la degradacion del medio ambiente,
conforme al Marco Decenal de Prog sobre Modalidades de Cons

o

PN 8.5 - Trabajo decente e igualdad de remuneracion
46\“’ De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
a hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor

12.2 - Gestion sostenible y uso de los recursos naturales
@) De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

12.3 - Reducir a la mitad los residuos mundiales de alimentos per capita

PRODUCCION
De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la venta al por Y NSUMU
RE

PONSABLES

menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de
produccién y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la

Pa Bl 12.5 - Reducir sustancialmente la generacion de residuos
De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
A prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion
12.6 - Fomentar practicas sostenibles en las empresas
Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes

UNIVERSIDAD

) EAFIT

Reto
estratégico

El principal problema u oportunidad identificado en el
diagnostico es:

Consolidarse como un activo estratégico para la industria del entretenimiento, transformando
la sostenibilidad en un factor de valor tangible, competitivo e innovador para las empresas BTL
conscientes y sus clientes
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RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN Y FAULKER

Bajo
preci

Valor percibido del producto 4

Diferenciacion

Hibrida

o

Diferenciacién
segmentada

Estrategias destinadas

UNIVERSIDAD

EAFIT

ESTRATEGIA HiBRIDA/DIFERENCIACION:
El modelc de negocio debe enfocarse
en enfregar alto valor a empresas BTL,
venues y sus marcas conscientes de la
sostenibilidad, construyendo  una
propuesta de valor que le dé
franquilidad al cliente mediante un
salido KNOW HOW con la experticia en
practicas ambientales aplicadas al
sector del enfretenimiento,
innovacion, agilidad, cumplimiento
regulatorio y agregando un gran valor
reputacional a la marca del cliente.

Todo esto se deberd lograr con precios

Bajo precio / al fracaso c_o_m_peﬂ’rivos que nos permitan ganar
Valor afiadido visibilidad, confianza y
- posicionamiento en el mercado.
- Precio

Productos
¥y Servicios:

impactos

impactos.

a certificac

*  Disgnéstico de
potencisles desde la
plan=sacion.

Ejecucicn de planes
sostenibles.

Madicién y reports de

Creadores de Alegria:
Genarar fidelizacién con clisntes y suoiencia por sus M
practices ESG.
Elevar el valor reputacional del cliente frente a sus marcas y
andiannia
* Mejorar la eficiencia: menar consumo de recursos y menar
generacion de residuos, por lo que se disminuyen los
costos.

*  Comunicacion y difusion de las practicas ESG.
*  Ventaja competitiva: Refarenta en eventos
sostenibles. .

Garantiza el cumplimiento
J normativo: cumple con los
requisitos legales y
ios

Alegrias del Cliente:

Tener eventos memorables con
impacto sostenible y medible.

= Contar con un aliado que criente todo el
proceso sostenible.

,—
e
e
Trabajos
del Cliente:

Mejorar la reputacion de marcas y clientes.

+ Acceder a herramientas practicas para
Optimizar recursos.

*  Planear y gjecutar
aventos an vivo.

* Obtener informacion dtil
para comunicar logros
sostenibles.

+  Cumplir con expectativas
del cliente y marcas que
wvaloren la sostenibilidad.

*  Optimizar prasupusstos sin

Aliviadores de Dolores Q)

+ Ofrecer paguetes flexibles segin nivel
de madurez del cliente.
Proveer herramientas para calculo de
impacto sin necesidad de expertos internos.

*  Acompanamiento

iones.

Aportar una red de aliados y proveedores alineados
con sostenibilidad.
* Brindar acompanamiento y respaldo en la certificacion en
eventos sostenibles.

Dolores del Cliente: perder calidad.

*+  Responder a tandsncias y

Desconocimiento técnico normatives ambisntales.

sobre sostenibilidad en
eventos.

* Diferenciarse
dela
compstancia.

+ Falta de tiempo para redisefar practicas.

* Percepcicn de que lo sostenible es costoso.

+ Desconocimiento en las métricas de
impacto sostenible.

= Dificultad para encontrar
proveedores alineados con la
sostenibilidad.
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Asociaciones clave

- Venues

- ICONTEC

- Gestores deresiduos
alternativas
de impacio
- Aspeventos

Medellin

de investigacion

&

- Provesdores de energias
- Proveedores sostenibles

- Plataformas de medicion
- Camara de Comercio de

- Universidades o centros

- Secretaria de Turismo y
Entretenimiento Medellin

Actividades clave

]

-Diagnéstico de impactos
potenciales desde la planeacion.
-Ejecucion de planes sostenibles
(logistica, residuos, agua,
enargia, empleo).

-Medicion y comunicacion de
resultados y certificacion
-Acompanamisnto a
cartificaciones (150 20121,
eventos carbono neutro)

Propuestas de valor Relaciones con clientes ' Segmentos de mercado .

- Acompanamiento
personalizado y continuo

- Azesoria técnica desde el
disgnastico hasta la
cartificacion

- Formacion y empoderamiento
red de provesdoras

- Cocreacion de soluciones
adaptadas

- Reportes de impacto
sostenibles y comunicacionales

Consultoria
integral y flexible
en sostenibilidad
para eventos en
vivo, que
acompanaa
empresas BTL
desde el

Empresas BETLy
productoras de
eventos con
COMpromiso o
interés en
sostenibilidad, asi

1]
Recursos clave e
Capital Humano Experto

Software para medicion
de impactos

Red de aliados
estratégicos
(proveadores y gestores
sostenibles, Autoridades
certificadoras)

Kit de mobiliario
personalizado para la
gestion da residuos

diagnostico hasta
la certificacian
(180 20121,

como marcas,
venues y entidades
que buscan mediry

Canales
-Canales digitales B2B.

L1

carbono neutro), -Contacto directo via red de reducir los

generando valor networking con autoridades impactos

ambiental, social am.b'?males ytecnicas. ambientales de sus
A - Pagina web y redes

v reputacional con sociales eventos

impactos - Alianzas con gremios del

medibles. sector (Asceventos)

- Participacion en ferias y
webinars del sector

Estructura de costos

marketing y alianzas.

Costos Fijos: Salarios del equipo consultor, Software de me:

Costos Variables: Transporte, kits especializados para la gestion de -
residuos, certificaciones, licencias.
Costo Indirectos: Comunicacion, Participacion en ferias, capacitaciones.

Fuentes de ingresas

L4 6

- Consultoria por proyecto y por pagquetes (Basico - Avanzado-
Certificable.
Venta de programas de formacicon y capacitacion.

on,

/ Técnicos y creativos con vision \

ambiental, criterio estéticoy
habilidades operativas.
Facilitadores, consultores o
promotares con habilidades en
comunicacion, educacion
ambiental y relacién con
cliente.

Profesionales apasionados por
la sostenibilidad, con
disposicion a trabajar por
proyectos/aventos.
Colaboradores capaces de
integrar valores como
compromiso, adaptabilidad y

\ pensamiento sistémic /

Personas

por desempefno

objetivos  por  evento

Recompensas simbdlicas  y
alineadas con el prop
testimonio del cliente, visibilidad).

Reconocimiento al equipo por cumplimiento de
{impacto
satisfaccion del cliente, eficiencia operativa).

emocionales
{huella reducida,

Compensacion Base + Compensacion variable

medido,

Paosibilidad de crecer dentro de la red segin
desempenoy compromisa con la sostenibilidad.

Estrategia

4

Capacidades y
habilidades

Proceso de venta consultiva: comprender al
cliente, co-crear la solucién.

Diagnéstico ambiental personalizado segun tipo
de evento.

Implementacién técnica en campo
(infraestructura, acompanamiento operative).
Medicién de indicadores y elaboracion de
informes visuales para cliente final.

Proceso de mejora continta basado en feedback
eindicadores por evento.

Posicionarnos como referente en sostenibilidad ambiental para
eventos en vivo en Colombia.

Enfocar el modelo de negocio en empresas BTL con enfoque
sostenible y productoras de entretenimiento con interés en reducir
su huella ambiental.

Diferenciarse mediante certificacion en 1ISO 20121,

Propuesta de valor basada en ofrecer soluciones empaquetadas
(diagndstico, operacion y cierre postevento)

Estructura organizacional ligera y
modular, con nicleo estratégico
propio {direccion, sostenibilidad,
comercial) y red de aliados externos
(operativos, certificadores,
disenadores, recicladores).

Por proyectos/eventos, permitiendo
escalar segun demanda.

Lineas claras por fase del servicio:
preproduccidn (diagndstica),
produccién (implementacion
operativa) y postproduccién
{medicion y certificacidn).

Procesas
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UNIVERSIDAD

HOJA DE RUTA ESTRATEGICA EAFIT,

Inmediato plazo Corto plazo Mediano plazo
1 aio 3 anos 5 afos
- - Constitucién legal de la organizacion. ! - Disefio y lanzamiento del sitoweb | - Expansién de operaciones a ofras ciudades
P Definicion de la estructura organizacional insfitucional. | (Bogofa, Cail, Cartagena, Baranquila
i . . ! - Incorporacién de consultores - Acompaiiamiento al menos un evento al
L Establecimiento de alianzas con umbrgnmles, analistas de | mes.

Asoeventos, ICONTEC, universidades ther g L
venues. Y sostenibilidad y aliados logisficos. - Consolidacion de fuentes de ingreso

diversificadas (consultoria, formacién,

. Ginacié ; ebinars ! - Implementacion de un modelode | avers £
i ﬁ,‘(’ﬂ}gﬁgc'{’&%ﬁﬁ 6] dela ! membresia o acompafiamiento i licencias, lecnologial.
| . L i continuo para eventos sosfenibles  _ pyblicacién del primer “Informe Nacional de
. - Creacion de red inicial de proveedoresy | recurrentes. | Sostenibilidad en Eventos en Vivo".
. contratistas con ADN sostenible. i . . !
| o | - Creqcion de una linea inferna de - Consolidar el reconocimiento como empresa
. - Pilotoje del modelo con uno o dos ! servicios de cerlificacion de eventos lider en sostenibilidad del sector de
| evenfos (en alianza con entidades i sostenibles. ! enfretenimiento.
académicas o culturales). i

| . . _— Acompaiiamiento al menos de cinco |
' - Creacion de materiales de comunicacion p |

| yreportes de impacto modelo. : eventos.
' - Medicién de resultados del piloto ! - Al menos un evento cerfificado en
' ajustes a la propuesta dem?or Y 150 20121

i Consolidarse como un activo estratégico para la industria del entretenimiento, transformando la sostenibilidad en un
factor de valor tangible, competitivo e innovador para las empresas BTL conscientes y sus clientes

_ . UNIVERSIDAD
‘/hdustrladelmiremnlmenloencdumtxucm‘\- EAF. I
enfoque en evenios en vivo. ®
- Con empresas BTL y productoras de evenfos
e ~— «€on compromiso o inferés en sostenibilidad,
l-("'"?l I » - asi como marcas, venues y entidades que
aspiracién ganadora? buscan medir y reducir los impactos
ambieniales de sus eventos
D6 . o T AT ; N
.Donde jugaremos? ~ [ Cap Tecnica en \
N e icad
L ] Agilidad en la respuesta y adaptabilidad
7 Aamiente Logisfi
T Trazabilidad, medicion y cerfificadion
D . 9 ™ Trabaijos seguros (S5T)
N +Cémo ganaremos? .| Creacién de redes de aliados (dientes,
~ _ proveedores, venues)
pag i | . & Qué capacidades v
T peee e N habilidades deben  [——__
ayudando a empresas BTl y sus . tenerse en cuenta? ‘\
marcas conscientes en lo medicion y T ——
cerfificacién de evenios sostenibles L4
[
~ .
P = LQué sistemas
Software para la medicién y cerfificacion administrativos se
Sistema Administrativo y de conratacién " >
Sistema de SST. requieren.
Sistemna de Logistica y compras. Red de
proveedores con ADN sostenible
Sistema de comunicacion y marketing )
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