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RESUMEN

Psicotec In es una empresa dedicada a la prestacion de servicios y consultoria en Seguridad y
Salud en el Trabajo, hace parte del 1.500.000 de micro, pequefias y medianas empresas en
Colombia. La mayoria de las PYME poseen las mismas problemaéticas, vision

cortoplacista, bajo nivel de inversiones, baja proyeccion, un mercado con altas tasas
impositivas, falta de demanda y alta competencia. El objetivo de la investigacion es conocer
las lineas de accién que debe seguir Psicotec In para el escenario 2025, de tal manera que le
permita diferenciarse de la competencia, crecer en el mercado y tener sostenibilidad. Sera
empleada la metodologia Delphi, esta servira de modelo predictivo de una posible tendencia a
5 afios sobre cdmo se podria gestionar la evolucion de Psicotec In, su transformacion y
posicionamiento que apoye a disefiar estrategias en una combinacion de experiencia de
mercado, vision de nuevos servicios e implementacion de herramientas tecnoldgicas. Se
selecciond un panel de 7 expertos que comprenden personal de la compafia y personas
externas con amplio conocimiento en la industria a la cual se esta apuntando, para realizarle
la consulta en 2 fases. Como parte de los hallazgos de esta investigacion y las conclusiones
generadas, se tiene un alto nivel de convergencia por el panel de expertos sobre algunas
lineas de accion. El adquirir tecnologia representadas en hardware y software permitira
desarrollar productividad, nuevos servicios y un mayor alcance para identificar riesgos,
conocer al consumidor, acceso remoto y virtual, autogestion, formacién y capacitacion de los

colaboradores en general.

Palabras clave: problematicas, investigacion, mercado, metodologia Delphi, escenario,

tendencia, software, tecnologia, innovacion.



ABSTRACT

Psicotec In is a company dedicated to the provision of services and consulting in
Occupational Safety and Health; It is part of the 1,500,000 micro, small and medium-sized
companies in Colombia. Most of the SMEs have the same problems, short-term vision, low
investment level, low projection, a market with high tax rates, lack of demand and high
competition. The objective of the investigation is to know the lines of action that Psicotec In
must follow for the 2025 scenario, in such a way that it allows it to differentiate itself from
the competition, grow in the market and have sustainability. The Delphi methodology will be
used, it will serve as a predictive model of a possible 5-year trend on how the evolution of
Psicotec In could be managed, its transformation and positioning that supports the design of
strategies in a combination of market experience, vision of new services and implementation
of technological tools. A panel of 7 experts was selected, comprising company personnel and
external persons with extensive knowledge in the industry that is being targeted, to carry out
the consultation in 2 phases. As part of the findings of this research and the conclusions
generated, there is a high level of convergence by the panel of experts on some lines of
action. Acquiring technology represented in hardware and software will allow to develop
productivity, new services and a greater scope, to identify risks, meet the consumer, remote

and virtual access, self-management, education and training of employees in general.

Key words: problems, research, market, Delphi methodology, scenario, trend, software,

technology, innovation.



LINEAS DE ACCION FUTURAS DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. ESCENARIO 2025 EN COLOMBIA

1. INTRODUCCION

Psicotec In es una compafiia de consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo, considerada
parte de las PYME en Colombia, especificamente del Macrosector de Servicios y catalogada
como microempresa segun el Decreto 957 de 2019 expedido por el gobierno nacional, en este se
describe la clasificacién de las PYME en Colombia segun sus ingresos por ventas brutas anuales.
En el pais, existen aproximadamente 1.500.000 micro, pequefias y medianas empresas en el
Registro Unico Empresarial (Confecamaras, 2018).

De acuerdo con la ANIF, se concluye que la mayoria de las PYME convergen en las mismas
problematicas, son de vision a corto plazo, las financiaciones que solicitan son para cubrir pago
de carteras o microcréditos para un mes, casi la mitad de las PYME solo se visualizan en el
mercado natal. También las altas tasas impositivas, la falta de demanda y la alta competencia son
otras problematicas para considerar.

En esta investigacion se buscara dar respuesta a ¢ Cudles son las lineas de accion que debe seguir
Psicotec In para el escenario 20257 Si quiere lograr su objetivo de aprovechar una posicion
diferencial sobre la competencia, adquirir una mayor participacion de mercado y propiciar la
sostenibilidad.

En busca de potencializar y propiciar esos cambios, se empleara la metodologia Delphi, que
servird de modelo predictivo de una posible tendencia a 5 afios sobre como evolucionarian los
servicios empresariales prestados en Seguridad y Salud en el Trabajo, esto como uno de los
factores que probablemente puedan apoyar a esa transformacion y poder iniciar a disefiar algunas

estrategias que soporten el crecimiento redituable, en una combinacion de experiencia de



mercado y vision de nuevos servicios o implementacion de herramientas tecnoldgicas.

Como parte de los hallazgos de esta investigacion y las conclusiones generadas, se tiene un alto
nivel de convergencia (entre el 85.7% y el 100%) por el panel de expertos sobre algunas lineas
de accion. El adquirir tecnologia representada en hardware y software permitira desarrollar
productividad, nuevos servicios y un mayor alcance para identificar riesgos, conocer al
consumidor, acceso remoto y virtual, autogestion y formacion, y capacitacion de los

colaboradores en general.

2. MARCO CONTEXTUAL

Psicotec In es una compafiia considerada parte de las PYME en Colombia, especificamente del
Macrosector de Servicios y catalogada como microempresa segun el Decreto 957 de 2019
expedido por el gobierno nacional, en este se describe la clasificacion de las PYME en
Colombia, segun sus ingresos por ventas brutas anuales. En la tabla 1 se puede observar la

discriminacion realizada:

Tabla 1. Clasificacion Empresas en Colombia

Clasificacion Manufactura Servicios Comercio
Micro Hasta 811 Hasta 1.131 Hasta 1.535
Desde 1.131 hasta Desde 1.535 hasta
Pequefia Desde 811 hasta 7.027
4523 14.781
Desde 7.027 hasta Desde 4.523 hasta Desde 14.781 hasta
Mediana
59.527 16.558 74.066

*Cifras de ingresos por actividades ordinarias anuales en millones de pesos colombianos de 2019



La clasificacion de las PYME, antes del Decreto 957 de 2019, tenia en consideracion el nimero
de trabajadores totales y el valor de activos totales. Ahora solo se clasificaran segun los ingresos
por ventas brutas anuales. Psicotec In ha venido incrementando sus ventas anuales en los Gltimos
afios, pero esta muy lejos de superar el tope para clasificarse como Pequefia empresa, pues las
ventas del afio 2019 no superaron los 400 millones de pesos (Ossa, 2019), lo cual hace que

permanezca categorizada como microempresa.

En el pais, existen aproximadamente 1.500.000 micro, pequefias y medianas empresas en el
Registro Unico Empresarial (RUES). Esta cifra incluye a personas naturales y a personas

juridicas (Confecamaras, 2018).

En Colombia, varias entidades y organizaciones llevan afios realizando un seguimiento a las
PYME, revisando temas organizacionales, de culturas empresariales, retos y dificultades
econdmicas, entre otros factores de mucha relevancia, de todos estos seguimientos e
investigaciones vale la pena resaltar los de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
(ANIF), que con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Bancdldex y el Banco
de la Republica, realiza una encuesta semestral a las PYME de cubrimiento nacional en

18 departamentos. Esta encuesta contiene cuatro médulos tematicos: Situacion actual,
Perspectivas, Financiamiento y Acciones de mejoramiento. De acuerdo con La ANIF (2018), de
la Gran Encuesta PYME 2006-2016, se concluye que la mayoria de las PYME convergen en las
mismas 3 problematicas, la primera es que son de vision a corto plazo, se proyectan maximo a 6
meses 0 a un afo, por lo cual muchas veces no logran crecer y perecen; la segunda es que las
financiaciones que solicitan son para cubrir pago de carteras 0 microcréditos para un mes, nunca
son para expansiones o0 innovaciones; y la tercer problematica es que casi la mitad de las PYME,

solo se visualizan en el mercado natal, no miran hacia otras ciudades o paises.



Al realizar una introspeccion consciente y honesta en Psicotec In se pueden encontrar las mismas
3 problematicas mencionadas por la ANIF (2018) y que poseen la mayoria de las PYME en su
ADN; en Psicotec In se tiene una vision cortoplacista, donde permanentemente se emplean todos
los recursos disponibles en pro de resolver los problemas del dia a dia y no buscan estar
preparados para cualquier contingencia, lo cual induce a la empresa a un circulo vicioso de
improvisacion constante, para un claro ejemplo se evidencia que no hay un seguimiento
adecuado del flujo de caja, que permita controlar la liquidez de la empresa y estar al tanto de
todas las cuentas por cobrar, con la idea de no incurrir en inconvenientes a la hora de saldar las
cuentas por pagar y tener que buscar los dineros para cumplir con las responsabilidades, cuando
deberia estar preparandose para atravesar todas las barreras de la tecnologia e innovacién y dar
un salto al futuro, nunca ha solicitado ningdn crédito buscando la financiacion de algan plan de
expansion o para incursionar en nuevas practicas o adquirir recursos de ultima generacion,
porque sencillamente no se tiene ningn plan a futuro y siempre se ha visualizado a Medellin
como su principal y tnico mercado (Vega, 2019), de esto se puede concluir que existe una gran
deficiencia en los planes, preparaciones, implementaciones e innovaciones aplicables a futuro,
pues de alguna forma Psicotec In ha estado inmersa desde sus inicios en lo que hoy hace parte de
la cultura de las PYME (cortoplacismo, poca proyeccién y basqueda de financiacion solo para
nominas), sumandole un poco mas de complejidad a la situacién. En otra encuesta mas reciente
de la ANIF (2019), se advierten otras 3 problematicas mas del orden de riesgo pais: los altos

impuestos, la falta de demanda y la alta competencia.



Sector Servicios: Principal Problema (%)
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Figura 1. Principales problemas PYME en Colombia

Fuente: (ANIF, La Gran Encuesta PYME, 2019).

De acuerdo con la firma PriceWaterhouseCoopers (2020), en su mas reciente guia de negocios,
se evidencia abiertamente a Colombia como un pais con unas de las mas altas tasas impositivas
en Latinoamérica, volviendo mas complejo el escenario para la creacion y la supervivencia de las

empresas, en la figura 2 se ilustra mas concisamente:



PAGO DE IMPUESTOS PARA AMERICA LATINA EN 2020

Impuestos a las ganancias  Impuestos laborales Otras tasas Impuesto total y tasa de contribucion

™ Argentin 36 29,9% 72,8% 106,3%
@ Bolivi 18,8% 64,9% 0% 83,7%
@ Venezuela, e 94% 18,2% 45,7% 73,3%
w Colombi 21,1% 23,6% 26,6% 71,3%
@ oo 22,4% 39,4% 33% 65,1%
(#) México 27% 27,2% 0,9% 55,1%
2= Uruguay 23,6% 15,6% 2,6% 41,8%
9 romedio mundia 16,1% 16,3% 8,1% 40,5%
& Panam 124% 2% 48% 37,2%
(6) pe 22,7% 1% 3,2% 36,9%
L raaguay 9,6% 18,6% 6,7% 34,9%
o Ecuzdor 18,2% 13,7% 2,5% 34,4%
& chi 26,2% 5,1% 2,6% 33,9%

Figura 2. Paises con las tasas impositivas mas altas en Latinoamérica

Fuente: (PwC, 2020).

Muchos informes, incluidos los de PriceWaterhouseCoopers (PwC), confirman todos los
reclamos frente a los altos impuestos en el pais que hoy y hace varios afios vienen realizando las
PYME, actores de la industria que son mas susceptibles a cerrar operaciones ante cualquier
incremento en el valor de un insumo vital o de algin servicio prestado por terceros que haga

parte de su cadena de suministro.

La falta de demanda, es otra de las problematicas que acosan a las empresas que prestan
servicios de consultoria en SST, hasta el momento se ha vuelto algo cotidiano en el mercado
objetivo de estas empresas, ya que la mayoria de su publico objetivo son las PYME, estas
empresas a pesar de ser conscientes de la necesidad y la obligatoriedad de implementar al
interior de sus organizaciones el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), evaden constantemente este servicio, pues es visto como una imposicion mas, otro

requerimiento mas y otro costo mas que les exige el gobierno realizar para mantener abiertas sus



empresas, si bien es de vital importancia generar las mejores condiciones laborales para los
colaboradores, mitigar o eliminar todas las condiciones inseguras y evitar al maximo que el
personal sufra accidentes, ven con mucho prejuicio y resistencia el tener que adquirir este
servicio, por lo cual se ve afectada la demanda (Ossa, 2019). La implementacion del SGSST aln
no ha pasado a la fase sancionatoria, pero el cumplir con esta normatividad es igual de
importante que realizar la declaracion de renta ante la DIAN o la afiliacion a seguridad social de
los colaboradores, que de no realizarse conlleva a sanciones econdmicas importantes e incluso al
cierre temporal o definitivo de la empresa. Actualmente el mundo ha sido impactado fuertemente
por la pandemia del COVID-19, sobre todo porque ningin gobierno o persona estaban
preparados para un evento de este tipo, afectando la salud publica y resintiéndose en la economia

a todo nivel.

Este evento le aumentd gran valor a todos los actores de la Salud en general, las empresas
prestadoras del servicio en Seguridad y Salud en el Trabajo tienen la demandante tarea de apoyar
en la implementacidn de los protocolos de bioseguridad a todas las empresas, que poco a poco se
irdn sumando a la reactivacién econémica, luego de haber tenido que cerrar por la cuarentena
obligatoria y es fundamental su apoyo a la hora de emitir las recomendaciones y supervisar que
todos los lineamientos se cumplan al pie de la letra, para disminuir el riesgo de contagio al
interior de las empresas durante sus actividades laborales propias, convirtiéndose en una
actividad que complementa mas el SGSST. Aungue esto en vez de impactar positivamente sobre
la demanda, incrementandola, gener6 una reduccion en esta a casi cero, pues las PYME en
general tuvieron que cerrar sus operaciones y pausaron todas sus actividades y con ello la toma
del servicio en SST, mientras evoluciona la contingencia y se dan los avances en una vacuna o en

la inmunidad de rebafio en la sociedad.



Otra de las problematicas, también asociada al mercado, es el exceso de competencia, segun el
Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020) en una de las guias de prevencion de riesgos
ocupacionales en la gestion de expedicion de licencias de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
gestion de los prestadores de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, frente al SARSCoV-

2-COVID-19, realiza la siguiente mencién:

En Colombia se encuentran registrados en base de datos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social desde 2013 mas de 4.300 personas juridicas y cerca de 92.000 personas naturales con
licencia de prestacion de servicios de seguridad y salud en el trabajo vigente, dichos servicios se
prestan en diferentes campos de accién como son los de medicina y psicologia de seguridad y salud
en el trabajo, higiene y seguridad, entre otros, en sus sedes y/o en sedes de las empresas

contratantes.

Como se logra evidenciar, existen demasiados actores prestando servicios de Seguridad y Salud
en el Trabajo, lo cual dificulta mucho la competencia, atentando contra la rentabilidad y en
muchas ocasiones contra la misma ética de quienes prestan estos servicios, pues en temas de
oferta la mayoria de los actores no han encontrado ningun elemento diferenciador mas que el
precio, sin importar ir en detrimento y en contra de la profesion, por llevar a unos niveles de
valoracion muy bajos, lo que realmente representa su servicio y el area de SST, la recursividad
en estos casos cobra gran importancia, pues hace uso de la creatividad a la hora de ofertar los
servicios bajo diferentes metodologias, si bien hay quienes han apostado por una oferta
tecnoldgica, hay quienes van mas alla y podrian estar incurriendo en un abuso de la misma, pues
se tienen SGSST respaldados por software que apoyan a la gestion, la consecucion de las
actividades y la generacion de los soportes y evidencia del sistema, pero hay quienes ofrecen

asesorias virtuales a través de correo electronico, si bien es una herramienta virtual que debe



emplearse sin duda durante esta época de revolucion 4.0, no deberia ser un elemento central en la
implementacion de todo un grupo de procesos, enfocados a salvaguardar a los colaboradores y
sus empleadores, ya que es de vital importancia que el profesional o la empresa que posea la
licencia en SST, evidencie de manera fisica (visual y/o presencial) todos los factores que
favorecen y también todos aquellos que pueden impactar de manera muy negativa a quienes se

les estan prestando estos servicios.

Actualmente la oferta sobrepaso a la demanda, los servicios en consultoria sobre ese tema los
estan ofreciendo desde empresas, hasta profesionales independientes en SST, la competencia
para Psicotec In es tan fuerte, que compite la mayoria de las veces con profesionales
independientes que no estan sujetos a toda la carga impositiva de una empresa y generan cobros
muy por debajo de los precios de mercado, constituyéndose en un campo en el que la guerra de
precios es un factor comun entre los diferentes actores y dificilmente se diferencian por alguna
otra caracteristica (Ossa, 2019). Hay empresas que han buscado adaptarse mas a las necesidades
de las PYME ofreciendo asesoria por horas, sea de manera presencial o virtual, dejando a un lado
los paquetes corporativos que podrian prestar un mejor servicio a las compafiias, pero que por

tener un costo mas elevado no se ajustan a los presupuestos de estas.

Nuevamente resaltando las problemaéticas de las PYME a nivel de cultura, se tiene:

1. Vision a corto plazo
2. Sin Proyecciones

3. Sin Inversiones ni financiamiento
Y mencionando las problematicas a nivel de mercado, se encuentran:

1. Altas tasas impositivas
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2. Falta de demanda

3. Exceso de competencia

Se puede asegurar que Psicotec In ha logrado identificar las problematicas como oportunidades
de mejora, la empresa se encuentra en un momento clave en el que debe actuar con miras hacia
el futuro y no perecer, buscando el crecimiento y la sostenibilidad, a través de una serie de
condiciones internas y externas de mercado que le permitan proyectarse hacia adelante. Y
precisamente se encuentra en esa busqueda de la tendencia del mercado que vislumbre la ruta a

trazarse en la consecucion de sus objetivos (Vega, 2019).

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa, como parte de su preparacion y con miras al futuro, ha empezado a acondicionar el
terreno para una transformacion digital, que le permita expandirse a otros mercados a través de la
virtualizacion de algunos de sus servicios, de competir comercialmente con otras compaiiias,
apalancada en el marketing digital y que con la globalizacién todos puedan llegar a contactarla a

través de su pagina web (www.psicotecin.com.co).

Con la intencion de profundizar en los servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que
hoy prestan muchas empresas de especialistas y profesionales en el pais, es necesario mencionar
los antecedentes de esta area. Segun Prado (2019), una de las primeras referencias fue la
revolucion industrial y los movimientos organizados de los trabajadores (sindicatos) en sus
inicios, donde se busco la mejora de las condiciones de trabajo y sus derechos. Ahora, haciendo
una revision desde el &ambito nacional y hechos mas recientes, esta la modificacion del sistema de

riesgos laborales, por la cual se adoptd el nombre de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en


http://www.psicotecin.com.co/
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el Trabajo (SGSST) bajo la ley 1562 de 2012, luego, por medio del Decreto 1072 de 2015, se
compilo toda la normatividad de SST y a traves de la resolucion 0312 de 2019 se definieron los
estandares minimos que deben cumplir todas las empresas en el pais, de caracter obligatorio en
esta area. Las actividades laborales, los riesgos y los peligros no son estaticos y es por lo que el
SGSST esta basado en la mejora continua, en el cambio y la evolucion desde la gestion (Riafio-
Casallas, Hoyos Navarrete, & Valero Pacheco, 2016). En esta investigacion se quiere avizorar
cudl es al menos una de las posibles tendencias a futuro en las que evolucione el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y con ella las practicas y los servicios de las empresas
dedicadas a este campo, considerando una linea futura de 5 afios, con la finalidad de que la
empresa Psicotec In Gestion Humana Integral, pueda prepararse para estar a la vanguardia en un
mercado de alta competencia por el exceso de oferta y poca demanda por la mentalidad de las

PYME.

Psicotec In Gestion Humana Integral (Psicotec In) es una empresa dedicada a la prestacion de los
servicios de SST a otras compaifiias, sobre todo PYME, con mas de 10 afios de experiencia en el
mercado, méas de 300 contratos celebrados en su trayectoria empresarial, ha pasado por varias de
las modificaciones, tanto en la normatividad, como en las buenas précticas y la concepcion
misma del SGSST al interior de las compafiias y a nivel pais (Vega, 2019). Como parte de este
documento se revisaran diferentes elementos que conforman la estructura de Psicotec In, desde
sus valores hasta la clasificacion de sus clientes son nociones muy relevantes a tener en cuenta,
pues segun los resultados obtenidos de la investigacion, podra realizarse una revision con total
validez de que debera cambiar la empresa y en qué aspectos tendra que trabajar en pro del
fortalecimiento, posicionandose para estar a la vanguardia de las lineas de tendencia con un

caracter predictivo. Es importante resaltar que toda transformacion en detrimento o en evolucion



12

positiva de la SST, podra ser propiciada por otros factores como la época, las regiones, el
escenario politico y por supuesto, también los eventos globales que afecten la salud pablicay la

dindmica de las economias mundiales.
4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son las lineas de accion necesarias en la prestacion de servicios de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que le permitirdn a Psicotec In Gestion Humana Integral, en el escenario 2025,
aprovechar una posicion diferencial sobre la competencia, adquirir una mayor participacion de

mercado y propiciar la sostenibilidad?
5. OBJETIVO

Establecer las lineas de accion necesarias en la prestacion de servicios de seguridad y salud en el
trabajo, que le permitiran a Psicotec In Gestidbn Humana Integral, aprovechar una posicion
diferencial sobre la competencia, adquirir una mayor participacion de mercado y ser sostenible

en el tiempo, mediante la metodologia Delphi en el escenario 2025.
6. JUSTIFICACION

En Colombia hay una tendencia que se ha venido trabajando al interior de las grandes
compaiiias, intentando consolidar una estructura y cultura en torno a la innovacion. Ya hace mas
de una década se inici6 con departamentos especializados en Investigacion y Desarrollo (1+D) y
areas de Tecnologia de la Informacion (T1), ahora, dentro de los planes estratégicos y de
transformacion de estas compaiiias lideres en el pais, tienen implementados y totalmente
integrados departamentos completos y areas enfocadas a la innovacion.

En el &mbito global, la organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), desarrolla
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cada afo un indicador llamado Global Innovation Index (Gll), este indicador se divide en 2

grupos: insumos y resultados.

1. Insumos: Instituciones, recurso humano e investigacion, infraestructura, sofisticacion del
mercado y sofisticacion de negocios.
2. Resultados: Produccién de conocimiento, generacion de tecnologia y produccién

creativa.

La evaluacién detallada se compone de una valoracion de 80 subindicadores de desempefio en
innovacion nacional. A continuacion, se muestran las posiciones de los 5 mejores paises en el

mundo en términos de innovacion (Gll, 2019):

Tabla 2. Top 5 Paises mas Innovadores del Mundo

Puesto Pais Puntaje
1 Suiza 67,2
2 Suecia 63,7
3 Estados Unidos 61,7
4 Holanda 61,4
5 Reino Unido 61,3

Fuente: (Global Innovation Index, 2019)

En esta misma clasificacion, Colombia se encuentra en la posicion 67 a nivel mundial, de 126
paises evaluados, en cuanto a los paises de Latinoamérica y el Caribe, Colombia se encuentra en

la posicion numero 6 (Gll, 2019), como se evidencia en la tabla 3:
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Tabla 3. Top 6 Paises mas Innovadores en Latinoamérica y el Caribe

Puesto Pais Puntaje
1 Chile 36.6
2 Costa Rica  36.1
3 Mexico 36.1
4 Uruguay 34.3
5 Brasil 33.8
6 Colombia 33

Fuente: (Global Innovation Index, 2019)

Estos resultados respaldan la realidad del pais donde se ha estado trabajando en la conformacion
de un ecosistema inicialmente de emprendimiento, que ha ido migrando hacia uno de
innovacion, que es una necesidad mas latente. Existen multiples entidades que financian
iniciativas y las acompafian en el proceso de incubacion, pero aln permanece una gran

deficiencia en la generacion de innovaciones y contenidos investigativos.

A nivel nacional, con una mirada mas interna, la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI), en convenio con la Revista Dinero, desde el 2017 realizan un Ranking de
Innovacion empresarial, en el que poco a poco ha ido creciendo la participacion de las
compaiiias, pasando de 219 firmas en 2017 a 322 en el afio 2019, un incremento de mas del 40%
en 2 afios. La encuesta se disefio referenciando escalafones globales de innovacion empresarial e
indago a las empresas por el estado de la innovacion en tres componentes: las condiciones
necesarias para que la innovacion se adopte como cultura organizacional; las capacidades para
que suceda de manera recurrente y sistematica al interior de la empresa, y los resultados en

términos de produccion de conocimiento y ventas, como consecuencia de las dos iniciales. De
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acuerdo con la ANDI (2019), en la tabla 4 se evidencia el top 10 de empresas mas innovadoras
de la ultima evaluacion en el afio 2019 (los resultados son sobre una calificacién total de 100

puntos):

Tabla 4. Top 10 empresas mas innovadoras Colombia 2019

Puesto Empresa Resultado final
1 Cementos Argos 70.52
2 Corona 70.11
3 Procaps 69.38
4 Ecopetrol 68.62
5 Alsec 65.45
6 Renault Sofasa 65.14
7 Productos Familia 64.54
8 ISA 64.45
9 DOW 62.49
10 Bancolombia 61.8

Fuente: (ANDI, 2019).

Con base en toda la informacidn recabada, la ANDI (2019) hace hincapié en algunos aspectos
relevantes para tener en cuenta por todas aquellas empresas que se encuentren trabajando en el

area de la innovacion o aquellas que estan ad-portas:

1. Muchas de las empresas colombianas trabajan la cultura de la innovacion, pero sin lograr
aun innovaciones tangibles.

2. Laglobalizacion esta invitando a acelerar los procesos en innovacién, pero ain muchas
compaiiias tienen miedo de fallar y perder mucho dinero, es importante revisar las
actuaciones, y en concordancia, buscar que los aprendizajes sean generados a partir de la
experiencia practica, con bajos montos de inversion al iniciar este tipo de proyectos.

3. Encontrar en la financiacion privada un mecanismo de desarrollo en innovacion,

permitira ir a la velocidad que demanda el mercado.
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4. El desarrollo de nuevos prototipos y lanzamiento de productos minimos viables ayudara a
disminuir el riesgo de fracaso.

5. Los procesos de innovacion deben ser sistémicos, permitiendo a las compafiias gestion,
control y seguimiento para generar recurrencia.

6. Emplear métodos como Open Innovation, permitira establecer alianzas estratégicas con

miras a la cocreacién de innovaciones.

Segun Ernest Quingles (2017), vicepresidente de ventas de la compafiia Epson en Europa, existe
una diferencia entre lo que es la investigacion de nuevas tecnologias, el desarrollo de prototipos
y lo que es la innovacion en productos, servicios o procesos. Esta diferencia radica
sustancialmente en los marcos de tiempo, donde la “investigacion” se enfoca en generar
conocimiento a 20 afios. Por otro lado, una investigacion llevada a la practica se le puede
considerar como “Desarrollo”, que consiste en trabajar en algo que serd una realidad a 5 afios. Y
en el proceso de “innovacion”, la caracteristica fundamental es que es a corto plazo puede

generar ingresos en menor tiempo.

En la tltima década en Colombia se ha impulsado y promovido fuertemente una cultura del
emprendimiento, lo cual le ha permitido a muchas personas iniciar sus propios proyectos y
aportar asi a sus propias economias y por ende a la nacional, pero hay algo que se ha venido
haciendo més claro con el pasar de los afios y es que al dia de hoy el pais necesita menos
emprendedores y méas innovadores, Colombia entro en una época de un incremento vertiginoso
en la creacion de PYME, donde segun Confecamaras (2018), solo entre los afios 2017 y 2018
nacieron medio millén de empresas en el pais, los requerimientos de estas PYME hacia el
gobierno son la solicitud permanente de ayudas, por lo cual intentando satisfacer esas

necesidades los gobiernos locales y el nacional han impulsado el establecimiento de ecosistemas
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al interior de cada ciudad, que brindan acompafiamiento a esos emprendimientos y PYME, desde
la formacion y capacitacion, el networking con proveedores nuevos, empresas con las cuales
formar alianzas estratégicas e inversionistas privados, o en su defecto, se han direccionado en la
busqueda de fuentes de financiacidn con entidades publicas, estos ecosistemas les permiten una
subsistencia a muchas de ellas, que inicialmente fueron creadas sin una estrategia firme o un
objetivo confiable en realidad, que permitiera proyectar esas iniciativas de manera sostenible,
responsable socialmente y rentable hacia el futuro, es por eso que se le puede observar con cierto

grado de paternalismo y sobreprotector al ecosistema del emprendimiento.

Ese tipo de condiciones propias de muchos de los emprendimientos en general, hacen que sea
mas importante en este momento, para el pais y el mundo, generar, construir y promover
empresas y personas enfocadas a la innovacion. Hoy muchas de las empresas, sin importar su
tamano, se han estancado con sus propios procesos sin lograr adaptarse al ritmo de cambio
propiciado por la globalizacién y la tecnologia, que incrementaron la velocidad de desarrollo y
aumentaron los estandares de competitividad. Necesitan poder innovar y mejorar tanto en sus
servicios y productos como en procesos, por eso han nacido nuevas empresas y emprendimientos
direccionados a la prestacion de servicios empresariales y particulares, enfocados en nichos
especificos de mercado, intentando atender todas esas necesidades segun su publico y la
dindmica del entorno donde se encuentran, que depende mucho de la cultura, la region y las

politicas de cada pais.

Igualmente, no se puede desestimar la importancia de la investigacion, realmente el tener esta
actividad al interior de las compafiias o en su defecto tercerizada, va a cimentar las bases del
futuro de las empresas que lo hagan y de aquellos mercados de donde proceden o hacia donde se

dirigen. A partir de la Investigacion y el Desarrollo (1+D) se puede intentar visualizar o crear
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tendencias en el futuro, que durante un tiempo se puedan ir comprobando, a partir de la
validacion de estas por medio de los desarrollos y evaluaciones de los prototipos creados para
generar un conocimiento mas practico. Por otro lado, si bien la innovacion busca darle solucién a
un proceso en particular o revolucionar un mercado como tal, es algo puntual y a corto plazo,
pues con el tiempo esa innovacidn serd reemplazada por otra, situacion que se vuelve compleja
para una organizacion si basa todo el soporte de su operacion solo en una Unica innovacion como

producto y no como una cultura de estrategia de crecimiento y sostenibilidad.

En términos mas econémicos se puede inferir que la innovacién genera el flujo de caja de las
compafias y la Investigacion y Desarrollo producen su riqueza y prosperidad. Si una compafiia
se enfoca solo en la innovacidn, esta podria en algin momento perder vigencia y quebrar; y si se
enfoca solo en la Investigacion y Desarrollo, esta puede que nunca llegue a estar vigente y se
quiebre antes de generar alguna utilidad a partir de algun resultado aplicable solo dentro de
muchos afios. Por eso, lo ideal es que las compariias puedan crear una sinergia al interior de sus
organizaciones e integrar como préacticas esenciales dentro de su cadena de valor y actuar
cotidiano a la Innovacion con una muy adaptada Investigacion y Desarrollo, en la que cada una

debera tener un presupuesto ajustado a sus oportunidades de mejora y/o fortalezas identificadas.

Para que una empresa pueda estar alineada con una tendencia, debe tener primero una cultura
con apertura al cambio y a la innovacion; segundo, debe tener la manera de soportar las
innovaciones desde su infraestructura fisica y/o tecnolégica; y tercero, debe contar con un
recurso humano que posea toda la intencion de estar a la vanguardia de manera practica y

efectiva con las habilidades suficientes para logarlo.
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No cualquier tendencia o cambio en el mercado es relevante, por eso el criterio dentro de la
organizacion, al saber elegir cual de todas las tendencias puede seguirse, es vital, ya que siempre

que hay una eleccidn, existe como contra parte una renuncia a todo lo otro.

Psicotec In, con todas las oportunidades de mejora identificadas, tiene la clara vision de iniciar
su transformacion organizacional, no solo desde lo digital y global, sino también desde su cultura
organizacional y la vision completa de sus grupos de interés, que forman parte del mercado,

como lo son sus colaboradores, clientes, proveedores, la competencia y aliados estratégicos.

En busca de potencializar y propiciar esos cambios, se empleara la metodologia Delphi, servira
de modelo predictivo de una posible tendencia a 5 afios sobre como evolucionarian los servicios
empresariales prestados en Seguridad y Salud en el Trabajo, como uno de los factores que
probablemente puedan apoyar a esa transformacion y de esa manera poder iniciar a disefiar
algunas estrategias que soporten el crecimiento redituable, en una combinacion de experiencia de
mercado Y vision de nuevos servicios o implementacion de herramientas tecnoldgicas. Contar
con un perfil innovador y con herramientas adaptadas a algunas politicas puede promover el
crecimiento a largo plazo, también el tener presente aspectos del personal detras de la
innovacion, puede ampliar la vision y motivar a la compafiia a participar en mercados de

economias mas desarrolladas.

Es pertinente y muy alineado realizar benchmarking con una de las empresas prestadoras de
servicios empresariales a nivel mundial, para observar qué tendencias estan trazando como
lideres del mercado para el resto de los actores. SGS (Société Générale des Surveillance),
empresa multinacional con sede en Ginebra, Suiza, es lider mundial en servicios de inspeccion,
verificacion, pruebas y certificacion. Cuenta con méas de 94.000 empleados, ademas entre 2.600

oficinas y laboratorios alrededor del mundo. Sus servicios estan no solamente enfocados a
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salvaguardar a los colaboradores de las empresas, sino también a los procesos, materiales y
productos que sean de valor para sus clientes, haciendo uso de un personal altamente calificado,
de herramientas tecnoldgicas basadas en Inteligencia Artificial, internet de las cosas (10T),
Machine Learning, Big Data y un soporte idoneo con la infraestructura digital y fisica, requerido
para una operacion de esa envergadura, donde los centros de servicio compartido cobran gran
importancia para el gerenciamiento y administracion de todas las unidades de negocio que

conforman la empresa (SGS, 2019).

Una de las tendencias claras que se logra evidenciar, producto del benchmarking con SGS, es
que la mayoria de sus procesos implica apoyarse en alguna herramienta tecnoldgica, han logrado
sistematizar y desarrollar nuevos métodos para satisfacer las necesidades de sus clientes, de
manera muy acertada y precisa son capaces de transmitir un valor agregado por la prestacion de

SuSs Servicios.

A su vez, SGS tiene en la mira 5 Megatendencias y con base a estas se encuentra perfilando todo

el aparato logistico y organizacional de la empresa. Estas 5 Megatendencias son las siguientes:

1. Cambio climatico

2. Rapidez en el Urbanismo de las ciudades
3. Poblacion y tendencias sociales

4. Crecimiento de la economia

5. Tecnologias disruptivas
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7. MARCO TEORICO

7.1. Innovacion

Enfocandonos en el &ambito empresarial, la innovacion es un potenciador del progreso de una
empresa (Morris, 2009). Hoy, méas que nunca, se ha convertido en un potenciador empleado para
transformar las compafiias, para que justo en ese momento, en el que no hay mas camino para
continuar, esta sirva de medio facilitador y construya los puentes faltantes que encaminen a la
empresa y al mercado hacia adelante, es una conexion que genera comunidad en torno al
intercambio de ideas, tanto internas como externas a la organizacién, afianzando las economias

colaborativas que cada vez se vuelven mas comunes.

Otros autores como Tidd & Bessant (2009), se refieren a la innovacién como algo que ayuda a
las organizaciones a identificar diferentes oportunidades de transformacion y a sacarles el
maximo provecho, siendo este un aspecto fundamental que debe poseer cualquier empresa que
desee sobrevivir bajo este ambiente de competencia moderna. Las ventajas competitivas en las
organizaciones que se basan en la innovacién provienen de nuevas ideas, productos y estrategias
enmarcadas en practicas innovadoras. Al incentivar al interior de las empresas practicas
innovadoras, lo que se quiere lograr es que ese conjunto de cualidades se convierta en parte del
ADN de la empresa, y a su vez, en la cultura misma de sus colaboradores, cuando estos tienen la
capacidad de transpirar innovacion, la vision completa de la compafiia cambia para mejorar, pues
independientemente del espacio o medio en el que se encuentren los colaboradores, sin importar
el nivel jerarquico, podran aterrizar muchas ideas y leer entre lineas el mercado, haciendo que lo
implicito se vuelva explicito y lo intangible en tangible, el llegar a eso es el anhelo de cualquier

organizacion que quiera mantenerse vigente y a su vez liderar el mercado.
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7.1.1. Innovacion cerrada
Park & Kwon (2018) indican que la Innovacion cerrada es literal, todo lo opuesto a Innovacion
abierta, esa afirmacion implica que las empresas que se basan en la Innovacion tradicional
cerrada, a pesar de la época, no han cambiado su forma de innovar y de reservarse todo como
propiedad intelectual y secreto industrial. Las empresas que emplean este tipo de Innovacion
asumen que solo las mejores personas trabajan para ellas, no son conscientes de que no todas las
mejores personas son parte de la empresa (Chesbrough & Crowther, 2006). En consecuencia, no
buscan obtener conocimiento externo a su organizacion y no les importa qué estan haciendo los
demas actores del mercado, creen saber siempre lo que necesitan sus clientes y por eso tampoco
son tenidos en cuenta a la hora de innovar en un proceso, producto o servicio. El conocimiento
externo, experiencia y sabiduria de colaboradores de otras empresas, sin importar lo funcional
que puedan llegar a ser sus practicas, no hacen parte de sus intereses (EImquist, Fredberg, &
Ollila, 2009). La Innovacidn cerrada se basa en mantener la mirada internada y la atencion
aislada de todo lo que les genere ruido, todas las iniciativas e ideas vienen del interior de la
empresa, no reciben opiniones o retroalimentaciones de afuera, excluyen a todos aquellos que no
tienen nada que ver con su compariia a la hora de poner en marcha el aparato creativo y por
ningln motivo comparten ni el mas minimo apice de conocimiento. En varias ocasiones, esa
caracteristica de la empresa, de ser posesiva, les ha jugado en contra y es vista como uno de los
factores principales que mas dificultan la rapidez en la generacion de innovaciones bajo el

esquema de Innovacion cerrada.

7.1.2. Innovacion abierta
Hace maés de una década ya existian conceptos en la evolucion de la Innovacidn, segun

Chesbrough (2003) se pas6 de algo tradicional y cerrado a un concepto mas abierto, lo cual
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implica el usar ideas externas a la organizacion, estas pueden provenir de los clientes, de los
proveedores e incluso de la misma competencia, y a su vez, al tener la opcién de combinarlas
con ideas internas de los colaboradores, que no necesariamente son directivos, logran convertirse
en desarrollos diferenciadores que amplian la brecha de los demas e incluso pueden crear

tendencia y revolucion.

Cuando una compafiia entiende que no todas las soluciones o ideas de innovacion se pueden
generar al interior de esta, logra trascender algunas de las barreras del mercado y evolucionar en
su cultura organizacional. Como resultado, hoy existe una tendencia més fuerte hacia la
Innovacion abierta o colaborativa, incluido el desarrollo y la adaptacion de procesos a través del
intercambio de actividades (Michelino, Caputo, Cammarano, & Lamberti, 2014 ); (Tobiassen &
Pettersen, 2018). Muchas compafiias se han beneficiado de haber cambiado la forma como
innovaban, hoy se tiene incluso colaboraciones entre compafiias multinacionales y pequefias start

up gque dan excelentes resultados en innovacion.

Cuando se habla de innovacion abierta, es importante priorizar el desarrollo de nuevos productos
y servicios, ya que estos pueden ser esenciales en el desempefio de la organizacion (Hauser,
Tellis, & Griffin, 2006). Existen muchos casos en los que una pequefia empresa logra generar
una innovacién que la catapulta a liderar su sector, pero no pasa mucho tiempo para que la
competencia pueda absorber dicha innovacion y equiparar de nuevo las cargas en ese mercado,
por eso es importante que las empresas no solo se dediquen a innovar, sino también a investigar
y generar conocimiento, incluso es una actividad tan importante que ha pasado a valorarse més el
conocimiento generado al interior de una empresa, que los mismos activos o bienes materiales de

esta. Es esencial que las empresas en este modelo de innovacion estén en la capacidad de
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interiorizar el conocimiento que requieren y compartir solo la informacion que puede ser util

para otros, sin arriesgar la posicion de la empresa.

La innovacion abierta, involucra procedimientos relacionados con la colaboracién y cooperacion
externas para promover el crecimiento y desarrollo de nuevos productos o tecnologias (Freel,
2006). Segun Inauen y Schenker-Wicki (2011), cada vez es mas facil para ciertas compafiias
adquirir conocimiento y habilidades tecnoldgicas previamente compartidas por otras empresas,
con este cambio, las empresas pueden compartir sus estrategias, ayudando a otros a replicar

buenas practicas y descartar esas que estaban defectuosas.

Vale la pena mencionar que, en los procesos de innovacion abierta, las empresas tienen una
fuerte interaccion con su entorno (Cooper, 2008), lo que les permite obtener mas conocimiento
sobre factores politicos, econémicos, culturales, sociales y demogréficos, son variables que
podrian afectar positiva o negativamente el negocio. Sin embargo, a pesar de que la empresa
tenga toda la intencion de trabajar el modelo de Innovacion abierta, es fundamental proteger la
propiedad intelectual, mediante la regulacion rigurosa de la informacion, el conocimiento o la
tecnologia que se comparte con el exterior, en estos casos el criterio es fundamental para
identificar qué informacion puede beneficiar al resto de aliados al compartirsela y que a su vez

no vaya en detrimento de la organizacion (Lichtenthaler, 2009).

7.2. Sostenibilidad empresarial

De acuerdo con Gallopin (2005) la sostenibilidad empresarial es un proceso en el que una
empresa tiene la capacidad de aprovechar todos los recursos de los que dispone con la finalidad
de satisfacer sus necesidades vigentes, sin comprometer el futuro de las siguientes generaciones.
Para las empresas, la sostenibilidad se presenta como una oportunidad de cambio y transicién

hacia una nueva forma de hacer negocios, pero también hacia nuevas formas de convivir con una
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sociedad y el medio que la rodea (Sanchez, 2012). En la actualidad es importante que deje de ser
simplemente un concepto o una referencia y pase a ser parte integral de las empresas, en todo su
actuar incluida la cultura organizacional. Uno de los objetivos de Psicotec In es poder alcanzar la
sostenibilidad en el tiempo, este compromiso se ha convertido en tendencia y es vital que todas

las organizaciones trabajen en conseguirlo y mantenerlo (Vega, 2019).

Segun Velayos (2008), la sostenibilidad es una clara ocasion de transicion hacia nuevas formas
de hacer los negocios, de convivir en una sociedad, de desarrollar una actividad econémica y de

fortalecerse en un medio competitivo donde todos podamos ganar.

Es muy coman confundir la Sostenibilidad Empresarial con la Responsabilidad Social
Corporativa, realmente no son lo mismo, fundamentalmente porque la Sostenibilidad no se basa
solo en un mero equilibrio entre lo que puede llegar a ser un balance proporcional de lo
ambiental, lo social y lo econémico. La Sostenibilidad Empresarial busca migrar de un modelo
de negocio anticuado y obsoleto hacia un modelo que ha evolucionado con el tiempo y es
consciente de un medio ambiente que se encuentra sobreexplotado y con gran afectacién
ecoldgica, también consciente de la poblacion humana que va en aumento y del resto especies
que coexisten en este planeta (Empresa Nacional de Electricidad, 2010). Las empresas deben
entender que es momento de considerar todo el entorno que rodea el negocio, donde se tienen
multiples grupos de interés con los cuales se debe trabajar y direccionar todos los esfuerzos a ser

sostenibles, no en soledad, sino en comunidad cuidando de todos los aspectos.

Para el sector empresarial, una mirada diferente y moderna de hacer negocios, es la
sostenibilidad, bajo este modelo cualquier empresa puede trabajar en inclusion social y hacer uso

eficiente de los recursos naturales, mitigando el impacto ambiental indirectamente, asi se
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conservan los recursos naturales para las proximas generaciones, de la mano de la viabilidad

econdmica y financiera de la organizacion (Reyes, 2012).

Es un punto neurdlgico para este modelo, el analizar la influencia de los diferentes grupos de
interés en el proceso de cambio, lo que permite llevar a cabo para las empresas la incorporacion
de la sostenibilidad en sus estrategias, asi como proponer una serie de instrumentos que
impliquen mejoras en los principales procesos de cambio, como de flujos de informacion y de

cultura.

7.2.1. Grupos de Interés
Post, Preston y Sachs (2002), determinan a los grupos de interés de una empresa como todos
aquellos que contribuyen, voluntaria o involuntariamente, a la capacidad y acciones de la
empresa enfocadas a la creacion de riqueza, siendo sus potenciales beneficiarios y/o portadores
del riesgo. En general, los grupos de interés de una empresa estan conformados por los
colaboradores, los proveedores, los accionistas, los clientes, las comunidades del area de

influencia, la administracion pablica y las ONG.

De acuerdo con Freeman (1984), los grupos de interés de una organizacién son todos aquellos
que se pueden afectar o son afectados por la consecucion de objetivos de la empresa. Ademas,
sus capacidades a largo plazo, para generar prosperidad econdémica y valor agregado, estan

definidas por las relaciones con sus grupos de interés.

Por su lado Carridn (2009), se refiere al enfoque dado por las empresas a sus grupos de interés,
como una forma sustancial de dirigir una organizacién, generando estrategias y politicas internas
que respalden un actuar sostenible en todas sus ejecuciones, respetando los derechos sociales y

ambientales de todos sus grupos de interés. Este modelo de sostenibilidad se centra en la
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satisfaccion de los intereses de sus grupos de interés a través de la creacién de valor, que al final

se evidenciara en los estados de resultados de la empresa.

Gobierno ONG'S Clientes
Empresa
Sindicatos
Medios de Comunidades
comunicacién Trabajndorns locales

Figura 3. Grupos de Interés de una Organizacion

Fuente: (Thomas y Lee, 1995).

7.3. Tendencias empresariales

Son todas aquellas opciones que en el mediano y largo plazo presentan nuevas e interesantes
oportunidades de negocio para las empresas (Najera, 2018). Antes de seguir una tendencia
empresarial, se deben evaluar todas las implicaciones medioambientales, la funcionalidad del
servicio, la generacion de los conocimientos y propiedad intelectual, el dinamismo de la cadena
logistica, la acertada planeacion y la estructuracion de modelos empresariales, para no solo
buscar estar en tendencia, sino también mejorar la competitividad y la entrega de valor a los

grupos de interés.

Al procurar acoplarse a una tendencia empresarial que pueda liderar un mercado, Omar,
Minouferk & Plapper (2019) sugieren que el enfoque debe centrarse en tres ejes, el manejo de la
informacidn en cuanto a recopilacion y almacenamiento de datos luego es importante que se dé

una transformacion de la cultura organizacional y, por ultimo, se debe innovar en el modelo de
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negocio. Cada uno de esos ejes tiene una barrera a superar, en cuanto al manejo de la
informacion, la mayoria de las veces se tiene una barrera tecnolégica, la cultura empresarial
nueva se enfrenta a la resistencia al cambio de la cultura que ha sido tradicional con una toma de
decisiones particular y diferentes acciones a emprender basadas en la cultura anterior. La Gltima
barrera hace referencia a la obtencion de valor a partir de la innovacion del modelo de negocio.
Todas estas barreras son comunes en organizaciones que no se encuentran preparadas antes de
intentar acoplarse a una tendencia empresarial y mas si la innovacion sera su principal

caracteristica.

Las PYME son una parte fundamental del crecimiento organico del mercado. Son de suma
importancia para cualquier economia, las tendencias en las actividades de las PYME en Europa
no solo estan enfocadas a un contexto domestico, empiezan a ser aspiracionales y con una mirada
de globalidad, encuentran la internacionalizacion del negocio como una oportunidad y
fortalecimiento de mercado (Mura & Buleca, 2014). Aun en el sigo XXI sigue habiendo una
diferencia marcada entre paises desarrollados y subdesarrollados, en temas como las aspiraciones
se ve claramente que mientras una PYME europea busca la forma de internacionalizarse, una
PYME colombiana prefiere encontrar mil maneras para arraigarse mas localmente, lo cual, si
hace parte de su estrategia y modelo de negocio no estaria mal, pero el problema es que el no
querer internacionalizarse cuando se tienen todas las caracteristicas, incluyendo el mercado, hace

parte de una cultura que es necesario superar como barrera de crecimiento.

La tendencia que tiene el mercado es a presionar a que las empresas adquieran adaptabilidad y
flexibilidad, como capacidades clave. Parte de lo que deberian ser las politicas gubernamentales
de un pais, tendria que ver con establecer las condiciones para el crecimiento de las empresas,

menos carga impositiva, mas infraestructura de apoyo y facilidades de acceso a capital son varias
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de las formas como se puede propiciar ese crecimiento. Las PYME son portadoras de una parte
sustancial de iniciativas innovadoras; también son muy flexibles debido al entorno cambiante del
mercado y representan un segmento importante para el crecimiento econémico regional (Raisova

& Pavlikova, 2008).

Existen multiples tendencias segun el sector desde el que se les evalle, hay tendencias
financieras que preocupan a las empresas, hay tendencias del mercado relacionadas con el
desempefio de los indicadores en bolsa, donde su historico puede afectar la valoracion de una
empresa o divisa; y estan las tendencias empresariales, que representan la direccion que esta
tomando una industria o linea de negocio. Al preguntarse ¢por qué muchos actores de un
mercado empiezan a adoptar practicas similares?, se puede explicar con algunos ejemplos, como
la facturacion electronica que deben emplear los contadores, los instrumentos de diagndstico
electronico que emplean los dentistas o el aumento en nimero de tiendas de yogurt sin aztcar
que abren en una ciudad en particular, son tendencias con una base objetiva, pero vienen de una

dimension global con impacto en todos los niveles, las Megatendencias (Feigenbaum, n.d.).

La conciencia de la tendencia empresarial como una habilidad, se refiere a la capacidad de ser
consciente de las formas cambiantes en que se desarrollan las empresas. Por ejemplo, la vitalidad
de la presencia en linea para tener un negocio que prospere se originé a partir de una simple
tendencia de uso de Internet. Como resultado, ahora se cree que las pequefias empresas que
tienen un sitio web tienden a tener un crecimiento un 40% mas rapido que las que no tienen un

sitio web.

El conocimiento de todas estas tendencias y la comprension de como impactaran las decisiones
comerciales de uno, es lo que finalmente trae éxito al individuo y a la empresa para la que

trabaja.


http://www.citizentekk.com/5-important-business-trends/
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¢Por qué es importante el conocimiento de las tendencias empresariales?

Si su negocio no esta entre los que pueden instigar una tendencia, lo menos que puede hacer es
seguir esas tendencias. Por esta razon, las personas que dirigen un negocio deben tener
habilidades de conocimiento de tendencias comerciales y poder cosechar los siguientes

beneficios:

Capacidad de prondstico mejorada. Si puede comprender las tendencias actuales y predecir las
futuras que rodean su negocio, serd mucho mas facil pronosticar el futuro de su negocio. Le
permitird tomar mejores decisiones estratégicas, capitalizar las buenas oportunidades comerciales

y superar la feroz competencia que su empresa podria enfrentar.

Ayuda a determinar los cambios necesarios para la mejora. Si sabe todo sobre las tendencias
comerciales actuales y futuras, puede comparar con ellas sus estrategias actuales. Cualquier cosa
que no coincida debe mejorarse. De esta forma, las tendencias comerciales se convierten en una

guia confiable para determinar los cambios requeridos en el negocio o las estrategias.

7.4. Megatendencias

Para mantenerse a la vanguardia de las preferencias y valores cambiantes de los consumidores,
las empresas deben adoptar el analisis de Megatendencias. Para hacer esto con precision, es
importante reconocer la imagen completa y tener una comprension clara de los factores sociales,
economicos, tecnologicos y ambientales, que forman un telon de fondo siempre cambiante para
el comportamiento del consumidor (Euromonitor, 2019). Los tiempos vienen cambiando a una
mayor velocidad con la globalizacion, la adquisicion de tecnologia, el crecimiento de la

poblacion, la adopcidn de habitos saludables y el acceso a la informacion, a continuacion, se
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hace referencia a algunos de los factores que estan impulsando las Megatendencias segun

Euromonitor (2019):

7.4.1. El Cambio de poder economico
El crecimiento econdmico mundial ha experimentado un gran cambio hacia los mercados
emergentes: para 2030, la economia china sera 1.8 veces mas grande que la de los EE. UU. Estas
economias han experimentado un fuerte crecimiento en un momento en que el desarrollo en las

economias avanzadas ha enfrentado vientos en contra.

Este ha sido llamado siglo asiatico, las fronteras de los mercados han cambiado. La mitad del
crecimiento global en el gasto del consumidor se originara en la region en los préximos

afios. Como resultado, Asia Pacifico atraera la atencion creciente de las compafiias globales, para
muchas de las cuales Asia se convertira en el mercado clave. Sin embargo, es un mercado lleno
de desafios: los consumidores son diversos, la competencia de los actores locales esta

aumentando y los canales de distribucidn estan subdesarrollados.

Asia ya representa mas de la mitad de la poblacién mundial, pero menos de un tercio del gasto
del consumidor. Dado el vasto potencial en términos de crecimiento de los ingresos, Asia se
convertird en la columna vertebral de los mercados de consumo, con un esperado 50% del gasto

mundial del consumidor proveniente de alli para 2050.

Asia seguira siendo el motor clave para las industrias de consumo durante 2017-2022. La
electronica de consumo y los accesorios personales veran cerca del 100% del crecimiento de
valor absoluto proveniente de la regidn, mientras que algunas de las industrias mas saturadas,
como el tabaco, las bebidas no alcohdlicas y las bebidas calientes, veran un crecimiento del 20-

40% del valor proveniente de Asia.
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Las empresas asiaticas en todas las industrias son cada vez mas visibles y prominentes debido a
un mayor enfoque en la calidad, la innovacion y las necesidades especificas de los clientes. Esto
significa que sus contrapartes occidentales comenzaran a enfrentar una mayor competencia de
los jugadores nacionales, no solo en Asia Pacifico, sino también en sus mercados locales

maduros.

7.4.2. Tecnologia
La tecnologia desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones del consumidor y la
capacidad de las empresas para satisfacer las necesidades del consumidor actual. Ha creado
agitaciones masivas en las expectativas de los consumidores, ha reducido las barreras de entrada
para las empresas de rapido movimiento y ha inspirado nuevos modelos de negocio digitales. A
medida que la tecnologia evoluciona, permite cambios y progresos aun mas rapidos, lo que

provoca una aceleracion de la tasa de cambio, hasta que eventualmente se volvera exponencial.

La Inteligencia Atrtificial, o 1A, ya ha recibido mucha atencion en los Ultimos afios, pero sigue
siendo una tendencia para observar, porque sus efectos sobre como vivimos, trabajamos y
jugamos son solo en las primeras etapas. 1A es una parte de lo que en general denominamos
automatizacion, y la automatizacion es un tema candente debido a la posible pérdida de
trabajo. Los expertos dicen que la automatizacion eliminara 73 millones de empleos més para

2030.

En contraparte se necesitaran muchos profesionales y expertos en estas ciencias para la creacion
y control de estas, por ejemplo, el Machine Learning es un subconjunto de IA. Las computadoras
aprenden descubriendo patrones e ideas a partir de los datos. El aprendizaje automatico se esta

implementando rapidamente en todo tipo de industrias, creando una gran demanda de


https://www.usatoday.com/story/money/2017/11/29/automation-could-kill-73-million-u-s-jobs-2030/899878001/
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profesionales calificados. Las aplicaciones de Machine Learning se utilizan para analisis de

datos, mineria de datos y reconocimiento de patrones (Hidalgo, 1996).

La Internet de las cosas es el futuro y ya ha permitido a los dispositivos, electrodomeésticos,
automoviles y mucho maés, ser conectados a e intercambiar datos a través de Internet. Y solo
estamos en las primeras etapas de 10T. Por otro lado, la Ciberseguridad, puede no parecer una
tecnologia emergente, dado que ha existido por un tiempo, pero esta evolucionando al igual que
otras tecnologias. Eso es en parte porque las amenazas son constantemente nuevas. También se

debe a que las nuevas tecnologias se estan adaptando para mejorar la seguridad (Kramer, 2012).

7.4.3. Cambio Poblacional
Las tendencias de la poblacion, como la urbanizacién, la migracion y el envejecimiento, se
combinan para remodelar los estilos de vida de los consumidores y las decisiones de compra. En
2030, el 61,0% de la poblacion mundial vivird en zonas urbanas, 995 millones tendran 65 afios o
mas, y la migracion neta representard mas de la mitad del crecimiento de la poblacion hasta 2030

en Europa occidental, Australasia y América del Norte.

El pasado reciente ha visto enormes cambios en la poblacion, incluida la rapida urbanizacién, la
migracion acelerada y el envejecimiento de la poblacion. Se espera que estos cambios continlen
en el futuro con implicaciones de largo alcance, Dado que desempefian un papel poderoso en

impulsar las Megatendencias mas influyentes que impactan en los mercados de consumo.

La Rapida Urbanizacion, no tiene precedentes, es un cambio demografico importante que afecta

el panorama global del consumidor. Asia y Africa, en particular, estan experimentando una


https://www.simplilearn.com/how-machine-learning-helps-businesses-put-vast-data-to-use-article
https://www.simplilearn.com/what-is-iot-how-and-why-it-matters-article
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rapida urbanizacion con implicaciones que van desde la expansion de las clases medias y las

familias mas pequefias, hasta el aumento de la obesidad y la contaminacion ambiental.

La migracion global esta en aumento y se esta convirtiendo en una caracteristica clave en un
mundo globalizado e interconectado. Aungue el efecto de la migracion es desigual entre paises
donde ocurre, la migracion tiene un profundo impacto, tanto en el pais que se ha quedado atras

como en el pais al que se esta migrando.

El mundo desarrollado esta envejeciendo, como resultado de que las tasas de fertilidad caen por
debajo del nivel de reemplazo natural, pero el envejecimiento no se limita a los paises
desarrollados. En particular, China alberga a una quinta parte de la poblacién urbana del mundo
y a una proporcion aun mayor de la poblacion mundial de mas de 65 afios como consecuencia

del rapido envejecimiento.

7.4.4. Cambio climatico y los valores del consumidor
La competencia por los recursos y la creciente conciencia de los desafios ambientales estan
teniendo un efecto transformador en el comportamiento del consumidor, a veces a un ritmo

rapido. Esto trae desafios y oportunidades para los negocios.

Dado que dos tercios de los hogares del mundo poseen un teléfono inteligente, la
hiperconectividad les brinda a las personas acceso a mas informacion que nunca, educando a los

consumidores sobre la evolucion de los paisajes sociales, culturales y politicos.

Una vida sana es la nueva cara del envejecimiento saludable, es un desafio econdmico y una

oportunidad de negocio. A medida que las poblaciones envejecen, los hitos de la vida se aplazan
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y mas personas en las ultimas etapas de la vida asumen las responsabilidades tipicas de sus
contrapartes mas jovenes, como trabajar y cuidar a los nifios; todo lo cual requiere una forma
fisica y cognitiva optima. Apoyar a los consumidores para optimizar sus afios saludables requiere

productos intuitivos y marketing sensible para involucrarlos.

La basqueda de estilos de vida més saludables esta transformando los estereotipos sobre el
envejecimiento en todas las caracteristicas demograficas. El reconocimiento de la prevencién en
todas las etapas de la vida es primordial. La adopcion de nuevos habitos y la reversion de las
rutinas arraigadas requieren un enfoque de productos y tecnologia de estilo de vida intrinsecos a
la salud o soluciones y servicios socialmente habilitados que respalden una mentalidad orientada

a la salud.

8. MATERIALES Y METODOS

8.1. Herramientas

Plataforma de procesamiento de respuestas Google Forms.
Correos electronicos como canales de interaccion y comunicacion con el grupo de expertos.
Lineas telefdnicas de celular.

8.2. Metodologia
8.2.1. Origenes del método Delphi
En palabras de Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016):
En 1962 aparece un memorandum, titulado “An experimental application of the Delphi method
to the use of experts”, que contiene una version revisada y abreviada de un estudio iniciado en

1948 por la Rand Corporation, liderado por Norman Dalkney y Olaf Helmer, que es considerado
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el primer estudio Delphi del que tenemos conocimiento. En esa ocasion fue concebido para
acceder al consenso grupal de siete expertos acerca de un tema politico-militar. Después del auge
inicial (década de los 50) y la etapa critica (cuestionamientos de Sackman), en las siguientes
décadas el Delphi se mantiene en una etapa de crecimiento continuo. McKenna encontro en
torno a 1.000 investigaciones publicadas en las que se utilizaba esta técnica desde que fue
creada. Gupta y Clarke revisaron el periodo de 1975 a 1994 y encontraron 463 articulos
publicados, entre los que se distinguian hasta tres areas de aplicacion: salud, educacion y
administracion (Varela-Ruiz, Diaz-Bravo, & Garcia-Duréan, 2012).

Abraham Kaplan fue quién le puso el nombre Delphi a este método prospectivo, en honor al

oraculo de Delfos, luego de una aplicacion exitosa de este.

8.2.2. El método Delphi
Linston y Turoff (1974), lo definen como un método cualitativo de estructuracion de un proceso
de comunicacion grupal, que es muy efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos,
como un todo, tratar un problema complejo. La seleccion del grupo de individuos es un proceso
importante, la experiencia pertinente y acorde al tema a tratarse se traduce en una
retroalimentacion exitosa entre los expertos y facilita el consenso sobre un acontecimiento
futuro. A través de varias rondas se les cuestiona sobre un tema en particular y debe primar el
anonimato para que ninguno pueda llegar a influenciar sobre la opinion del otro, lo ideal es que
cada experto sea autbnomo en sus respuestas.

En un articulo de Cabero e Infante (2014) se sefiala que:

[...] el método Delphi es posiblemente uno de los mas utilizados en los tltimos tiempos por los

investigadores para diferentes situaciones y problematicas, que van desde la identificacion de
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topicos a investigar, especificar las preguntas de investigacion, identificar una perspectiva teérica
para la fundamentacion de la investigacién, seleccionar las variables de interés, identificar las
relaciones causales entre factores, definir y validar los constructos, elaborar los instrumentos de
analisis o recogida de informacion, o crear un lenguaje comdn para la discusion y gestion del
conocimiento en un area cientifica. Es, por tanto, de verdadera utilidad para los investigadores de

ciencias sociales en general, y los de educacion y comunicacion en particular (p.2).

8.2.3. Caracteristicas del método Delphi

Seguin Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016):
La mayoria de los autores coinciden en las principales caracteristicas que se atribuyen al método.
Tanto sus creadores como los autores méas destacados en la actualidad coinciden incluso en el
orden de presentacion de tales caracteristicas. De este modo se mencionan como definitorias las

siguientes:

1. Proceso iterativo. los participantes emiten su opinion en varias oportunidades. Entre una y otra
consulta tienen la ocasion de reflexionar, tanto acerca de sus opiniones como de las emitidas por

el resto de los expertos. Para las consultas se utiliza un formulario muy formal y estructurado.

2. Anonimato. Una de las diferencias que existen con el resto de las técnicas de consulta grupal es
el anonimato de las respuestas, es mas, los expertos pueden conocerse, pero no identifican lo que
dice cada uno de ellos. De esta caracteristica proviene una de sus mayores ventajas, ya que no hay
posibilidades de sesgos derivados del prestigio o liderazgo de algiin miembro del grupo. Las

opiniones emitidas se basan Unicamente en las ideas contenidas en la consulta.

3. Retroalimentacion controlada. El investigador o grupo de investigacion es el que analiza las
respuestas recibidas y produce una nueva consulta, de modo que pone el énfasis que se requiere
segun los objetivos de su trabajo, asegurandose siempre de que aparezcan representadas todas las

opiniones dadas por los expertos. Se destacan aportaciones significativas, acuerdos explicitos
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sobre las opiniones, posturas divergentes y cualquier otra informacién de interés. La
retroalimentacion de cada ronda puede incluir una seleccion de informacidn textual de las

respuestas.

4. Respuesta estadistica del grupo. Puede incluirse la solicitud de estimaciones al grupo de
expertos, y aun en los casos en los que se pide en la primera ronda, se procesa la informacion
incluyendo frecuencias y medidas de tendencia central, asi como valores de dispersion de las
respuestas individuales, en las rondas subsiguientes. Ademas, la retroalimentacion de cada ronda

es en forma de informacion estadistica. (p. 91).

8.2.4. Fases del método Delphi
En su estudio Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016), presentan la siguiente figura, donde

se evidencian las 4 fases del método Delphi y ademas las describen:

Figura 4. Fases del proceso Delphi

Fuente: (Reguant-Alvarez & Torrado-Fonseca, 2016).
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Fase 1 de definicion: A partir del problema de investigacion acotado, se debe formular el objetivo
de la consulta, identificar las dimensiones que deben explorarse e identificar posibles fuentes de
informacion.

Fase 2 de conformacion del grupo de informantes: Cabe determinar el perfil de los participantes y
su ubicacién, elaborar el protocolo de seleccion del grupo que disponga de informacion
representativa, tiempo, interés y aproximacion; contactar con los integrantes potenciales; elegir,
invitar y conseguir su compromiso de colaboracion. EI tamafio suele oscilar entre 6-30 en funcion
del problema, aunque no es un condicionante. Tiene que primar siempre la calidad frente a la
cantidad.

Fase 3 de ejecucién de las rondas de consulta: Hay que elaborar el cuestionario inicial, analizar la
informacién y elaborar la siguiente ronda de feedback y consulta, tantas veces como sea necesario
para producir el consenso/disenso que responda a los objetivos del estudio. Se deben categorizar y
ordenar las respuestas en funcion del grado de acuerdo. El resultado sera el punto de partida para
las opiniones posteriores. En el caso de que el experto difiera de la opinién general, se invitara a
que razone sus respuestas.

Fase 4 de resultados: Se ha de analizar la informacién de la Gltima ronda y elaborar el informe de
devolucion final. El investigador podra calcular el nivel de consenso para cada punto concreto,

recoger las razones principales de disenso y, finalmente, calcular el nivel de importancia. (p. 92)

8.2.5. Objetivos del método Delphi
Con base en el argumento de Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016), el método Delphi es
una técnica muy versatil, ya que hace uso de la informacién que proviene, tanto de la experiencia
como de los conocimientos de los participantes. Se puede entender su utilidad frente a

situaciones de incertidumbre o cuando se carece de informacion objetiva.
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Para el caso de esta investigacion se ha conformado un grupo de expertos con el objetivo de
definir de manera prospectiva una plataforma que permita ver mas alla de la barrera de la
incertidumbre, en el tema de las lineas de accion necesarias en la prestacion de servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el escenario 2025, para que Psicotec In pueda aprovechar una
posicion diferencial sobre la competencia, una mayor participacion de mercado y propiciar la
sostenibilidad. Para este fin se ha reunido un panel con experiencia en innovacion, en tecnologias
y en Seguridad y Salud en el Trabajo, para darle amplitud a los conceptos y evitar el sesgo de
una sola area.

La dinamica contemplaré el enviar a través de correo electrénico la pregunta prospectiva y luego
de las retroalimentaciones se enviara, en una ocasion mas, una pregunta mas definitoria con base
a las respuestas previas, para definir el grado de consenso de los expertos, y sera de la siguiente
manera:

1. La primera consulta es de tipo prospectivo por medio de una pregunta abierta, se busca que
sea asi para no limitar su opinién ni en extension ni en tiempo, el experto podra emitir su opinion
0 concepto sobre cuales son las lineas de accion, innovaciones o tendencias relevantes para

resolver la duda planteada, segln su juicio.

2. En la segunda consulta se busca que los expertos converjan en las principales lineas de accion
para cada una de las tematicas evaluadas (diferenciacion, participacion de mercado y

sostenibilidad).

Al finalizar las consultas, se obtendran primero cuales pueden ser varias de las lineas de accion,
tendencias e innovaciones aplicables, ademas se realizara una valoracion jerarquica entre ellos, y
por ultimo, se determinara el grado de importancia de estos con base a la convergencia de los

expertos. Estos resultados permitiran que Psicotec In Gestion Humana Integral S.A.S pueda
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vislumbrar una posible ruta a seguir, para la cual debera prepararse en aspectos como
infraestructura, capacitacion del personal y contrataciones idéneas segun los perfiles necesarios,
adquisicion de tecnologia y volcar toda su cultura a ser mas receptiva a esa iniciativa.

Todas las consultas seran por medio de correo electronico de manera individual con cada
experto. Para resolver dudas se emplearan llamadas telefonicas, la red social Whatsapp o en su

defecto el correo electronico.

9. CAPITULO 1 EMPRESA PSICOTEC IN GESTION HUMANA INTEGRAL S.A.S

9.1. Breve historia

Esta empresa fue creada en el afio 2009 por su gerente actual, Diana Cecilia Vega, quién es una
profesional de la Psicologia con una especializacion en Psicologia Organizacional y otra
especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Inicialmente la empresa comenzo prestando
servicios directamente al &rea de talento humano de las PYME, por medio de trabajos en
seleccion de personal, visitas domiciliarias, pruebas psicotécnicas, capacitaciones en habilidades
blandas y relaciones interpersonales, evaluacion de clima laboral y manuales de funciones para
cargos. Durante mas de 5 afios todos sus esfuerzos estuvieron direccionados a la prestacion de
estos servicios en el area de talento humano, lo cual generaba pocos ingresos y demandaba
mucho tiempo para garantizar la calidad del servicio, fue solo hasta cuando la gerente, Diana
Vega, pudo darse cuenta de una tendencia que estaba convirtiéndose en algo mas sélido, la
tendencia observada en ese momento fueron los sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, que cada una de las empresas en Colombia iba a tener que implementar de manera

obligatoria, vio el camino hacia al futuro y prepard toda la empresa para innovar en el cambio de
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actividad econdmica, volcando a todo el aparato de la compafiia hacia esa area de servicio (Vega,
2019).

Hoy en dia es una de las muchas compafiias que prestan servicios en Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia. Hace unos afios en el mercado habia menos competencia, pero ahora el
incremento de los profesionales y empresas con licencia ha vuelto mas agresiva y refiida la lucha,
no solo para aumentar la cuota de participacion del mercado, sino también por mantener y
fidelizar a los clientes recurrentes. Ante una crisis, una de las mejores cosas que se puede hacer

es Innovar.

9.2. Proposito superior
Ser una compafiia en la cual todos nuestros grupos de interés puedan confiar, brindando siempre

esa mano amiga y respaldando a nuestros afiliados en todo momento (Vega, 2019).

9.3. Estructura organizacional

La organizacién encabezada por la gerencia se encuentra conformada por varias areas que
cumplen un papel fundamental, al ser una PYME, cualquier falla de alguna de las areas repercute
directamente en las otras areas y ademas de eso afecta la imagen de la compafiia o sus finanzas

en el peor de los casos. En la siguiente figura se evidencia la distribucion:
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Figura 5. Estructura Organizacional Psicotec In

Fuente: (Vega, 2019).

El area administrativa se encarga de servir como vehiculo de conexion entre la planeacién y la
ejecucion de la empresa, haciendo énfasis en el control de presupuestos, disminucién de la
capacidad ociosa, el cumplimiento de las citas y los servicios contratados por los clientes.

El area de Control e Ingenieria cumple la funcion de revisar todos los procesos y evaluarlos para
identificar posibles mejoras, asi mismo estan en constante blsqueda de nuevos y mejores
procesos que permitan ofrecer un servicio superior a los clientes y facilitar el trabajo de los
colaboradores, garantizando una excelente calidad y de actualidad.

El area de operaciones tiene como actividad esencial el contacto con el cliente a través de la
prestacion del servicio y justamente como uno de los puntos de interaccion con este, conserva la
tarea de transmitir el propdsito superior de la empresa y hacer que el cliente perciba un beneficio

justo e ideal por el dinero que esta invirtiendo en esta compaiiia.



44

El area comercial, debe enfrentarse a un mercado complicado, la mayoria de los clientes no
quieren el servicio a pesar de necesitarlo y justamente ese factor hace que el area deba ser
recursiva tanto en su discurso como en los medios y tener toda la capacidad de convencimiento

para atraer nuevos clientes.

9.4. Indicadores de gestion

La gerencia realiza el seguimiento a la salud de la empresa a través de 2 tipos de indicadores,
financieros y no financieros, de manera muy basica le permite anticipar posibles falencias, lo

cual hace que a pesar de la sencillez sea una herramienta poderosa (Vega, 2019).

9.4.1. Indicadores financieros

Ventas

Cartera

mm Flujo de Caja

Figura 6. Indicadores Financieros Psicotec In

Fuente: (Vega, 2019)
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Las ventas como indicador hablan de cuantos ingresos nuevos se pudieron generar para la
empresa durante un mes, ya que Psicotec In cobra sus servicios de manera mensual y durante
periodos de tiempo, por lo cual, la mejor forma de evidenciar el crecimiento de la empresa en
comparacion de los ingresos habituales por clientes recurrentes es el ingreso que se da por un
cliente nuevo (Ossa, 2019).

La cartera, es muy importante para la empresa mantener bajos niveles de morosidad de sus
clientes, ya que al ser una PYME cuenta muchas veces con el dinero preciso para cubrir su
operacion y nomina, por lo que el procurar que la cartera permanezca saneada permite a la
empresa mantenerse a flote y no incurrir en préstamos innecesarios.

El flujo de caja se interpreta como la diferencia entre los ingresos reales por los cobros hechos y
los egresos por los pagos realizados mes a mes. Este indicador clave le proporciona a Psicotec In
la informacion financiera de su situacion, permite saber de cuanto dinero dispone y con base a

esto, su suficiencia para abordar gastos, deudas o inversiones.

9.4.2. Indicadores no financieros

Figura 7. Indicadores No Financieros Psicotec In

Fuente: (Vega, 2019)
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El Bienestar laboral, ademas de ser un indicador es también un programa en la empresa, busca
mantener un grado de satisfaccion en los colaboradores, a través de beneficios en flexibilidad de
horarios, multiples permisos laborales, capacitaciones formativas, actividades extralaborales y
ludicas, permitiendo que el colaborador se sienta parte del equipo, sea receptivo a la cultura de la
organizacion y permanezca con un estado de animo saludable para si y para los demas
companieros.

El indicador de nUmero de empresas por operador mide la capacidad instalada operativa que se
encuentra ociosa, como ejemplo préctico un asesor deberia de estar en capacidad de atender, al
mes, alrededor de 30 empresas, pero si en algin momento solo esta atendiendo 20 empresas, €so
significa que por ese asesor existe una capacidad instalada sin usarse del 33.3%.

El nimero de quejas y reclamos como indicador en un periodo de tiempo, a partir de su
evaluacion, puede generar conclusiones sobre la pertinencia del servicio y su calidad, que puede
depender de varios factores, como los siguientes:

-Comercial: Si en la promesa de venta se ofrece algo diferente a lo que realmente se esta
ejecutando o entregando al cliente, este va a presentar una queja o reclamo.

-Calidad: Si el servicio no cuenta con la calidad adecuada para lo que espera el cliente recibir,
este presentara una queja o un reclamo.

-Pertinencia: Si es un servicio desactualizado o que no comprende todo lo necesario para
satisfacer al cliente, facilmente podra presentar una queja o un reclamo.

-Mal servicio: Sin importar si el servicio cumple con lo prometido en la venta, cumple con los
estandares de calidad, cumple siendo pertinente, pero si quien lo ejecuta lo hace de mala manera

o deficientemente, el cliente definitivamente presentara una queja o un reclamo.
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El indicador de tiempo de permanencia promedio por cliente con uno o varios servicios de la
empresa, da informacion de cdmo se deberian de ajustar los tiempos y preparar paquetes de
ofertas ajustadas a la medida del consumidor, buscando ser mas asertivos en el servicio e incluso
se podria lograr un ahorro en tiempo, logistica y dinero.

La participacion de mercado, este indicador permite realizar proyecciones y con base en eso
establecer metas con el potencial por explotar y crecimiento, también permite realizar

comparaciones con la competencia.

9.5. Ingresos anuales

Los ingresos que percibe la empresa han ido creciendo con el pasar de los afios, uno de los
factores que ha impactado positivamente es que el gobierno, afio tras afio, ha ido aumentando las
exigencias y el rigor de la implementacion de este sistema (Ossa, 2019), a partir de una serie de
plazos para que cada empresario le fuera dando cumplimiento. A continuacion, se expondran 2
ejemplos de dicho tipo pronunciamientos sobre los plazos y la presion que de alguna manera

ejerce:

1. EIl Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Trabajo, amplio por seis meses mas el
plazo para que todas las empresas del pais inicien la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, el cual empezara a regir a partir
del proximo 1 de junio de 2017. La fecha limite establecida en el Decreto 171 de 2016,
era el 31 de enero de 2017, para todas las empresas tanto pablicas como privadas, sin
tener en cuenta su tamafio y el nimero de trabajadores, pues se acordd unificar y aplicar

para todos por igual. La decisién de ampliar el plazo se establece mediante Decreto 052
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del 12 de enero de 2017, firmado por la ministra del Trabajo, Clara Lopez Obregon

(MinTrabajo, 2017).

2. Seguimiento y Plan de Mejora del SGSST, Enero 2019 a Marzo de 2019. En este periodo
todas las empresas deberan realizar la vigilancia preventiva de la ejecucion, desarrollo
e implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

(MinTrabajo, 2019).

A lo largo de estos Ultimos afios, el gobierno se ha pronunciado en diferentes ocasiones sobre el
SGSST y esto ha hecho que de alguna forma las empresas se hayan movilizado a ser mas
receptivas en la contratacion de los servicios de consultoria en este tema, a pesar de que aun asi
se sigue presentando resistencia, pues permanece en la mente del empresario como un gasto y no

como una inversién para salvaguardarse legalmente y proteger a sus colaboradores.

Desde el afio 2017 al afio 2019, los ingresos por ventas en servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Psicotec In Gestion Humana Integral S.A.S han tenido un incremento

alrededor de un 100% (Ossa, 2019) y esto se evidencia en la siguiente grafica:


http://steel.net.co/implementacion-sgsst/
http://steel.net.co/implementacion-sgsst/
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Figura 8. Ingresos por Ventas Anuales Psicotec In

Fuente: (Ossa, 2019)

Otro de los factores que incrementaron los ingresos fue haber cambiado la modalidad de cobro
por servicio, pasando de cobrar una Unica vez por un entregable de un precio elevado, a realizar
un cobro de manera mensual bajo una suscripcion por concepto de acompafiamiento en la
implementacidn del SGSST en contratos de ejecucidn de 6 meses o 1 afio, lo cual permitio que el
cliente generara una recompra mes a mes por un menor valor para este, a comparacion de una
venta unica que la percibia como mas costosa (Vega, 2019).

Vale la pena mencionar que para el afio 2020 no se podra mantener la tendencia de crecimiento
en los ingresos debido a la emergencia del COVID-19, que impacté fuertemente en la economia
nacional y mucho mas en la mayoria de las PYME, obligandolas a detener sus operaciones por el
aislamiento preventivo obligatorio, soportado en los decretos 457 de 2020, 531 de 2020 y 593 de

2020 emitidos por el gobierno colombiano.
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9.6. Oferta de servicios

Psicotec In cuenta con una amplia gama de servicios empresariales alineados en 2 sectores, el
primero son los servicios enfocados al area de Talento Humano y el Segundo son prestacion de
servicios en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Hasta el momento se ha venido
afianzando en esos 2 sectores, pero podria innovar en otros sectores con el tiempo y dependiendo
de la pertinencia de dicha accidn, en la cual se habria de evaluar muchos factores antes de una
incursion de ese estilo, como, por ejemplo, si es una tendencia clara o si representa una
innovacion factible. A continuacion, se presentan algunos de los servicios mas relevantes de la

empresa:

1. Disefio del SGSST: El Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
es la primera actividad y una de las principales en la construccion de un modelo de
buenas practicas laborales enfocadas al cumplimiento de la normatividad vigente
(Decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019), te permite dar los primeros pasos
alineados a conformar la estructura del sistema con base en el archivo documental que
engloba todos los procesos y documentos necesarios para dar inicio al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben tener todas las empresas (Psicotec In,

2020).
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Figura 9. Servicio de Disefio del SGSST Psicotec In

Fuente: www.piscotecin.com.co

2. Protocolos de Bioseguridad: Psicotec-In tiene un papel fundamental en la exitosa
implementacion de los protocolos de bioseguridad, el acompafiamiento a las PYME vy el
seguimiento y control a los lineamientos hace que sean mas efectivas las planificaciones

para evitar el contagio de los empleados (www.piscotecin.com.co, 2020).
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Figura 10. Servicio de Protocolos de Bioseguridad Psicotec In

Fuente: www.piscotecin.com.co

Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial: Realizar esta Evaluacidn es una exigencia
contemplada en la resolucion 2404 de 2019, toda empresa debe cumplir con su
aplicacion, el objetivo principal de la evaluacion de riesgos psicosociales es identificar,
evaluar y valorar todos los factores que pueden estar generando riesgos psicosociales en
los colaboradores, los cuales segun su grado de exposicién pueden generar estrés, dolores
en el cuerpo, depresiones o ansiedades. A través de la aplicacién de una encuesta a cada
colaborador, se recaba informacidn de temas como las exigencias psicoldgicas, influencia
del trabajo, inseguridad sobre el futuro, relaciones sociales y liderazgo, la coexistencia
del empleo y el ambito doméstico y la percepcidn de como estan valorando su desempefio

en el trabajo. Al finalizar la evaluacion se puede generar un diagnostico y posteriormente
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podria disefiarse y ejecutarse un plan de accién para mitigar o eliminar esos factores que

estan propiciando el riesgo psicosocial en su empresa (www.piscotecin.com.co, 2020).

N/ A Y4 N/ N/ A
@ [ N ] (X1} .{z [ ] {3
i a3  {§
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Figura 11. Servicio de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Psicotec In

Fuente: www.piscotecin.com.co

4. Implementacion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo: Con la

implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo y el

acompafiamiento de Psicotec In en la ejecucion de todas las actividades, podra poner en

marcha una herramienta poderosa en la gestion de la seguridad y salud del personal,

propendiendo principalmente por su bienestar fisico y mental. La programacién de las

acciones con miras al cumplimiento de la normatividad y la esencia del sistema de gestion

pondran a otro nivel su empresa. La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y salud en el trabajo se traduce en el conjunto de acciones enfocadas a dar vida a las

capacitaciones, formacion del personal, generacion de evidencias y soportes, construccion
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de informacion relevante y dinamica del area, valoraciones del recurso humano, entre
muchas otras que enriquecen los procesos y la consolidacion de la empresa desde su

organizacion (Psicotec In, 2020).
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55T
= Protocolos de Biosegunidad
+ Archivo documental virbual
+ Acompafiomiento de visitas del
Ministerio de Tradajo g ARL
+ Una (1] investigacidn de
accidente de frabajo
+ Evaluacidn de Factores de Fiesgo
Psicosocial
=4 horas de asesoria al mes

Cumpliméento Decreto 1072 de 2005 y
Resolucitn D312 d= 200

N e niereso

Figura 12. Servicio de Acompafamiento e Implementacion del SGSST Psicotec In
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Plan Bronce

i]fz SMMLV* fal mes

Disefo e implementacion del SG-
55T
+ Protocolos de Biosegundad
+ Archivo documental fisico y
virtual
+ Acompafiamiento de visitas del
Ministerio de Trabejo y ARL
+ Una 1] investigacidn de
accidente de frabajo
= Evaluacidn de fadtores de Riesgo
P=icosocial
+ 4 homs de asesorias yfo
copacitaciones al mes

Cumpliméento Decrebo 1072 de 2005 y
Resolucidn D312 de 201

M i nereso

Plan Silver

5536000* /al mes

Dis=fio & implementacidn del SG-
55T
= Protocolos de Biosegunidad
+ Archivo documental fisico y
virtual
+ Acompafiamiento de visitas del
Ministerio de Trabajo gy ARL
+ Una (1] investigacion de
accidente de tmabajo
= Bvaluacidn de fadiores de Riesgo
Psicosocial
+ & horas de asesorias y/fo
copocitaciones al mes

Cumpliméento Decrebo 1072 de 2005 y
Resolucidn D31 de 201

MK b nereso

Fuente: www.piscotecin.com.co
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Plan Gold

51 SMMLV* /al mes

Disefo e implementacidon del SG-
55T
+ Protocolos de Biosegundad
+ Archivo documental fisico y
virtual
+ Acompafiamiento de visitas del
Ministerio de Trabejo y ARL
+ Una [1] investigacidn de
accidente de frabajo
= Evaluacidn de fadtores de Riesgo
Psicosocial
+ 7 procesos adicionales
seleccionados por la empresa de
acuerdo con sus necesidades
+ 8 homs de asesorias y/o
copacitaciones al mes

Cumplimiento Decrebo 1072 de 2005 y
Resolucitn D312 de 2010

W veiniereso
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Plan Diamante

$109C|UUD* /al mes

Dis=fio & implementacidn del SG-
55T
+ Protocolos de Biosegundad
+ Archivo documental fisico y
virtual
+ Acompafiamiento de visitas del
Ministerio de Trabajo gy ARL
+ Una (1] investigacion de
accidente de tmabaja
= Bvaluacidn de fadiores de Riesgo
Peicosocial
+ % procesos adicionales
seleccionados par la empresa de
acuerdo con sus necesidades
= 12 homs de asesorias y/fo
copacitaciones al mes

Cumpliméento Decrebo 1072 de 2005 y
Resolucitn D312 d= 2012

Voo




56

9.7. Macroprocesos

Los Macroprocesos primarios o misionales son la base que soporta la actividad econémica de
cualquier empresa, en este caso Psicotec In posee 5 Macroprocesos vitales para su operacion

y competitividad en el mercado, los cuales contienen unas actividades asociadas, algunas tan

importantes que son consideradas como capacidades clave.

Cadena
Logistica
Administrativa

Cadena
Logistica
ventas

Ejecucion
Técnica

Produccién y Ventasy
Calidad Mercadeo

Figura 13. Macroprocesos Psicotec In

9.7.1. Capacidades asociadas a los macroprocesos
Son todas aquellas capacidades que componen y le dan vida a un Macroproceso, la sumatoria
de cada una de ellas conforman el proceso a nivel macro, cada actividad es relevante y tiene
importancia, pero no se vuelven vitales hasta que se asocian con otras capacidades de primer

orden. A continuacion, se discriminaran las actividades asociadas a cada Macroproceso:



Coordinaciodn citas y
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Figura 14. Actividades de la Cadena Logistica Administrativa Psicotec In
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Figura 15. Actividades de la Cadena logistica de Ventas Psicotec In
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Figura 16. Actividades de Ventas y Mercadeo

Ingenieria de
procesos

Gestion de no
conformidades

Control y
Seguimiento

Auditoria Interna

Produccion y Calidad

Networking

Figura 17. Actividades de Produccién y Calidad Psicotec In
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Know How y

Experiencia

Desarrollo del
sistema de gestion

ICad

mm Capacitaciones

Técn

Auditorias

V4

Jecucion

Acompafnamiento
ante Ministerio y ARL

Investigacion de
accidentes laborales

E

— Networking

Figura 18. Actividades de Ejecucion Técnica Psicotec In

9.8. La cadena de valor de Psicotec In

La cadena de valor es una herramienta para analizar la estrategia y que permite ver de forma
clara la ventaja competitiva de la organizacion. Con la cadena de valor se consigue examinar
y dividir la compafiia en sus actividades estratégicas mas relevantes, a fin de entender cémo

funcionan los costos, las fuentes actuales y en qué radica la diferenciacion (Porter, 1985).


https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
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CADENA DE VALOR PSICOTEC IN GESTION HUMANA INTEGRAL S.A.S

Contabilidad y Juridica

Recursos Humanos

0 =Q Alianzas Colaborativas

O >

m E Compras

O

S =

an
Cadena Cadena .. ) .

istica logistica Ventas y Produccién y Ejecucion
Cis Mercadeo | Calidad Técnica
Administrativa Ventas

PROCESOS
“MISIONALES”

Figura 19. Cadena de Valor Psicotec In

9.9. Capacidades clave

CONTROL Y SEGUIMIENTO

TIEMPOS DE RESPUESTA AGIL

INTELIGENCIA DE MERCADO

s NETWORKING —‘

Figura 20. Capacidades Clave Psicotec In

Segun Prahalad y Hamel (1990), el término “capacidades clave” surge para referirse a
aquellas habilidades y actitudes que determinan de manera importante la ventaja competitiva

de una organizacién siendo vinculadas a la estrategia.
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Al generar una sinergia entre las capacidades clave se obtiene una ventaja competitiva y que
pasa a ser mas determinante cuando es apoyada por la Competencia Central de la empresa, el
networking, esta competencia ha permitido a la compaiiia fidelizar a sus clientes, recibir
excelentes retroalimentaciones para corregir fallas o fortalecer procesos, también es vital a la
hora de realizar alianzas estratégicas, el Networking le permite a la empresa interactuar con
todos sus grupos de interes desde las diferentes areas y en ese intercambio le da la posibilidad

de transmitir su Proposito Superior y propiciar que se perciba el valor agregado por todos.

9.10. Balance Score Card Psicotec In

En el BSC de la empresa se tiene un compromiso muy fuerte y orientacion al logro, al
cumplimiento de las metas y a los objetivos propuestos, esto debido a que todos son
impulsadores de crecimiento y de sostenibilidad. EI aporte que se logra con la ejecucién o
alcance beneficia a todos los grupos de interés de la organizacion, si se mira desde los
colaboradores se quiere mejorar su desempefio, formarlos y capacitarlos y propiciar
bonificaciones para ellos; visto desde la operacion y aliados estratégicos se busca ingenieria,
control, calidad y garantia en los procesos; analizandolo desde el cliente se propicia que este
pueda sentirse a gusto con el servicio, tener excelentes relaciones de cercania con la empresa,
que pueda satisfacer otras necesidades con nuestro apoyo; y a nivel empresa (y accionistas) el

lograr mayores ventas e invertir en Innovacion.
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BSC PSICOTEC IN GESTION HUMAMA INTEGRAL S.A.S
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Figura 21. Balance Score Card Psicotec In

9.11. Clasificacion clientes

A lo largo de mas de 10 afios la empresa ha celebrado mas de 300 contratos con diferentes
compafiias, hace parte vital de la inteligencia de mercado el tener la clasificacion de estas
empresas por sector econdmico, lo cual permite evidenciar tendencias sobre qué tipo de
actividades econémicas han sido mas receptivas con el servicio, sea por motivos de necesidad
o0 porque realmente lo querian. A continuacion, se presenta una tabla con la clasificacion de

los clientes de Psicotec In Gestion Humana Integral S.A.S:
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Tabla 5. Clasificacion Clientes Psicotec In por Sectores Econdmicos

# . (%)
Empresas Sector Economico Participacion

20 Construccion 5,9
91 Servicios 26,7
29 Restaurantes y Hoteles 8,5
34 Manufactura 10,0
14 Unidades residenciales 4,1
94 Comercio y Distribucion 27,6
10 Centros clinicos 2,9
22 litografias 6,5
27 Produccidn Agropecuaria 7,9
341 Total 100,00

Fuente: Base Histérica de clientes de Psicotec In del afio 2015 al 2020

Como se puede observar en la tabla de clasificacion de las empresas, existen 3 sectores
econdmicos que recogen el 64,3% del total de las compafiias que han contratado a Psicotec In
a lo largo de su trayectoria empresarial, es ain mas importante mencionar que entre el sector

Servicios y el sector Comercio y Distribucion retinen a la mitad de los clientes.

El poder continuar profundizando en esta inteligencia de mercado permitira reconocer los
sectores mas fuertes y con base a eso formular estrategias que logren ser asertivas, basadas en
cudles fueron o cudles son esas necesidades y esos puntos de dolor para solucionar de ese tipo

de compaiiias en especifico.

El crear servicios o innovaciones ajustadas al tipo de empresas que son mas receptivas puede
potencializar la efectividad de todas las areas de la empresa, sobre todo la comercial y la
operativa, lo cual podria traducirse en mayores ingresos por ventas a partir de una adecuada

segmentacion de mercado y disefio de oferta especial para el mismo.

Es necesario continuar en la discriminacion de los Sectores Econdémicos para profundizar e
identificar de manera mas clara las actividades economicas que han sido mas impactadas por

los servicios de Psicotec In.
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COMERCIO Y
DISTRIBUCION

26.7%

MANUFACTURA

Figura 22. Sectores Econdmicos de mayor participacién como clientes de Psicotec In

9.11.1. Sector Econdémico del Comercio y Distribucién

Comercio y Alimentos

Distribucién 8.6%

Venta
comerciales CEEmE

4.3% 7.5%

Figura 23. Clientes en el sector Comercio y Distribucion de Psicotec In

Como se observa en la imagen, la actividad econémica mas importante en este sector ha sido
la que se dedica a la comercializacion de Tecnologia (teléfonos celulares, computadores

portatiles y cualquier otro elemento tecnolégico), con un 44.1% del total de empresas en este
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segmento; la actividad que le sigue es la comercializacion y distribucion de materiales de
Ferreteria, con un 19.4% y; por Gltimo, una de las mas relevantes es la Comercializacion y

Distribucion de Ropa y Calzado, que recoge un 14% de las empresas de este segmento.

9.11.2. Sector Econémico de la Manufactura

Quimicos

14.7%

Manufactura

Figura 24. Clientes en el sector Manufactura de Psicotec In

Las 3 actividades econdmicas mas importantes de Manufactura son las Confecciones, con un

52.9%; el Metalmecéanico, con un 17.6% y los Quimicos, con 14.7%
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9.11.3. Sector Econémico de Servicios

9.8%
Trarsporte
¥ Logistica
E-?ﬁ e

Consultoria
10.9%

Figura 25. Clientes en el sector Servicios de Psicotec In

El sector Servicios posee una mayor distribucion de las actividades econdmicas en este
grupo, de igual forma se evidencia que las actividades de mayor representacion en Servicios
son: Servicios auxiliares con un 17.4%, Mantenimiento y Reparacion con 15.2% y por ultimo

la Consultoria con un 10.9%.

10. CAPITULO CONFORMACION DEL GRUPO DE EXPERTOS

Segun el documento EI método Delphi (Reguant & Torrado, 2016):
Siendo el grupo de expertos la fuente de informacidn, se entiende la importancia que tiene
su correcta seleccién y participacion. Este es uno de los elementos que condicionan su
éxito.
Una primera precisién radica en el hecho de que deben distinguirse dos tipos de “experto”: por
una parte aquellos que podriamos denominar afectados y que son los informantes clave durante

procesos diagnaésticos o implicados en situaciones que, con independencia de sus titulos o
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posicion jerarquica, son conocedores de la situacion en estudio, y por otro lado, estan los que
podemos designar como especialistas y que, en este caso, deben poseer trayectoria académica,
méritos especiales, experiencia profesional destacada, rasgos por los que resalten en el tema de
estudio. La invitacion a uno u otro tipo de expertos dependera fundamentalmente del problema
de estudio y de la finalidad de la consulta.

Cuando se menciona la composicion requerida, se refiere a dos aspectos distintos: por una
parte, esta el tamafio del grupo y, por otra, las areas del saber que deben estar

representadas o colectivos que deben incorporarse al grupo (p.93).

Para esta seleccién del panel de expertos, lo ideal seria que el experto posea conocimientos en
las &reas de Innovacidn, Tecnologia, PYME y Seguridad y Salud en el Trabajo, en la medida
de lo posible se buscaran expertos que por lo menos posean conocimientos en 2 de las areas
mencionadas, lo cual permitira darle la amplitud adecuada al tema y explorar las multiples
observaciones y emisiones de juicio desde la experticia de cada panelista seleccionado. El
realizarlo de esta manera enriquecera mucho las retroalimentaciones y las valoraciones que
seran determinantes a la hora de juzgar los hallazgos con objetividad y el criterio adecuado.
Este Panel contara con expertos especialistas (no pertenecientes a Psicotec In) y con expertos
afectados (que si pertenecen a Psicotec In), con los cuales se espera lograr una perspectiva en
las tendencias e innovaciones posibles para una PYME prestadora de Servicios en Seguridad
y Salud en el Trabajo en el escenario 2025.

El grupo de expertos conformado para el desarrollo de la investigacion se recluté por medio
de correos electronicos y Ilamadas telefonicas. De esta forma, se le dio a conocer al grupo los

objetivos de la investigacion, el alcance y la metodologia. El grupo de expertos lo conforman:
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10.1. Expertos afectados

Diana Cecilia Vega Londofio

Psicologa con Especializacion en Psicologia Organizacional y Especializacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gerente de Psicotec In Gestion Humana Integral S.A.S

Tiene a cargo la administracion de Psicotec In, el relacionamiento con los clientes y la

gestion de los recursos necesarios para la operacion y crecimiento de la compafiia.

Diana Andrea Ossa Vega

Ingeniera Quimica con Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Directora de Servicios de Psicotec In Gestiébn Humana Integral S.A.S

Su funcidn principal es realizar el seguimiento a todos los asesores técnicos de la compafiia,
la calidad y la forma como prestan el servicio a los clientes, ademas también tiene la
responsabilidad de realizar la ingenieria de los procesos y la actualizacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mateo Alberto Ossa Vega

Politélogo con Especializacién en Mercadeo

Director del Area Comercial de Psicotec In Gestion Humana Integral S.A.S

Su funcidn es lanzar todas las campafias de mercadeo de la empresa, realizar inteligencia de

mercado y el networking con aliados estratégicos y clientes.

10.2. Expertos especialistas

Diego Fernando Ramirez Florez
Empresa: www.waygroupsa.com

Industria: Seguridad y Salud en el Trabajo.


https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.waygroupsa.com%2F&data=01%7C01%7Cjaossav%40eafit.edu.co%7C905b524efa674591165d08d7f1d00d54%7C99f7b55e9cbe467b8143919782918afb%7C0&sdata=ImIr%2BFoMiHstsWYMm%2BpRrF%2FpYDT9C3ZZ5C6xUfb2KW4%3D&reserved=0
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Profesion y/o cargo: CEO

Octavi Roig
Empresa: D4Ki - Consultoria de Estrategia, Innovacion y Tecnologia
Industria: Estrategia, Innovacién y Tecnologia

Profesion y/o cargo: Consultor

Nicolas Llano Naranjo
Empresa: io PMO SAS
Industria: Consultoria en mentalidad digital

Profesion y/o cargo: CEO y fundador

Juan Eugenio Monsalve

Empresa: Independiente

Industria: Mineria

Profesion y/o cargo: Ingeniero de Minas y Metalurgia, Especialista en Gerencia, Especialista

en Sistemas de Gestion de Calidad y Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

11. CAPITULO CONSULTA EXPERTOS METODOLOGIA DELPHI

11.1. Primera consulta

El primer contacto, con cada uno de los expertos del panel conformado, fue realizado a través
de correo electrénico, en este se socializo la metodologia Delphi y la relevancia de las
consultas. Se les suministro la pregunta y un escenario para que puedan ser mas asertivos con
sus apreciaciones y respuestas. También se aporto la informacion de contacto en caso de
dudas o dificultades, la cual fue usada por varios de ellos y facilitd su participacion (ver
correo en el anexo A). La primera consulta fue enviada durante los dias comprendidos del 5

al 8 de Mayo de 2020.
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Para este trabajo, se les consultd a los expertos de manera abierta sobre cuales creen que
podrian ser una tendencia o innovaciones enmarcadas como lineas de accién a seguir o
implementar por una PYME que se dedique a la prestacion de Servicios de Seguridad y Salud

en el Trabajo, asi mismo se les solicitd pensarlo desde en el escenario 2025.

11.1.1. Consulta 1.

La pregunta se disefio con el propdsito de que cada uno de los miembros del panel genere un
escenario futuro proyectado al afio 2025 (a 5 afios), y para que su respuesta sea de tipo

prospectivo y esté inmersa en dicho escenario.

El siguiente ejercicio busca determinar de forma prospectiva posibles tendencias en la

innovacion de la prestacion de servicios empresariales en un area especifica.

Por tanto, se solicita:

Por favor ubiquese en el afio 2025; una PYME que presta servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo a otras empresas, durante el afio 2020 inicid un proceso de crecimiento e innovacion
en la prestacion de sus servicios a sus clientes, siguiendo una tendencia o varias.

Segun su juicio experto, indique ¢Cuél fue o cuales fueron las innovaciones que permitieron
que en el transcurso de los afios 2020 a 2025, esta PYME lograra innovar en la prestacion de
servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo?, teniendo en cuenta que la innovacion puede ser
desde la forma como ejecuta sus procesos internamente 0 nuevos servicios que ofrece a sus

clientes a partir de las tendencias.
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Por favor, indique todas las posibles innovaciones o tendencias que Ud. como experto

considere relevantes.

Las respuestas obtenidas fueron:

Experto 1.

Waygroup es una organizacion que lleva 11 afios en el mercado, y su pilar fundamental es la
consultoria en seguridad y salud en el trabajo de la mano de la prevencion de riesgos laborales.
tema que es muy legislado en Colombia, por encima de todos los paises de Latinoamérica y

seguro que por encima de otros paises del Mundo.

Esto hace que siempre pensemos en cémo le llevamos soluciones précticas, féciles, de alto
impacto, novedosas y cambie totalmente los paradigmas de las empresas, el tema de Seguridad
y salud en el trabajo, o lo comdnmente llamado Salud ocupacional aln es en la mayoria de las
empresas un gasto, no ven la inversion y la prevencién como pilar importante en la continuidad

de sus negocios.

QUE HEMOS HECHO EN INNOVACION.

lo primero que tuvimos que hacer fue conectar a todos nuestros profesionales de prevencion de
riesgos con cada una de las empresas, y sus procesos en seguridad y salud en el trabajo,
disefiamos un SOFTWARE www.sylogi.com.co; el cual tiene integrado en todos sus modulos
toda la legislacién que obliga el cumplimiento de SST en Colombia, ademas de muchos
maodulos que ayudan en la gestion de la prevencion de riesgos laborales, hoy este software es
usado por dos ARL en Colombia que conectan a todos sus clientes afiliados y sus
profesionales para una optima gestion en riesgos laborales. Aca lo mas importantes es ver todo
y cada uno de sus indicadores en tiempo real. Esto ha sido una herramienta muy bien valorada
por las empresas que hoy cuentan con los servicios de waygroup. Acé trabajamos en los

procesos.

Ahora bien y como decidimos hacer para trabajar en las personas expuestas a los diferentes

riesgos y que son el foco final de la prevencion de riesgos Laborales. SALVAR VIDAS, evitar


https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.sylogi.com.co%2F&data=01%7C01%7Cjaossav%40eafit.edu.co%7C905b524efa674591165d08d7f1d00d54%7C99f7b55e9cbe467b8143919782918afb%7C0&sdata=m4uaJCCM03GavrSQbIrbUjLT570wbfWFmLy1sIqRHXs%3D&reserved=0
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accidentes de trabajo, que su indicador sea minimoy la meta es
EMPRESA SIN ACCIDENTALIDAD LABORAL.

Fue una tarea dificil poder llegar a un buen proceso de entrenamiento y capacitacion de los
trabajadores, ya que se deben abordar dos FACTORES, uno el factor técnico que se podria
resumir en (capacitaciones, desarrollo de competencias, certificar competencias, entrega de
equipos de proteccion personal, manejo de herramientas etc.) Para esto hay infinidad de formas,
entes certificadores de calidad, universidades, centros de entrenamiento practico etc. que han
dado un gran resultado, pero que hoy los indicadores de accidentalidad no son los esperados.
El otro factor para trabajar es el humano; aqui es donde logramos otro de nuestros procesos de
innovacion. REALIDAD VIRTUAL INMERSIVA, hoy dia adaptamos estas tecnologias al
servicio de prevencién de riesgos laborales, desarrollando con mano de obra paisa, desarrollo
de software, hardware con capital humano de la region, desarrollamos SIMULADORES EN
REALIDAD VIRTUAL, donde su principal enfoque es MATERIALIZAR EL RIESGO,
enfrentamos al trabajador a vivir en entornos controlados el accidente de primera mano por una
mala decision que pueda tomar en su trabajo, o por no cumplir conscientemente con todas las
normas de seguridad, acd logramos ya que el trabajador entienda que la vida se pierde en
cuestion de segundos. El resultado fue increible. Los siguientes son algunos de nuestros

simuladores.

TRABAJO SE SEGURO EN ALTURAS

MANEJO SEGURO DE EXTINTORES

REANIMACION CARDIOPULMONAR

SEGURIDAD VIAL AUTO LIVIANO, VEHICULO PESADO, MOTOCICLETA
5 REGLAS DE ORO SECTOR ELECTRICO

ESPACIOS CONFINADOS

PROGRAMA DE BIENESTAR

INSPECCION TECNICA DE CADAVERES

© N oo o B~ w NP

Llevamos mas de 25.000 trabajadores que han tenido la oportunidad de vivir estas
experiencias en realidad virtual, y el resultado es trabajadores felices, agradecidos y
méas CONSCIENTES al riesgo.
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Seguimos avanzando en trabajar con todos nuestros datos, ya que siempre se desarrolla
dashboard de todo lo que se hace en la empresa, para desarrollar una plataforma para el data
management, que nos va a ayudar a orientar mas la estrategia que nos lleve a salvar mas

vidas.

Experto 2.

Como respuesta a su pregunta, creo que una de las mejores innovaciones se podria generar,
en union con los aliados estratégicos, sopesando la cantidad de inquietudes que se presentan
cuando se presta el servicio y no se logra generar el empoderamiento de cada uno de los
miembros que hacen parte del Sistema de gestion de riesgos SST. Dado que no es visto como
un proceso que presenta rentabilidad para la empresa, todos en la empresa, lo ven desde un

segundo plano.

Experto 3.

-Uso de la Inteligencia Artificial (1A) para controlar la correcta aplicacion de metodologias
de trabajo, prevenir accidentes de trabajo en las empresas clientes o cualquier otro tipo de
incidencia laboral.

- Utilizacion del Big Data para analizar y predecir tendencias en las empresas clientes,
empresas futuras; ya sea por tipo de empresas, servicios contratados, tamafio, sector, etc.

- Uso del Cloud Computing en las metodologias internas de trabajo en la PYME.

- Uso de estandares y normativas de Seguridad, Salud, Laboral y Medio Ambiente; tanto
nacionales como internacionales.

- Tener trabajadores formados continuamente, ya sea con formacién reglada como no reglada.
- Tener trabajadores especializados en materia de Salud, Seguridad, Tecnologia, Medio
Ambiente y otras materias analogas.

- Tener trabajadores expertos en mas de una disciplina y que no tenga nada que ver una con la
otra.

- Tener trabajadores que sepan trabajar por proyectos.

- Gestion de equipos.

- Trabajadores que sepan trabajar colaborativamente, con otros compafieros, empresas, etc.

- Capacidad de liderazgo por parte de los responsables de la PYME.

- Uso de la inteligencia emocional.

- Tener trabajadores creativos y con pensamiento critico.
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- Uso més frecuente del teletrabajo.

Experto 4.
Buen dia,

MI RESPUESTA

INNOVACIONES INTERNAS

« Uso de plataformas tecnoldgicas para hacer autodiagndsticos que disminuyan el uso
de personal, aumentando escalabilidad y disminuyendo costos.

« Monitoreo de condiciones de seguridad y salud en el trabajo a través de dispositivos
conectados a internet de las cosas (cAmaras de vigilancia, sensores de temperatura,
sensores de iluminacion, etc.), que enviaran alertas cuando se estén materializando

riesgos.

NUEVOS SERVICIOS

e Uso de datos historicos sobre riesgos materializados para toma de decisiones; estos
datos pueden verse en general de todas las empresas, o con categorias a nivel
empresarial, sectorial, regional, etc.

o Membresia para acceder a informacion en vivo sobre riesgos y tendencias en los datos

recogidos.
Experto 5.

Las innovaciones tienen mucho que ver con el tipo de mercado que se plantea, el nimero de
competidores y el grado de conocimiento y/o aprendizaje del consumidor en el tiempo en que
se le haya prestado un servicio. Considero que, en 5 afios, aunque es muy pronto, se dan visos
de innovaciones en términos de integracion de servicios, por ejemplo, son productos hechos a
la medida para atender necesidades mas globales en términos administrativos, legales, calidad
y de gestion humana, que esta posiblemente se fusione en los pénsum de las universidades
con Seguridad y Salud en el Trabajo y por supuesto un outsourcing, ya no en la consultoria

sino mas en la modalidad In House. En el entendido de que en 5 afios este servicio serd un
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Commodity para la mayoria de empresas (mypymes), asi mismo, lo que el cliente puede
esperar en relacion a un servicio, es que este pudiera migrar y transformarse en empresas que
puedan ser implementadoras y acreditadoras, facilitando el proceso sin intermediacion, pues
las exigencias del consumidor en las innovaciones estaran basadas en las capacidades que
busquen darle respuesta a las acreditaciones a las que se volcara el mercado de consultoria,
precisamente porque el conocimiento del consumidor hacia este aspecto permitird auto
sostener los procesos internos de Seguridad y Salud en el trabajo con mano de obra barata,
sin embargo, para la competitividad regional existiran estrictos requerimientos en el orden de
lo técnico y tecnoldgico, imponiendo nuevas barreras de entrada a las mypymes para

exportarse como idéneas y seguras.

Ahora bien, este mercado consultor podria desaparecer si el gobierno permite validar
favorablemente el producto en manos de particulares sin licencia. En 5 afios no me atrevo a
hablar de procesos de inteligencia artificial, mineria de datos, ni robustos sistemas
tecnoldgicos para medir los impactos de los procesos de Seguridad y Salud en el trabajo,
porque aungue hay muchos involucrados en el mercado, no deja de ser ain hoy un servicio de
una naturaleza basica, en la medida en que se basa principalmente en el acercamiento con las
personas, por lo tanto, innovaciones cabrian en términos de las dindmicas, las charlas, y las
plataformas digitales para la conectividad e interaccion social, si llegase a cambiar la relacién
en la prestacion del servicio: Capacitacion, induccion, supervisién; podriamos hablar de otros
procesos de innovacion que no estarian en 5 afios, aun con la aceleracion tecnolégica y la alta
competencia. Ahora bien, la innovacion estara también en la norma, como ya es frecuente la
norma deberd actualizarse y obligar a la acreditacion en excelencia en seguridad y salud en el

trabajo.
Experto 6.

Uno de los procesos que se podrian comenzar en el afio 2020 y desarrollar para obtener
experiencias diferentes y mas sensibilizantes para los colaboradores respecto a la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, seria implementar, mediante la
herramienta de la realidad virtual, experiencias de simulacion, por ejemplo, en los diferentes
temas de capacitaciones sobre los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores en sus

funciones y areas de trabajo.
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Tambien, se podria comenzar a disefiar o implementar aplicaciones de inspeccion o barrido
de areas locativas con identificacion de peligros y riesgos, a partir de fotos o videos que se

monten a la aplicacion, como un recurso de apoyo para los colaboradores.

Lo importante es la basqueda constante de metodologias diferentes a las habituales
(magistrales y/o presenciales), para sensibilizar y concientizar al colaborador sobre la
seguridad y salud en el trabajo. Nos debemos apoyar més en las herramientas virtuales y
tecnologicas.

Experto 7.
Consideramos que definitivamente la tecnologia en la informacion o las TIC’s son el eje central
de cualquier estrategia en materia de innovacion en una empresa de consultoria en temas de

seguridad y salud en el trabajo en el mediano plazo.

Hoy dia, los servicios que ofrecen este tipo de empresas estdn enmarcados en el
acompafamiento para la construccion de los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo a implementar en las compafiias; igualmente, estos servicios tienen un componente
importante en temas de acompariamiento en el disefio de sistemas de vigilancia epidemiolégico,
en los disefios de los modelos de gestion del riesgo para los negocios especificos de cada
comparfiia, acompafian en las investigaciones de accidentes incidentes o enfermedades
laborales que ocurran al interior de las empresas y apoyan en los procesos de capacitacion en
temas genéricos y transversales de los sistemas de gestion y en general de la seguridad y la

salud en el trabajo; asi mismo ayudan con los temas de la higiene industrial.

Otro tema importante en el cual estas empresas hoy dia prestan servicios a otras compafiias esta
asociado a todo lo que tiene que ver con los examenes de ingreso y retiro de los trabajadores y

la custodia de las historias clinicas de dichos trabajadores.

En el corto plazo y mediano plazo la tecnologia de la informacion abre puertas para que se
adelanten procesos innovadores al interior de estas compaiiias, favoreciendo la atencion remota
de diferentes temas, como consultas particulares sobre problemas especificos y el ofrecimiento

de entrenamientos virtuales.

Por otro lado, el desarrollo de simuladores, apoyados en la tecnologia de la informacion para

el entrenamiento de trabajadores que se desempefian en condiciones de alto riesgo, van a
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permitir captar el interés de muchas compariias que requieren del entrenamiento y desarrollo

de habilidades en sus trabajadores para adelantar este tipo de trabajos.

Los modelos sistematizados a partir de tendencias en los resultados de las mediciones de los
indicadores que miden el desempefio de los sistemas de gestion van a permitir de forma
proactiva tomar acciones rapidamente para la implementacion de planes de accidén que mejoren

los resultados en temas de seguridad y salud en el trabajo y el control de pérdidas.

Con el manejo de esta estrategia se pueden conformar redes neuronales, que de manera
inteligente ayuden a la toma de decisiones frente a las necesidades que se generan después de
desviaciones criticas en los resultados de los sistemas de gestion. Ademas, es necesario
repensar los modelos bajo los cuales se han estructurado los sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, particularmente para Colombia, bajo los requerimientos plasmados en el
decreto 1072, o lo que esté definido como sistema de gestidn en la norma técnica 1SO 45.001.
Estos modelos son muy rigidos y empiezan a quedar obsoletos por la velocidad del cambio en
las dindmicas organizacionales y culturales de los tiempos presentes, donde nuevos modelos
han empezado a desplazar el concepto de mejoramiento continuo. Hoy dia aparecen nuevos
modelos que hacen que estos empiecen a ser reevaluados y ajustados a las nuevas condiciones
de la humanidad. La experiencia que el mundo ha vivido con la aparicion inesperada e
insospechada de la COVID 19, ha llevado a pensar y reevaluar todos estos modelos; por
ejemplo, el concepto de riesgo bioldgico que para muchas empresas pasaba casi inadvertido y
se limitaba solamente a considerar el efecto de parasitos, roedores o animales ponzofiosos que
pudieran afectar a los trabajadores, ha tomado una preponderancia importante gracias a la

experiencia dura que nos ha hecho vivir esta pandemia.

El concepto de resiliencia, por ejemplo, nos lleva a repensar estos modelos clasicos de
sistemas de gestion y nos pone al frente un panorama que nos motiva y nos induce a generar
nuevos modelos para la administracion de la seguridad y la salud en el trabajo en cualquier
tipo de empresa y que necesariamente obliga a disefios innovadores de modelos para la

gestion de la Seguridad y la Salud en las organizaciones.

Luego de haber finalizado exitosamente la primera consulta, se envié un correo electrénico a
cada uno de los expertos del panel conformado con la retroalimentacion prometida, sobre las

respuestas de los demas expertos y con la intencion de que, de manera muy organicay
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objetiva, puedan iniciar a converger en las innovaciones o tendencias factibles contempladas
como lineas de accion. Ademas de la retroalimentacion enviada, en otro correo también se
realizo6 la segunda consulta (ver correos en el anexo B y C respectivamente) asi como la
informacion sobre la continuacion del proceso.

Tanto la retroalimentacién como la segunda consulta se enviaron el 19 de Mayo de 2020 por

medio electronico al correo de todos los expertos.

11.1.2. Retroalimentacion primera consulta
De las respuestas emitidas por el panel de expertos, estas son algunas de las lineas de accion
mas relevantes, que son consideradas por cada experto como factibles para innovar o seguir
como tendencia en el escenario 2025 por una PYME prestadora de Servicios de Seguridad y

Salud en el Trabajo:

1.Usar dispositivos de seguimiento permanente como camaras de vigilancia y/o multisensores
de monitoreo (temperatura, iluminacién, humedad, etc.) de condiciones subestandares,
conectados a internet de las cosas, que enviaran alertas cuando se estén materializando
riesgos.

2.Se pueden conformar redes neuronales, que de manera inteligente ayuden a la toma de
decisiones frente a las necesidades que se generan después de desviaciones criticas en los
resultados de los sistemas de gestion.

3.Utilizacién del Big Data para analizar y predecir tendencias en las empresas clientes,
empresas futuras; ya sea por tipo de empresas, servicios contratados, tamario, sector, etc.
4.Uso de datos historicos sobre riesgos materializados para toma de decisiones; estos datos
pueden verse en general de todas las empresas, o con categorias a nivel empresarial, sectorial,
regional, etc.

5.Trabajar con todos nuestros datos, ya que siempre se desarrolla dashboard de todo lo que se
hace en la empresa, para desarrollar una plataforma para el data management que nos va a
ayudar a orientar mas la estrategia que nos lleve a salvar mas vidas.

6.Uso del Cloud Computing (servicios en la nube) en las metodologias internas de trabajo en
laPYME.
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7.Conectar a todos nuestros profesionales de prevencidn de riesgos con cada una de las
empresas, y sus procesos en seguridad y salud en el trabajo, por medio del uso de un
software; el cual tiene integrado en todos sus modulos toda la legislacion que obliga el
cumplimiento de SST en Colombia, ademas de muchos médulos que ayudan en la gestion de
la prevencidn de riesgos laborales.

8.Uso mas frecuente del trabajo en casa.

9. Innovaciones Internas, uso de plataformas tecnoldgicas para hacer autodiagnosticos que
disminuyan el uso de personal, aumentando escalabilidad y disminuyendo costos.

10. Dado que es un proceso que no es visto como rentabilidad para la empresa, el empresario
lo ve desde un segundo plano. Una de las mejores innovaciones que se podria generar, en
unioén con los aliados estratégicos (empresas, ONG, gobierno), es trabajar en el cambio de
pensamiento y en la concientizacion de todos los actores implicados, sobre la importancia de
los servicios en SST permanentemente a lo largo de toda la vida de las empresas.

11.Llegar a un buen proceso de entrenamiento y capacitacion de los trabajadores, desarrollo
de SIMULADORES EN REALIDAD VIRTUAL, donde su principal enfoque es
MATERIALIZAR EL RIESGO, quiere decir esto que enfrentamos al trabajador a vivir en
entornos controlados el accidente de primera mano por una mala decision que tome en su
trabajo, o por no cumplir conscientemente con todas las normas de seguridad, aca logramos
ya que el trabajador entienda que la vida se pierde en cuestion de segundos, algunos
simuladores:

-Trabajo se seguro en alturas

-Manejo seguro de extintores

-Reanimacion cardiopulmonar

-Seguridad vial auto liviano, vehiculo pesado, motocicleta

-Reglas de oro sector eléctrico

-Espacios confinados

-Inspeccion técnica de cadaveres

12. Innovaciones en términos de integracion de servicios, por ejemplo, servicios hechos a la
medida para atender necesidades en términos administrativos, legales, calidad y de gestion
humana ademas del SST.

13. En 5 afios este servicio sera un Commodity para la mayoria de PYME en Colombia, sin
intermediacion, lo que el cliente puede esperar en relacion a un servicio, es que éste pudiera
migrar y transformarse en empresas que puedan ser acreditadoras, pues las exigencias del

consumidor en las innovaciones estaran basadas en las capacidades que busquen darle
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respuesta a las acreditaciones a las que se volcara el mercado de consultoria, precisamente
porque el conocimiento del consumidor hacia este aspecto permitira autosostener los
procesos internos de Seguridad y Salud en el trabajo con mano de obra barata y/o no
calificada.

14.La innovacion estara también en la normatividad, debera actualizarse y obligar a la
acreditacion en excelencia en seguridad y salud en el trabajo por parte de los prestadores de
este servicio con un mayor rigor en capacidades, tecnologia y profesionalismo.

15.Uso de estandares y normativas de Seguridad, Salud, Laboral y Medio Ambiente; tanto
nacionales como internacionales.

16. Es necesario repensar los modelos bajo los cuales se han estructurado los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, particularmente para Colombia, bajo los
requerimientos plasmados en el decreto 1072, o lo que esta definido como sistema de gestién
en la norma técnica 1ISO 45.001. Estos modelos son muy rigidos y empiezan a quedar
obsoletos por la velocidad del cambio en las dinamicas organizacionales y culturales de los
tiempos presentes y donde nuevos modelos han empezado a desplazar concepto de
mejoramiento continuo.

17. El concepto de riesgo bioldgico que para muchas empresas pasaba casi inadvertido y se
limitaba solamente a considerar el efecto de parasitos, roedores o animales ponzofiosos que
pudieran afectar a los trabajadores, han tomado una preponderancia importante gracias a la
experiencia dura que nos ha hecho vivir esta pandemia (COVID-19).

18. La tecnologia en la informacion o las TIC’s son el eje central de cualquier estrategia en
materia de innovacién para una empresa de consultoria en temas de seguridad y salud en el
trabajo para el mediano plazo.

19. Innovar en la valoracion, formacion y seleccion del recurso humano de la empresa.
Contar con colaboradores formados continuamente; especializados en materia de Salud,
Seguridad, Tecnologia, Medio Ambiente y otras materias andlogas; expertos en mas de una
disciplina y que no tenga nada que ver una con la otra, que sepan trabajar por proyectos y
trabajar colaborativamente, con otros compafieros, empresas; Uso de la Inteligencia
emocional y el Liderazgo de trabajadores creativos y con pensamiento critico.

20. Membresia para acceder a informacion en vivo sobre riesgos y tendencias en los datos

recogidos.
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Investigacion “LINEAS DE ACCION FUTURAS DE UNA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. ESCENARIO 2025
EN COLOMBIA.”. Universidad EAFIT, Medellin 2020.

11.2. Segunda consulta

Con la firme intencién de buscar el consenso entre los expertos, se identificaran los conceptos
0 puntos de absoluta convergencia o en su defecto del méas del 80% de ellos (minimo 6/7
expertos), es importante realizar este analisis para cada ronda de respuestas del panel pues es
la base del Método Delphi.

En el andlisis de las respuestas de la primera consulta se encontrd que varios expertos
convergieron en aspectos similares, lo cual permite iniciar a evidenciar algunas Lineas de
accion gque pueden ser factibles para una PYME prestadora de Servicios en SST en el

escenario 2025 y asi aportar a su diferenciacion, crecimiento y sostenibilidad.
Los aspectos mas relevantes en los cuales convergieron los expertos fueron los siguientes:

1. Laimplementacion de Inteligencia Artificial para la atencion al cliente, para los
procesos internos y para el uso de practicas de seguimiento y control de ambientes
seguros y reporte de condiciones subestandar integrado a un sistema de sensores y

alertas.

2. Larecopilacion, almacenamiento y administracion de la informacion por medio de
herramientas y metodologias como Big Data, Business Intelligence, Data Analytics,
Dashboards, Data Management para analizar y predecir tendencias en las empresas
clientes, empresas futuras; ya sea por tipo de empresas, servicios contratados, tamafio,
sector, etc.; asi como para tener conocimiento en tiempo real de informacion relevante

al interior de la empresa (indicadores).
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3. Cambiar la Mentalidad sobre los servicios SST a las PYME en general (los
empresarios y sus colaboradores).

4. Uso de articulos tecnoldgicos (gafas de realidad virtual, cAmaras y sensores con
Internet de las cosas) para capacitar a las empresas y hacer vigilancia y control en sus
areas locativas.

5. Membresias a servicios enfocados a la informacion en tiempo real y bases de datos
actualizadas en SST.

6. Seleccidn, capacitacidn, formacion y entrenamiento del personal de la compafiia
enfocado a multiples disciplinas y habilidades importantes para el escenario 2025.

7. Innovar en la normatividad y en la evolucion del SGSST.

Con esta convergencia preliminar, es importante que lo siguiente sea identificar el nivel de
convergencia (mayor a 80% lo que es igual a que converjan minimo 6 de los 7 expertos)
sobre los conceptos suministrados por los expertos, para asi determinar la relevancia de esas
lineas de accion cotejadas entre si, los hallazgos de la primera consulta seran valorados por
los expertos buscando un consenso entre aquellos mas importantes en la segunda consulta.
Por lo cual la dindmica para esta fase comprendera los conceptos mas relevantes identificados
en la primera consulta, direccionados a la diferenciacién sobre la competencia, una mayor
participacion de mercado y el propiciamiento de la sostenibilidad. Se envia un correo
electronico el 19 de Mayo de 2020, donde se incluyen los detalles de la segunda consulta (ver
correo en anexo C). La segunda consulta se presenta a continuacion, donde se solicita
seleccionen los 4 conceptos mas importantes para una posicion diferencial sobre la
competencia, los 4 conceptos mas importantes para incrementar la participacion de mercado
y los 5 conceptos mas importantes para propiciar la sostenibilidad, lo cual permitira ver entre
esos conceptos en cuales de ellos se da el nivel de convergencia buscado (mayor a 80% lo

que es igual a que converjan minimo 6 de los 7 expertos) para que sea la consulta exitosa:
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11.2.1. Consulta 2.

A. Segun su juicio experto, del siguiente listado, seleccione unicamente las 4 lineas de
accion mas importantes que le permitiran a una PYME prestadora de servicios en
Seguridad y Salud en el Trabajo, una posicion diferencial frente a la competencia

en el escenario 2025.

1. Instalar y usar dispositivos de seguimiento permanente como cadmaras de vigilancia y/o
multisensores de monitoreo (temperatura, iluminacion, humedad, etc.) de condiciones
subestandares en las empresas, conectados a internet de las cosas, que enviaran alertas
cuando se estén materializando riesgos, emitirdn recomendaciones y verificaran el control
respectivo.

2. Se pueden conformar redes neuronales, que de manera inteligente ayuden a la toma de
decisiones frente a las necesidades que se generan después de desviaciones criticas en los
resultados de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Conectar a todos nuestros profesionales de prevencion de riesgos con cada una de las
empresas, y sus procesos en Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio del uso de un
software; el cual tiene integrado en todos sus modulos toda la legislacion que obliga el
cumplimiento de SST en Colombia, ademas de muchos médulos que ayudan en la gestién de
la prevencidn de riesgos laborales.

4. Llegar a un buen proceso de entrenamiento y capacitacion de los trabajadores, desarrollo
de simuladores en realidad virtual, donde su principal enfoque es materializar el riesgo,
quiere decir esto que enfrentamos al trabajador a vivir en entornos controlados el accidente de
primera mano por una mala decision que tome en su trabajo, o por no cumplir
conscientemente con todas las normas de seguridad, aca logramos ya que el trabajador
entienda que la vida se pierde en cuestion de segundos, algunos simuladores: trabajo seguro
en alturas; manejo seguro de extintores; reanimacion cardiopulmonar; seguridad vial auto
liviano, vehiculo pesado, motocicleta; espacios confinados; etc.

5. Trabajar con todos nuestros datos, ya que siempre se desarrolla dashboard de todo lo que
se hace en la empresa, para desarrollar una plataforma para el data management que nos va a
ayudar a orientar mas la estrategia que nos lleve a salvar mas vidas.

6. Uso del Cloud Computing (servicios en la nube) en las metodologias internas de trabajo en
laPYME.
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B. Segun su juicio experto, del siguiente listado, seleccione Unicamente las 4 lineas de
accion que le permitiran a una PYME prestadora de servicios en Seguridad y Salud en

el Trabajo una mayor participacion de mercado en el escenario 2025.

1.Utilizacion del Big Data para analizar y predecir tendencias en las empresas clientes,
empresas futuras; ya sea por tipo de empresas, servicios contratados, tamafo, sector, etc.

2. Uso de datos histdricos sobre riesgos materializados para toma de decisiones; estos datos
pueden verse en general de todas las empresas, o con categorias a nivel empresarial, sectorial,
regional, etc.

3. Innovaciones en temas de integracion de servicios, por ejemplo, servicios hechos a la
medida para atender necesidades en términos administrativos, legales, calidad y de gestion
humana ademas del SST.

4. Membresia para acceder a informacidn en vivo sobre riesgos y tendencias en los datos
recogidos.

5. Implementar plataformas tecnolégicas para hacer autodiagnésticos que disminuyan el uso
de personal, aumentando escalabilidad y disminuyendo costos.

6. La tecnologia en la informacion o las TIC’s son el eje central de cualquier estrategia en
materia de innovacién para una empresa de consultoria en temas de seguridad y salud en el

trabajo para el mediano plazo.

C. Segun su juicio experto, del siguiente listado, seleccione Unicamente las 5 lineas de
accion que le permitiran a una PYME prestadora de servicios en Seguridad y Salud en

el Trabajo propiciar la sostenibilidad en el escenario 2025.

1.Uso mas frecuente del trabajo en casa

2. Dado que es un proceso que no es visto como rentabilidad para la empresa, el empresario
lo ve desde un segundo plano. Una de las mejores innovaciones que se podria generar, en
unién con los aliados estratégicos (empresas, ONG, gobierno), es trabajar en el cambio de
pensamiento y en la concientizacién de todos los actores implicados, sobre la importancia de
los servicios en SST permanentemente a lo largo de la vida de las empresas.

3. Es necesario repensar los modelos bajo los cuales se han estructurado los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, particularmente para Colombia, bajo los
requerimientos plasmados en el decreto 1072, o lo que estéa definido como sistema de gestion
en la norma técnica 1SO 45.001. Estos modelos son muy rigidos y empiezan a quedar
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obsoletos por la velocidad del cambio en las dinamicas organizacionales y culturales de los
tiempos presentes y donde nuevos modelos han empezado a desplazar el concepto de
mejoramiento continuo.

4. El concepto de riesgo bioldgico que para muchas empresas pasaba casi inadvertido y se
limitaba solamente a considerar el efecto de parasitos, roedores o animales ponzofiosos que
pudieran afectar a los trabajadores, han tomado una preponderancia importante gracias a la
experiencia dura que nos ha hecho vivir esta pandemia (COVID-19).

5. Uso de estandares y normativas de Seguridad, Salud, Laboral y Medio Ambiente; tanto
nacionales como internacionales.

6. En 5 afos este servicio sera un Commaodity para la mayoria de PYME en Colombia, sin
intermediacion, lo que el cliente puede esperar en relacion a un servicio, es que éste pudiera
migrar y transformarse en empresas que puedan ser acreditadoras, pues las exigencias del
consumidor en las innovaciones estaran basadas en las capacidades que busquen darle
respuesta a las acreditaciones a las que se volcara el mercado de consultoria, precisamente
porque el conocimiento del consumidor hacia este aspecto permitira autosostener los
procesos internos de Seguridad y Salud en el Trabajo con mano de obra barata y/o no
calificada.

7. La innovacion estara también en la normatividad, deberé actualizarse y obligar a la
acreditacion en excelencia en seguridad y salud en el trabajo por parte de los prestadores de
este servicio con un mayor rigor en capacidades, tecnologia y profesionalismo.

8. Innovar en la valoracién, formacion y seleccion del recurso humano de la empresa. Contar
con colaboradores formados continuamente; especializados en materia de Salud, Seguridad,
Tecnologia, Medio Ambiente y otras materias analogas; expertos en mas de una disciplina y
que no tenga nada que ver una con la otra, que sepan trabajar por proyectos y trabajar
colaborativamente, con otros comparieros, empresas; Uso de la Inteligencia emocional y el

liderazgo de trabajadores creativos y con pensamiento critico.

Las respuestas individuales de cada experto se adjuntan en el anexo D.

A continuacion, se presenta el nivel de convergencia obtenido en cada aspecto evaluado
como linea de accion segun el objetivo, como resultado de la segunda consulta. Este da
cuenta de como se comporto la opinion del grupo de expertos referente a cada factor y su

nivel de convergencia como panel de expertos. El nivel de convergencia se calcula



considerando el nimero de expertos que convergieron en una linea de accién sobre el total

del panel de expertos.

Tabla 6. Resultados convergencias lineas de accion para aprovechar una posicion
diferencial

Punto  Nivel de Convergencia

1 100%
2 28,6%
3 57,1%
4 100%
5 42.9%
6 71.4%

Fuente: Segunda consulta panel de expertos

Tabla 7. Resultados convergencias lineas de accion para adquirir una mayor
participacion de mercado

Punto Nivel de Convergencia

1 100%
2 42.9%
3 71.4%
4 28.6%
5 85.7%
6 71.4%

Fuente: Segunda consulta panel de expertos
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Tabla 8. Resultados convergencias lineas de accion para propiciar la sostenibilidad

Puntos Nivel de Convergencia

1 42.9%
2 57.1%
3 57.1%
4 85.7%
5 57.1%
6 42.9%
7 57.1%
8 100%

Fuente: Segunda consulta panel de expertos

De acuerdo con los resultados obtenidos en la primera consulta y el nivel de convergencia
logrado en la segunda consulta, donde se evidencia fuertemente el consenso del panel de
expertos en algunas lineas de accion para diferenciacion sobre la competencia, una mayor
participacion de mercado y el propiciamiento de la sostenibilidad de Psicotec In, se puede
entender como finalizado el ejercicio de consulta a expertos con implementacion del método
Delphi, ya que se encuentra cumplido el objetivo propuesto para la investigacion. Solo se
consideraron las lineas de accién donde se dio un alto nivel de convergencia, equivalente a
mas del 80% de los expertos 0 minimo 6 de 7 expertos, en este caso el 85.7% representa a 6
expertos que convergieron en una linea de accion particular sobre el total de 7 expertos que

conforman el panel.

9.2.1 Feedback segunda consulta método Delphi EPM (M&A)
A manera de feedback, se le envia al grupo de expertos el reporte de la segunda encuesta, con

el fin de compartir el resultado y los niveles de convergencia de las lineas de accion
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propuestas por el grupo en la primera consulta. El mismo se envia por medio de correo

electronico el 08 de Junio de 2020 (ver el correo en anexo E).

12. Analisis de los Resultados

En los resultados obtenidos, segun el juicio de los expertos, se logré el consenso con un alto
nivel de convergencia sobre unos aspectos muy puntuales (entre el 85,7% y el 100% de
convergencia), lo cual permite identificar con certeza las lineas de accion a desarrollar para
lograr el objetivo de Psicotec In, que es aprovechar una posicion diferencial sobre la
competencia, adquirir una mayor participacion de mercado y propiciar la sostenibilidad.
Para lograr una posicion diferencial sobre la competencia, los expertos convergieron en 2
lineas de accion a seguir, la primera es el uso de dispositivos de seguimiento permanente
como camaras de vigilancia y/o multisensores de monitoreo (temperatura, iluminacion,
humedad, etc.) para identificar condiciones subestandares en las empresas, conectados a
internet de las cosas, que enviaran alertas cuando se estén materializando riesgos, emitiran
recomendaciones y verificaran el control respectivo.

La segunda linea de accidn es la implementacion de simuladores en realidad virtual, para el
proceso de entrenamiento y capacitacion de los trabajadores en seguridad y salud en el
trabajo, donde su principal enfoque es materializar el riesgo y enfrentar al trabajador a vivir
en entornos controlados el accidente de primera mano por una mala decision que tome en su
trabajo, o por no cumplir con todas las normas de seguridad, logrando que el trabajador
entienda que la vida se pierde en cuestion de segundos, algunos simuladores podrian ser:
trabajo seguro en alturas; riesgos eléctricos, reanimacién cardiopulmonar; seguridad vial auto

liviano, vehiculo pesado, motocicleta y espacios confinados.
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Para lograr una mayor participacioén de mercado, los expertos convergieron en 2 lineas de
accion a implementar para aportar a la consecucion del objetivo, la primera linea de accion es
la utilizacion del Big Data, para analizar y predecir tendencias en las empresas clientes y
empresas futuras; evaluando parametros de clasificacion como tipos de empresas, servicios
contratados, tamafio, sector, entre otros. La segunda linea de accidn trata sobre implementar
plataformas tecnoldgicas para hacer autodiagnosticos que disminuyan el uso de personal,
aumentando escalabilidad y disminuyendo costos.

Para que Psicotec In pueda lograr la sostenibilidad, los expertos convergieron en 2 lineas de
accion basadas en el criterio y el conocimiento que posee el recurso humano de la compafiia y
los mecanismos de bioseguridad. La primer linea accion podra desarrollarse a través de la
innovacion en la valoracion, formacién y seleccion del recurso humano de la empresa. Contar
con colaboradores formados continuamente; especializados en materia de Salud, Seguridad,
Tecnologia, Medio Ambiente y otras materias analogas; expertos en mas de una disciplina y
gue no tenga nada que ver una con la otra, que sepan trabajar por proyectos y trabajar
colaborativamente, con otros comparfieros o empresas; el uso de la Inteligencia emocional y el
liderazgo de trabajadores creativos y con pensamiento critico.

La segunda linea de accion es enfocarse en el concepto de riesgo bioldgico que para muchas
empresas pasaba casi inadvertido y se limitaba solamente a considerar el efecto de parasitos,
roedores 0 animales ponzofiosos que pudieran afectar a los trabajadores, ha tomado una
preponderancia importante gracias a la experiencia dura que nos ha hecho vivir esta
pandemia (COVID-19). El desarrollo de verdaderas practicas de bioseguridad al interior de la

compafiia como en nuevos servicios asociados a estas, serd muy importante en el futuro.

13. Conclusiones
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En cada una de las lineas de accion seleccionadas, el panel de expertos en general
tuvo un nivel de convergencia entre el 85,7% y el 100% (6/7 expertos 'y 7/7 expertos),
lograndose un consenso de manera concisa y evidente como resultado de la
investigacion, la cual fue exitosa por los hallazgos realizados.

Psicotec In, para cumplir con parte de su objetivo, especificamente para obtener una
posicion diferencial sobre la competencia, debera adquirir varios dispositivos
tecnoldgicos (camaras de vigilancia, multisensores de monitoreo y gafas de realidad
virtual) y software alineado a los mismos, que le permitan ofrecer nuevos servicios
diferenciales en Seguridad y Salud en el Trabajo al mercado colombiano, con un
enfoque especial en la eliminacion de riesgos y accidentes productos de condiciones
inseguras y de actos inseguros. De acuerdo con el panel de expertos.

La utilizacion del Big Data, le permitira a Psicotec In analizar multiples variables de
su mercado objetivo, con esto podra entender mejor el dinamismo en el que se
encuentra inmerso y ampliar su perspectiva desde el analisis a detalle de cada uno de
los aspectos que pueden afectar el aumento de la participacion de mercado.

Psicotec In, al ofertar servicios remotos habra aportado a su transformacion digital, le
permitira ingresar con fuerza a la era de la cuarta revolucion industrial y adquirir una
mayor participacion de mercado, pues rompera las barreras locales y no necesitara
estar presente fisicamente en cada sitio.

El poner a disposicidn de sus clientes plataformas tecnoldgicas y herramientas con las
cuales ellos mismos puedan realizar autodiagndsticos o gestionar servicios o
resultados, le dara a Psicotec In escalabilidad y disminucidn de costos por menos uso
de personal.

Invertir en el recurso humano, iniciando por la manera como se valora y se selecciona
este para su ingreso a la compaiiia, la formacion y la capacitacion que se le entrega
direccionada a cubrir diferentes areas de necesidad estratégicamente seleccionadas, el
propiciar habilidades de analisis, criterio y comunicacion para trabajar por proyectos y
colaborativamente y en la activacion consciente del uso de la inteligencia emocional y
el liderazgo de trabajadores creativos, serd una linea de accion determinante en la
sostenibilidad de la compafiia.

El riesgo bioldgico y la bioseguridad son 2 conceptos que van de la mano y es
necesario desarrollarlos como servicios para una empresa consultora en Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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14. Recomendaciones

e Psicotec In, debe adquirir un criterio estratégico y una comprension mayor del
mercado objetivo, a traves del conocimiento de este y del uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas que se encuentran al alcance de la industria.

e Innovar en los servicios que actualmente presta y evolucionar en la manera como lo
realiza, considerando menos la presencialidad y el uso de personal y mas la
virtualidad y la autogestion.

e Estructurar estratégicamente los proyectos que desea priorizar y de esa forma buscar
los medios y mecanismos de financiacion de estos.

e Si tiene como objetivo implementar una o todas las lineas de accion definitivamente
deberd realizar inversiones de dinero y prepararse para ello.

e Evolucionar en su cultura organizacional es imperante para que todas las
innovaciones e inversiones sean exitosas a la hora de sus implementaciones.

e Diversificar los conocimientos, capacidades y habilidades de su recurso humano le
permitira obtener una vision amplia de los factores internos y externos de la compafiia

para sortear los retos que hoy presenta la globalidad.
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16. ANEXOS

16.1. Anexo A. Correo de inicio y bienvenida a la investigacion

Buenos dias, Soy estudiante de Maestria en Administracion de Negocios (MBA) de la
Universidad EAFIT, mi nombre es Juan Alberto Ossa Vega, estoy realizando una investigacion
como Trabajo de Grado y lo(a) estoy contactando para formar parte de un panel como
experto(a), para que participe si asi lo desea en una consulta virtual de una sola pregunta.

La idea de esta investigacion prospectiva es emplear la metodologia Delphi, la cual consiste
en reunir un panel de expertos, donde el anonimato de cada uno entre si es vital para que no
exista ninguna influencia, para realizarles una misma pregunta, a la cual respondera cada uno
desde su experticia o saberes, luego se les compartiran las respuestas de los demas expertos
y se repetira la pregunta hasta que lleguen a un mismo consenso. Habiendo logrado un
consenso entre un grupo de expertos sobre un tema, este podria convertirse en una posible
tendencia a futuro.

La pregunta se disefi6 con el propésito de que cada uno de los miembros del panel genere un
escenario futuro proyectado al afio 2025 (a 5 afios), y para que su respuesta sea de tipo
prospectivo y esté inmersa en dicho escenario.

El siguiente ejercicio busca determinar de forma prospectiva posibles tendencias en la innovacion
de la prestacion de servicios empresariales en un area especifica.

Por tanto, se solicita:

Por favor ubiquese en el afio 2025; una PYME que presta servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo a otras empresas, durante el afio 2020 inici6é un proceso de crecimiento e innovacién en
la prestacion de sus servicios a sus clientes, siguiendo una tendencia o varias.

Seglin su juicio experto, indique cudl fue o cuales fueron las innovaciones que permitieron que en
el transcurso de los afios 2020 a 2025, esta PYME lograra innovar en la prestacidn de servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que la innovacion puede ser desde la forma
como ejecuta sus procesos internamente o nuevos servicios que ofrece a sus clientes a partir de
las tendencias.

Por favor, indique todas las posibles innovaciones o tendencias que Ud. como experto
considere relevantes.

Apreciados expertos.

Les quiero dar una calurosa bienvenida a esta investigacion, como se les habia explicado, el
objetivo de la investigacion es lograr definir de forma prospectiva cudles seran las
innovaciones o tendencias que deberia seguir una PYME que preste servicios empresariales
en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2025.

Luego de responder a la pregunta por favor poner en el mismo correo electréonico lo
siguiente:

Nombre:
Empresa:
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Industria:
Profesion y/o cargo:
Email contacto:

Una vez finalizada la investigacion, les compartiré los resultados.

Como investigador, me siento muy honrado por contar con expertos de tan alto nivel como
lo son ustedes, agradezco mucho su participaciéon.

Los canales para resolver cualquier inquietud son:

jaossav@eafit.edu.co
Cel. 3207875409

Feliz dia para todos

Juan Alberto Ossa Vega
Estudiante de Maestria en Administracién de Negocios
Universidad EAFIT

16.2. Anexo B. Correo de retroalimentacion primera consulta del panel de expertos

Buenos dias, apreciado experto.
Segun lo acordado e informado previamente, adjuntamos, a manera de feedback, algunos
apartes de las respuestas mas representativas obtenidas como resultado de la primera

consulta por todos los expertos.

Lo anterior, segln la metodologia Delphi, como preparacién en camino a la segunda ronda
de consulta.

Agradecemos infinitamente su valiosa participacién en la investigacion.
Le recordamos los canales para solucién de dudas:
jaossav@eafit.edu.co

Cel. 3207875409

Juan Ossa

Feliz dia para todos.

16.3. Anexo C. Correo segunda consulta
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Buenos dias, apreciado experto.

Una vez finalizada la primera consulta, se encontraron varios puntos de convergencia en la
opinién del grupo de expertos al determinar los factores relevantes en las lineas de accién de
una PYME prestadora de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo en el escenario 2025.
Siguiendo con el avance de la investigacion, en este correo se adjunta un link para realizar la
segunda consulta, la cual busca determinar las 5 lineas de accidn mas determinantes en 3
campos: posicion diferencial frente a la competencia, mayor participacién de mercado y la
sostenibilidad. La seleccion se realizara a partir de las opiniones globales del panel de expertos
con la finalidad de buscar consenso.

El medio del cuestionario sera la plataforma google forms, por favor presionar la tecla Ctrl +
click al siguiente link para continuar:

https://forms.gle/esEgDGbVgLrU6PzHA

Agradecemos inmensamente su participacion en la investigacion. Le recordamos el uso de
los canales para resolver cualquier tipo de inquietud.

jaossav@eafit.edu.co
Cel 3207875409
Juan Ossa

Feliz dia

16.4. Anexo D. Respuestas de los expertos segunda consulta



Experto 1.

Segun mu julcla experto. dal sigulente listade. salocalone dricamente lac 4 lineas de acalen mas
mpartarbes que le parmitiran a vna PYME prestadora de serviolos en Seguridad y Salud en el
Tracaje una posicion diferenctal frente a la competancla en el sscenaria 202E. *

O
[+

ImEtalar y user dispostivos da [ & COme da viglemdda g multisanscres O
monfonsc (lempanatos, llemiescddn, omedad, aic.] da condiclonas subasidndans en las emeresas,
conactados @l mtarnat da s cokes, Jue enviardn slartas cuando se @stdn tariall do il
FRENMEASSIONGS ¥ WENTandn ol Somnod respastve.

Sa posdan conformar redes neoronalas, gos o manans Intligente ayoden @ la foma da declslores frenda
& lEs rEcRE CElEE QUL S8 Dl JeEpuds O dasviasiones orfticas en ok resufteacos dalos Sletamas da
Sestidn de Segurdad y Salud @n 2 Trabala.

Conectar & todas nuesiros profesiconelas de prevencl dn da fesgos con oada una de les @mMpresas, ¥ Sus
roCcEscs an Segurided ¥ Salud en al Tebaks, por medo Sel UeS O6 un sofhwarns: < cosl Hena IMegrada an
f000S SuS macuios 100a ks lagloiacian Qua obdigs & cumglimiamo og S5T an Colomisia, Samds 0
miuchos mddulos qua ayudan en la gesddan de la gravenc ke o fesgos lebonsdes.

LISQar & un BUSn profesn 08 SMITENAMIants Y CApastasian o8 a0 trabajesoras, dasarnollo da simuladorss
N realldad virtual, donda sw prinddpal enfoguae & materializar al rleago, guisra decdr asio gue enfrentamos
&l trabajador & wiiir @n amomos controledos &l aocidants: de primans: mano por una mals decdskdn goes:
MME &0 SU TES)o, O PO MO B SORC LM amants Son T00aL 1SS HaNTES 08 SSguidad, Sod Ingramas
ya gue &l trabsjador enfienda gua la vida sa plenda an cusslidn de Segundos, algunos simuolacorss: traafo
Eagurs &n ahures; messjo segern de adintores; reanimacids candcpuimonar: seguridad vial seto Bvian,
WRRFELID DRESDD, MOt Catdl SRpar s confinados: abo

Trabajer com fodos messiros dafos, ya gue slempre se desamolks dashboand de bodo o gue 5& haos an &
ETDraLkE, pEara desarrollar une plafaforme pare & dats meragemant ous nos v & ayuder & ofarar mas le
sstratagla gos nos Iave & Salvar mas vidan

Usa dal Cloud Compuiing [servicios @n la nuba] an les metodclogias Infarmas de rabajy an la FYTAE.

Segun mu julcla experto. dol slgulente listade. salacolone dricamente lac 4 lineas de acalon que e
permitiran a ura PYME prestadora de serviclos en Seguridad y Salud en =l Trabago wuna margor
partkipackan da mercado an el sscenarie 2026 *

(I CRNEE < I

Uslizacidn dal Big Dats pans analzar Y pradecir landendas N las amornes HIantes amoreias TUborus ya
EEE por Yoo de ampresas serviclos contratacos, tamafio sactorn ebc

Uso de datos histdrioos sobre fesgos meterlalizedos pare toma da deciskras; sstos datos puaden varss
=n genanal de to0as 188 SMpFGneS, O CON CA1SJONas & mivel SMpresanal, sectanal, reaglonal, ste

Eovachones @n Temak e Imegracidn de serviclos, por @femplo, servickos hachos & la medids pans
ETERCCET NECARIECEE AN TETYNCE adminEtEtvos EoElas talldad ¥ O JRETN POTEtE EoEmas di 23T

Membresia pens acceder a Infommecidn an vive sobre fssgos v lendandes en los datos recogldos

mpkmentar plataformas tecnokiolcas para hecsr aotodiegndsticos gua o &l s e
SUMERLENO0 SSCakendad ¥ OIS IReYanon COEE.

Latecnologla & la Imformachdn o las TIC's son & ek ceniral da o &n da
Innovasl & pErs UNe emipress o consuloms an lames o6 seporidad y selud &n & abals sers & madlang
plaza.

Segin =u julcio experto. del sigulente listado. sskrcolone Gnloamente las E linzas de sockan gue le
Eermitiran a una PYME prestadora de servicios en Seguridad v Salud =n =l Trebajo progicéar la
=sastenibildad en el esoenaric 2028, °

O

Usa mas frecuanta dol Yebalo &n cans

Cado gua &5 un precsso gus: No & wisio coma ad parala 41 L wl 1] ko v deads un
ssgunde plana. Una de las majomes Inncvedones gos s& podia gererar, an wnldes con ke alladas
aEtratdghtoe (Smidnaes, NG, JONKTO), & rabElar @ & SR O DENESTENLD ¥ &% |E conssmtizachin
da fados los actores Implicados, sobre la Importancla da los serviclos en 55T permanamtamants & ko
lango da la wide dalas @mpresak

E& NEcEsans rapansar los modalos bejo s cuEles 58 Ran astnocheredo s Sistemas da Sestion da
Sagoridad y Jud &m &l Trabajs, partlcolaments parma Colomitda, o los reguarmiamos pleemados an &
decrefo 1072, o o gua estd dafinido como sisfema de gasildn am la noma tdcnica S0 4500 . Esfos.
modakss son muy fAghdcs y empolaran & guedar chsoleios por la vaked dad dal camibho an ks dindmices
organizacionakes y culUralas o oS emMDos Cresentss § donds NUevos modealos han ampeazaco &
desplarar &l conospio de majonamibkEnin comtinms

B concapto da riengo EIoligien QU BArs Mschas SMNESas pasaba casl Inadywertias y & ImRaba
solamants & consldarar &l afecty da DENES10E roSdorss O @niMalss pONIONOLRCS UE DUdleran Sfecta &
los trabajadores, han fomado una prepondarancs Importants greclas & la sxpafsncls duns gus nos Ba
Fesacho vivdr esta pandarmda (SOVID-1%).

EL Y. ¥ ner aa Salu, Laboral y Medo AmElants; W nesonslas SO
Intemadioralas.

Em S afos &Ete sanicio send un Commodity pens la mayoris de PYME an Colomibla, sin Inameslackan,
aus &l dlartes puads ssperar &n relacdidn & un serviclks, @k gue dste podera migres y transformarsa en
SR kEs Jue pusdan sar acred tadorss, poss ks edgencias dal consumidor an las Innovadionas estandm
Semedas e las capackiades gue busguen dars =t @ las acrecitaciones & las oos s valoard &
MorEedo de COnSURDS, SressamMants pongss &l Somssimiants dal Sorcumidor Bato Soto SSpacta
permtid autceostenar oS rocescs Intsrnos. o Segundad v Salud an & Trabajn som msms o obis Bansts
o ono calificada.

& Innowachin &EtErd tEmbldn & la normathidad, debard aciualzarss y obligar & & scraditacian &
axncalancls an segorided y salud an &l trabalo por perte oe los prestadores o aste sarviclo comoun mayor
rigar en capacidadas, teonokogis y profeslonalizmao.

o @k vElOrRCen, TOrmackin ¥ sslaccion dal FRcures ROmeno O lE emipre s Sontar oo
colaborsdoras farmados contnuameants; especi@lizadas an materia de Salud, Saguridad, Teonologla,
Miado A ¥oran s angpesrtos @n mEs de una dsclping vy gus no tenga nada gua
WRr una =om e obra, gue sscan tresalar por proyectos ¥ irebalar colazorativementa, con oircs camesfancs,
SMDrELEE: US0 08 la Intsligencls amockonal ¥ &f Leras oo 06 rats|adonss craativos ¥ con pansamisnto
erfiloo.
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Experto 2.

Segin =u julcho experta. del siguiense listado, sslscolone dréioamente las 4 iness de acokbn mas
Impartantes gue lo parmitiran a una PYME prestadora de serviolos en Seguridad) y Sakud en el
Trabaje una pacicion diferenclal frente a la competencla en el esconaria 202E. *

Faialar y user disposiivos da saguimianto parmassnia como cimenes da viglkesds wo mulisansoras de
manfores (lamparators, llemiescddn, bumacss, efc.] da condicloneas subasidndaras an las amprasas,
conactadcs a mtarnat da las cosas, Qo Jaran alartas do s astdn matadall do i
recomendaciones ¥ veriflcands &l coninod respacilho.

S@ QIS CONTONMAr Redes NErnnaies, gus dc Manans: IMaligents Syecen & 1 10ma da ded shones Tremia
= las recasldadss QuUa S8 gareran despuds da dasviadonss orfficas an ok resuladcs da los Slstamas da
Sestidn de Seguridad y Salud an &l Trabajo.

Conertar & toaas AUGSTOE ProTRslonslas B DReVEnc] On 08 NEE00s COn Sots UnG 08 Ies SMpIesas, ¥ Sus
prooescs an Segurided y Salud em el Trabals, por medio del ueo de un eofbwars; o cecd Hona fagrado an
fodos sus mddulos foda & leglslacidn gqua obilga & cumglimizno da S5T an Colomibls, edames da
ALCRGE MSos QUE SYUEEN G 1a JEsmon o6 o DRawancion o Mesgos Iabonsdes.

Uagar @ un buss prossss da estranamians vy capadiiaciin o los trabaledoras, dasarrclle da simuladores
& reslldad virfiual donde so principal enfogue & materialzar &l rlasgo, gulera declr @sio gua enfrentamos.
) trabajescr & VIWIr Gn antnmos controlatos & ancidants 0a DrMEans: mans por Una Mals oecskan gus
fome an su trakao, o por no ool consclermamants con fodas les nommes da seguridad, Soud lngramees
ya gue &l trabelador anfends Qua la vida se plenda an cusshdn O segundios, algunos slmoledoras: trabe)o
SSQURD &M GHUNGS; MEme]t Seern o SrtMhores; reanimacion & nmopul Monar: Saguridan wial setn Bvisns,
vahizulo paseds, motociclata: sapasioa confinados: ate

Trabejer con todos nosstros SEtoE, e gque slampres se desaralls Sashboard de todo lo gue &8 haos an &
SMOrEES, Dara dessrrollar Une GIEtETOrma pars & ooha Mersgemant QJUe NOS Va & SYU0ar & onamer miss la
astratagla goc nos leve & sadvar mds vidas

Uso del Cloud Compuiing Serviclos e la nubs)] an las metcdclogias Intemas o trabals an la FYTE.

Segin =u julclo experta. del siguiente listado, sslscalons dricamente las 4 iness de acolon gue ke
pearmitican a ura FYME prestadora de sarvicios en Seguridad v Salud =n &l Trabaio: una rmayor
partkipacian de mercads an el sscanarks 2026 *

[ I < R <

uslzzcion dal B Dets pana Vo wClas S 1R G eMpresas Trhwas ya
aEa por¥po e amMpresas Sanviclos contratacca, tamafio. saciorn abo

Uso dadatom hlatdricca sobre dasgos matarlalzados para Toma da daddslores; astos datcs puadan varsa
an genanal de o0k las G . O Con. & risl regional, b

meovmnomes o teman Os Integracidn da sanvisos, por glamipls, sarvickes hachos & la misdhds pans
EtEreTar esastetes an I@mincs adminEiratvos, Egelas, celldad v de gesikdn homens ademds del SST.

Mambresk pers accedsr a Informacidn &n viwo saobre fssgos yiendandas en los datos ecogidom.

MIpEMERIar DISTEANoMEs teenalsioas Dard Nacer Sutodisgnastions qua SISMInUYEn & 50 o6 parsanal,
aormentando cscakabilidad y o lemmimaryanon SoEioe.

La tecnologla &n la informiscids o las TIC's son &l &k caninel da cuslgular asirateagle an mstans de
INACYSCION BANS UNE SMOMESs o CONSURDMS Gn 1TaMas o6 Saguriisd ¥ seiud on & Fabap fers & medlana
plaza.

Segan su julcio experts. del siguierse listads,. selecolone dricamente las & linses de socksn oue le
pearmitiran a una FYME prestadora de servicsos en Seguridad v Salud =n =l Trabajo progicear la
sastenibiidad en el esosnarioc 2025, °

O

O

Usa mas Trecuans d& Taba)s N caks

Dedo QUE &5 UN Drocesn QUE N &5 VIS Somo remtabliad gars s SmpreEs, §f Smprasario o ve Sesos un
asgunde plana. Una da las majoRs Innovadones Qos s oda gererar. an onldn con kb alladas
estrEtEgiocs (Smpranss, ONG, gobkerma), & Uahaler &n & SNk 8 [E NSNS & 1S Conss T sien
&= Wodos los actores Imgdicados, sobre la Imgortancla de los serviclos an 55T permanamaments a ko
argo o e Wids da les eTpresan

Es nacasar o raperaar los modalos bEjo los cualas 58 han @stroctorado os Setermas da Sestdn da
Zagoridad ¥ Zalud @0 &l Tranafs. paniodarmanta para Tolomicia, belo los rmauanmianios plesmasos an e

decrefo 1072, o lo gua estd como = & la norms fScnica IS0 45 007 Esfos
IO OE SON MUy Ighoos & guadar 2o la vakedicad dal Sarmio &N kas dinamisas
& las pOs o ¥ donds nusvos modelos hen emperedo &
& e rrg oA
B conceptn da riesos bloldgicn Qus Dens mschas =1 N EE

solamante a conslderar & afecto da pardsiios, roedores o ankmalkes ponzofosos gua pudkeran afactar a
|Oﬁ.ﬁ'ﬂmﬂ.mmﬁﬂﬂ una prapondaranss ImMportarts oradlas & la axpariancls Suns Oos Nos M
Bacho wivie esta pandarmia (COWID-1%).

Uso de estdndarcs v normativas dea Seguridad, Salud, Laboral y MMaedio Amblants: taro nachonslas oo
neEmasoralas.

== 5 afos aste s&rE un C W Dars la mayoria o PYRE an Colomisia, Sin imnamrsas scikdn, o
s sl dlants pusds esparar an relacidn @ un servick, es ous dsie podans migres ¥ ransformarse an
ETOORERS QUE DUSIEN ST e dal &0 IEE INNoVE SN s SEtands

Cmaadas & las capackhadhs guae Duscusn dars respusstE @ las acreciacionas @ las ous & valoers <l
mieTadn dE ConSURDTS, DIEMSAMENtS DOrges & Comsimia mhe o8l Corau midor Racl s S50 SSpastn
Earmiind aubs los g Imtsn=cs da ¥ Salud an <l Trabalo oom mens o cbne Earsta
Yoo no calificada.

La Innowacidn astard fambldn an la nomatividad, debard acfualzarsa y cbliger & & acrediacidn an
EHIEENClE S0 SEgoridad ¢ Ralud &N S TRLE D BOT DATTE OF |05 DTRATAINrES I8 SRS Sarvizla oot Un mmaEysT
rHQOr &N Comgpem ks y o

meorvar an ks valoracde, formackdn y scleccidn dal recures Purmemo de la emprass Conter com
ool ahorsdoras fonmado s comtinueaments; sspetialiTadng an matarks & Salud, Saguridsd, Teonodogla,

BAadio A ¥otan : axpeartos @n mds e una disciping ¥ gue nobinga nada gue
war una oom e otra, gua “Dﬂﬂm"wﬂwmﬂ:ﬂ‘rﬂhﬂjﬁr colasorathvamanta, con otnos compafancs,
o : Usa da ke vl amocional y &l Liderazpo de trebajadones craathos ¥ con pansamiianio

erftiso.
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Experto 3.

Segin mu julcla experte. daol sigulente listado. solacalone drésamente las 4 linese de ascokdn mas
Importantess gus bs parmitiran a una PYME prestadora dis seriolos sn Seguridad v Salud en el
Trabajs una poslcion diferenolal frente & las competancla sn sl sscensrka 2006 *

Fafalar ¥ user dispostivos da ssguimlamts parmessnts com cimanss da viglsscds p'o mebsanecras o

[ manfonc (lamparaore, lleminecidn, Pumsdsd, sic.) da condiclonas subasi@ndans an las emMoraesss.,
conectadcs & lmtanat de s conas, gos wlartas S mETEn T o
resomandsciomnes y werifloards o oomdnol respestheo.

Sa posden conformar redes. neoronales, gos de manars Imaligente aysden & la foma de declshones frania
I:l w las recas/dadss QU ae gareran despuds oh dasviadones officas &an ks esuHaccs da los Slstamas da
Sastidn da Seguridad y Salud &n & Trabajo.

Conecter @ boedos nuesinos profeshonslas e pravencdn da fespos con oads une da lss ampresas, ¥ Sus
prooescs an Seguridaed y Salud en &l Trabalks, por mesdic el uso de un sofbaons: o ool Hena imtagrado an

(I 10d0s Sus MEculos 1oda k& legisiacion gqua cbilga & cumplimiamo da S5T an Col omibla, edemes da
Lo Madedilos gua ayudan an la geslden & la prevanckis de rlesgos laboralas.

Usgar & un bues proseso da entrenamiants y capaciiacdn & ok tnbaledomns, dasernsdlo da simuladores
an reslldad virfual donde o princdpal enfogue & materiallzar @l riesgo, gulers decdr @sio guae snfrentamos.
=d trabafecor o vl an aromon ool dom &l @ da oo mano por una mala dacdskdn gus:

E foms an Su trelfado, o por noocempll corsclanamants oon fodas les nomes da seguickd, e logrermos:
ya gue &l trabajador anfenda gua ls vids so planda an coestde Ge segomatos, alguncs slrmalecores: traba)ic
s==gura en ahuras; mass|o segern de artinmbores; reanimacdds candopulmoner; seguridad wvial eawio Bvkamo,
vahkulo passds, motocicleta; cspadios confinados; b

Trabajer oom fodos mossiron SEton yE gus slampre se desarolks deshboand de boado lo guae 56 heos an k&
E amprEke, pare deserrollar une plataforma pare & detes meEsEgement ous nos Ve & eyodar & odarmtsr s le
satratagla oo nos lave & alvar mds vidas

ES uso oal Cloud Compuiing [Serviclos &0 18 nuba) an Ies Matsscl ogf@s INTemas o Uabaks &n la FyTas

Segin =u julcha eiperts. dsl sigulente listado. eslscalone drésamente las 4 iness de acokdn gue ke
permitiran a ura PYME prestadora de searvickos en Seguridad vy Salud an o Trabaps una manyor
partkaipacean do mercado an el ascanarks 20IE.

E Usllzscidn dal Bk Oota pars analzer y pradaecdr was an las L dlamt empresas Tuborss wa
amE por Ypo CE amMpresas seviclos contratacos, tamafio. seciorn etc

Uzo da datfon hlstdricos sobre deaepos matarlalzados para 1oma da declslornes; estos dates puadan varsa
&N genanal de todas las empreLas, O con calegorss a nivel ampresanal, sectoal, reglonal, ebo

meoeclones on femas Oe ImMegracidn de sarvicos, por efsmpdo, servicios hechos & la medda pans
sfarmeder neses bisdes an tdmmincs sdminkEtrathon, koalas, collded y de gesildn Romers sdamds dad Z5T.

Membresks Cers scoader a Infommacidn an vive sobre fesgas ¥ lendandas @n los datos recogkdon

IMpkmEntar plalaromes tecnakgices Dara eser Sotodlagndations Jua BEmInUyEn & Beo & parsanal,

(I I < I

st ando ¥ x [

L tecnologla am la informacide o las TIC'S son & @l cantral da cuslgul cla &ni v da
Innovacldn pars une empresas de consuloms an lamas de seporidad y salud an & rabako pera & medlana
mlaza.

Segdan su julclo experts,. dal siguliente Istado. sslecolone drécamente las E limeas de sacsdn gue le
permitiran a una FYME prestadora de sorvicios en Seguridad v Salud =n = Trebapo propiciar la
mastenibdidad en &l e=oenaro 2026

[] wu=samas frecuans dal rebaks sn cass

Dado QU &5 UN DRoCSSD QUE Mo &8 wists soemnn & DErE E L&l D R RS U
asgunde plana. Una da las majoes Innovedonss oo sa oodria gemarar. an onlde con ks slladas
= oS, 3 m= brabaler en &l o da 8oy wm la e

o Soednn los ;E‘ﬂl‘:lwlﬂﬂﬂi sobrg la Imoortancla da los sanicias an S5T parmanantamants & o
largo oe la vide da las empresas.

s NEc&sars FEpEnsar los modakas BSjo s CuSEs S8 Fan stnscternon e St g Sestian da
Saguridad ¥ Salud @n &l Trabako. panicuarmanta para Colominda, Dajo 105 Mequan mianmos plessmescs an &
decreta 1072 o lo gue estd dafinido como daferma de gesiidn <m la nonma tEcnica S0 45007, Estas

(I O S SON MUy Mghdos y emplanan & quedsr chenletns or 1e wakood dad dal sl an ke dinSmicss
organizacionaks ¥ culuralas s oS TMDos fresentes ¥ 0onds NUaYns Modaios hean ampaiecss &
desplazar ol conoeio de mesforeen knfo oot

= da riesss AUE pErs machas =t T

aclamants & conslderar <l afects de pardsitos resdores o ankmaks ponzo®oscs gue pudkran afectar &
= DS IS SOOr s, P STISOn UNS Drsponderancss Importants: gracias & 18 Srpe i nsks: LS GRS Nos M

Fegcho Wit S5ta Dancsrmila (COWID-19).

Uso da W nor da Salud, Laboral y Madho Amblants; famo naccmala s come
[~ [ PR S
En S afos asta sard un I ¥ bars la mayoria de PYRE an Solomibda, sin intammedackdn, o
os &l Clants pUStE: SENSTEN SN FElEson & Un SEricks, SR oUs 518 DOdlE s MIgres Y DENETOITIATES &
ST R QUR D usedan Sar e laa dal = las Slonas
E Emedas ar lan capackiades gua Dusooen dars respusstas @ las acrecitacionss & las oos sa voloard <
aoooE - pongss &l Somocimiams dsl ComEumidor Rasls S5E aEpacts
Eermiting auto los or Imar~os da Sagurdad ¥ Salud an < Trabala oo mano O obne Canata

o no celificada.

—a &= 1 -1} =l ST debard aniualzarss v cbligar & & ecreditacian an
[ sxcsisncia en segeridad y sclud an < babajo por parte & s prestadones de este servich com un mayor
rigar &n capecidades, tecnologis ¥ profesionalsms.

meeov@r @n ks valoraohds, Tormackds y ssleccddn dal recorss Romeeso e la emopness Comber com

oolsboredorss formadas e sdos sn maberis cs Salud, Segurkdsd, Tecnclogia,
BRI A W OTEL EWpErtoE SN mEE O UNS SECIping ¥ ous N tEngE nEcs Qs

E TRPUNE =00 e obra. gUs SSEan REtalar o proyecton ¥ calaz ean otros camesfiancs,
— : Usa de Ia il nal y sl Liderasmo de o W o 5o

orfioo
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Experto 4.

Segdn =u julcky experto. dsl sigulente liIstado. eslacalone dricamente las 4 liness de acolkon mas
Importantas gue s parmitiran a una FYME prestadora de sarssalkos en Seguridad v Sakud en el
Traibaje una posicion diferencial frente a la competenola en el escenarks 202E. *

rstalar ¥ usar disposiivos da sesguimlants parmansnta como cdmanas da viglencs wo mulbsansores o
mmianfones (lemparafors, lemiescdn, bursded, eic.] de condclonas subasidndaras an las smMoreses,
consectadios & Imtarnat da kae comas, gos eanviandn alertas do e estdn matard = amitirdn
recomendsclones y warificards ol oontnod respacibvo.

S poschan conformar redes neoronales, gss de manars Iralpents aysdan &l foma de decl slomes freamta
w las reces dades JUR S8 garare” Caspuas C dasviad ones oflcas an o ca da o f=
SesHidn da Segurddad y Salud &n & Trabala.

Conactar & todos NUSSINoG Profasionala s O Drevanc on 08 Nasgos Con Sads Une & e ampresas, ¥ SUs
Erocescs an Seguridad w Salud an al Trabajo, por medho el uss &s un sofheans o cocl Hana mfagrado an
000S SUs Toda ke citin Qua cidiga & cumpdimiano da S5T an Solomible, sdemas 0a
Friucios mddulics gua ayudan an la geesfiden O o pravanc ks & flesgos laborsias.

Lsgar & un buan crocess da antrenamians v capaciiacion ds ok trabalkeconas dasernclio da simuladorss
an realldad virfual donde so princpal srfoguae & materiallzar al rleasgo, gulsres declr @sio gua snfrentamos.
&l rabajacor & wivir an amomos controlados &l accidants de primara mano por una Mala decskin oo
fome &n s traifado, o por noe oemplr corsclamamants con fodas les nonmmes de segurided, o logremros
e aue &l trabsjador entenda gua Ia vids e pierda an Ccusstdn o8 Segundios, alguncs simaladores: trata)o
sEsguno an alures; mess)o segero da sxtinbores; reanimacids candloguimonsr; seguidad vial seto Prkemo,
vahizule passdo, motsdicletar sspachos confinados: abo

Trabajksr ©On (0005 POSSITDE CET0R YE QU Slampre s Sesamolls cashboand de bodo 1o gua S8 haos an ke
smras, pars desarrollar una plataforme para & ot mesasgemant gus nos ve o syodar o odamar m&s e
satratagla gus Nos Ieve & salvar mas vidas

Uso dal Cloud Computing [servicios on la nuba] an lss merbodcd oglas nte

nas debtrabajs an la FYRAES

Segdn su juiclo experto. del sigulente listado, solecalone dnicamente las 4 ineas de acolkon que e
pormitiran a una FYME prestadora de sarvickos en Seguridad y Salud an 2l Trebajo una manyar
partiolpackin ds mercads sn sl sscanarks SO0 *

(LI < B < B

Ugllzecddn dal By Deta pars anallzsr y prededr tandencdas an las amprases dlantes, amorasas Trboras ye
aEa por oo O ampreses senviclos contratados. tamania, seotarn abo

Uso e etk histaricos sobre Masgos MatarlalTados Dare 10mMa 0a Jecskornss; astos datos puedan Varsa
en genamal da todac las ampraces, O con categoras o niwel ampresanal, saectoral, reglonal, ohe

mnovaniones @ Temak O Intagracidn da sanvicios, por ajempio, ssrvickeas hachos & la medids pens
atandsr nacsaltadss an tdminca Wom b 1 didad y o gasikdn Pemens sdaemds dal SST.

Miombresis pans sacrater o Informmacidn an vivo sobre dezgos y lendancies on los datos eoogbson

mpkementar plataformas tecnokdglces pare heoer sotodlegniatisos qua o van &l wEo O
sormanfandn cscalanilldad § dlsmiboyando Soeboe.

La tecnologla n la informacidn o las TECS son &l e cantral da cualgul cla anr da
Innovacidn pars una @Mpress e consufons an lamas e seporidad ¥ salud an @ Tabaps pera & madlana
Elazo.

Segan su julcla experts, del sigulense listads. eslacalone drécamente las E limeas de socsan gue le
permitiran a una FYME prestadora de servicios en Seguridad v Salud 2n ol Trebapo progiciar la
=asienibiidad en el esocenario 2028, °

O

Uzo mas Trecuants dal rabalo sn caks

DEd o QUE &5 LN Do JUE MO &5 VSIS SO L L&l o W Sasde un
segunoc plana. Una 48 I8s majoras INnovas onas Qo S8 Dodna Qenerar, an mehds con o sllsdon
L= e brabaler @ Gl camiz ko o= pensemknto ¥ & la condentizacdn

o todos los ;r_'lur:; Imgdicados,. sobre la importanda da los serviclos &n E5T permanamtamants & o
largn o la Wids & EE STINrE a5

= [ los & balo los cualas se Ran asiroctorado o Sistarmes da Ssstidn da
Saporidad y Salud an &l Trabaks, parflcolarmmants para Colomidbls, Bafo los reguanmiantes plasmacios. an &)
Secresn 1072, & o gus Sshd camo e & la RO tEonlon IS0 450070 Extos
modalos Son muy Aphdos y - o la vebodd cad dal carmizdo en les dindmioes
¥ o los o = ¥ donds: & han a
=l oe o Comtiraso.
B coneagio da rlescs Eloldglco Qua cers mochas =1 ¥Es

adamants & conslderar &l afecto da pards/ion rosdores o anfmaks ponoo®onos gue pudlieran ataciar a
PoE RS SOCrEE, RS IOTESD UNS DR BONOSTEnsS IMportants graclas & 8 SNpErEnsks SUrs Qs Nos
Fescho vivi esta pancsrmia (SOID-1%).

Uso de astdndans
LU PRI T

¥ Rormativas da Ssgundsd, Seiud, Labarsl y RMadio AmbElants; 1amn: Nesomela s oo

Em S aflos esie sandolo sand un CommmodiRy pans la mayoria de PYME an Colomisda, sin infarmsdasckdn, lo
s &l s DUSCE SEDETEN SN TEISDISN & UN Servich, S5 QUS E518 DedlEns MIgres ¥ DransforTiarss &n
EITOREEE UE DU ST STl RO Onas, Does ks el an chas: gal SOnSUmidor &n las INnovesi ones Sstansn
Tmmadas =0 las cepackisdes gua Dusguen dars respussta @ las acreciacionas & las oo s voloara <l
marcadoa de consufona, predsamants ponges &l conacimiants del corsumidor bacia &5 EEpacin
permitind autcsostanar oS rocs o Intermos de Seguridad v Sslud an & Trabajn oom mess o6 obrs Bansts
yw'ono oadificada.

L& Innowachiin &staes tamblan &n e nommsshidad, & ¥ par & ks ciin am
sxcalancls &N Sagoridad y selud an & rabalc por DETte OF I0S DrEAtAdOraS 08 SSTE EErviCh SOm Un mayor
rigar an oEpsee: ks v o

ISR G N VEOrRhen, TOrmMackss ¥ SElescion dal Feoersd Rarmeno O 18 emiprass Comter oom

oDl SR OTS SRS TOT RSO R sIos STO5 an mataria o8 Zalud Bagurkted, Teonoiogla,
Pl A ¥ owan exgearbos @n Mmas s una daclping ¥ gus no isnga nada gos
VEr una oom s otra, uunsspﬂn‘u'ahqﬂ.rwnr\cvym:y (= con otros comosfancs,

erprees: Usa 82 la Intsligencds amockonal y &l Lseramgs &
arfiloo

s Y oo -1
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Experto 5.

Segin =u julcio experto. dsl sigulesnte liIstsdo. eslscolone drécamente las 4 iness de scolsn mas
Importantes gue lo parmitiran a una FYME prestadora die serviclos en Seguridad v Salud en el
Traajs una posicicn diferenolal frente & la oormpetencla en el sscanariko 202E. *

O
[+

Fafalar y user disposiivos da ssguimilamo parmassnta como cmerss da viglescda p'o mulisaneoras e
OnRoneD (IR paratera, B ineci 0n, Pumesad, @1c.) da condclonas Subast@ndanas en las empresas,
conactasos & mtanat da kEs cokas, Jos envianan alartas do s @stdn matar =1 amiirdn
recomandacdones ¥ verficandn 6 controd respacibve.

Sa posdan CcoONTormar reckes naronales, oo ce manans Imalipents ayedan & la loma de decishones franta
@ las mecooldadcs Que Sa ganeran despuds de dasviadones crfiicas an ok resutadcs da los Elctamas da
Sastdn da Segurdad y Selud en =l Trabaja.

Consctar @ todok nusstros profasorslas de prevancldn da faegos con meda une da leas ampresas, § Sus
procescs @n Sagwidad ¥ Salud @ 6l Trabako, por mado &l U o6 Un softwars: &l ooel tena Piegrado an
iodos sus madulos foda ks legleiaciin qua oodiga & cumplimianio da S5T an Colomibla, sdemsas da
miucoE mddulos qua ayudan an la gestidn 0s la pravanckn o lesgos lebonaies.

LGgar & un buen procsso da entrenamiants v capasiachin & ok trabakedoras, dasarrcllo da simuladores
=n realidad virfual, donda oo princlpal enfogua &= materiallzar al fesgs, guisra dacir asio qua snframtamos
&l rabajadcs & wivir an @aromos conbroledos & scoidants da primans: mano por une mals decskbn gos
foms e SU hebafo, o por no-oempl corsclanmamants con fodas s nommes da segurided, @od logramros
v Qua &l trabsjador anfends gua la vids sa plerda an CUsETon 06 Sagondos, slguncs simualadores: traafo
SEguro &n aHures; mansjo segorn de extintores; reanimadidn cardlopulmonar: seguridad wial soto Iviamo,
wvahlizule passeds, motaoholelar espadhos confinados: abe

Trabajar oo todos neesiron defon, ya gus slemprs se desarolls deshbooand de todo Io gua s hoss an ks
smprRie, par desarrollar une slataformae para & dats mescsgemant gus nos va & syudar o ordartar mEs la
aatratagla gos nos leve & salvar mds vidas

Uso dal Clowd Compuiing [servicios am la nuba] an les meboscl ogias Intenas de rabapo an la FrT«as

Segin =u julcka experto. del sigulente listado. eslacalone dricamente las 4 lineas de acolen gue le
parmitiran a ura PYME prestsdora de ssrvicios en Seguridad v Salud an sl Trabeps una mangor
partiolpackin doa mercads an el sscanarke 2026, ¢

I < I < I <

Uglizscidn dal Blg Data pars analkzar y predasir tandesclas an las amgesses diantes. amprasas fuberas: ya
sca por Hpo & ampresas, senviclos contratados, tamafio, sactar, b

Uso da datos hlstdricos sobre dasgos matarlalzados para Toma da daclsbloras: aatcs datos puadan varsa
af geanaral di odas las ermore ke, O con Flab [+ reglonal, atc

IS CRDIONES &N AR OF IMREracian 4& SarvIsics, [or &jempdc, SErviCios RREnos & la mMadhds Cers
atenchr Naceskades an Wrmincs rativos, kgal jldad v o JeeTkdn Pomere ademds dal S5T.

Miembresis feres acoadar a Informacian an vivo sobne fesgos ¥ lendandas @n los datos recogkdon

implemantar plataformas tecnokhglcas pam hecer autodiagrietioos gua o van &l wao Oe
sarmentandn esralabilldad y dlsmimayando Soesoe.

Lo tecnologls an la mformacids o las TICs son & e cantnal da algular astrategla an matara da
AoV ERcldn pErs UNe STpress o consufons an femas & segerided v selud an o Tabeps pers sl medlano
plazo.

Segan su julclo experto. del sigulente listado. solecolone Grécamenie las E lineas de aockan gue le
permitiran a una PFYME prestadora de servickos en Seguridad v Salud an =l Trabapo propdoiar la
=astenibilidad en el ecoenaro 2025 °

Uss mas frecuants 08 Tabajs &N Caks

Dado gua &= un orocesa Que No s5 visia ocoma = T E L=l ko va Semae un
asgundo plana. Una de las mefons Innovacionss ous se podria gererar, an wnddn con koo elladas
L= = kL ows rabaler &0 el caminko o o oy e e e

o bodos los a-t:lnr::lrr:dh:ﬂr.lus_ sobra la Imeeortamcda da bos serviclos an 55T permanamsmanbs & ko
largo e la vida da las @mMpresas.

E5 NUCEIESrS MEpEnsar los modakss Bejo S Cusles 5@ Pan aStroctorsds s SIStemes de Sestan da
Segoridad ¥ Salud on &l Trabaks, particsarmants pare Color mafs 105 regUuanmiSmDs DS rmescs: & &
Secretn 1072, 0 0 gua eshd definido COMo SEtcrms O QRSN & 18 nomms tSonics S0 45001 Estas
MDD EkE SO0 MUy Molsos ¥ eMplean & guadar ohS0ltns por la vkl diad dal carminhs &n ks dindmicss
organizacionaks ¥ cufurslas ds los flempos oressntss ¥ donds nuaves modekos han ampazecc &
Seaplazer & canoeto de M orsmkento oo =

S conceoio da rlesgo bloldgico Qua pena Mechas emMpresas pasaba cagl Ined werthdo v s ImRaba
solamants & conslderar & eferto dae pardsifos roedores o anmaks pon@o®onos Qua pudkeran sfactiar a
oo TP RS SOrEs, Pl SIS Sn UNS DrRpOndSransds Importants: gracias & I8 S0pe fencks SUns g nos R
eSO VIV SERE Dancermia (CONWID-19).

Uso de estdndanss ¥ normativies da Ssgundad, Sedud, Leborl y RMaedho Amblants; 1ano nasicrmslas Sorms
nranasonslas.

En S afos asta Sard un o ¥ Fana la mayoria ce: FYRME an Sol omisda, sin Inmanmmscslackin, la
os sl dlanmts pusds: esparar an reladhdn @ un sarvick, @5 gue dste poderas migres ¥ ransformarss =
Gn'm:n-; OUR Sl Sar B dal w0 lan Slonas
d ar las leckEs Qua Dusouer dare respusstEs & las acreactacionas & las ous s& voloard &l
sooda £ porges &l comocimiamts ol coreumidor Bala SEtE S5 pestn
P=rmtirg &t los pr Intermos da Sagurdad ¥ Salud an & Trabajo oom mams O obrs berata

o no celificada.

L Innowaciin esiard lambldn sn la nonmmet hridad, = ¥ aa al= chdin am
sxoalancks en segoridad y salvd an =l aba)o cor parte O las prestadores o asis sarviclo Som un mayor
rigar en osEpsee: ks v o

meeorear @n ks valormoide, annm:.lsslnndﬂn dal resures Fomeses O la emone e Sontar oo

ool SBORSoOrE S FOnTSSo s T SO0 &N Materis o Salud, Ssguritsd, Teonalog i,

BAS & ¥ T ENDErtoE &N SR O NS SEsiping Y oUs no TEngE needs gos
WEr UGS o IS OhTE, UE SSEEN ITSSGEr Do Bropscto y colass son otres compafiancs,
erpranes: Usa 82 Ia Intsligescds amockonal ¥ & LSsramgs da Cem Y O ]
erfioo.
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Experto 6.

Segdn =u julcio experto. del sigulente listado. selacalone dricamente las 4 lineas de acokdn mas
Imgartantes que lo parmitiran a una PYME prestadora de serdolos en Soguridad v Sakued en el
Trataje una posicion diferenolal fremte a la compotancla en el sscanarks 202E. *

Fatalar ¥ user disposHivos da seguimianto parmementa como cimarss da wiglssode w'o mulbsansoras o

E mmionRones (leamperetors, lemiescddn, huorsced, atc.] de condclones subastiindaras an las amprasss,
conectados & Imternat da kis conas, Jus anvianan alarmas oo ke esIdn mistan =3 amiirdn
recomeandaciones y warificenas & coninod respecthno.

Sa poadan conformar redes newronalas, gos de manars Intaligants e & la foma da declslores framta
[ = las recasicadss qua S8 08r<ran Ces0Uds o6 desviacionss orficas an os resuhtaccs da los Sistemas da
Sastdn da Segurdad y Salud an & Trabalo.

Conactar @ tedon nusstros profesionalas o pravancdn de rlasgos con sods una da [&S amMpresss, ¥ Sus
rocescs an Seguridad ¥ Salud @n &l Trabalo, por medho del Uso &6 un eoftwans; &l cosd tiena Wlegrado an

E fodos sus mddulos foda ks laglslacidn Qua cbliga & cumplimianto da S5T an Colomidbla, adamds da
UG Madohlos Qus ayudan an la gesdn e la pravanckdn O fesgos laboradas.

L&gar & un buan process da antranamiants v capasiashon o6 o5 trabaleconas, dasarrollo da simuladorss
an realldad virtual donda su princlpal erfogue as materiallzar @l resgo, guiera decir @sfo gua anfrantamos
&l trabajador & whir @n antomos cortroledos &l ascidants da primans mano por una mala decdskan oo

E foms & su tresado, o por no cempll corsclsmfamants oon todes les nommes de seguised, ol logremee
ya gus &l trabsjador snfanda gua ke vids sa plenda an cosstden G sapemsos, algunos slmuladores: trata)o
segurd &n ahuras; messjo segern da edinbores; reanimacds cand opulmonar; seguridad vial aeto Pviemo,
vahiculo pasads, motociclata; cspacdios confinados; ahe

Trabajer com todos nosstros GES05, ya gue slempre & desamrolls dashboard de todo 1o gue s& haos an k&
|:| TRk, pare desarmollar una pletaforma pare & data mersgemeant oue nos va & ayudar & ofamsr mEs
estratagla gue nos leve o sadvar mds vidao

B5 usodel Cloud Computing [servicios @0 la nuba) an las metodcloolas Internas o trabajo an la YRS

Segin su julcho experto. dsl sigulesnte listado. eslascolone dricamente las 4 iness de acoldn que ks
Earmitiran s una PYME prestsdora de ssrvicios en Seguridad v Salud an al Trebago una manyor
partikolpackan de mercads sn sl sscsnarks 2026 *

Utllzecddn dal By Deta pere @nalzer y predeadr landendas an las erorases dlantss. empreses Tuboras ya
aca por fpo de ampresas, sanviclos contratadios, tamafio, sector, abe

Uso da datos hishdricos sobre fasgos matarlalzados pera 1oma da declskorss; esbos datos puedan varsa
&N genaral da todas las eamorakes, o con goras arlve [+ al, sectoral, reglonal, et

ol oras a feman de Imtegracidn da sarvoics, por e, sarvickos hachon & la misdhds pans
ElENOET NEtes ades an 1@mincs rathvos, ¥ OE QRSN Romans ackmds del SST.

Blembresks pers scoader @ Informaeddn en vhvo sobre fesgos ¥ lendandas an los datos recogldos.

Imipkamantar plataformas tecnobkdglcas para hacer actodlagndatioos gua d
somentando sscakedilidad ¥ disminoyando coeEhos.

&l wEo da

¥

La tecnologla & la Informasion o las TICS son & 2 cantnal da cusigular astrategla a&n matara da
Innoyvmchin pErs Une empress ds consufons an temes o segorided y selud an & abako pers el meadlano
ediazo.

[ I I < NI <

Segdn mu julcla experte. dal sigulente listado. solacolone drécamente las E liroae de aockdn gue le
permitiran a ura PYME prestadora de serdcios en Seguridad vy Salud on ol Trebajo propicear [a
=astenibilidad en el esoenario 2025, °

B 43 mas frecusnts 9@ vabalks &0 2ass

Dado gua &= Un procssn gus No &% visio como renteablliidad pera e ampresa, & empresario o wa desds un
s==gundo plana. Una da les majonas Innovacdonss gus se eodia gemsrar. an wondda con koo slladas

[ sstratsgicos (S ses, OFHG, gobEMO), & Dabajer an &l Camnl O DENEEM SNt ¥ & & Consmizashon
da todos los actores Implicados, sobre I=| mpoortancda de los senvdclos an 55T permanartameants a o
wrgo de la vida dae les eampresan

=4 i los & bajo los cuslas se Ran asinecthorada o Sletemas da Sastdn da
Eogoridad "’Salul:l e sl Trabalo, particdarmanta para Solomibla, befo los reguarmiamos plesmecos an of
SRorEtI 10T o o gus ssta como s = la oS tdoniom IS0 45000 EStta
[~ TSRS SO N Y e Y & oo L vEbssded dal S &n kSs dinsmisss
or ¥ o los o [=% ¥ donds 2s han O &
=l da mea] L=
B concegio da riespo bloldgico gue pana machas E=— Dy Ee

acdamants & conalderar <! afecio da pardaiion reedoras o anlmaks ponzo®™onos gue pudkran a'ectar a
I raad@ciorss, Fam tomad Una Fepondaranss Importants gredlas & la axparencks SUns Goe Nos R
FeEcho WIS EStE DafderTlE [SONVID-19).

[IE-- - ] W T da Sadud, Laoral v MMedho AmEanhs; tano nadonel s SO

(L PEEP R

=n S afos este sarvicio Sand un Commodity ens la mayoria oe PYME an Solominda, Sin Imanmessl scksn, o
e &l Cllants DUSSE SSRETEr SN rElSSISn & Un SErvick, SR QU E5TE DOciEns Migrer Y rEn sforTaTss an
TR REE Jue Duedan sar acrediadornss, poss ks od genclas dal consumidor an las Innovedionas estansm

I:I SEsadas an las capackiates gus Dusooen dans respussta @ las aorachacionas & las oos sa valoard <l
MErEES0 CE CONSURDMTE, DrECiEamMEnts Dongss &l o] mie Mo g6l SorEumidor Pecls S5t aEpesto
parmitind: autcsostenar los procesos: Irtermos da Segurddad v Salud an & Trabalo oom mass de obns barsds
o no caificada.

La Innowachin estcrd fambldn an la nomethiddad, debard scfualizarsa y obliger & k& sersdibscidn
I:l sxoelencks an segoridad vy selud an &f raba)o por parte e los prestadones O eabe pervicho Coom wn My
Figor &n ceecidadan, teenoisgis Y profesionalams.

Imeeovar @n ke valoraohdes, formackds y sslescidn dal recores Romeso O la emprass. Sombsr coom
SlaborssornL formiassn D EECE STnLoEn materis of Zalud Eagurktad Teonodogha,
PSS & ¥ ooras ENDErtos SN AR 08 UnE SECIping ¥ U NE TENgE neds Qo

E wEr una oo e obra, gue sepen tredtaar por propecios colabo con otros compafiancs,
srerRLEs: Uso de la Intsligesds amockonal v &l Lideraz oo da == o
[=gi=-H
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Expertos 7.

Segin =u julcla experte. dal sigulenie listado. colocalone dricamente las 4 ineas de acolkan mas
Importartes gue o parmitivan a wna PYAME prestadora de sersiolos en Seguridad y Zaklud en el
Trabajs una posicion dif erencial frente a la competeancia an el sscenarso 202E. *

FERSdar Y URSr Al LS veE oa ) & COMmD & o wglsmcda wo CrRE O
E monfoneo (lemparatera, leminscidn, ursded, @ic.] da comdiclones subasidndans an Ian Clagl=tg-T N
conactados & Intamat da kEs Cokas, oo daran alarmas do sa asTdn e

rasmaredsionas owarTioands ol comircd respanibeo.

Ea posdcn conformar redes neoronales, goc da manara Imaligents ayaden a la foma da deciolomnes framia
[ =las recosioases qua S8 Qoraran SSSpUES 6 OQEVISHIONES SITHCSS &N DS MESUMEsos 0d Ios SIsRmas e
estdn da Saguridad ¥ Salud @n < Trabaja.

Consctar @ todon nusstnos proTasioralas de prevasd on da rlaegos con oeda una da les amMpresas, ¥ Sus

E procesos an Segurided w Salod an el Trabals, por msedho oel uss O un softeane: < coel Hena fegrado an
Todos Sus da ks chain gua ondiga & cumglimizmo da S5T an ol ormisda, Soomda oa
mucos mddulios gue syudan an la gesthde de la prevanckda de nesgos lebonales.

Usgar & un bues procsso de esdrenamianio y capadiachdn de los tmbaledons, dessrrollo da simuladones
an reslldad wirtual, donde so oriecipal ssfogue s meaterialzar @l resos, quisre declr esio gus snfrembears
ad trabafcor & whvir an amomron oo dom el e da pr mang por una mala dacdskan gos:

B rome on su anado, O SOr Ne Semnplle SOREciE MaMantS SO 1008s ISS ROMMEs 08 SSIU MaaS, Sl I Irames.
ya gua &l trebejador anfsnds gua s vida sa plenda an cussthdn Oe Sagurados, slgunos slrmaledores: traba)o
s=eguro an aHures; mess]o segero de axtmtorss; reanimacds candopulmonar: segurided wiel seto Pwksmo,
vahkule passdo, motoscdclata; cspacdics coanfinados; b
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16.5. Anexo E. Correo de agradecimientos, finalizacion de investigacion con método

Delphi y feedback segunda consulta

Buenos dias, apreciado experto.

Finalizada la segunda consulta, los resultados obtenidos, producto de esta, han sido
decisivos y definitorios para el logro de los objetivos de la investigacion. Por tanto, con este
ejercicio podemos dar por finalizado el proceso de consulta a expertos por medio del
método Delphi.

Adjunto se encuentra, a manera de feedback, los puntos de alto nivel de convergencia del
panel de expertos y la relevancia de cada factor consultado, presentando como fue
calificado y el rango de valoraciones obtenido para cada uno.

Queremos agradecerle profundamente como experto por su participacion y dedicacion,
sabemos que no es facil debido al alto nivel de ocupacién caracteristico de sus cargos.

Quedamos atentos a cualquier sugerencia o duda en cualquiera de las fases del proceso.
De nuevo, muchas gracias y feliz dia.

Cordialmente,

Grupo Investigador

Informacioén de contacto
Juan Alberto Ossa Vega

jaossav@eafit.edu.co

cel. 3207875409
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