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RESUMEN

Este estudio de prefactibilidad nace de la situacion particular de uno de los autores,
al haber dibujado, pintado y coloreado durante (casi) toda la vida y de haber llegado
a la conclusion de que, aunque en Colombia es posible conseguir materiales de arte
de buena calidad que pueden llevar a mejorar el resultado y durabilidad de la obra,

se pueden mejorar los procesos de comercializacidn de estos productos.

Si bien, los materiales llegan al pais, son de un valor muy alto (grosso modo podrian
costar mas del triple del costo del lugar de origen), lo que da pie a investigar también
cuales son las reglas de comercio exterior y de importaciones e impuestos

arancelarios al momento de ingresar.

Igualmente, aqui nace la idea, como muchas otras, mediante la investigacion, de la
posibilidad de no solamente traer material de arte de buena calidad al pais, sino la
posible franquicia de uno de los almacenes referenciales en Estados Unidos: Blick
Art Materials.

Este estudio se basara en la metodologia ONUDI, donde se desarrollara un estudio
de mercado, estudio técnico, estudio econdmico y financiero para determinar qué

tan factible y econdmicamente sostenible es el proyecto.



ABSTRACT

This prefeasibility study is born from having drawn, painted and colored for (almost)
the entire life of one of the authors and having reached the conclusion that, although
in Colombia there is no lack of art materials, there is a lack of good quality art
materials that can lead the author to improve the result of his work, as well as that

it can last for centuries.

These materials not only do not arrive to the country, but when they do, they are of
a very high price (roughly they could cost more than triple the cost of the place of
origin), which also gives rise to investigate what are the rules of foreign trade and

imports and customs taxes at the time of entry.

Here was also born the idea (and came like many others through research) the
possibility of not only bringing good quality art material to the country but the possible

franchise of one of the reference stores in the United States: Blick Art Materials.

This study will be based on the ONUDI methodology where a market study, technical
study, economic and financial study will be developed to determine how feasible and

economically sustainable the project is.

Keywords: quality art materials, drawing, ink, watercolor.



INTRODUCCION

Indiscutiblemente hablar de arte es remontarse hasta la Prehistoria, unos 17.000
afios AC, donde se dibujaban animales y paisajes sobre piedras rusticas o
bdévedas en ruinas que se han venido descubriendo con el paso de tiempo en miles

de excavaciones arqueoldgicas alrededor del mundo.

Para sorpresa de todos, este arte no solo se quedd plasmado en pintura sobre
alguna base, sino que evolucion6 y se fue redescubriendo en monumentos y
estatuas. En Egipto, por ejemplo, las piramides se convirtieron, no solamente en
una representacion de su poderio ante el mundo, sino en su orgullo de ingenieria,
arquitectura y arte, convirtiendose en su momento en la representacion mas grande

de la region.

La Edad Media surgio, entre todos los ambages que pudieron presentarse con una
influencia religiosa y simbolismos plasmados sobre un mismo lienzo: la madera. Es
con este material sobre el que se empieza a experimentar la conservacion y
durabilidad mediante alguna clase de grasa animal, un poco de glicerina, huevos,
aceites vegetales, caseina y otras materias organicas afiadidas a discrecion del
artista, qué, segun se decia podian hacer que su permanencia en la Madera fuese

eterna (no siempre lo fue).

La Gioconda (El retrato de Lisa Gherardini) esta realizado en pintura al 6leo sobre
un lienzo de madera y segun el museo de Louvre, lo visitan en promedio 7.8
millones de personas anualmente. Todos ellos, segun encuestas para ver
solamente este retrato de 77 x 53 cm, con un valor de 450 Millones de délares, costo

total aproximado, pero nunca habilitado para la venta.

Lo mismo sucede con pintores del Renacimiento como Miguel Angel, Botticelli,
Caravaggio, Da Vinci, entre otros, que han dejado su legado plasmado alrededor

del mundo en infinitas obras. Sus pinturas de la Creacion de Adan y el Juicio Final
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son rigurosamente observadas en la actualidad por personas de todo el mundo en

la béveda de la Capilla Sixtina.

En este sentido, es importante mencionar que el hecho de que existan pinturas
rupestres tan bien conservadas, al igual que pinturas de la Edad Media y del
Renacimiento ha sido por la calidad del material sobre el que se ha elaborado. Aqui,
el artista (un poco Ingeniero, un poco arquitecto, un poco artesano, un poco
cientifico, un poco quimico, un poco fisico, un poco de todo), ha logrado mezclar
sus conocimientos para hacerla perdurar en el tiempo. En otras palabras, si se trae
un material de arte de buena calidad al pais, no solamente se esta promoviendo la

creatividad y mejorando la técnica, sino que se ayuda a que perdure en el tiempo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo de las manualidades tiene un sinfin de verticales, por lo que se puede
encontrar el dibujo, la escultura en arcilla, la papiroflexia o origami, entre muchas
otras. Este trabajo especificamente estara centrado en el dibujo; que por si solo ya

tiene bastantes técnicas.

También se debe tener en cuenta que hay dos tipos de dibujantes, quienes lo hacen
por aficion (hobbie) y los que definitivamente hacen de esa actividad su propdsito
de vida. Sin importar en cual de las posiciones se encuentre, se llega al punto donde

los materiales deben cumplir ciertas condiciones.

Un dibujante puede hacer arte de una hoja de papel de impresora y un lapiz 2H de
papeleria, como el usado por los nifios en el colegio. Sin embargo, este con el
tiempo perdera su brillo, el papel tomara una tonalidad amarillenta y el lapiz se ira
difuminando. Este es el punto de inflexiébn en el que un artista toma la decision de

subir de nivel en los materiales que usa.

Otra decision relevante es la técnica que el artista desarrollara. Se debe optar por
el 6leo, la acuarela, lapices de colores, marcadores de alcohol, tinta china o incluso
el uso de técnicas mixtas (combinacion de varias técnicas de dibujo). Aqui se hace
aun mas importante la calidad de los materiales que se usan, en especial en las
técnicas mixtas, donde un material de mala calidad puede llevar a la pérdida de una

obra.

Definir qué es un material de buena calidad es subjetivo. El papel de impresién y el
lapiz 2H son buenos para practicar, calentar la mano antes de una sesidon que se
sabe va a ser larga. Pero cuando se quiere transmitir profundidad, sentimientos, el

entorno que rodea la obra, estos materiales ya se quedan cortos.

Un material de buena calidad es el que permitira darle vida al dibujo final y perdure.

12



Hay una gran variedad de marcas y precios, pero no todas son de facil acceso en
Colombia. Cuando se logra encontrar los materiales que se quieren, no
necesariamente son de gran calidad o a precios asequibles. Las tiendas grandes
que ofrecen materiales artisticos tienen una amplia oferta, pero no se tiene una
especializacion pensando en el artista. Puede decirse que se preocupan mas por la

masividad.

Esto hace que las personas deban buscar alternativas para traer esos materiales.
Ya sea que se tenga la forma de salir del pais a conseguirlos y traerlos a través de
algunas plataformas en linea tipo Amazon que, si bien los trae al pais, esto no

siempre ocurre en los tiempos que se desea.

En este sentido, teniendo claro el problema, la pregunta es si de verdad existe tal

necesidad, y para ello se debe ver como ha cambiado la sociedad.

Tras el cambio de siglo se vislumbra que se ha transformado la perspectiva que se
tiene de las artes como carrera. No hace mucho tiempo atras pasaba comunmente
en los hogares que el padre definia la carrera de los hijos. De tal manera, que si
dentro de la familia él era médico sus hijos serian médicos, también pasaba con los
abogados y los ingenieros. Basicamente se tendia a pensar en escoger carreras

que lograran sustentar a la familia.

Ha cambiado el panorama y hoy en dia, se da preponderancia a que los hijos deben

estudiar aquello con lo que sientan afinidad y que los haga felices.

13



600

500

400
300
200
100 ‘
0
&

llustracion 1 Cantidad de Graduados de Bellas Artes o Carreras Afines en Colombia.

Segun los datos reportados por las instituciones de educacion superior al Ministerio
de Educaciéon (Ministerio de Educacion, 2022), la grafica muestra la cantidad de

graduados de las carreras de bellas artes, artes plasticas o carreras afines.

Desde hace 20 afios se empieza a ver que el numero de graduados aumenta. De

hecho, la pandemia no hizo que esta estadistica disminuyera significativamente.

Se pronostica, segun estos datos, que seguira en aumento el auge por desarrollar
las artes en sus diferentes formas, y aun mejor no solamente en estudios formales

como los representados, sino en estudios no formales.

Todos los materiales son diferentes, especificos y particulares. En consecuencia,
de esta manera van a ser analizados. Asi se empieza perfilando boligrafos,
rotuladores y marcadores en donde segun la informacion recolectada de los paises
que importan hacia Colombia, se observa una tendencia clara donde un porcentaje
sobresaliente viene desde China, India, y sorpresivamente Alemania. No siendo

menos importante la participaciéon de México, Estados Unidos y Japon.
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Valor impertado en 2022 (miles de USD) a Colombia
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llustracion 2 Producto: 9608 Boligrafos; rotuladores y marcadores (Trademap, 2023).

En cuanto a las tintas, aunque gran parte de las que se importan son para Impresion,
una parte considerable hace referencia a las usadas para escribir y dibujar, donde
el mayor proveedor es Estados Unidos seguido por Suiza y China. Aqui en la
segunda tanda de paises es donde se ve una tendencia y se empiezan a repetir

aquellos desde donde se importan materiales de arte.

Valor importado en 2022 (miles de USD) a Colombia
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llustracion 3 Producto: 3215 Tintas de imprenta, tintas para escribir o dibujar y demas tintas, incl.
concentradas o solidas (Trademap, 2023).

Para poner en contexto, la grafica 3 muestra la tendencia de importaciones de

colores para pintar y nuevamente salen a relucir China, Estados Unidos y Francia,



en esta ocasion liderando la tripleta de los paises que mas importan. Nuevamente

no se observa la fabricacién local.

Valor importado en 2022 (miles de USD) a Colombia
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llustracion 4 Producto: 3213 Colores para pintura artistica, la ensefianza, la pintura de carteles, para matizar o
para entretenimiento (Trademap, 2023).

Ahora bien, se quiere entender como se ha abordado la problematica. Si se da un
vistazo de lo global para llegar a lo nacional se citan dos grandes representantes
Internacionales. Los dos, de hecho, de Norteamérica y un caso muy conocido

nacional.

Blick Art Materials (Estados Unidos) es una empresa fundada en 1911 por Dick y
Grace Blick, comercializadora de materiales de arte, tanto de marcas reconocidas

como de creacion propia (Dick Blick Holdings, 2023).

Michaels, the Arts and Crafts Store (Estados Unidos) fundada en 1973, es el
minorista especializado en arte, artesania y decoracion del hogar mas grande de
América del Norte (The Michaels Companies, 2023).

Panamericana (Colombia), fundada en 1964 en la ciudad de Bogota, es una cadena
de almacenes, no solo de materiales de arte, sino de tecnologia, mobiliario,
decoracién y jugueteria, entre otros productos (Panamericana Libreria y Papeleria
S.A., 2023).

Cada una de las empresas mencionadas tiene en su origen un objetivo diferente.

Blick empez6 vendiendo esferos que fabricaban en su propia casa y siguieron por
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la misma linea expandiéndose a pinturas, pinceles, papeles, etcétera. Su objetivo
estaba enfocado en vender lo que ellos mismos fabricaban, pero el mercado los fue
llevando a expandirse y ofrecer otras marcasen sus tiendas. Ya que se tenian las
tiendas ubicadas alrededor de los Estados Unidos, pensar en incorporar marcas
diferentes, no seria un problema en su logistica. Hoy en dia gran parte de su
revenue (40%) viene de su marca propia, pero han cobrado gran relevancia otras
marcas en su portafolio como: Golden, Ultrecht, Windsor and Newton, liquitex,

Gamblin, Daniel Smith entre otros.

A diferencia de Blick, Michaels nunca tuvo como idea fabricar productos de arte
para la venta. Su objetivo estaba plasmado en vender y distribuir materiales de arte
de muy buena calidad de diferentes fabricantes como: Nijii, Artist Loft, holbein,
Scoda, Da Vinci Brushes etcétera. Hoy en dia esta tienda supera todas las
expectativas, no solamente para aquellas mentes que buscan liberarse de las
formas y los colores que los invaden, sino para todo artista callejero, decorador de
interiores, comprador de oficina, pintor de casas, jardineros, ebanistas, madres y
padres, entre otros. Se ha convertido en un sinfin de articulos, no solo para decorar,

sino para suplir las necesidades en casa y oficina.

Se aprecian dos evoluciones diferentes, que partieron sobre la misma base: vender

articulos de arte de muy buena calidad.

Al observar casos en Colombia, se encuentra un panorama totalmente diferente y
por eso se analizara a esta tienda que todos en algun momento de la vida han
visitado: Panamericana. Durante estos anos, esta tienda se ha dedicado a tener un

amplio portafolio desde libros, llegando incluso a ofrecer elementos para el hogar.

Al ver la evolucion de Panamericana se observa que su foco no son los productos
de arte, lo que significa que no se tengan materiales de calidad, pues los hay, pero

falta variedad.

Para analizar mas a profundidad todos estos casos es imperativo mencionar que

tras afos y afos de cambios en las organizaciones, cada una de ellas ha cobrado
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el valor y la relevancia que tiene en este momento, pero que de ninguna manera y
por ningun motivo marcan un camino definido que todo aquel que se incorpore en
este sector debe seguir. De hecho, esta idea parte de la necesidad de tener un
proveedor de articulos de arte de muy buena calidad en el pais, que, en este

momento, no lo hay.
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JUSTIFICACION

El presente estudio tiene como finalidad conocer la viabilidad de importar y
comercializar materiales de arte de buena calidad y costo eficiente, facilitando la

adquisicion de estos en una tienda en linea y/o fisica en todo Colombia.

La presente investigacion se hace para determinar un panorama completo (Big
Picture) y precisar si se justifica la inversion, considerando los resultados obtenidos

dentro del analisis de factibilidad.

Gran parte de este estudio, como se ha reiterado, traer el material de arte de buena
calidad y satisface las necesidades potenciales de mercado insatisfecho, sino en la

apertura de nuevos mercados, desarrollarlos y capacitarlos en ellos.

Ante la viabilidad favorable de este estudio se veran beneficiados: ilustradores,
estudiantes, aficionados al dibujo y escuelas de artes, entre otros. Esto sin
mencionar parte del crecimiento econdmico tras la formacién de una nueva empresa
que genera empleo, tanto directa como indirectamente, y capital nuevo circulando

positivamente en la economia nacional.
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OBJETIVOS

GENERAL

Formular un estudio de prefactibilidad con el propdsito de evaluar la viabilidad de
una empresa de comercializaciéon de manera fisica o en linea, de materiales de

dibujo artistico de buena calidad en Colombia.

ESPECIFICOS

1. Analizar el entorno de competencia actual en el pais.

2. Determinar la demanda, precios y canales de comercializacién de materiales
de dibujo artistico en Colombia.

3. Evaluar las necesidades de infraestructura y elementos tecnologicos
necesarios para una tienda en linea.

4. Hacer un estudio legal para el cumplimiento de las leyes de importacion y de
comercializacion de venta de materiales de arte que apliquen en Colombia.

5. Desarrollar la evaluacidén financiera para examinar la inversion minima
necesaria para el proyecto, asi como la proyecciéon de ingresos y costos
asociados al proyecto.

6. Hacer un estudio de riesgos para tener claro el panorama al que se debe

enfrentar.

20



MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL

Antes de hablar de demanda, importacion, aranceles y demas, se debe precisar qué
se va a vender y para ello conocer las técnicas de dibujo mas relevantes usadas en
la ilustracion. Realmente los métodos de dibujo no han cambiado mucho a través
de la historia del arte. El éleo, la tinta, el carboncillo, el grafito son técnicas que se
siguen y seguiran usando. Para los nuevos artistas y con la aparicion de los

computadores, aparecen las técnicas digitales.

TECNICAS Y MATERIALES DE DIBUJO
A continuacion, se detallan algunas de estas técnicas y los materiales mas usados

en cada una de ellas.

Técnicas Secas.

e Carboncillo: No es una técnica para trabajos definitivos, son materiales
usados mas en una etapa previa. Aun asi, se pueden ver grandes
ilustraciones que quedaron plasmadas en esta técnica. El carboncillo resulta
de la combustion de maderas vegetales que posteriormente son tratadas

para garantizar la durabilidad de la barra.

llustracion 5 Carboncillos (Wikimedia, 2007a).
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e Lapiz de grafito: Es tal vez la técnica con la que todos los artistas empiezan,
pues quién no tiene un lapiz 2H en su casa. Estos lapices, fabricados con
grafitos recubiertos en madera, se clasifican segun su dureza al hacer el
trazo. Los marcados con la letra H de la palabra en inglés Hard son lapices
que son duros en el trazo, y la letra B de la palabra Black son lapices blandos

que tienden a ser mas negros en el trazo.

llustracion 6 Lapiz de Grafito (Wikimedia, 2011).

e Lapices de colores: Estos son elementos con los que se ha crecido, donde
existen varias durezas también. La seleccion dependera de la técnica de

coloreado que se desee usar y del gusto del artista.

llustracion 7 Lapices de Colores (Wikimedia, 2007b).
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Técnicas Himedas

Tinta (Tinta China): Elemento liquido normalmente negro usado
antiguamente para la escritura, pero que en las ultimas décadas se utiliza
mas para el dibujo, especialmente en el manga, técnica de dibujo japonesa

y en el comic. Se usa con pinceles o con puntas de dibujo especiales.

llustracion 8 Tinta China (Wikimedia, 2008).

Rotuladores: Conocidos también como rapidografos, usados
tradicionalmente en dibujo arquitecténico o dibujo técnico, y actualmente muy
usados en el comic americano y el japonés. Permite hacer un uso mas facil

de las tintas chinas y vienen de diferentes grosores.

llustracion 9 Rapidografos (Staedler, 2023).
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Marcadores a base de Alcohol: Son marcadores cuya tinta esta basada en
pigmentos de colores y alcohol, lo que les da la posibilidad de mezclarse
facilmente entre ellos. Tienen una gama amplia de colores y en la actualidad
son de los elementos mas usados en la ilustracion por su rapido secado y

versatilidad.

llustracion 10 Marcadores a base de Alcohol (Copic Markers, 2023).

Acuarela: Pigmento que se activa con el agua, aplicado sobre una superficie
de papel. Es una técnica que de manera similar a los marcadores de alcohol
da una versatilidad en su combinacion, pero con la desventaja que toma mas

tiempo para secarse.

llustracion 11 Acuarelas (Wikimedia, 2019).
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Técnicas Mixtas
Las técnicas mixtas resultan de la combinacién de una o varias de las técnicas
explicadas anteriormente. Normalmente un dibujante hace uso de diferentes

técnicas en una misma ilustracion para dar efectos de iluminacién o texturizacion.

llustracion 12 Imagen usando varias técnicas de dibujo (Spidersab, 2023).

Técnicas Digitales

Hacen referencia al uso de computadoras para el dibujo, con programas
especializados como Photoshop o Clip Studio. Con el fin de que sea lo mas similar
en experiencia a las técnicas tradicionales, existen pantallas que digitalizan el trazo

mientras se dibuja con un lapiz especial sobre ellas.
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llustracion 13 Spiderman hecho en tableta digital (Spidersab, 2023).

Medios o Papeles

Cada una de las técnicas descritas anteriormente, requieren un medio sobre el cual
plasmarse, puesto que no todos los medios se usan para todas las técnicas. Esto
se debe a que algunas absorben mejor el agua o algunos papeles definitivamente
no se disefaron para ello. O simplemente, porque su superficie es tan lisa que no

se puede ni escribir sobre ella.

Segun Artist Network (Artists Network, 2023), hay papeles a base de madera,
usados principalmente en dibujos de practica o desechables, pero también existen

los papeles a base de algoddn, utilizados para técnicas mas profesionales.
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ANALISIS DE METODOLOGIAS

Existen varias metodologias usadas para la realizacion de analisis de

prefactibilidad. A continuacién, se explican algunas de ellas.

ZOPP: Planificacion de Proyectos Orientada a Objetivos

El Método ZOPP, metodologia alemana busca con técnicas y procedimientos
alcanzar el objetivo para obtener una perspectiva completa, real y transparente.
Esta tiene su principio en el Marco Logico de Proyectos y utiliza de manera
complementaria a otras herramientas de analisis de proyectos. Ademas, relaciona
y esquematiza los diferentes objetivos, asi como las alternativas que se puedan

presentar a lo largo de su ejecucion.
¢ Para qué se podria utilizar ZOPP?

e ZOPP sirve como una guia de trabajo para llegar a un objetivo.

e Sirve como sistema de comunicacién entre el equipo para organizarse y
recopilar informacion.

e Sirve para visualizar los problemas mas grandes o que generen mas impacto
en los resultados del proyecto, localizandolos en (Pasivo, Indiferente, Critico
y Activo).

e Se usa para proponer soluciones y aportar a la conclusion.

e Delega responsabilidades a cada integrante del equipo.

JICA: La Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA, 2004)

Es una entidad que depende del Gobierno del Japon, y establece los programas de
cooperacion técnica y econdmica, determinados por el Gobierno, con base a en los

requerimientos de los paises que estan en via de desarrollo.
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Hay tres objetivos principales para la evaluacion de proyectos JICA:

Herramienta para la gestion del ciclo del proyecto.
Herramienta para acentuar los “efectos de aprendizaje” para una gestion de
proyecto mas efectiva.

Asegurar la rendicidon de cuentas.

Para que se considere una buena evaluacion, se debe tener en cuenta:

Su utilidad.
Su justicia y neutralidad.
Su Credibilidad.

La participacion de los paises socios.

ILPES: Instituto Latinoamericano De Planificacién Econémica y Social

El ILPES es una organizacion creada bajo la batuta de la Comision Econdmica para

América Latina (CEPAL), establecido en Chile como proyecto del fondo Especial de

las Naciones Unidas y diferentes organismos internacionales y privados.

El objetivo principal, a solicitud de los gobiernos, es el asesoramiento en América

Latina, ademas de la investigacion sobre desarrollo y planificacién.

1.

Como primera medida se diagnostica la situacién actual, el area de estudio y
su influencia.

2. En segunda instancia, se realiza un estudio técnico para determinar tamario,

localizacion, tecnologia, medio ambiente y participacidn de stakeholders.

(ILPES, 2001).
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BID: Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2004)

El objetivo del Banco Interamericano de Desarrollo es mejorar la vida de las
personas. Se fundd en 1959, y es uno de los principales autores de financiamiento
a largo plazo para el desarrollo econémico, social e institucional. Ademas del
financiamiento, el banco realiza proyectos de investigacion y ofrece asesoria sobre
politicas, asistencia técnica y capacitacion a clientes publicos y privados en toda la

region.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha creado una guia para que los
paises independientemente puedan gestionar de manera integral los riesgos que
lleguen a afectar a las cadenas de valor. Para Latinoamérica y el Caribe se dedico
principal atencion, enfocandose en programas para el mejoramiento de su

desempernio.

Si bien existen estas metodologias mencionadas, se hara uso del método ONUDI,

teniendo en cuenta su alcance.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA ONUDI

Para el desarrollo de este trabajo se usara la metodologia de estudios de factibilidad
descrita por Rafael Méndez en su libro Formulacion y Evaluacién de Proyectos

(Méndez, 2020), la cual es adaptaciéon de la metodologia ONUDI.

Un estudio de factibilidad es la elaboracion de un conjunto de analisis que permite
de manera conjunta determinar si el proyecto es viable o no. Los andlisis para el
estudio de factibilidad son: Estudio de Mercado y comercializacién, Aspectos
técnicos del proyecto, Aspectos legales y Administrativos, Inversiones vy
Financiamiento, Presupuesto de Ingresos, costos y gastos y la evaluacion final del

proyecto.
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Estudio de Mercado y comercializacion

Un estudio de mercado y comercializacion recaba la informacion suficiente
para determinar el publico objetivo, tanto cualitativa como cuantitativamente,
asi como la mejor forma de llegar a ellos (tienda virtual o Fisica). Igualmente,
determina aspectos adicionales para tener en cuenta, identificar
competidores, posibles precios de mercado, publicidad y proveedores
(Nacionales o internacionales).

Y pese a que el mercado esta en constante cambio, se debe estar haciendo
continuamente este mismo proceso que se compone de: rastrear, monitorear,
prever y evaluar (a discrecion del autor).

El analisis de mercado también se convierte en una fuente importante para
el dimensionamiento de la oferta y la demanda de bienes y servicios, asi

como un modelo de comercializacién (Méndez, 2020).

Aspectos técnicos del proyecto

Tamano: hace alusién ampliamente a muchos puntos a considerar en el

proyecto y de alto impacto en su desarrollo:

Mercado: Se debe determinar si hay mercado insatisfecho, en donde haya

producto que no es suficiente o no haya producto.

Tecnologia: En este capitulo se analizan los aspectos de
comercializaciéon mediante una plataforma e-commerce y todo las ventajas

y desventajas que esta presenta.

Localizacion: Se evaluara si beneficia al proyecto tener un lugar fisico,
una bodega o simplemente utilizar un carrier local (Estados Unidos) para

hacer el envio o almacenamiento de los materiales.

Financiamiento: En este apartado se considera la inversion inicial, asi

como el requerimiento de personal calificado de ser necesario.
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Localizacion: Hace referencia al lugar (de requerirse) donde se ubicara la
tienda. Para este caso ya que se hara a través de un e-commerce, solo
contara con una bodega local en la ciudad de Bogota (en un principio). Luego
se ira evaluando sobre el camino la relevancia de poner un sitio similar en

alguna otra ciudad del pais.

Ingenieria del proyecto: En esta parte del proyecto se busca apoyo de
personal especializado que pueda apoyar y guiar en temas como:

importaciones, creacion de empresa, contadores, financiero, etcétera.
Aspectos legales y administrativos

Muchas veces se tiene una idea clara de lo que se quiere hacer en un
emprendimiento, pero la idea se ve frenada cuando se llega a la constitucién
de la empresa. Para ello, las Camaras de Comercio tienen un papel relevante

y es servir de guia para la ejecucion correcta de este proceso.

En este capitulo entran todos los temas relacionados con modelos de
constitucion de la empresa, aspectos necesarios para la importacion de
bienes y servicios en el pais, asi como la construccion de un primer modelo

de organigrama.

Inversiones y Financiamiento

Se deben tener presente los niveles de financiamiento que se requieren para
iniciar la empresa, es decir, calcular cuanto se necesita para arrancar. Para
ello se definen tres etapas en las cuales se evalia la empresa

financieramente hablando.

1. Primer periodo — Puesta en marcha: Aca se busca responder cuanto
se necesita para poder iniciar el proyecto, compra de primeros
elementos, plataforma de comercializacién, suscripciones necesarias,

entre muchos otros elementos preoperativos.
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2. Segundo periodo — Funcionamiento: se inicia con la generacion de
ingresos, pero también de gastos, de la manera como se mantiene ese
equilibrio entre los dos para continuar con la empresa.

3. Tercer periodo - Liquidaciéon: en todo proceso se debe hacer un corte

de la operacién y ver “cdmo vamos”.

Ingresos, costos y Gastos

Uno de los capitulos que mas complica la vida del empresario es el
seguimiento de gastos, costos e ingresos. Aqui se deben desagregar
detalladamente lo que se tiene que pagar como arriendos, honorarios,

servicios necesarios de operacion, publicidad, entre otros costos.

Y, ademas, seguir los ingresos derivados de las ventas, como el ajuste en el
tiempo de los precios considerando variabilidad de la moneda y otros factures

de impacto.
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TECNICAS USADAS

DEFINICION DE LAS TECNICAS PARA LA CONSTRUCCION DEL TRABAJO
Una vez definidos los objetivos especificos, se determina la mejor técnica para
obtener la informacion. Para facilitar visualmente la informacién se presentara: el

objetivo, la técnica, la informacion a obtener y como sera analizada.

1. Objetivo: Analizar el entorno de competencia actual en el pais.

a. Técnica: PESTEL — Encuesta — Analisis de Bases de Datos EMIS

b. Informacién por obtener: Se obtendra el entorno competitivo del
sector seleccionado. La informacién se obtiene analizando los datos
del DANE, Camaras de Comercio y la Encuesta. Adicionalmente, se
analizara la informacion reportada por empresas del mismo sector
haciendo uso de EMIS.

c. Analisis de la informacién: De la informacién obtenida se mejorara
el entendimiento del sector de distribucion de materiales de dibujo en
el pais. ¢ Cuales son los principales competidores? ;Qué retos tienen

en materia de comercializacion, importacion, tributacion?

2. Determinar la demanda y precios de materiales de dibujo artistico en
Colombia

a. Técnica: Encuesta — Analisis de Costos de Materiales

b. Informacién por obtener: A través del disefio de preguntas
asertivas, se obtendra la informacion necesaria para determinar la
demanda real de los elementos a comercializar. Igualmente, los
precios que los usuarios estén dispuestos a pagar.
Otra fuente de informacién esta relacionada con la investigacion
propia de los precios a los que se consiguen algunos de los materiales
en linea y tiendas fisicas.
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C.

Analisis de la Informacién: Se hara uso de analisis graficos (barras,
tortas, entre otros), asi como de la segmentacion de los datos para

perfilar mejor la informacion.

3. Evaluar las necesidades de infraestructura y elementos tecnolégicos

necesarios para una tienda en linea.

a.
b.

Técnica: Matriz de decisiones.

Informacioén por obtener: Se compararan las alternativas que se
tienen en temas de los requerimientos de una tienda en linea,
como plataforma web, pasarelas de pago y opciones de envios.
Analisis de la Informacién: Uniendo los resultados de la matriz de
decisiones y la encuesta se busca tener la decisidon acertada respecto

a la manera de venta.

4. Hacer un estudio Legal para el cumplimiento de las leyes de

importaciéon y de comercializaciéon de venta de materiales de arte que

apliquen en Colombia.

a.

Técnica: Investigacion en la Camara de Comercio Colombiana de
Comercio Electrénico, DIAN.

Informacién por obtener: Se espera obtener el paso a paso para
crear empresas en Colombia y, en especial, las implicaciones legales
y tributarias para considerar en el sector especifico.

Adicionalmente, entender el ecosistema de leyes a las que se debe
enfrentar la empresa.

Analisis de la Informacion: Generar un paso a paso para la creacion

de la empresa y los lineamientos legales y tributarios.

5. Desarrollar la evaluacién financiera para examinar la inversiéon minima

necesaria para el proyecto, asi como la proyeccién de ingresos y costos

asociados al proyecto.
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a. Técnica: Punto de Equilibrio.

b. Informacién por obtener: datos para la obtencién del punto de
equilibrio, se debe tener la informacion referente al estado de
resultados. Parte de la informacién que se obtendra corresponde a los
gastos, costos, precios, cantidades de materiales, utilidades, entre
otros.

c. Analisis de la Informacién: Una vez se tienen los datos anteriores,
es posible obtener un analisis financiero tan completo, que no solo se
obtendran las cantidades minimas para que el proyecto sea rentable,

sino que también se tendra una foto bastante real del proyecto.

6. Hacer un estudio de riesgos para tener claro el panorama al que se debe
enfrentar.

a. Técnica: Matriz de Riesgos.

b. Informacién por obtener: El objetivo es identificar y analizar los
riesgos que conllevan la creacion de una empresa de comercializacion
de materiales de dibujo.

c. Analisis de la Informacién: Una vez identificados los riesgos, se
procede a determinar su criticidad. Con ello se prioriza cuales son los

riesgos que cuidar en una primera instancia.

DESCRIPCION DE LAS TECNICAS

Con las metodologias que se usaran para desarrollar cada objetivo, se explica.

PESTEL / PESTAL
El termino PESTEL es el acronimo resultante de las palabras Politico, Econémico,
Social, Tecnolégico, Ambiental (Environment) y Legal. Es un analisis que permite

comprender el entorno en el que se ubica la compafdia.

35



La Encuesta
Para dar respuesta a alguno de los objetivos propuestos se ha determinado la
encuesta como método suficiente para poder investigar, analizar y al tiempo concluir

al respecto de los resultados.

Es importante tener en cuenta que las encuestas no sirven para todos los fines, y

en caso contrario solo aplicara para dos enunciados importantes:

1. Cuando se requiere pedir informacion de las personas tales como edad,
hobbies, sexo, grado de escolaridad, ciudad, etcétera.
2. Para tener conocimiento de sus intereses, actitudes, aptitudes, creencias,

percepciones personales, parecer, pensamientos, puntos de vista.

Una encuesta no brinda de ninguna manera datos objetivos, lo que si aporta
es informacion, pruebas o aclaraciones que se usaran en el estudio. Por ello
se basaran en las etapas que propone Grasso (Grasso, 2016) para obtener
de manera precisa la informacion requerida:

e Elaboracion del problema o tema.

¢ Definicion de la poblacién objetivo.

e Disefio de la muestra.

e Redaccion del cuestionario o preparacion de las entrevistas.

e Preparacion de la tarea de campo para la recoleccion de la informacion.

e Capacitacion de los encuestadores.

e Evaluacion del funcionamiento del cuestionario y del trabajo de campo.

e Revision y codificacidon de las respuestas.

e Elaboracion de la matriz de datos.

e Ingreso de datos.

e Procesamiento y analisis de los datos.

e Calculo de estadisticos.

e Elaboracion de las conclusiones.
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e Discusion de los resultados.

¢ Redaccion de un informe para la comunicacién de los resultados.

Tipo de Preguntas

1. Dicotémicas

Son aquellas preguntas que ofrecen dos posibilidades.

2. De opcién Multiple

El encuestado tiene mas de dos opciones de respuesta.

3. Escala de Likert
Son aquellas preguntas donde el encuestado tiene algun nivel de acuerdo o

desacuerdo.

4. Escala de Calificacion

Se determina una escala de calificacidn numérica de acuerdo.
5. Totalmente Abiertas

Son aquellas preguntas donde el encuestado tiene libertad de responder de

acuerdo con su criterio.

A continuacion, se encuentra la ficha técnica de la encuesta a desarrollar para la

construccion del presente trabajo.
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Tabla 1 Ficha técnica de la Encuesta

Ficha técnica de la Encuesta

Persona natural que la realiza

Santiago Barriga Bonilla
Samantha Acosta David

Fuente de financiacioén

Santiago Barriga Bonilla
Samantha Acosta David

Tipo de muestra Aleatoria
Tamafo de la muestra 96
Numero de preguntas formuladas 15

Universo

Hombres y Mujeres de los 15 afios en
adelante, de estratos 3,4,5y 6 con un
poder adquisitivo propio o
dependiente.

Fecha de realizacion

30 de septiembre de 2023

Nivel de confianza

95%

Error permisible

10%

Técnica de recoleccion

Encuesta Virtual

Duracion aproximada

6 minutos aproximadamente

1. Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra, se tiene la siguiente férmula:

_ NZ?*p(1—p)
(N—=1De?2+Z2p(1 —p)

n

Donde:

n = el tamafo de la muestra que se va a obtener

N=Tamano del Universo

Z = Desviacién del valor medio que se acepta para lograr la confianza deseada
e = Error Maximo que se admite

p = Proporcién que se espera encontrar
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En este caso se asume una poblacion infinita, teniendo presente que la poblacion
es mayor a 10000 personas. Asi, la formula se simplifica quedando de la siguiente

manera:

_Z’p(1-p)
n=———m———
62

Tabla 2 Valores para el calculo de la muestra

Variable Valor

Z (Para un nivel de confianza del | 1.96
95%)

P (No hay referente de un estudio | 50%

previo, asi que se asume p = 50%)

e = Se manejara un margen de 10% | 10%

n = Aplicando la formula se obtiene | 96 encuestas

Matriz de toma de decisiones
Se ha definido como herramienta de decision hacer uso de una matriz de decisiones
para ayudar a escoger la mejor opcién ya que la eleccidén de la una sobre la otra se

denota en aspectos cuantitativos y cualitativos del negocio a saber:

1. Un aspecto cuantitativo es aquel que tiene un costo implicito mensual
reiterado como el arriendo, por ejemplo.

2. Un aspecto cualitativo es aquel que influye en la decision de compra y que
afecta al negocio, pero no de manera econdémica, como por ejemplo la

confianza.

Han sido tomados algunos de los aspectos mas importantes para poder calificar y

tomar la mejor decision, sujetos a cambios tras el desarrollo del proyecto.

Hay varios modelos de matrices de decisiones. No obstante, en el presente
documento se hara uso de una version definida por Stuart Pugh (Pugh, 1981), la

cual define cinco etapas para su construccion:
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1. Identificar las filas: las opciones sobre las que se necesita tomar una
decision.

2. ldentificar las columnas: es donde se identifican los items mas
preponderantes dentro de las alternativas.

3. Evaluar las alternativas: se otorgan valores de -1, 0 0 1 lo que significaria:
-1. Cuando esta alternativa sea peor que la original
0. Cuando la alternativa sea igual que la original
+1. Cuando la alternativa sea mejor que la original

4. Calcular la puntuacion: en este paso se suman y restan sobre cada
columna de acuerdo con los valores definidos.
5. Seleccionar la alternativa mas ventajosa: la alternativa con el mayor puntaje

sera la alternativa que sera escogida.

Punto de Equilibrio
Financieramente hablando, el punto de equilibrio es aquel en donde las ventas

totales se igualan a los costos totales (fijos y variables).

Ahora bien, si se habla en términos de sostenimiento de la compafiia, el punto de
equilibrio es el inicio para generar valor, rendimiento y utilidades para que sea

sosteniblemente hablando rentable una empresa.

Matriz de Riesgos.

Para hablar de matriz de riesgo, se debe definir lo qué es riesgo. Segun el Sistema
de Gestion de Riesgos de la Universidad EAFIT, el riesgo es “la posibilidad de que
exista un evento o situacién, de caracter interno o externo, en cualquier nivel de la

organizacion, que pueda afectar los objetivos, la estrategia y propositos
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organizacionales de manera positiva o negativa, creando y protegiendo el valor, o

dificultando y deteriorando el valor existente” (Universidad EAFIT, 2024).

Alli mismo, se define la matriz de riesgo como una representacion del nivel de
criticidad de los riesgos identificados y analizados.

Probabilidad

Impacto

llustracion 14 Modelo de Matriz de Riesgos.

Matematicamente el riesgo se define como la multiplicaciéon entre la probabilidad de

que un hecho ocurra y el impacto que se materialice.
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DESARROLLO DEL TRABAJO
Al tener establecidos el contexto, los objetivos, las técnicas y la metodologia a usar,
se iniciara con el desarrollo del trabajo.

ANALISIS SECTORIAL
Antes de llegar al analisis puntual del proyecto, se debe tener un contexto macro de

la situacion del pais y del entorno del mercado.
Analisis del MACROENTORNO

El analisis del macroentorno de la empresa hace referencia a todos aquellos
elementos externos que la afectan de alguna manera. Indistintamente de cémo lo
hagan, esto no puede controlarse, pero si se puede determinar la incidencia que

tienen y como atacarlos.
1. Factores Politicos
1.1 PIB (Producto Interno Bruto)
Es el resultado final de la actividad productiva de un pais. Este indicador
muestra el crecimiento de la economia de un pais y su desempeno. Sirve
para medirse comparativamente con otros paises (Banco de la

Republica, 2023a).
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2 Enfoque de la produccién
= Tasas de crecimiento anual en volumen (%)*

2006 - 2022
PRODUCTO INTERNQ BRUTO

Enfoque de la produccion
Tasa de crecimiento anual 2022"

Producto Interno Bruto

15%

llustracion 15 PIB de Colombia 2006 — 2022 (DANE, 2023).

Aunque se viene de una situacion coyuntural en 2020, en donde se
evidencia un desplome de la economia mundial y una media del PIB de -
7.3% a 2021 a 11% y una mejora a empezar a estabilizarse en 2022 a un
7.5%, con una estimacién para 2023 con un PIB superior al 8%. Y en
prospeccion al futuro, el Banco de la Republica ofrece un panorama
alentador en cuanto a la disminucién de la inflacién y crecimiento

controlado del PIB.

2023 2024
PIB 0,9% 1%
Inflacion 8,96% 3,53%
Desempleo 10,8% -
PIB socios comerciales 1,8% 1,8%
Precios del Brent

llustracion 16 Prevision PIB 2023 - 2024 Colombia (La Republica, 2023a).
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1.2 Inflacién
De acuerdo con el Banco del Republica, la definicion es “La inflacion al
consumidor es el aumento generalizado y sostenido de los precios de los
bienes y servicios mas representativos del consumo de los hogares de

un pais” (Banco de la Republica, 2023b).

4 A o o
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llustracion 17 Historico Inflacion 2023 (La Republica, 2023b).

En el ultimo afio la variacion de la inflacidon ha estado entre el 11.44 por ciento

y 13.34 por ciento moviéndose entre decimales en dos puntos de diferencia.

En proyeccién al 2024, la inflacidon se mantendra estable y hara que el poder

adquisitivo sea mayor en el hogar.
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INFLACION SE MANTENDRIA FUERA DEL RANGO META HASTA 2024

Fuente: Banco de la Reﬁublica Grafico: LR-GR

EXPECTATIVA DE INFLACION ENCUESTA EXPECTATIVA DE INFLACION SIN ALIMENTOS
DE EXPECTATIVAS (MEDIANA) ENCUESTA DE EXPECTATIVAS (MEDIANA)
7%
5,55%
4,42%
° 406% 379, 41% 3,049 3,4%
0,8% 0,49%
%mensual ~ %anualen  %anual % anual %anual | % mensual % anual % anual % anual % anual
en abril diciembre enabril  endiciembre  en abril en abril endicembre  enabril  endiciembre  enabril
de 2022 de 2022 de 2023 de 2023 de 2024 de 2022 de 2022 de 2023 de 2023 de 2024
PROYECCION DE IPC ANUAL POR TRIMESTRE (EMISOR)
8,53% i 8,54%
7.,89% Proyeccion
7,14%
PROYECCION DE IPC SIN ALIMENTOS
NI REGULADOS ANUAL POR TRIMESTRE (EMISOR)
5,37% .
e 5,94% 4,94% 4,38% 4,79%
4,51% 548% : 5,34% 491%
4,86% | 4,.86% | 478% 4,2%
T T2 I3 T4 T1 T2 T3 T4 T
2022 2023 2024

llustracion 18 Rango de comportamiento Inflacion 2024 (Periddico La Republica, 2022).

1.3 TRM (Tasa de Cambio Representativa del Mercado)

Es el cambio de pesos colombianos a un ddlar de los Estados Unidos,
una de las monedas consideradas fuertes. El cambio de la TRM se
calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas.

En Colombia, la Superintendencia Financiera es la que verifica y calcula

cada dia el valor de la TRM con la informacién que se registra de las

transacciones del dia inmediatamente anterior.
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5.00K

4.00K

3.00K

1000

K=

2.00K

1.00K

0.00

dic. abr. ago. dic. abr. ago. dic. abr. agoe. dic. abr  ago. dic. abr.  ago.
2018 2020 2021 2022 2023

llustracion 19 Variacion TRM desde 2018 (Banco de la Republica, 2023c).

Como se observa en la grafica, la TRM ha variado 1000 pesos
colombianos los ultimos cinco anos pasando de 3176 pesos colombianos
en por cada dolar en 2018 a 4100 pesos colombianos por cada dolar en

2023.

2. Factores Sociales

Cuando se analiza el comportamiento de 2023, se puede ver el aumento en
el consumo de las familias colombianas, en todas las categorias de la
economia. Se ratifica con este analisis que el publico objetivo pertenece a los
estratos 4, 5y 6 que tienen salarios de entre seis y mas de 10 SMLV.

Al evaluar las regiones que mas crecen en cuanto a consumo en Colombia,
sobresalen dos con casi con el 50 por ciento: Antioquia y Bogota —
Cundinamarca, donde estara ubicada la tienda fisicamente y desde donde se

despachara toda la mercancia.
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Al analizar por separado el crecimiento del consumo por categoria, sobresale
con un 55 por ciento Deportes y Hobbies, quiere decir que la tendencia
después de pandemia, estadisticas de 2021 y 2022, demuestra que las
personas empezaron a invertir mas tiempo es lo que los hacen felices, en sus
gustos y a tener mas valor de la vida.

En cuanto al enfoque en edad, se ratifica que el 80 por ciento del publico va
de 31 a 50 afnos y mas de 50 anos, adultos con trabajo estable que invierten

efectivamente en sus gustos.

‘COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO
CRECIMIENTO NOMINAL DEL CONSUMO *Hasta el 12 de enero

79%

56%
36% 44% 389% 40%*
20% 23% 25% 190, 24%

-9% 2021

= s g 5 3 &2 |
- F v O = |

DE LAS COMPRAS POR RANGO DE INGRESOS

|PARTICIPACIO
2019

44% 410
2022 pilki.

24% 25%

|

| |

| i
0 % | |
79 10% | 9% 10% | |
I

|
|
|
I
| 15% 14%
|
|
|
|
|

Menosdeunsmlvi Entre Ty 2smlv | Entre 2y 6 smlv Entre6y105mlvi Mds de 10 smlv

llustracion 20 Comportamiento de consumo (Periédico La Republica, 2023b).
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{CRECIMIENTO DEL CONSUMO POR REGIONES 2022 vs 2021
49% | 48% | . } ! :
i 8% 30% 1 299
| | : | - 16%
N BN BB BB B
Antioquia | Bogotdy |  Oriente | Occidente |  Centro |  Caribe
! Cundinamarca ! ; : !
CRECIMIENTO POR CATEGORIAS DEL COMERCIO
Entretenimiento i Belleza i Mercado i Servicios varios
138% 72% 47% L 27%
Comida i Vestuario y accesorios i Hogar i Salud
102% : 55% : 34% } 25%
| | |
Viajes I = Deportes y hobbies | = Vehiculos | © Mercado -
91% | 55% | 33% } 24% %
Otro | = Fducacion | = Sequros e impuestos |« Tecnologia “é
77% | 52% I 28% | 20% s
=
. Entre 19y 30 afios T ’ Hasta 18afios S
PARTICIPACION 19% St 1% &
EN LAS COMPRAS ) ) i g
POR EDADES Entre 31y 50 anos Mds de 50afios &
51% l 29% ¢

llustracion 21 Comportamiento de consumo (Periédico La Republica, 2023b).

2.1 Poblacién e indicadores demograficos

La poblacion colombiana ha crecido un 21 por ciento los ultimos 20 anos,
pasando de 41.055.687 habitantes a 52.085.167 habitantes desde el
2003 al 2023.

En el afio 2043 se pronostica que la poblacion colombiana alcance el
56.978.269 habitantes.

El crecimiento demografico ha sido variable durante los ultimos 20 afios.

Sin embargo, lo que se ha mantenido constante es que en los
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departamentos de Antioquia y Cundinamarca es donde la poblacion
crece mayormente. La tendencia se mantiene hacia los siguientes afnos,
porque Bogota es la capital y Medellin es la segunda ciudad mas grande
e importante, asi como la urbe tecnoldgica que atrae a mas inversionistas

ano tras ano.

POPUIALION T

T T T T T T T T T T T T 1
B e 7 B 0, 0 0 T T T 0 B, 0,0, %,y B . B,
R e R RO R M e Mot O Bl R PR Gt BT R RO 7 R O

llustracion 22 Historico de poblaciéon en Colombia (Population Pyramid, 2023).
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llustracion 23 Poblacion en Colombia 2023 (Population Pyramid, 2023).
3. Factores Legales

Creacion de empresa en Colombia. Analisis Tributario y Arancelario.

El proyecto que se esta contemplando, es la creacion de una empresa de
comercializacién, sin embargo, se debe analizar también el tema de las
importaciones en el pais. La Camara de Comercio de Bogota publicé una
Guia Practica: Proceso General de una Importacion en Colombia (Camara

de Comercio de Bogotd, 2019a). Este proceso describe los siguientes pasos:

Creacion de Empresa.

Determinacion de la posicion Arancelaria.

Régimen de Importacion.

Inscripcién VUCE - Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Creacion de Contrato de Compraventa Internacional.

o 0k wh =

Determinacion de Términos de Negociacion Internacional — Incoterms.
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7. Manejo Logistico de la Importacion.
8. Procedimiento Aduanero.

9. Procedimiento Cambiario.

Adicional a los puntos indicados por la Camara de Comercio de Bogota, se
debe velar por el cumplimiento de las leyes propias del pais que apliquen

para el caso de la empresa.

4. Factores Tecnologicos

Los servicios en la nube estan categorizados en tres modelos (IBM, 2023): PaaS,

SaaS e laaS. La seleccion de alguna de las categorias para el despliegue de una

tienda en linea dependera de qué tanto conocimiento técnico se posea, si se estima

que se tendra un trafico de acceso a la pagina con bastantes picos, e incluso del

modelo de tienda en linea.

A continuacion, se define cada categoria:

a.

laaS - Infraestructura como Servicio

Este modelo es el mas parecido a los sistemas tradicionales. Basicamente
consiste en realizar el despliegue de infraestructura teniendo en cuenta
variables como cantidad de almacenamiento (Disco Duro), cantidad de
memoria y cantidad de procesamiento. También, se tiene a disposicidon
recursos de red, o servidores ya disponibles para su uso. De los modelos
propuestos es tal vez el que mayor conocimiento técnico requiere. La manera
mas comun de desplegar infraestructura es haciendo uso de maquinas

virtuales y de equipos fisicos compartidos (IBM, 2023).
SaaS - Software como Servicio

Permite tener a disposicidén servicios o aplicaciones ya disponibles para su

uso (IBM, 2023). De los modelos disponibles, es el que menos conocimientos
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técnicos requiere. Los usuarios pagan una tarifa periédica normalmente
mensual o anual, que incluye toda la infraestructura y esta es responsabilidad
del prestador del servicio.

Cuando el usuario firma el contrato de servicio se garantiza un ANS (Acuerdo
de Nivel de Servicio), también conocido como SLA por sus siglas en inglés
(Service Level Agreement). Bajo estos ANS el prestador del servicio

garantiza la disponibilidad, rendimiento y seguridad.

c. PaaS - Plataforma como Servicio
El ultimo modelo de nube pone a disposicion un conjunto de hardware y
software para el usuario. El proveedor lo gestiona y permite el acceso del

usuario a través de una interfaz grafica.

Normalmente se usa para equipos de desarrollo y permite la colaboracién

entre los desarrolladores.

Analisis del MICROENTORNO

Cuando se habla de microentorno, se refiere a todos los factores que se vinculan
directa o indirectamente con la empresa. En ese caso, aquellos que pueden afectar
o variar las decisiones que se tomen.
1. CliU
Segun la Camara de Comercio de Bogota, cada empresa constituida
legalmente en Colombia a partir del afio 2000 debe ubicarse en una de las
actividades econdémicas que rigen internacionalmente CIlIU (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme).
El Cédigo CIIU lo cred la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) y reviso
localmente el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).

(Camara de Comercio de Bogota, 2013).

52



Seccién >>
. Codigo S Nota
Seleccionar cnu SHD Descripcién Explicativa
Seleccionar 1708 Fabricacién de otros articulos de papel y carton Ver Nota
Seleccionar @®e Comercio al por mayor de otros utensilios domesticos n.c.p. Ver Nota
Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y
Seleccionar 4761 articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos Ver Nota
especializados
Seleccionar 7410 Actividades especializadas de disefio Ver Nota
Clasificacion Secretaria de Hacienda Distrital
Seleccionar Seleccionar Descripcion
Seleccionar 1 Comercio al por menor y al por mayor de libros, textos escolares y cuaderncs
Comercio al por menor de periddicos, materiales y articulos de papeleria y
Seleccionar 2 escritorio, en establecimientos especializados {excepto libros, textos escolares y
cuadernos)
Segiin la actividad por usted elegida el codigo es:
ci *SHD
4 7 & 1 2
"SHD: Secretaria de Hacienda Distrital

llustracion 24 Analisis de Codigo CIIU para Empresas del Sector papeleria o similares (Camara de Comercio
de Bogota, 2023).

Para el analisis Macroecondmico, y de acuerdo con la clasificacion del codigo
CllU, la actividad que corresponde es:

4761-2 Comercio al por menor de periodicos, materiales y articulos de
papeleria y escritorio, en establecimiento especializado (Excepto libros,
textos escolares y cuadernos).

ESTUDIO DE MERCADEO

1. Demanda

La palabra demanda viene del latin “demandare” que significa una solicitud
o peticion econdmicamente hablando. Quiere decir la cantidad de bienes que

una persona necesita conseguir.

53



Género

Femenino ST T

Masculino T T

Prefieronodecir @ 2%

llustracion 25 Resultado Encuesta — Género (Encuesta, 2023)

Se lanzo6 la encuesta a través de varias redes sociales (Linkedln y Facebook,
WhatsApp), en donde la mayoria de la poblacion que respondié fueron

mujeres.

¢En qué rango de edad se encuentra?

34% 28%

36 - 45 anos 26 - 35 afios.

llustracion 26 Resultado Encuesta — Edad (Encuesta, 2023)

Esta pregunta pretende dar claridad al publico objetivo y la edad en que este
oscila. Para este caso la mayoria esta entre los 36 y 45 afos, siendo un 34
por ciento, y el siguiente entre los 26 y 35 afos un 28 por ciento. En
consecuencia, se pueden enviar campafias enfocadas a este segmento,

edades de los 26 a los 45 afios que representa mas del 50 por ciento.
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;Cual es su ocupacion?

Empleado G T o

Independient: (NG 5%

Jubiladeo 0%
Estudiante B %
Otro 0%

llustracion 27 Resultado Encuesta — Ocupacion (Encuesta, 2023).

Saber la Ocupacion de los encuestados permite conocer el poder adquisitivo
del publico objetivo y cuanto estan dispuestos a pagar mensualmente.
Resulta interesante ver que el 69 por ciento son empleados, quienes podrian
adquirir los productos. El siguiente mayor porcentaje con un 26 por ciento
son independientes. Esto hace reevaluar la idea inicial de venderle a
estudiantes de arte de universidades, y enfocarse en un publico que hace

compras por hobby y diversién, mas que por obligacién.

Nivel de Escolaridad

52% 31%

Posgrado Pregraclo

llustracion 28 Resultado Encuesta — Escolaridad (Encuesta, 2023).
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El nivel de escolaridad da por entendido la importancia de dirigir campanas
a personas profesionales, ya que el 52 por ciento del publico tiene algun
posgrado, y el siguiente 31 por ciento es profesional en alguna carrera. Por
ello la comunicacion debe ser elegante y clara, explicando las caracteristicas
de los productos y las bondades de unos versus los otros. Es la mejor manera

de atraer su atencion con honestidad y trasparencia en el mensaje.

Estrato Socioecondomico

llustracién 29 Resultado Encuesta — Estrato Socioeconémico (Encuesta, 2023).

Al inicio de este trabajo de grado se hacian conjeturas del publico foco hacia
el cual dirigir el proyecto. Y si bien, aunque se pensaba en estratos 4, 5y 6,
la encuesta precisa que el 41 por ciento son de estrato 4 y el siguiente
porcentaje mas alto, con un 23 por ciento, son estrato 3. Se trata de dos

estratos medio alto en la economia nacional, cambiando el publico objetivo.
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;Tiene estudios formales o no formales en dibujo, ilustracion o al-
guna técnica de dibujo?

llustracion 30 Resultado Encuesta — Estudios Formales (Encuesta, 2023).

Esta pregunta precisa que los hobbies cobran gran preponderancia en este
momento, sabiendo que lo ratifica el 71 por ciento de los encuestados sin

estudios formales.

¢En qué institucion Educativa?

colombia
U autonomalnternetArea Andina ASAE La Sabana UNITEC

Institucion Ecucativa Sagrado CorazonFundacion universitaria

Universidad jorge Tadeo Lozano

Masterschule Design Miinchen
Universidad Tecnolégica ..i5io pontificia Universidad Javeriana
Pintor profesional Pereira Uniminuto Jesus

llustracion 31 Resultado Encuesta — Institucion Educativa (Encuesta, 2023).

Esta nube de respuestas da una perspectiva de las instituciones de
educacion basica y educacién superior que dan cursos, clases o
acercamiento al arte. Todo esto para dirigir expectativas y esfuerzos ante
campanas de marketing. Se puede ver que la Universidad Jorge Tadeo
Lozano es aquella que brinda estudios superiores, diplomados y cursos

cortos en Artes Plasticas.
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;Qué carrera o estudio tiene?

Cont: Publicista
Comunicacion social Maestro Contador

Disefio gréfico Profesional Ingenieria Eléctrica INE Empirico
Comunicacion Grafica Artes plésticas artes plasticas

rtes Visuales

Tecnicas Arquitectura Tecnico  Tecnclogo

llustracion : = 7 i
Licenciatura K

llustracion 32 Resultado Encuesta — Carrera(Encuesta, 2023).

La oferta académica, la actividad artistica y los aristas hacen posible
segmentar los materiales que mas se tendran en la tienda. Para este caso,

Artes Plasticas es el que mas preponderancia tiene.

:En promedio, cuanto dinero gasta mensualmente en materiales de arte?
(Datos en Pesos Colombianos)

Menos de 10.000 e == 0 =l
Entre 10.001 - 50.000 Pesos [EEEEEeee—___JEF

Entre 50.000 - 100.000 Pesos  (NNE 5

Entre 100.001 - 200.000 Pesos (D 9%

Entre 200,000 - 300.000 Pesos D 4%

Mas de 300.000 Pesos |l

llustracién 33 Resultado Encuesta — Dinero Mensual (Encuesta, 2023).

Preguntar por la cantidad de dinero que invierte o gasta en materiales de arte
permite determinar cuantos clientes se deben tener mensualmente, en principio un
punto de equilibrio y después un margen de ganancias. Se puede ver que la gran
mayoria, un 34 por ciento compra al menudeo, menos de 10.000 COP mensuales,

el 32 por ciento compra entre 11.000 COP y 50.000 COP, asi que el objetivo
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principal sera llegar a aquellos que sobrepasan el 50 por ciento del mercado, la

compra uno a uno.

¢Con qué frecuencia compra materiales de arte?

Semanal - 2%
fMensual [ ——— U
Trimestral [ eE— I

Semestral T T

llustracion 34 Resultado Encuesta — Frecuencia de Compra (Encuesta, 2023).

Conocer la frecuencia de compra de las personas da claridad del inventario
local que se debe tener, asi como de su rotacién. Se observa que el 50 por
ciento de los encuestados compran mensualmente. De ser asi, se tendra alta

rotacion de inventarios, lo que supone importar casi cada mes.

£0tué tan protsable o5 quo compro alguna de 1as siguionte marcas?

llustraciéon 35 Resultado Encuesta — Probabilidad de Compra (Encuesta, 2023).

Saber qué probabilidad de compra de las marcas tiene el publico objetivo, da

la posibilidad de listar qué productos tener en el inventario y cuales no. En
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ese orden de ideas, Faber Castell, Prismacolor y Steadler son las marcas
que mas votos tienen y mas rotarian. Por el contrario, KOI, Posca y Ohuhu,

aunque se venderian son los que menos rotarian.

;Considera que se deba tener en cuenta alguna marca adicional?

lowney  Cretacolor

N.a produc
Si Pelikan

Papel acuarela sennelier
Mod Podge

LeFranc Bourgeois
Jackson dt
Grumbacher

DaVinci Pinturas acrilicas

Marcas Nacionalesgranco
Mecanorma 9

llustracion 36 Resultado Encuesta — Marcas Adicionales a incluir (Encuesta, 2023).

De esta pregunta surgen algunas sugerencias y preferencias de los clientes
que no estaban consideradas en la lista. Estas marcas podrian considerarse

dentro del inventario.

Tabla 3 Marcas de Materiales de Dibujo

Cretacolor Meca Da Vinci
Momento Norma Grumbacher
Jackson Mod Podge Rowney
Rembrandt Sennelier Le Franc
Castle Art Van Gogh Bourgeois
Pelikan Granco Castle Art
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Ordene segin su preferencia. ;Qué lo motiva a la hora de comprar
materiales de arte?

Calidad
Precio

Marca

Presentacidn

llustracién 37 Resultado Encuesta — Preferencia / Motivos de compra.

Es bueno saber que la gente prefiere los materiales de arte por su calidad en
primer lugar, aunque les sigue importando el precio. Esto da la posibilidad de
hacer un balance entre uno y otro. No pueden ser materiales demasiado
costosos, porque sobrepasan la linea de lo comprable y ante un material de
mala calidad, la tienda perderia su finalidad real que es vender materiales de

buena calidad en Colombia.

;Cual técnica de dibujo desarrolla o le gustaria desarrollar?

10%

Pinturas Acrilicas

41%

Lapices de Colores

17%

Acuarela

llustracion 38 Resultado Encuesta — Técnica de Dibujo (Encuesta, 2023).

La pregunta relacionada con la probabilidad de compra, indica que las

marcas de lapices de colores son las preferidas por ser la técnica por la que
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muchos artistas comienzan sus estudios. Ello se complementa con otras

técnicas como la acuarela, el 6leo y las pinturas acrilicas.

Indique por favor, ;Cual es el material de arte que mas se le difi-
culta encontrar?

- . leos Grumbacher
tecnicas |1Lism—:da5-rm'las chmaf) ye e
Pinturas acrilicas

Materiales Reemplazos

alto gramaje . Pa pEIES

Lipizcarboncile. NINQUNO 0
Tinta chinas Pinceles Marcadores Tabletas digitales
marcas colombianas rapido secadq,,,, 1, frecuencia

dibujo tecnico rapidografos recargables

llustracion 39 Resultado Encuesta — Dificultad para conseguir materiales de arte (Encuesta, 2023).

Por las tendencias se observa que no hay un material que sea
completamente imposible de encontrar. La apertura de tiendas como
Amazon y otras especializadas han facilitado que se consigan materiales. De
alli se deduce que, entre los papeles, los marcadores y las tintas chinas aun

existen dificultades para conseguirlas.

;Dénde compra generalmente sus materiales de arte? (Seleccion Muiltiple)

Panamericana I o
ILa comercial papelera I o

Arte Guerrero B 3%

Ninternet B T

Tienda de barrio I -

NEn el exterior (Amazon/Otro Pais) (D 5%

Other |

llustracion 40 Resultado Encuesta — Lugar de compra de materiales de arte (Encuesta, 2023).
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Panamericana y la Comercial Papelera son las tiendas por excelencia de
materiales de arte en Bogota, pero como se ha mencionado anteriormente,

la variedad de productos en estas no es la mejor.

iPrefiere realizar compras de manera fisica o virtual?

49% A 16%

Fisica it

llustracion 41 Resultado Encuesta — Preferencia de lugar de compra (Encuesta, 2023).

Las compras de manera presencial siguen cumpliendo un papel importante

en los habitos de consumo de los compradores,

:Con qué frecuencia realiza compras online?

42% 24%

Semestral Mensual

llustracion 42 Resultado Encuesta — Frecuencia de compra online (Encuesta, 2023).

Si bien las personas compran materiales de arte de manera mensual, su
comportamiento en temas de compra en linea es diferente (semestral). Esto

indica que se prefieren las compras tradicionales, es decir, de manera
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presencial. La tienda en linea debe buscar la manera de que se mantenga la
promesa de valor lograda en pandemia por muchas empresas. La
experiencia del usuario debe ser tan buena que no se requiera ir de manera

presencial.

¢Cudl es su método de pago preferido? (Seleccién Multiple)

PSE [ —— T
Terjeta de Credito (N 255
Tarjeta Débito [ uaeE——— TR

Efectivo [ ae—_ J
Paypal [ I
Payl B ox

Nequi/Daviplata (NN  5x

llustracion 43 Resultado Encuesta — Preferencia de Método de pago (Encuesta, 2023).

En los ultimos afios PSE se ha consolidado como la plataforma por defecto
de pagos en linea. Sin embargo, aun se deben tener en cuenta los medios
de pago tradicionales, pues el 58 por ciento aun los usa. Este valor es el

resultado de la suma de Tarjeta Débito, Crédito y Efectivo.

¢;Le gustaria que se incluyeran clases de arte de su preferencia como parte
del portafolio de servicios?

86%
si

llustracion 44 Resultado Encuesta — Inclusion de clases de arte virtuales (Encuesta, 2023).
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En un 86 por ciento los encuestados estan de acuerdo con que se incluyan
en un futuro clases virtuales de arte. Este es un punto de evolucién para la
tienda en linea. Con esto se ve cual podria ser el futuro del proyecto.

2. Oferta

Es aquella propiedad que se puede intercambiar cuando tiene un precio de por

medio.

2.1 Analisis de Competidores
La tienda en linea busca en un principio enviar domicilios alrededor de
Colombia. Se estima que el tiempo maximo de entrega sea de cinco dias
habiles al departamento mas lejano.
De esta manera, se programara la publicidad en Bogota y Medellin, dos
de las ciudades mas grandes de Colombia.

Algunos de los competidores que se contemplan son:
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Tabla 4 Comparacion de Tiendas de arte

Nombre

Guerrero tienda de Arte

Art Shop

Todo en Artes

Ubicacion

Calle 45 #18a — 45

Cra. 54 a# 167 a 46 Piso 2

Calle 26 sur # 48 - 158

Pagina WEB

https://guerrerotiendadearte.com/

https://artshop.com.co/

https://todoenartes.co/tiendas

Guerrero Tienda de Arte abrio
sus puertas en Bogota en el
2018 con un portafolio de
productos especializados para

“Gracias al legado y experiencia
de 50 afios de mi padre Luis
Hernando Moncada, nos hemos
convertido en la solucion del

Tiempo en L . o . ~ L
el Me?cado disefiadores, acuarelistas, mercado artistico para Mas de 35 afos de experiencia
pintores, dibujantes, papelerias, estudiantes y
caricaturistas, aerografias, profesionales, donde nuestros
amantes del arte, el lettering y clientes que son parte de la
publico en general. familia”.
Su estrategia es dar a los artistas
rateg ART SHOP no solo es
del pais y clientes en general un o
o . comercializadora de
excelente servicio através dela | . . . .
e . implementos y mobiliario para las | Tiene entrega a domicilio, cuenta
atencion personalizada y - . .
. | bellas artes, también es con 10 tiendas fisicas alrededor
Estrategia asesoria en la compra. Talleres . .
oo . fabricante de muebles, lo cual de Medellin, ofrece productos
dirigidos a una técnica en ! )
. ; permite estar atentos a los locales y extranjeros.
particular y personalizados, tus
detalles y poder ofrecer
productos en la puerta de tu casa .
. : o productos de calidad.
el mismo dia o al siguiente.
Caballetes, mesas,
. , Maniquis, tablas salva corte y herramientas, lienzos, pinturas,
Grabado, Pinceles, aerografia, . . e
. cortadores, lapices pasteles, pinceles, calculadoras, utiles,
Escultura, Lienzos, Marcadores, " . .
marcadores, fijadores, barniz, textos escolares, calendarios,
Gouache, Paletas, Posa, Vasos, . . ..
Productos . . marcadores, muebles de arte, tizas, delineado, lapices,
Oleos, medios, barnices, L .
o caballetes, mesas de dibujo, marcadores, papeles, juegos,
bitacoras, colores, papel, . i~ . . . ..
; arquitectura, acrilicos, barniz, telescopios, binoculares, tejido,
plumas, boligrafos. . )
acuarela, oleo. bordado, escritura fina, tableros,
tecnologia.
Adicionar productos de baja Es un comercio sin foco, venden
Desventajas | calidad a su portafolio (Marcas | No tienen existencias y es bajo | desde un lapiz a un arbol de
asiaticas). pedido a mas de 60 dias. navidad.
e L3 19
Imagen

e
=35

IE“-

lsenzo;

W g
ma
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2.2 Productos

En el mundo del arte existen muchas marcas. A continuacion, se

muestran algunas de las mas representativas.

{9 Hannemiihle SENNELIER
Conllé a Paris KRCHES FABER-’ESAS'[‘ELL

LEFRANC
BOURGEOIS

ARTESCO' !.; gnfx Cldver g‘k 1

7 4

, N T MIOD

TP - N |, i - o
¢ GED 1 poDcE| Omnigrid
PRISMACOLOR m ahA, 62 .
miSwan s - PUZUZY RevBRANDT  REEVESS

T Presions o

Spﬂ;{&!". © Srathmore  *1* Tombo

llustracion 45 Marcas de Materiales de Arte.

2.3 Estimacion de ingresos.

Ao del Ingresos
Empresa Enlace Emis reporte de reportados en

ingresos EMIS
Guerrero | https://www-emis- cop

Tienda de | com.ezproxy.eafit.edu.co/php/companies/index?pc=C 2022
Artes SAS | O&cmpy=13572928

300.000.000,00

https://www-emis-
Art Shop com.ezproxy.eafit.edu.co/php/companies/index?pc=C 2022
O&cmpy=13566088

cop
25.000.000,00

Arqueta | https://www-emis-
Materiales | com.ezproxy.eafit.edu.co/php/companies/index?pc=C 2022
SAS 0O&cmpy=13310760

cop
439.179.000,00

https://www-emis-

Chantraine | com.ezproxy.eafit.edu.co/php/companies/index?pc=C 2022 174 85(‘:(?200 00
EU 0&cmpy=4924954 ’ ’ ’
Promedio 234.752.250,00
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Teniendo presente que calcular los ingresos de la companiia de un listado
de productos muy amplio, se tomaran los ingresos Pareto de empresas
del mismo sector y de tamafos similares a los que la compaiiia quiere

tener. Para ello se hara uso de la base de datos de EMIS (EMIS, 2023).

Al observar los datos de la tabla anterior se tiene que un valor promedio
de 234.752.250 pesos. Por ello se tomara este valor como los ingresos

minimos de la compafia.

ESTUDIO TECNICO

Infraestructura y elementos tecnoldgicos necesarios para una tienda en linea.
El estudio técnico se desarrollara basado en los requerimientos a nivel de

infraestructura y otros elementos tecnolégicos para una tienda en linea.

GoDaddy, una de las plataformas en linea mas usadas para adquirir servicios en
linea, define los siguientes pasos para la creacién de una tienda en linea (GoDaddy,
2023).

Definir el publico objetivo.

Elige el método y la plataforma ideales para crearla.
Obtén un nombre de dominio para tu tienda en linea.
Elige un disefio para tu tienda.

Anade tus productos.

Crea categorias para tus productos.

Configura los métodos de pago.

© N o g bk~ 0N =

Configura las opciones de envio.

Este capitulo se enfocara en la parte técnica. El punto 1 de la guia relacionado con
el conocimiento de mercado y conocimiento del producto fueron desarrollados en el

capitulo correspondiente de este documento (Ver estudio de mercado).
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1. Despliegue de la tienda en linea.

Se definen dos formas de desplegar una tienda en linea. La primera, usar
herramientas ya listas para la comercializacion, y como segunda opcion crear la

tienda en linea desde cero.
a. Herramientas ya listas para comercializar.

En este caso se procedera a analizar los dos marketplace mas grandes de

Colombia.

MercadoLibre: Empresa fundada en 1999 en Argentina, con presencia en 18
paises de Latinoamérica. Es una plataforma de comercio electronico que permiten

a sus usuarios negociar bienes y servicios (Mercado Libre, 2023b).

La plataforma permite hacer uso de la infraestructura disponible para publicar

articulos y que estos aparezcan en las busquedas de los clientes.
También ofrece servicios de envios, bodegaje y plataforma de pagos.

Linio: Plataforma lanzada en México en el afio 2012. Actualmente cuenta con
operaciones en Colombia, Argentina, Venezuela, Peru, Chile Ecuador y Panama.
En agosto de 2018 fue adquirido por el grupo Falabella integrandose al ecosistema

de la organizacion.
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Tabla 5 Comparativo Mercado Libre vs Linio

&

(L[N

mercado
libre
. Linio, 2023
Referencia (Mercado Libre, 2023a) ( )
Condiciones
Precio Minimo COP 2.900
Cargos de Venta
segun tipo de Clasica / Premium
publicacion
Acuarelas, Acrilicos,
Cuadernos de dibujo, 16% / 20%
lapices, Pigmentos, 15%
Temperas, Oleos
Pinturas 14% / 18%
Vinilos 15% / 19%
COP 2.100 por ventas

Costo Adicional inferiores a COP 90.000

Métodos de Pago
Tarjetas de crédito X X
Tarjetas débito X X
Débito bancario X
Efectivo X X
Contraentrega X

Otros Servicios

Envios X X

b. Plataformas de creacion de tienda en linea.

Shopify: Shopify es una plataforma de comercio electronico basada en suscripcion
que permite a las personas crear una tienda en linea y vender sus productos. Los
usuarios pueden crear una tienda en linea basica en segundos o crear una tienda

unica con caracteristicas que atraigan mas trafico y, finalmente, se traduzcan en

ventas.
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Jumpseller: Creada en 2009 como Vendder y luego renombrada Jumpseller en
2010, es una plataforma amigable para comercios pequefos, y no requiere de

conocimientos técnicos para el despliegue de la tienda.

Tabla 6 Detalle Jumpseller

o

ump

Caracteristicas del plan

BASIC PLUS PRO PREMIUM
COP COP COP COP
Precio 30.000/mes | 60.000/mes | 120.000/mes | 240.000/mes

Cargos por Transaccién 0% 0% 0% 0%
Ancho de Banda llimitado X X X X

Productos ilimitados
Dominio gratis durante el
primer ano

Venta cruzada de productos
manualmente

Personalizacion del tema
Productos digitales
Instagram

Facebook

Whatsapp Business

Google Commerce

Mercado Libre

Promociones / Cédigos de
descuento

Registro de clientes
Recuperar carro de compra
Pedidos manuales

Resena de producto

Filtros de producto

Dominio en los correos de la
tienda

Cuentas de administracion
personalizadas

Busqueda predictiva
Idiomas 1 2 4

Soporte por correo
electronico Normal Normal Medio Medio

XXX [|X|X[X[X [X [|X

XX XX [X|X[X[|X [X |X

XX XXX [ X|IX|X|X|X|X|X|X [X |X

X [X |X (XX [X|X[X|X [ X[X[X|X[X|X[X[|X X |X
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Tabla 7 Detalle Shopify

) shopify

Caracteristicas del Plan

BASIC SHOPIFY ADVANCED
Precio USD 25/mes | USD 65/mes | USD/399/mes
Productos llimitados X X X
Cuentas para el personal 2 5 15
Atencion 24/7 X X X
Canales de ventas X X X
Creaciéon manual de pedidos X X X
Cédigos de descuento X X X
Recuperacién de carrito
abandonado X X X
Tarjetas de regalo X X X
Segmentacion de clientes X X X
Automatizacién de marketing X X X
Contactos ilimitados X X X
Automatizacion de
ecommerce X X X
Cargos por transacciéon 2,0% 1,0% 0,5%
Importar pedidos de
marketplace X X X
Conecta y publica productos X X X
Shopify Payments X X X
Mas de 50 pedidos 1% hasta USD | 1% hasta USD | 1% hasta USD
sincronizados con Shopify 99/mes 99/mes 99/mes

Para determinar cual de las opciones se va a escoger se hara uso de dos matrices
de decision. La primera tendra como objetivo decidir entre si se usara una
herramienta de comercializacion o una plataforma de tienda en linea. Y la segunda,

permitira tomar la decisidon entre las opciones internas.
Matriz de decision Herramientas vs Plataforma de Creacion de tienda en linea

En este caso se tomara como idea principal las herramientas ya existentes.
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Tabla 8 Matriz de Decision - Plataforma de Tiendas en Linea vs Herramientas Listas

Herramientas Listas para
comercializar

Plataformas de
Tienda en linea

Tiempo

-1

Costo

Flexibilidad

Personalizacion

[ N [P N RN

Conexion con otras
herramientas

Conocimientos
Técnicos

Gestion de Clientes

Manejo de Inventario

w| o |-

Para el presente caso tienen mayor beneficio las plataformas de tienda en linea,
teniendo en cuenta que permiten una mayor flexibilidad al momento de la creacion

de la tienda en linea. Asi mismo, trae dentro de su abanico de beneficios la conexién

con otras plataformas de venta.

Una desventaja es el tiempo que lleva el despliegue de la tienda en linea. Esto

sumado a que se debe tener un poco mas de conocimientos técnicos.

En consecuencia, la decision debe centrarse en la seleccion de cual de las opciones

se va a tomar, Shopify o Jumpseller.

Tabla 9 Matriz de Decision - Shopify vs Jumpseller

Shopify Jumpseller

Costos - 1
Fees por transaccion - 1
Idioma del soporte - 0
Conexion con Terceros - 1
Dominio personalizado - 0
Personalizaciéon - 0

3
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Para este analisis la mejor opcion es Jumpseller. Si bien, Shopify es una empresa
mas grande y con mayor recorrido, su plan basico en costo es mucho mas alto que
la versidn basica de Jumpseller, que ademas maneja un valor fijo en pesos

colombianos, de tal manera que no variara con el precio del ddlar.
2. Dominio.

Para la creacién de una tienda en linea se debe comprar un dominio. Google en su
pagina de soporte técnico (Google Workspace, 2023) define el nombre de dominio

como:

“Un nombre de dominio (a menudo denominado simplemente dominio) es un
nombre féacil de recordar asociado a una direccion IP fisica de Internet. Se trata del
nombre unico que se muestra después del signo @ en las direcciones de correo y
después de www. en las direcciones web. Por ejemplo, el nombre de dominio
example.com se podria traducir a la direccion fisica 198.102.434.8. Otros ejemplos

de nombres de dominio podrian ser google.com y wikipedia.org.”

Los dominios pueden ser adquiridos en muchas paginas de internet, lo importante
es que refleje el nombre de la tienda en linea y que, de igual manera, sea de facil

recordacién para los clientes.

Algunos precios de dominios son: (GoDaddy, 2024)

Tabla 10 Precios Dominios Web

Dominio Precio Validez del dominio
mitiendadearte.co COP 47.960,00 | Promocién por el primer afio
mitiendadearte.com.co COP 79.960,00 | Promocién por el primer afio
Paquete dominio: .store, .org, .info, .pro | COP 61.280,00 | Promocién por el primer afo

3. SEO/SEM
SEO - Search Engine Optimization

Se trata de posicionarse de manera natural entre los motores de busqueda.
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SEM — Search Engine Marketing
Se trata de posicionar la marca con ayuda de estrategias de Marketing.
4. Marca

Como Milton Glaser decia “Una Marca es un sueno”, asi de hecho nace esta

empresa, concebida desde hace mucho tiempo.

Y como una marca tiene que mostrarse qué es hasta con su nombre, este es sencillo
y directo “Mi tienda de arte”, porque esta tienta es tuya, es mia, es del vecino, es de
mi hija y mi esposa, es de mi jefe y mi amigo, es tuya también y es nuestra, es una

“Fabrica de suenos”.

27 r ( e " r(r; t‘(t* o ¢ { C

Fabrica de Suefos

Para la creacién de una tienda se pretende tener Stock local de las referencias que

5. Bodegaje

podrian tener mas ventas.
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Tabla 11 Comparacion Servicios de Bodegaje

Empresa Pagina Web

Costo Aproximado Mensual 3x3x3 m

Mudango www.mudango.com

DESCUENTO

. 3%
Volumen a guardar (m®)
3 mS 288 Fecha popular: 22 personas cotizandola

# EDITAR VOLUMEN

Arriendo Mensual
COP$141.000

COP $137.160

COTIZACION - ID 73711

@ Arriendo con seguro incluido

Contra robo, incendio y/o sismo

Con nuestro retiro a domicilio no mueves un dedo

Es barato, segura y mucho més cémodo

<Incluir retiro a domicilio?
COP $185.009

RESERVAR

Reserva abonando sélo COP

Si, incluir

cuando ingreses a 1

Espacios Plus www.espacioplus.co

Nuestros Tipos de Mini Bodegas

Bodega de 9 metros®

éQué elementos puedes
almacenar en este espacio?
Cama sencilla
Nocheros
Tocador
Televisor
2,42 mts Lavadora
Cajas apilables

WWW.0ikos-

Oikos Storage
storage.com

1. Seleceiana los articulos para tu 2. Esta es la simulacion de tu bodega con los items seleccionados | 3. Espacio calculado, solicita tu bodega

bodega
Oficina v ]
I m3
1m | |
"]

Total de tamafic que ocupas

. m m* m*

Bibiloteca 2
cuerpos =
2m
Biblioteca 1 xﬁ\ N
cuerpo 'l{H v A
Tm? « W

b

Esta es la bodega que necesitas.

Caja Grande SOLICITAR BODEGA
03m
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6. Métodos de pago.

Es importante poder recibir diferentes formas de pago en la tienda en linea. Esto

representa un beneficio para el comprador y se garantiza de alguna manera, que

la compra pueda ser terminada satisfactoriamente.

El éxito del comercio electronico esta en hacerle la vida facil al usuario, pero no hay

que olvidar que se deben realizar las transacciones de manera segura.

Del lado del vendedor, se deben tener en cuenta que algunos de estos medios de

pago cobran comisiones por las transacciones.

Los medios de pago mas usados en Colombia y que estan habilitados en Jumpseller

se presentan a continuacién: (Jumpseller, 2024b).

Tabla 12 Servicios de Pasarela de pagos

Medio de pago

Descripcion

ePayco

Con ePayco reciben pagos en linea a través de multiples
medios de pago disponibles en Colombia, todo bajo una sola

pasarela.

ah

pse

Con PSE el débito se realiza online desde una cuenta bancaria,

como si se estuviera pagando con tarjeta débito.

Wompi

Una solucién que habilita los pagos en el mundo digital a través
de diversas soluciones de integracion adaptables a las
necesidades de los clientes, con una vinculacion simple y una

oferta de valor que privilegia la experiencia de los usuarios.

@ mercado

MercadoPago esta disefiado para facilitar las transacciones en
los mercados de e-commerce, proporcionando un mecanismo
que permite a los usuarios de forma segura, facil y rapida

enviar y recibir pagos en linea.

Addi

Addi es una pasarela de pago disponible en Colombia que
financia las compras de clientes y recibe el pago de forma

segura. Es Addi la que asume el riesgo y de los cobros,
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garantizando pagos mensuales por el valor total de las ventas

financiadas.

U uyw

PayU Latam es un proveedor de servicios de pago lider con
presencia en siete mercados en crecimiento en toda América
Latina. Con la pre-integracién entre PayU y Jumpseller se
puede poner en marcha la tienda online de una forma mas

sencilla.

7. Medios de envio.

Una vez la mercancia es comprada, se debe garantizar que esta llegue a su destino.

Dado que no es posible que la empresa se encargue de la logistica del envio, se

podrian usar mensajeros, pero este no seria el objetivo de la empresa. Por ello, se

listan algunas empresas de envio de mercancia que pueden conectarse con la

tienda en linea automaticamente (Jumpseller, 2024a).

Tabla 13 Detalle Medios de Envio

Medio de envio

Descripcion

Servientrega

Actualmente, Servientrega es la empresa de mensajeria mas
importante de su género en Colombia. Cuenta con multiples tipos de
servicios de encomienda que cubren todo el sector colombiano y se

extiende a Ecuador.

mipaquete.com

Es la plataforma de envios que conecta con las principales
transportadoras de Colombia. Con tecnologia y equipo de expertos

logra entregas efectivas.

Envia.com - Envios de mensajeria y mercancia con las mejores

empresas de transporte del pais. Tiene envios locales, nacionales e

envia.com
internacionales.
Con la app de pakke, se puede cotizar cada envio, imprimir la guia y
programar la recoleccion. Asi mismo, se hace el seguimiento de los
pakke.com

envios, sin costo alguno. Ademas, ofrecen servicio de fulfillment a bajo

costo.
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Experiencia de usuario. Proceso de compra.

El siguiente grafico simplifica el proceso de compra de un usuario en la tienda en
linea. Las imagenes usadas son representativas, pues aun no se cuenta con la
pagina.

Busqueday . y
selecciénde Confirmacion

productos del pedido

Confirmacion

Ingresoala del método de
tienda en linea entrega

Disfrutarel Pago del
pedido pedido

llustraciéon 46 Proceso de compra.

1. Ingreso a la tienda en linea
Para acceder a una pagina web se tienen varias alternativas. Por ejemplo,
ingresar directamente haciendo uso del dominio web, a través de una

busqueda por buscadores.

Para este punto no se ha seleccionado el nombre de la tienda en linea, asi

que se usara “Mi tienda de arte” para ejemplificar todos los pasos.
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a. Ingreso directo haciendo uso de dominio web.

Anteriormente se detall6 lo qué es un dominio web, asi que para la tienda

en linea se tendra un dominio www.mitiendadearte.co. Este podra ser

introducido directamente en los navegadores Web.

mitiendadea rte.cr::|

mitiendadearte.co
mitiendadearte.co - BO

mitiendadearte codigo descuento

llustracion 47 Dominio mitiendadearte.co en navegadores web.

b. Busqueda en buscadores (Google / Bing / duckduckgo)

Si la persona no conoce el dominio de la tienda en linea, o si esta realizando
busqueda de materiales de arte en internet, el objetivo es que la tienda
aparezca entre las primeras opciones en la busqueda. Para ello se tendran

que aplicar técnicas de posicionamiento en buscadores tipo SEO.

tiendas de materiales de arte bogota

Sitios ¢

Pintar Damar Bogotd - Pintur...

materiales’

de Arte

llustracién 48 Resultado en Navegadores Web.
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2. Busqueda y seleccion de productos

Una vez el cliente ingresa a la tienda se encontrara con un catalogo de

productos que podra filtrar por las siguientes categorias:

Tabla 14 Categorias y Subcategorias en la tienda en linea

Categorias Subcategoria
Acuarela
Lapices de colores
Oleo
Acrilico
Lapices de grafito
Carboncillo
<10.000

Rango de 10.000 - 50.000
precio 50.000 - 150.000
>150.000
Faber Castell Canson

Prismacolor Strathmore
Dick Blick
Materials Arches

Caran

Marca Winsor & Newton | d'ache

Copic Markers Posca
Staedler Wacom
Ohuhu Tombow
Koi

Técnica

Una vez seleccionados los productos, podra agregarlos al carrito de compra.

3. Confirmacion del pedido
Cuando el cliente ya haya colocado la totalidad de los productos en el carrito

de compras, podra verificar que los productos estén correctos en cantidades,
marcas, precios, entre otros.
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4. Confirmacion del método de entrega

Luego se hace la seleccion del método de entrega, donde se debe confirmar
direccion, teléfono de contacto y datos de la persona esta haciendo el pedido,

asi como de quién lo recogera.
Pago del pedido
Una vez se llegue a este paso, el cliente pagara el pedido haciendo uso del

método seleccionado; Tarjeta de Crédito, Tarjeta Débito, PSE, o pago en

efectivo en puntos de pago tipo Efecty.

Estimacion de la Inversion Inicial.

Para hacer esta estimacion inicial se han hecho algunas consideraciones:

1.

El primer afio el dominio cuenta con un descuento por lo que para los

siguientes hay que considerar un incremento del doble en el costo.

2. Se consideraron tres correos electronicos durante el primer afio.

3. Se estima una venta mensual de diez productos para cada uno de los seis

items, que son los que mas se estan vendiendo.

Tabla 15 Detalle inversion Inicial Materiales de Arte

Marca Costo Moneda Cantidad para Stock

1|Acuarelas |Windsor and Newton $ 83.164,00 |Pesos 12| $ 997.968,00
2|Marcadore{Uhuhu $ 276.000,00 |Pesos 8/ $ 2.208.000,00
Copic $ 176.000,00 [Pesos 18| $§ 3.168.000,00

3|Block Bristol $ 52.000,00 |Pesos 12( $ 624.000,00
4|Colores |Prismacolor $ 104.000,00 |Pesos | 13| $ 1.352.000,00
Faber Castell $ 196.000,00 (Pesos 12| $ 2.352.000,00

5|Lapices |[Faber Castell $ 60.000,00 [Pesos | 14| $ 840.000,00
6|Pinceles |Windsor and Newton $ 52.000,00 |Pesos | 18| $ 936.000,00
$ 12.477.968,00

. Se consideré una Bodega de 3x3x3 metros para almacenamiento de los

Stock local en Bogota.
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5. Los salarios que se consideran al principio seran solamente dos: Ventas y
logistica. Para empezar, se utilizara solamente una pequefia cantidad del

precio para el manejo y posicionamiento SEO/SEM en la red.

Tabla 16 Detalle Inversion Inicial

TRM COP  4.000,00
Elemento Cantidad|Unidad Valor Total

Dominio 1 Ario $ 47.960,00
Microsoft 365 (Office + Correo) 12| Meses| $ 96.000,00 | $ 1.152.000,00
Mercancia 12| Meses| $ 12.477.968,00 | $ 149.735.616,00
Bodegaje 12| Meses| $  137.160,00 | $  1.645.920,00
Plataforma Tienda en linea 12| Meses| $ 60.000,00 | $ 720.000,00
Salarios (Ventas y Logistica) 12| Meses| $ 5.710.000,00 | $ 68.520.000,00
Marketing (SEO/SEM) 12| Meses| $  200.000,00 | $ 2.400.000,00
Computadores 1 $ 1.800.000,00 [ $ 1.800.000,00
Software Contable Siigo 12|Meses | $ 21.100,00 | $ 253.200,00
$ 226.274.696,00

Estudio Administrativo

Este estudio permite aclarar de manera formal la constitucion, formalizacion y

diagramacion de la empresa en donde se tienen varios items importantes:

1. Organigrama
Es la representacion grafica de la estructura de una empresa. En esta se
aprecia la relacidon de todos los miembros y sus cargos dentro de la

organizacion.
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Gerencia
General

Compras, Administracion
Ventas y y Recursos
Mercadeo Humanos

Logisticay
Operaciones

llustracién 49 Organigrama.

Funciones y tareas de cada cargo

Gerencia General

El Gerente General es la cabeza estratégica de la organizacion, se encarga

de disefar estrategias y liderar un equipo encaminado a resultados.

- Dirige todas las areas de la organizacion, logistica, operaciones, ventas,
mercadeo, administracion y recursos humanos, entre otras.

- Determina recursos para cada una de las areas de la organizacion.

- Verifica y certifica que los objetivos planeados a principio de afio se lleven
en forma y orden. En caso de desviarse, hace que se vuelvan
nuevamente a encausar hacia el objetivo.

- Muestra resultados de la compania.

- Genera planes de expansion y crecimiento encaminados a resultados

positivos en la compadia.

Logistica y Operaciones

Este departamento busca traer la mercancia, almacenarla y administrarla en
primera instancia. Asi mismo, recibir los pedidos, empacarlos y enviarlos a
los clientes finales.

- Garantiza la cantidad de producto localmente para poder distribuirlo.

- Define una estrategia en caso de no tener material.
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- Supervisa que la gestion y el almacenamiento se hagan de manera

correcta y acorde al manejo del material.

Compras, Ventas y Mercadeo

Se ponen estos tres departamentos juntos porque tienen que alinear

estrategias y balancear recursos para lograr un objetivo.

Compras

Ventas

Mercadeo

Garantiza el proceso de adquisicion de materiales en
cantidades necesarias para suplir la necesidad del
mercado.

Selecciona proveedores idéneos y materiales de la mejor
calidad para garantizar la satisfaccion del mercado.
Controla el proceso desde el pedido de los materiales hasta
que llegan al pais.

Promueve la eficiencia en el proceso de compra y mejora el
mismo con cada una de ellas.

Emiten érdenes de compra.

Garantiza los ingresos de la compainia.

Disefia la estrategia de ventas y la ejecuta de principio a fin
(Garantiza Su cumplimiento).

Negocia con los clientes la forma de pago.

Ofrece las clientes diferentes formas de pago.

Se encarga de promocionar los materiales y garantiza que
el margen adecuado.

Genera promociones de los materiales con mucho tiempo

de almacenamiento (120 dias).

Disefia campafas de atraccion para los clientes.
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» Realiza investigaciones de mercado para buscar nichos y
negocios alternativos a donde llegar.

= Dar a conocer los productos y soluciones de la compaifiia.

= Trabajar en equipo con el area comercial para mostrar los

planes de marketing y alinear su estrategia de ventas.

Administracion y Recursos Humanos

Estas dos areas son responsables de velar por la rentabilidad y administrar

al personal de la compainia.

Mantiene la contabilidad al dia.

Controla los costos y gastos de la compaifiia.

Paga la nomina de los empleados cada mes.

Selecciona el personal idoneo para el cargo que se requiere en la

compaiia.

3. Remuneraciones

Se recurre a la pagina Talent.com (Talent.com, 2024a) que ha reunido estadisticas

de personas en los cargos requeridos. Segun esta informacion, se identificaron

perfiles de algunos cargos requeridos en la compaifiia.

Ventas

é¢Cudnto gana un Vendedor en
Colombia?

$1.308.165 /e

Basado en §367 salario:

Medio
$13081565

El salario vendedor promedic en Colombia

esde $15.697.974 al afio o $7.188 por hora.

Los cargos de nivel inicial comienzan con

un ingreso de $13.920.000 al afio, mientras  gaiq Alto
que profesionales mas experimentados $1160.000 $2000.000
perciben hasta $24.000.000 al afio.

llustracion 50 Salario Vendedor Colombia (Talent.com, 2024e).
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Logistica

éCudnto gana un Logistica en
Colombia?

$1.500.000 /v.

Sasade en 3475 sala $1500.000
L 4
gl salario logistica promedio en Colombia
es de $18.000.000 al afio o $8.242 por
hora. Los cargos de nivel inicial comienzan
conun ingreso de $14.464.146 al ario, Baio Alto
mientras que profesionales mas $I2l’0; 348 $3.000.000
experimentados perciben hasta

$36.000.000 al afio.

llustracion 51 Salario Logistica Colombia (Talent.com, 2024b).

Calculo de la Néomina

A partir del primer dia de cada afo de cada afio empieza a regir en Colombia un
nuevo Salario Minimo Legal Vigente. Su incremento se empieza a negociar algunos
meses antes de terminar el anterior afio y garantiza un pago justo para cada uno de
los empleados. No obstante, este salario no solo contempla el pago de la nébmina,
sino algunos costos adicionales que afectan directamente a los gastos
operacionales de la compaiia. Estos son aportes por salud, pension, cesantias,
ARL, etcétera.

A continuacion se presenta un estimado de cuanto seria este pago cada mes.
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Tabla 17 Detalle Salarial

Gerente General| Ventas Logistica Administrador | Recursos Humamos
Salario mensual $1.160.000 $4.000.000| $1.308.165 $1.500.000 $1.756.865 $1.550.000
Auxilio de transporte $140.606 $140.606 $140.606 $140.606 $140.606
Total del salario $1.300.606 $4.000.000 $1.448.771 $1.640.606 $1.897.471 $1.690.606
Prestaciones sociales
Primas legales $108.384 $333.333 $120.731 $136.717 $158.123 $140.884
Cesantias $108.384 $333.333 $120.731 $136.717 $158.123 $140.884
Vacaciones $580.000 $2.000.000 $654.083 $750.000 $878.433 $775.000
Total prestaciones $796.768 $2.666.667 $895.544 $1.023.434 $1.194.678 $1.056.768
Aportes parafiscales
Caja de compensacion $46.400 $160.000 $52.327 $60.000 $70.275 $62.000
Total parafiscales $46.400 $160.000 $52.327 $60.000 $70.275 $62.000
Seguridad social
Aportes a salud $98.600 $340.000 $111.194 $127.500 $149.334 $131.750
Aportes a pension $139.200 $480.000 $156.980 $180.000 $210.824 $186.000
Riesgos laborales (ARL) $5.800 $20.000 $6.541 $7.500 $8.784 $7.750
Total seguridad social $243.600 $840.000 $274.715 $315.000 $368.942 $325.500
Total costo de néomina | $2.387.374 $7.666.667 $2.671.357 $3.039.040 $3.531.365 $3.134.874
mensual por empleados $22.430.676
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ESTUDIO LEGAL
En este capitulo se desarrollaran aspectos como el registro y creacion de la

empresa y algunas leyes que se deben tener en cuenta.

Creacion y Registro de Empresas en Colombia

1. Creaciéon de Empresa

Segun la Camara de Comercio de Bogota en su pagina web (Camara de Comercio

de Bogota, 2023), los pasos para el registro de una empresa son:

Consultar la actividad econdmica de la empresa.
Consultar la disponibilidad del nombre.

Elegir el tipo de sociedad que se va a constituir

B wh =

Registro de matricula y documentos necesarios por la DIAN como el RUT
y la generacion del NIT.

5. Realizacion de tramites en la notaria publica de constitucidn de sociedad.
6. Creacion de cuentas bancarias.

7. Inscripcién en libros de comercio.

2. Posicion Arancelaria

Una vez la empresa esta registrada, se debe determinar la posicién arancelaria de
los elementos que se van a importar. La posicién arancelaria identifica los productos
en cualquier pais (Camara de Comercio de Bogota, 2019b). Estos pueden ser

consultados en la pagina de la DIAN.

Algunas de las posiciones arancelarias encontradas son:
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Tabla 18 Cédigos Arancelarios

Cédigo Arancelario

Designacion Arancelaria

9608

Boligrafos; rotuladores y marcadores con punta de fieltro u
otra punta porosa; estilograficas y demas plumas; estiletes
0 punzones para clisés de mimeodgrafo («stencils»);
portaminas; portaplumas, portalapices y articulos similares;
partes de estos articulos (incluidos los capuchones y

sujetadores), excepto las de la partida 96.09.

9603.30.10

Manufacturas diversas

Escobas y escobillas, cepillos, brochas y pinceles (incluso si
son partes de maquinas, aparatos o vehiculos), escobas
mecanicas, sin motor, de uso manual, fregonas o mopas y
plumeros; cabezas preparadas para articulos de cepillaria;
almohadillas o muiequillas y rodillos, para pintar; rasquetas
de caucho o materia flexible analoga.

- Pinceles y brochas para pintura artistica, pinceles para
escribir y pinceles similares para aplicacion de cosméticos:

- - Para la pintura artistica

3213.10.10

Extractos curtientes o tintéreos; taninos y sus derivados;
pigmentos y demas materias colorantes; pinturas y barnices;
mastiques; tintas

Colores para la pintura artistica, la ensefanza, la pintura de
carteles, para matizar o para entretenimiento y colores
similares, en pastillas, tubos, botes, frascos o en formas o
envases similares.

- Colores en surtidos:

- - Pinturas al agua (témpera, acuarela)
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En esta consulta se establecen cuales son los elementos gravables con IVA y la

unidad de medida para su importacion.
3. Régimen de Importacion

Igualmente, se debe determinar el Régimen de Importacion, entre Libre (Productos
que se pueden importar libremente teniendo en cuenta el cumplimiento de
requisitos), Previa (Productos que antes de la nacionalizaciéon deben contar con la
aprobacion del Gobierno Nacional), y por ultimo, Prohibido (Productos que no

pueden ser importados al pais).
4. VUCE -Ventanilla Unica de Comercio Exterior

En este paso se tramita la licencia de importacién, la cual puede ser realizada por
la empresa directamente en la ventanilla VUCE (Vuce, 2024) o puede ser

gestionada por un agente aduanero en nombre del importador.
5. Contrato de Compraventa Internacional.

Con el objetivo de que la empresa quede cubierta ante eventualidades en la
transaccion, la Camara de Comercio recomienda la firma de un contrato de
compraventa internacional, cuyo modelo se puede encontrar en la pagina web de
INTRACEN (Intracen, 2024a).
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CONTRATO MODELO ITC PARA LA
COMPRAVENTA COMERCIAL INTERNACIONAL
DE MERCADERIAS (VERSION CORTA)

PARTES:

Vendedor

Nombre

Domicilio (establecimiento del Comprador, teléfona, fax, correo clectrnico)

tada por (nombre y apellido, domicilio, cargo, titulo legal de
)

llustracién 52 Contrato Modelo de Compraventa Internacional (Intracen, 2024b)

6. Términos de Negociacion Internacional — Incoterms

La funcién de los INCOTERMS es la de definir los costos a los que cada parte debe
incurrir en la transaccion de importacion. También, define los alcances, los riesgos
y las obligaciones de las dos partes. Las siguientes definiciones son tomadas de la
guia de INCOTERMS de GoForwarder. (GoForwarder, 2023).

a. ExW - ExWorks / En Fabrica
El vendedor pone la mercancia a disposiciéon del comprador en su
ubicacion (fabrica o almacén). El comprador se encarga de todos los

costos y riesgos de transporte.
b. FCA - Free Carrier / Franco Transportista

El vendedor entrega la mercancia al transportista designado por el

comprador en un lugar especifico acordado. ElI vendedor es
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responsable de los costos de carga, mientras que el comprador asume

los costos y riesgos a partir de ese punto.

. CPT - Carriage Paid To / Transporte Pagado Hasta

El vendedor entrega la mercancia al transportista o al agente
designado por él, asumiendo los costos de transporte hasta el lugar
de destino acordado. ElI comprador es responsable de los costos y

riesgos a partir de ese punto.

. CIP — Carriage and Insirance Paid To / Transporte y seguros
pagados hasta

El vendedor entrega la mercancia al transportista o al agente
designado por él, asumiendo los costos de transporte y seguro hasta
el lugar de destino acordado. El comprador asume los costos y riesgos

a partir de ese punto.

. DAT - Delivered at Terminal / Entregada en Terminal
El vendedor entrega la mercancia al comprador en el terminal de
destino acordado. El vendedor asume todos los costos y riesgos hasta

que la mercancia llegue al terminal.

DAP - Delivered at Place / Entregado en lugar
El vendedor entrega la mercancia al comprador en el lugar de destino
acordado. El vendedor asume todos los costos y riesgos hasta que la

mercancia llegue al lugar de destino, pero sin descargarla.

. DDP - Delivered Duty Paid / Entregados derechos pagados
Entregada derechos pagados): El vendedor entrega la mercancia al
comprador en el lugar de destino acordado, asumiendo todos los

costos y riesgos, incluidos los derechos de aduana e impuestos.
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Vi.

FAS - Free Alongside Ship / Franco al costado del buque

El vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en
el puerto de carga acordado. El vendedor es responsable de
los costos y riesgos hasta que la mercancia esté junto al buque,

pero no se encarga de la carga a bordo.

FOB - Free on Board / Franco a Bordo.

El vendedor es responsable de entregar la mercancia a bordo
del buque en el puerto de carga acordado. A partir de ese
momento, el comprador asume los costos y riesgos.

CFR - Cost and Freight / Costo y Flete

El vendedor se encarga de los costos y riesgos de transporte
hasta que la mercancia llegue al puerto de destino acordado.

Sin embargo, el comprador asume los costos de seguro.

CIF - Cost, Insurance and Freight / Costo, Seguro y Flete.
El vendedor se encarga de los costos y riesgos de transporte y
seguro hasta que la mercancia llegue al puerto de destino

acordado.

CPT - Carriage Paid To / Transporte pagado hasta.

El vendedor entrega la mercancia al transportista o al agente
designado por él, asumiendo los costos de transporte hasta el
lugar de destino acordado. EI comprador asume los costos y

riesgos a partir de ese punto.

CIP - Carriage and Insurance Paid To / Transporte y
Seguros pagados hasta.
El vendedor entrega la mercancia al transportista o al agente

designado por él, asumiendo los costos de transporte y seguro
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hasta el lugar de destino acordado. ElI comprador asume los

costos y riesgos a partir de ese punto.

A continuacidén, se tiene una grafica que facilita la comprension de los términos

descritos anteriormente.

HUB 32 FABRICA TRANSPORTADOR AL COSTADO A BORDO FRONTERA LLEGADA TERMINAL ALMACEN
WARKETPLACE LOGISTCO DEL BUQUE COMPRADOR

DE FABRICA o LUGAR ACORDADO

LIBRE JUNTO A LA NAVE ° PUERTO DE EMBARQUE
e e e e |-}
LIBREABORDO )  PUERTO OE EMBARQUE

8 LucaroeoesTiNG

— ——— — i (E—
ENTREGA ENELLUGAR ) LuGAR DE DESTING

I I S B B I
IMPUESTO DE ENTREGA PACADO () bESTING

llustracion 53 Términos de Negociacion (Adonde exportar, 2023).

7. Manejo Logistico de la Importaciéon

La logistica es algo que puede ser engorroso y mas para una Pyme. Por ello existen
dos alternativas para esta operacion. La primera que efectivamente sea la empresa
la que realice toda la gestidn, o que contrate una empresa especializada en estos
movimientos. Esta ultima, puede ser mas costosa, pero se debe sopesar el tiempo

que puede llevar esta operacion.

Leyes aplicables a la compaiiia
A continuacion, se listan algunas de las leyes aplicables a las empresas en

Colombia.
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Tabla 19 Leyes e impuestos aplicables

Documento

Descripcion / Titulo

Ley 527 de 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales,
y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1581 de 2012

Por la que se dictan disposiciones generales para proteger datos

personales.

Decreto 3466 de 1982

Por el cual se dictan normas relativas a la idoneidad, la calidad, las
garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion
publica de precios de bienes y servicios, la responsabilidad de sus
productores, expendedores y proveedores, y se dictan otras

disposiciones.

Ley 2069 del 31 de
diciembre de 2020

Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia".

LEY 590 DE 2000

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las

micro, pequenas y medianas empresas.

IVA (Impuesto al Valor
Agregado)

El Impuesto al valor Agregado es una tarifa que se auna al valor bruto
de cualquier bien. El valor bruto de un bien es el precio que el
productor le pone a su producto terminado o al servicio que ofrece.
Este costo general cubre los costos de producir el bien y alguna

ganancia determinada.

ICA (Impuesto de Industria
y Comercio)

Es el impuesto de industria y Comercio que se general por la
realizacion de actividades industriales de forma directa o indirecta, por
venta de productos o servicios, desarrollados de forma permanente u

ocasional.

Impuesto sobre la Renta

Este impuesto es creado con el fin de gravar los ingresos generados,

tanto de personas naturales como juridicas.

GMF (gravamen a los
movimientos Financieros)

Impuesto indirecto del orden nacional que se aplica todas las
transacciones financieras realizadas por todos los usuarios del

sistema.
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ANALISIS FINANCIERO

Comportamiento de Ingresos
Para estimar el comportamiento de ingresos de la empresa, se analizaran los

crecimientos de empresas del mismo sector.

Tabla 20 Comportamiento de Ingresos

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Ventas Totales $ 234.752.250,00 | $ 237.099.772,50 | § 239.470.77023 | § 241.865.477,93 | § 244.284.132,71
Crecimiento Sector 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
$ 246.726.974,03 | $§ 249.194.24377 | $ 251.686.186,21 | $§ 254.203.048,07 | $§ 256.745.078,55
1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%

Comportamiento de Costos y Gastos
Con el objetivo de estimar los costos hasta 2034 (Ao 10 en la tabla), se considerara

un incremento del 1 por ciento anual.

Tabla 21 Comportamiento de Costos y Gastos

Incremento Real de Costos 1%
TRM| COP 4.000,00

Elemento Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Dominio| $ 47.960,00 | $ 48.439,60 | $ 48.924,00 | $ 4941324 | $ 49.907,37
Correos Electrénicos corporativos| $ 1.152.000,00 | $ 1.163.520,00 | $ 1.175.155,20 | $ 1.186.906,75 | $ 1.198.775,82
Mercancia| $ 149.735.616,00 | $ 151.232.972,16 | $ 152.745.301,88 [ § 154.272.754,90 [ $ 155.815.482,45
Bodegaje] $ 1.645.920,00 | $ 1.662.379,20 | $ 1.679.002,99 | $ 1.695.793,02 | $ 1.712.750,95
Plataforma Tienda en linea] $ 720.000,00 | $ 727.200,00 | $ 734.472,00 | $ 741.816,72 | $ 749.234,89
Salarios (Ventas y Logistica)l $  68.520.000,00 | $  69.205.200,00 | $§  69.897.252,00 | $§  70.596.224,52 | $  71.302.186,77
Marketing (SEO/SEM)| $ 2.400.000,00 | $ 2.424.000,00 | $ 2.448.240,00 | $ 247272240 | $ 2.497.449,62
Computadores| $ 1.800.000,00 | $ 1.461.600,00 | $ 1.123.200,00 | $ 784.800,00 | $ 446.400,00
Software Contable Siigo| $ 253.200,00 | $ 255.732,00 | $ 258.289,32 | $ 260.872,21 [ $ 263.480,94
$ 226.274.696,00 | $ 228.181.042,96 [ $ 230.109.837,39 [ $ 232.061.303,76 | $ 234.035.668,80

Ao 6 Ano 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10 Total
$ 50.406,44 | $ 50.910,51 | $ 51.41961 | $ 51.93381 | % 5245315 | $ 244.644,20
$ 1.210.763,58 | $ 1.222.87121 | $ 1.235.099,93 | $ 1.247.450,92 | $ 1.250.92543 | $ 5.876.357,77
$ 157.373.637,27 | $ 158.947.37365|$ 160.536.847,38 | $ 162.142.215,86 [ $ 163.763.638,02 [ $§ 763.802.127,39
$ 1.729.878,46 | $ 1.747.17725 | $ 1.764.649,02 | $ 1.782.29551 | $ 1.800.118,46 | $ 8.395.846,17
$ 756.727,24 | $ 764.294,51 | $ 77193745 | $ 779.656,83 | $ 78745340 | $ 3.672.723,61
$ 7201520863 | § 72.735.360,72 | $§  73.462.714,33 | $ 74.197.341,47 | $  74.939.314,88 [ $ 349.520.863,29
$ 252242412 | $ 2.547.648,36 | $ 2.573.124,85 | $ 2.598.856,09 | $ 2.624.844,65 | $  12.242.412,02
$ 108.000,00 | $ - $ - $ - $ - $ 5.616.000,00
$ 266.115,74 | $ 268.776,90 | $ 271.464.67 | $ 27417932 | $ 276.921,11 | $ 1.291.574,47
$ 236.033.161,49 | $§ 238.284.413,10 | $ 240.667.257,24 | $ 243.073.929,81 [ § 245.504.669,11 [ $ 1.150.662.548,91
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Depreciaciéon

La depreciacién de un computador portatil varia de acuerdo con distintos factores a
considerar, como la marca, el modelo, la duracion de uso y las condiciones en las
que se encuentra. En promedio, la vida util de un computador se calcula entre tres
a cinco afnos, por lo que se podria considerar una depreciacién anual del 20 por
ciento para el ejemplo propuesto. Es importante tener en cuenta que estos valores

son estimados y pueden variar.

Tabla 22 Depreciacion

Depreciacion aplicando método de linea recta
Valor Computador $ 1.800.000,00
Valor Residual $ 108.000,00
Valor Computador - \ 1.800.000 - 108.000 $ 1.692.000,00

1.692.000/5 B 338.400,00

Préstamo Bancario
Se toma como referencia BANCOLOMBIA para hacer el ejercicio de un préstamo a
un tiempo determinado, considerando adicionalmente los intereses que esto

causara y el capital abonado afno tras ano.

El interés de 29,04 por ciento se toma del ejercicio tomado de la pagina web, y

segun esta informacion, los calculos son de la siguiente manera:
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Tabla 23 Comportamiento del Crédito Bancario

Periodo| Cuota Interés Capital Saldo TIR
0 0 0 0| $200.000.000,0000 $200.000.000,0000
1 $63.001.621,1609 $58.080.000,0000| $4.921.621,1609| $195.078.378,8391 $63.001.621,1609
2 $63.001.621,1609 $56.650.761,2149| $6.350.859,9461| $188.727.518,8930 $63.001.621,1609
3 $63.001.621,1609 $54.806.471,4865| $8.195.149,6744| $180.532.369,2186 $63.001.621,1609
4 $63.001.621,1609 $52.426.600,0211($ 10.575.021,1399| $169.957.348,0787 $63.001.621,1609
5 $63.001.621,1609 $49.355.613,8821($ 13.646.007,2789| $156.311.340,7998 $63.001.621,1609
6 $63.001.621,1609 $45.392.813,3683|$ 17.608.807,7927| $138.702.533,0072 $63.001.621,1609
7 $63.001.621,1609 $40.279.215,5853($ 22.722.405,5757| $115.980.127,4315 $63.001.621,1609
8 $63.001.621,1609 $33.680.629,0061|$ 29.320.992,1548| $86.659.135,2767 $63.001.621,1609
9 $63.001.621,1609 $25.165.812,8844 |5 37.835.808,2766| $48.823.327,0001 $63.001.621,1609
10 $63.001.621,1609 $14.178.294,1608 |$ 48.823.327,0001 $ 0,0000 $63.001.621,1609

Flujo de Caja

A pesar de que las estadisticas de Confecamaras (Confecamaras, 2023) de 2023

dice que solamente el 33,5 por ciento de las empresas sobreviven los cinco primeros

afos, este flujo de caja (en contra de todo prondstico) se hace a diez afos, no

solamente por asertividad de tener un panorama a largo plazo y claro, sino por la

cobertura total de cada uno de sus items considerados.

Para este fin se consideran varios hitos importantes considerados en el afio 5:

1.

Se considera un ingreso no operativo la venta del computador.

2. Elvalor en libros del activo después de haberse depreciado cinco afios es de

$ 108.000.

3. En ese mismo afio es necesario invertir en un nuevo computador, por lo que

trascurridos los cinco anos.
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Tabla 24 Flujo de caja del proyecto
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Indicadores Financieros
Para evaluar la factibilidad del proyecto se hara uso de algunos indicadores

financieros.

INDICADORES FINANCIEROS
La Tasa Interna de Retorno o TIR es la tasa de interés o de rentabilidad

TR |9ue ofrece una inversion. Es decir, que la Tasa Interna de Retorno es el

porcentaje de beneficio o pérdida que conlleva cualquier inversion.

Es un método que permite determinar el valor actual de los flujos de caja

VPN | futuros estimados o proyectados en una inversion.

Es un indicador que mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la

PRI |inversién a valor presente.

Es un indicador que toma la relacién costo beneficio de los ingresos y

egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar cuales

RBC

son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto.

Es un indicador utilizado en la evaluacion de proyectos de inversion y
BAUE corresponde a todos los ingresos y desembolsos convertidos en una

cantidad anual uniforme equivalente que es la misma cada periodo.
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Para resumir los datos usados en los calculos, se tiene la siguiente tabla:

Tabla 25 Resumen de Datos

- FLUJO DE CAJA

ANO FLUJO DE CAJA ACUMULADO TOTAL INGRESOS | TOTAL EGRESOS
0 $ 100.000.000,00

1 -$ 55.463.076,16 |-$ 55.463.076,16 | $§ 234.752.250,00 | $ 226.274.696,00
2 -$ 55.031.290,71 |-$ 110.494.366,87 | $ 237.099.772,50 | $ 228.181.042,96
3 -$ 54.598.571,41 |- 165.092.938,28 | § 239.470.770,23 | $ 230.109.837,39
4 -$ 54.164.908,91 |-§ 219.257.847,19 | $§ 241.865477,93 | $ 232.061.303,76
5 -5 54.633.893,79 |-§ 273.891.740,97 | § 245.184.132,71 |$ 234.035.668,80
6 -$ 53.294.716,51 |-$ 327.186.457,49 | $ 246.726.974,03 | $ 236.033.161,49
7 -$ 53.088.567,47 |-$ 380.275.024,95 | $ 249.194.243,77 | $ 238.284.413,10
8 -$ 52.989.436,93 |-$ 433.264.461,88 | $ 251.686.186,21 | $ 240.667.257,24
9 -$ 52.889.315,09 |-§ 486.153.776,97 | $§ 254.203.048,07 | $§ 243.073.929,81
10 -$ 52.788.192,03 |- 538.941.968,99 | § 256.745.078,55 | $ 245.504.669,11

Con base en esta informacion, el calculo de los indicadores queda de la siguiente

manera:

Tabla 26 Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Tasa Mercado 12,75%
TIRM 1,12%
VPN -$197.078.921,04

VPN INGRESOS

$ 1.533.753.177,49

VPN EGRESOS

$ 1.730.772.827,69

VPN INGRESOS + INVERSION

$ 1.633.753.177,49

PRI Mayor a 10 afos
RBC $ 0,89
BAUE -$ 35.957.429,72

Se usa la tasa de mercado dada por el Banco de la Republica en su pagina Web.
(Banco de la Republica, 2024).

Algunas conclusiones al respecto:

1. Para que un proyecto sea viable la VPN debe tener un valor positivo. En este

caso no tiene.
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2. EI'RBC tiene que ser mayor a uno para que el proyecto sea viable y, aunque
queda relativamente cerca, el valor esta por debajo, o que disminuye la
factibilidad del éxito del proyecto. El proyecto no cumple con las expectativas

del inversionista.

Analisis IRVA (Inversién Recuperada y Valor Agregado)

Con base en esta informacion, el calculo de los indicadores queda de la siguiente

manera:

VPN acum en Tiempo

$ 150.000.000,00

$ 100.000.000,00

$ 50.000.000,00

12

-$ 50.000.000,00

-$ 100.000.000,00

-5 150.000.000,00

-$ 200.000.000,00

-$ 250.000.000,00

llustracién 54 VPN Acumulado en el Tiempo.

Al tener en cuenta el flujo de caja acumulado, no se ve una recuperacion de la
inversion antes de los diez primeros afos analizados. Esto va en linea con los

indicadores que se calcularon anteriormente.
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Tabla 27 Anélisis IRVA

Lo Amortizacion L.

Inversion por Costo del de la inversion Inversion por Tees dl

T recuperar al capital Flujo de Caja ([recuperar al final del VPN acum En t
inicio invertido y valor periodo descuento
agregado

0 100.000.000
1 100.000.000 12.750.000 |- 42.713.076 |- 55.463.076 57.286.924 12,75%
2 57.286.924 7.304.083 |- 47.727.208 |- 55.031.291 9.559.716 12,75%
3 9.559.716 1.218.864 |- 53.379.708 |- 54.598.571 |- 43.819.992 12,75%
4 |- 43.819.992 |- 5.587.049 |- 59.751.958 |- 54.164.909 |- 103.571.950 12,75%
5 |- 103.571.950 |- 13.205424 |- 67.839.317 |- 54.633.894 |- 171.411.267 12,75%
6 |- 171.411.267 |- 21.854.937 |- 75.149.653 |- 53.294.717 |- 246.560.920 12,75%
7 |- 246.560.920 |- 31.436.517 |- 84.525.085 |- 53.088.567 |- 331.086.005 12,75%
8 |- 331.086.005 |- 42.213.466 |- 95.202.903 |- 52.989.437 |- 426.288.907 12,75%
9 |- 426.288.907 |- 54.351.836 |- 107.241.151 |- 52.889.315 |- 533.530.058 12,75%
10 |- 533.530.058 |- 68.025.082 |- 120.813.274 |- 52.788.192 |- 654.343.332 12,75% - 197.078.921

Durante todo el flujo, no se logra que el IRVA > 0, en ningun momento se recupera

la inversion.
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ANALISIS DE RIESGO
Para la construccion de la matriz de riesgos se hara uso de la guia ISO 31000,
especificamente de la publicada por la compafia ISOTools (ISOTools, 2024)

llamada “Norma ISO 31000 El valor de la gestidn de riesgos en las organizaciones”.

Ademas, se usara el modelo definido de PESTEL para organizar los riesgos y su
analisis especifico. Al final se tendra una matriz en la cual visualmente se determine

cuales son los riesgos y su prioridad de abordaje.

Riesgos Politicos

Son todos aquellos riesgos que se derivan de las acciones y decisiones tomadas
por las instituciones politicas en Colombia. Para este caso, principalmente se ve
afectado por cambio en el gobierno o cambios en las politicas comerciales. Adicional
a los riesgos de naturaleza politica, también se unen los derivados de actos

terroristas o similares.

Riesgos Econémicos y Financieros

Entre estos riesgos se categorizan los econédmicos como aquellos que tienen
relacion estrecha con la actividad econdémica de la empresa, basicamente las
pérdidas que puede sufrir una organizacion por malas decisiones. Y se tienen los
riesgos financieros, relacionados con la gestion financiera de la organizacién, en
palabras sencillas con los movimientos financieros, cambios en la tasa de interés,

liquidez, cambio.

Riesgos Tecnologicos

Al hacer uso de infraestructura SaaS, existen riesgos tecnoldgicos inherentes a
esta. La agilidad que brinda dicho modelo de servicio se da gracias a que una
empresa es encargada de administrar y alojar el servicio. Sobre el usuario (en este
caso la tienda de arte) recae el uso de la plataforma, pero aun asi existen riesgos
que deben tenerse presente y tomar medidas para no afectar la operacién de la

compadia.
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Riesgos Legales

Estos riesgos pueden afectar la operaciéon de la empresa desde el punto de vista

legal, presentando obstaculos por la necesidad de cumplir una ley o una nueva

normativa que deba ser firmada por el gobierno. Esto indica que los riesgos legales

estan relacionados con los riesgos de caracter politico.

Construccion de la Matriz de Riesgo

Para la construccién de la matriz se hara uso de la formula de riesgo

Riesgo = Probabilidad * Impacto

Donde;

Probabilidad = Probabilidad de que el riesgo se materialice.

Tabla 28 Probabilidad

Clasificacion de la Probabilidad
Valor Clasificacion
1 Raro
2 Improbable
3 Moderado
4 Probable
5 Seguro

Impacto = Gravedad de la materializacion del riesgo

Tabla 29 Impacto

Clasificacion del Impacto

Valor

Clasificacion

1

Insignificante

Menor

Significativo

Mayor

ulbh|wiN

Grave
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Clasificacion del Nivel de riesgo
Tabla 30 Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo
Valor | Clasificacion
1-4 | Aceptable
5-9 | Adecuado

10-16 | Tolerable

17-25
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Tabla 31 Evaluacion del Riesgo Parte 1
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Tabla 32 Evaluacion del Riesgo Parte 2
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Mapa de Calor — Riesgos de la Organizacion

Probabilidad

5 I
4 1 2 1
3 4 4 3
2 3 1 1
1
1 2 3 4 5
Impacto

llustraciéon 55 Matriz de Riesgos.

Después del analisis resultan 22 posibles riesgos que afectan la empresa.
De estos, dos deben ser tratados desde el principio de la operacion.

a. La disponibilidad de la plataforma es critica para la organizacion
teniendo presente que es una tienda en linea y es el Core del negocio.
La recomendacion en caso de que se materialice el riesgo es tener
canales alternativos de atencidon como pueden ser ventas directas por
redes sociales o canales de WhatsApp y telefonicos.

b. La variacion del délar no recae sobre el control de la empresa. Sin
embargo, una de las medidas que se puede considerar es la de tener
stock de mercancia comprado a un délar econdmico y poder
compensar en caso de variacion al alza. Ahora bien, no se debe
sobredimensionar las cantidades para stock, pues puede ser
contraproducente al tener mercancia muy costosa y luego tener que

venderla a precios mas bajos por una variacion de dolar a la baja.

110



CONCLUSIONES

El mercado de los articulos de arte esta en crecimiento, debido a la
priorizacion que las personas le han dado a sus hobbies, a su espacio para
encontrarse consigo mismo y a ponerse en primer lugar en la vida.

Aunque el mercado sigue en crecimiento, se considera que el mejor momento
de montar la tienda hubiera sido un afo antes de pandemia justamente, en
donde se posicionaba la marca y se incentiva la compra en linea ante la
pandemia.

El valor agregado que tiene la empresa es ofrecer materiales de arte de
buena calidad en Colombia, a un precio razonable.

Cobra relevancia pensar en un asesor de marcas, que sugiera los mejores
materiales para traer al pais. Esto teniendo presente la gran variedad que
existen en el mercado y que se desconocen.

En un principio se consideraron unas cantidades e items supuestos, en
cuanto al mercado que tiene la competencia. Estas estimaciones cambiaran
a lo largo de los primeros meses, basandose en informacion real de las
compras y las necesidades de los clientes.

El trasfondo de ser una empresa digital esta basado en el crecimiento de las
compras en linea en el mercado colombiano y latinoamericano, adicional a
todas las garantias que este incremento ha traido consigo. La confianza de
poder dejar los datos y los medios de pago (tarjetas de crédito o débito) ha
sido vital para el funcionamiento y crecimiento de esta.
Desafortunadamente, bajo el escenario planteado para este estudio de
prefactibilidad se muestra un panorama poco viable. El analisis financiero
muestra que, bajo el escenario construido, el retorno de la inversion no sera
visible después de los diez afos, un tiempo algo desalentador.

Por ello se ha considerado un escenario interesante a considerar y evaluar,

si se logran mayores crecimientos en ventas a los proyectados inicialmente
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aumentarian los ingresos lo que indica que se llegara al equilibrio antes de lo
proyectado.

Para lograr mayores crecimientos se debe aumentar el valor de la mercancia,
lo que iria en contracorriente con la premisa del estudio de prefactibilidad,
traer productos de buena calidad a un precio costo eficiente al pais.

El mercado de los materiales de arte de buena calidad seguira siendo un
mercado muy apetecido, pero la aparicion de jugadores como Amazon con
precios muy buenos y con tiempos de entrega realmente rapidos hace dificil
que se pueda entrar en este nicho. Esto se ve reflejado en que las tiendas
que fueron especializadas diversifiquen su portafolio de productos para poder

competir y seguir vigentes.
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ANEXOS

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

‘ 1 ‘ Género

Femenino

Masculino

‘ 2 ‘ ¢ En qué rango de edad se encuentra?

15 - 25 Afos

26 - 35 Anos

36 - 45 Anos

46 - 55 Anos

Mayor de 55 Afos

‘ 3 ‘g,CuéI es su Ocupacion?

Empleado

Independiente

Jubilado

Estudiante

Ama de Casa

¢ A qué Estrato Socioeconomico

4 |Pertenece? 2
3
4
5
6

‘ 5 ‘g,Cua’I es su nivel de Escolaridad? Bachillerato

Técnico
Pregrado
Posgrado
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Hablando de arte, tiene estudios formales
o no formales en dibujo, ilustracién o
alguna otra técnica?

Si

No

‘ 7 |g,En qué institucion Educativa?

‘ 8 ‘ ¢ Qué carrera o estudio tiene?

o]

¢, En promedio cuanto dinero utiliza
mensualmente para comprar materiales de
arte?

Menos de 10.000 pesos

10.000 - 50.000 pesos

50.001 - 100.000 pesos

100.001 - 200.000 pesos

200.001 - 300.000 pesos

Mas de 300.000 pesos

¢, Qué tan probable es que usted compre
alguna de las siguientes marcas?

Faber Castell

Prismacolor

Winsor & Newton

Copic Markers

Staedler

Ohuhu

Canson

Strathmore

Arches

Caran d'ache

Posca

Wacom

Tombow

Koi

11

¢, Considera que se deba tener en cuenta
alguna marca?
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\ﬁ Ordene segun su preferencia. ¢ Qué lo Marca
motiva a la hora de comprar materiales de
arte? Precio
Presentacion
Calidad
[13] ¢ Cual técnica de dibujo desarrolla o le Acuarela
gustaria desarrollar? Oleo

lapices de colores

Pinturas acrilicas

Marcadores de Alcohol

Otro

14

¢, Dénde compra generalmente sus
materiales de arte?

Panamericana

La Comercial Papelera

Arte Guerrero

Internet

Tienda de su barrio

En el Exterior

|1i ¢ Prefiere realizar compras de manera Fisico
fisica o virtual? Virtual
lﬁ . : : , Semanal
Con qué frecuencia realiza compras online
Mensual
Trimestral
Semestral
\ 17 ‘ Método de pago preferido PSE
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Tarjeta de crédito

Tarjeta débito

Efectivo

Paypal




PayU

Nequi / Daviplata

¢ Le gustaria recibir clases del arte de su
preferencia?

Si

No
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