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Resumen

Harmony es una empresa colombiana fundada hace 9 anos, dedicada a la fabricacién de
prendas Denim, con un enfoque principal en la produccion de jeans y chaquetas. Nace
inicialmente como una marca de camisetas tipo polo, pero tras una reestructuracién, adopta
el nombre de Harmony Jeans para consolidarse como un referente en la industria textil

colombiana.

Actualmente, la empresa tiene presencia solo a nivel nacional, con un fuerte enfoque en la
calidad y accesibilidad de sus productos, sin embargo, tiene claro su interés de expandirse

hacia mercados internacionales.

El desarrollo metodolégico del plan exportador para la empresa Harmony Jeans consta de

4 fases.

En la primera fase se realiza un diagnéstico estratégico del sector y de internacionalizacion
para la empresa, identificando las ventajas competitivas que permiten a la compania el
ingreso a nuevos mercados. En la segunda fase se realiza un analisis de mercado en los
paises de México, Ecuador y Estados Unidos desde diferentes variables técnicas y
aspectos cualitativos clave. Posterior a la seleccion de mercados, en la tercera fase, se
selecciona el mercado ideal y mas adecuado para la internacionalizacion de la empresa y
se realiza un analisis detallado desde diferentes perspectivas, tales como: riesgos y
barreras, logistica, costos y la competitividad econdémica y politica, que sin duda impactaran
el proceso de internacionalizacion. La cuarta fase, establece el disefio de estrategias,

recomendaciones y el plan de accidén para Harmony en el mercado seleccionado.

Palabras Claves: Plan exportador, Estrategia de internacionalizacién, Estrategia
empresarial, Analisis de mercados, Sector textil, Denim, Ventaja competitiva,

Emprendimiento.



Abstract

Harmony is a Colombian company founded nine years ago, dedicated to the manufacture
of denim garments, with a primary focus on the production of jeans and jackets. It was
initially created as a brand of polo shirts, but after restructuring, it adopted the name

Harmony Jeans to establish itself as a benchmark in the Colombian textile industry.

Currently, the company only has a national presence, with a strong focus on the quality and
accessibility of its products. However, it has a clear interest in expanding into international

markets.

The methodological development of the export plan for Harmony Jeans consists of four

phases.

The first phase involves a strategic diagnosis of the sector and internationalization for the
company, identifying the competitive advantages that allow the company to enter new
markets. The second phase involves a market analysis in Mexico, Ecuador, and the United
States based on different technical variables and key qualitative aspects. After selecting the
markets, in the third phase, the ideal and most suitable market for the company's
internationalization is selected, and a detailed analysis is carried out from different
perspectives, such as risks and barriers, logistics, costs, and economic and political
competitiveness, which will undoubtedly impact the internationalization process. The fourth

phase establishes the design of strategies, recommendations, and the action plan.

Key words: Export plan, Internationalization strategy, Business strategy, Market

analysis, Textile sector, Denim, Competitive advantage, Entrepreneurship.



1. Introduccion

En el contexto actual de una economia globalizada y dinamica, la
internacionalizacion se presenta como un imperativo y una meta estratégica para el
crecimiento y competitividad empresarial. Pese a tener alta relevancia, las PYMES
enfrentan desafios estructurales y coyunturales, que han limitado su crecimiento y
permanencia en los mercados internacionales. En consecuencia, las PYMES
reconocen el valor fundamental de una estrategia sdlida de internacionalizacién

como via para el crecimiento y desarrollo sostenible de sus empresas.

Harmony Jeans es una compania del sector textil de origen antiquefio, su
historia se remonta hacia el afio 2016, y se dedica a la fabricacion y comercializacién
de prendas en Denim. Actualmente, la empresa se esta consolidando como
referente en el mercado nacional y el reto actual es expandirse hacia nuevos

mercados internacionales.

En el marco del programa de Maestria en Administracion (MBA) de la
Universidad EAFIT, el trabajo de grado consiste en el “Disefio de un plan exportador
para la empresa Harmony Jeans por medio de la metodologia definida por la
Camara de Comercio de Medellin y la Universidad EAFIT. Iniciativa que plantea una
hoja de ruta para la internacionalizacion de la empresa a través del analisis de
producto en diferentes mercados y escenarios y el aprovechamiento de sus ventajas

competitivas y fortalezas.

El presente trabajo articula de forma integral factores culturales, regulatorios,
legales, sociales, econdmicos, entre otros, con el fin de identificar las oportunidades
de expansion hacia nuevos mercados y realizar un andlisis del entorno para
potenciar las capacidades actuales y tener presencia en los mercados

internacionales.
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2. Analisis Situacional

2.1 Analisis del Sector

Harmony S.A.S es una empresa colombiana especializada en la fabricacion
de prendas premium de Denim, particularmente jeans y chaquetas, que combina un
enfoque de calidad, disefio y sostenibilidad. Con mas de 9 afios de experiencia,
Harmony S.A.s se ha establecido como un referente dentro de la industria textil
nacional, especialmente en el segmento de prendas de alta gama. A lo largo de los
afos, la compafia ha logrado expandir su presencia en diversas ciudades de
Colombia, con una capacidad logistica y de distribucion consolidada a través de

ventas B2B y un outlet fisico.

Este sector, a nivel global, ha mostrado un dinamismo notable en términos
de crecimiento, impulsado por la constante evolucion de las preferencias de los
consumidores, la globalizacion del comercio y el aumento de la demanda por
productos de calidad con caracteristicas diferenciadoras. Dentro del contexto
colombiano, la industria textil se encuentra bien posicionada, dada su trayectoria y
la tradicion del pais como productor de textiles de calidad, especialmente en
productos como el Denim, el cual es uno de los materiales de mayor aceptacion en
mercados internacionales debido a su versatilidad, resistencia y comodidad. El
mercado colombiano ha demostrado una ventaja competitiva clara en la produccion
de este tipo de textiles, ya que es reconocido globalmente por su durabilidad y

calidad.

Los productos de Harmony estarian clasificados bajo la partida 62.03, la cual
cubre pantalones, bermudas, y otros pantalones de algodon o fibras textiles, como
es el caso de los jeans, que son una de sus lineas de producto principales. Los
productos de esta categoria deben cumplir con ciertos criterios de calidad, requisitos

técnicos y de etiquetado para ser potenciales de exportacién.
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En este contexto, el sector textil global esta en constante evolucion, con un
enfoque creciente hacia la innovacion, la responsabilidad social y la competitividad

en mercados internacionales.

Ahora, teniendo el contexto de mercado y sectorial, es necesario
comprenderlo a profundidad, de acuerdo con los modelos estratégicos de PESTEL y
las 5 fuerzas de Porter, que muestran las principales oportunidades y retos del
sector, con el proposito que la compaiia pueda tener una hoja de ruta clara para la

exportacion de sus productos.

2.1.1 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para evaluar los
factores externos que pueden influir en una organizaciéon. Este modelo propone seis
dimensiones de las macrotendencias que permiten anticipar oportunidades y

amenazas (Johnson, Scholes & Whittington, 2020).

e Politico: Se refiere a la influencia que ejerce la estabilidad del gobierno, las
politicas publicas y el marco regulatorio sobre las organizaciones. La
permanencia y coherencia de las politicas gubernamentales son
fundamentales para prever posibles riesgos y detectar oportunidades dentro
del entorno empresarial. Asi mismo, las normativas laborales, las politicas
tributarias y las restricciones comerciales impactan directamente en los

costos operativos y la capacidad competitiva de las empresas.

e Econdmico: Analiza las variaciones en las tasas de interés, la inflacion, las
tendencias del crecimiento econémico, las tasas de desempleo y las fases
del ciclo econémico, elementos que influyen en la capacidad de compra y los

habitos de consumo de las personas.
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Social: Investiga las tendencias demograficas, la distribucion de la riqueza,
las transformaciones en los habitos de vida, las actitudes hacia el trabajo y el
tiempo libre, los niveles educativos de la poblacion y la creciente conciencia

sobre la salud y el bienestar.

Tecnoldgico: Analiza el impacto de los avances tecnoldgicos en los procesos
de produccion y servicios, incluyendo la adopcion de tecnologias emergentes
y su influencia en la eficiencia organizacional. También examina la inversion
en investigacion y desarrollo, el ritmo de innovacion y cémo las
transformaciones tecnolégicas modelan la competitividad del sector, asi
como el papel de la automatizacién y la digitalizacion en la reconfiguracién

de las cadenas de valor.

Ecoldgico: Analiza las normativas y regulaciones ambientales que afectan la
operacion de las organizaciones, con énfasis en las politicas de
sostenibilidad y el uso eficiente de los recursos naturales. Considera el
impacto de fendmenos como el cambio climatico y las exigencias de
reduccion de emisiones de gases contaminantes, asi como la gestion de

residuos y la eficiencia energética.

Legal: Las normativas legales que afectan a las organizaciones incluyen una
amplia gama de regulaciones laborales, fiscales, comerciales vy
medioambientales, que influyen directamente en las decisiones estratégicas
y operativas. El cumplimiento de la legislacién relacionada con la proteccién
de datos, la propiedad intelectual y la competencia, es crucial para garantizar

la integridad operativa y mitigar riesgos legales.

13



Politico

El factor politico es clave en el sector textil, tanto a nivel nacional como
internacional. Los acuerdos comerciales y relaciones internacionales son
fundamentales en la creacion de rutas comerciales y politicas arancelarias que

incentiven la internacionalizacion.

Medellin se presenta como un entorno empresarial muy favorable, con una
infraestructura politica e institucional que favorece el desarrollo de proyectos como
el de Harmony s.A.S, dedicada a la produccion y venta de productos eco-amigables.
La ciudad crea un espacio de apoyo para empresas innovadoras gracias a
iniciativas clave como ProColombia, que fomenta la internacionalizacion y facilita el
acceso a mercados globales a través de asesorias, ruedas de negocios y eventos
de contacto con compradores internacionales. Ademas, Ruta N, el centro de
innovacion de Medellin, complementa este ecosistema con sus programas de apoyo
a empresas tecnologicas, opciones de financiamiento y acompafiamiento a startups,

lo que proporciona un impulso clave para empresas como Harmony S.A.S.

A nivel nacional, Colombia cuenta con una politica econdmica abierta que
promueve la exportacion, respaldada por diversos Tratados de Libre Comercio (TLC),
especialmente con Estados Unidos y la Unién Europea. Estos acuerdos permiten a
las empresas acceder a mercados internacionales con una reduccion parcial o total
de los aranceles. Ademas, los incentivos fiscales para la exportacion y las politicas
de apoyo de Innpulsa y el Fondo Emprender del SENA son recursos esenciales para

financiar la expansion de empresas tecnoldgicas.

Sin embargo, el panorama politico presenta desafios, como la incertidumbre
sobre las relaciones comerciales con Estados Unidos, lo que podria generar
fluctuaciones en los aranceles que impacten la competitividad de los productos. En
este sentido, Harmony S.A.S debe estar lista para adaptarse a cambios en los

acuerdos comerciales, siendo la flexibilidad una estrategia fundamental.
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No obstante, la presencia de comunidades colombianas en el extranjero y
mercados latinos que valoran los productos de alta calidad, ayudan a mitigar en
parte los riesgos derivados de las fluctuaciones politicas, abriendo nuevas

oportunidades de exportacion.
Econémico

El sector de prendas de Denim en Colombia se encuentra bien posicionado
para aprovechar las oportunidades del comercio internacional, especialmente en
mercados en crecimiento. Colombia cuenta con una infraestructura robusta y un
ecosistema industrial, que le otorgan ventajas comparativas frente a otras naciones
productoras. La industria textil en el pais es conocida por su calidad de produccion
y la mano de obra especializada, lo que le permite mantener costos de produccion
competitivos en comparacion con mercados internacionales. Medellin, como
epicentro de la industria textil, ofrece una proximidad estratégica a proveedores de
materias primas y una cadena de suministro eficiente, lo que facilita la produccion

de prendas de alta calidad como el Denim.

Desde una perspectiva financiera, las empresas colombianas tienen acceso
a diversas lineas de crédito y financiamiento que favorecen su crecimiento y
expansion hacia mercados internacionales. El sistema financiero local ha
desarrollado productos adaptados a las necesidades de pequefias y medianas
empresas, proporcionando condiciones favorables de crédito que permiten a las
empresas optimizar su liquidez y capacidad operativa. Ademas, el gobierno
colombiano ofrece incentivos fiscales especificos para empresas exportadoras, y
lineas de financiamiento que reducen el costo del capital para las empresas que

deseen expandir sus operaciones a otros paises.

El contexto macroecondémico también favorece la competitividad del sector
textil. En términos de costos operativos, la produccion de Denim en Colombia es
mas competitiva, debido a la baja carga tributaria en ciertas zonas econdémicas

especiales, la infraestructura industrial bien desarrollada y el acceso a mano de obra
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calificada a un costo relativamente bajo. Estos factores reducen el costo de
produccion y, por ende, permiten a las empresas colombianas ofrecer productos de
alta calidad a precios accesibles para mercados internacionales. Esta
competitividad en los costos es crucial para posicionarse favorablemente en los
mercados emergentes, donde los consumidores buscan productos de buena

calidad, pero también valoran los precios razonables.

No obstante, a pesar de las ventajas competitivas, el entorno econdmico
presenta también una serie de riesgos que deben ser analizados cuidadosamente.
La volatilidad cambiaria es uno de los principales factores de riesgo, debido a que
las fluctuaciones en el tipo de cambio pueden afectar directamente los margenes de
rentabilidad de las exportaciones. Ademas, las tarifas arancelarias y las
regulaciones aduaneras de los mercados destino, ya que pueden impactar los
costos de importacion de los productos colombianos. En este sentido, las empresas
deben estar alertas a posibles ajustes en las politicas comerciales internacionales

que pudieran modificar la estructura de costos.

A nivel de logistica y transporte, la infraestructura colombiana ofrece ventajas
significativas, especialmente en cuanto a acceso a puertos estratégicos para la
exportacidon. Sin embargo, los costos asociados al transporte internacional siguen
siendo un desafio, en particular debido a las fluctuaciones en los precios del
combustible y las posibles ineficiencias en la cadena de suministro. Las empresas
deben optimizar constantemente sus procesos logisticos para minimizar costos y

garantizar la competitividad de los productos en mercados internacionales.

La cadena de suministro dentro de Colombia representa un valor agregado
clave para el sector textil. La cercania a proveedores locales de materias primas,
como hilos y telas, permite a las empresas del sector acceder a insumos de alta
calidad sin enfrentar los costos adicionales derivados de largas cadenas de
distribucion. Esta red de proveedores facilita la produccion y mejora los tiempos de
entrega, lo que se traduce en un ajuste mas rapido a las demandas del mercado y

una mayor capacidad para competir en términos de precios y tiempos de respuesta.
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En conclusion, el analisis econodmico del sector del Denim colombiano para
exportacion muestra un panorama positivo, impulsado por costos de produccion
competitivos, una infraestructura robusta y un sistema financiero que apoya a las
empresas en su expansion internacional. Sin embargo, también existen desafios
economicos derivados de la volatilidad cambiaria, los costos logisticos y las
regulaciones aduaneras que deben ser gestionados de manera eficiente para
asegurar el éxito en los mercados internacionales. Las empresas que logran
optimizar sus procesos productivos y logisticos, mientras mantienen una estrategia
de disminucién de riesgos financieros, estaran mejor posicionadas para aprovechar

las oportunidades que ofrece el comercio internacional.
Social

El entorno social en Colombia es un factor determinante para el desarrollo y
posicionamiento del sector de prendas Denim. Actualmente, las tendencias de
consumo estan profundamente influenciadas por un aumento en la conciencia
ambiental y la preferencia por productos sostenibles. Las nuevas generaciones,
particularmente los jovenes y los consumidores urbanos, buscan cada vez mas
prendas que no solo sean estéticamente atractivas, sino que también provengan de
procesos de produccion responsables. Esto ha generado una demanda creciente
por marcas que promuevan el uso de materiales eco amigables y adopten practicas

sostenibles a lo largo de su cadena de produccion.

A nivel cultural, la moda en Colombia juega un papel central en la
construccion de identidad y pertenencia. Los consumidores valoran la ropa como
una forma de expresion personal y, a su vez, como un reflejo de tendencias sociales
y estéticas. La industria del Denim no es ajena a este fendmeno, y la capacidad de
las marcas para adaptarse a las preferencias de los consumidores en términos de
estilo, confort y funcionalidad es crucial para su aceptaciéon. La versatilidad del
Denim lo convierte en un producto altamente demandado, porque se adapta tanto
a las necesidades cotidianas como a las exigencias de la moda urbana, lo que lo

convierte en una prenda clave dentro del vestuario moderno.
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En cuanto a la demografia, Colombia presenta una poblacion
predominantemente joven, especialmente en areas urbanas. Este segmento de la
poblacién suele estar mas dispuesto a adoptar nuevas tendencias y marcas, lo que
representa una oportunidad para el sector textil. Ademas, el auge de la urbanizacién
en ciudades como Bogota, Medellin y Cali ha generado un mercado robusto para
prendas de vestir funcionales, duraderas y accesibles. La creciente influencia de los
estilos de vida urbana impulsa una demanda constante de ropa comoda y estilizada,

caracteristicas que el Denim puede ofrecer de manera efectiva.

El impacto social del sector también se refleja en su capacidad de empleo.
La industria textil es una de las principales generadoras de trabajo en Colombia,
proporcionando empleo a miles de personas, especialmente en regiones con alta
concentracion de actividades industriales. Este aspecto social resalta la importancia
de la responsabilidad laboral dentro del sector, lo que implica garantizar buenas
condiciones laborales, el respeto por los derechos de los trabajadores y una mayor
equidad en el acceso al empleo. Los consumidores colombianos, cada vez mas
conscientes de las implicaciones sociales de sus compras, valoran positivamente

las marcas que implementan practicas éticas y transparentes en sus operaciones.

Finalmente, el desarrollo de las tecnologias digitales y la expansion de las
redes sociales han transformado significativamente las dinamicas de consumo en
el pais. Las plataformas digitales no solo permiten una mayor visibilidad de las
marcas, sino que también facilitan la interaccion directa con los consumidores,
ofreciendo un espacio para la promocion de tendencias y el establecimiento de
relaciones mas cercanas con los clientes. Las marcas de Denim que logran conectar
con sus publicos a través de estos canales, al mismo tiempo que transmiten sus
valores sociales y ambientales, tienen una ventaja significativa en términos de

fidelizacidn y posicionamiento.

Este entorno social, marcado por una mayor conciencia ambiental, el valor
cultural de la moda, una demografia joven y urbana, el impacto laboral del sector y

el avance digital, establece las bases para que las marcas colombianas de Denim
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puedan posicionarse eficazmente tanto en el mercado local como en el
internacional. La clave para el éxito en este contexto radica en comprender y
adaptarse a estas tendencias sociales, alineando la oferta de productos con los

valores y expectativas de los consumidores actuales.
Tecnolégico

El entorno tecnoldgico es un componente crucial para la competitividad del
sector de prendas Denim en Colombia. En los ultimos afios, la industria textil
colombiana ha adoptado una serie de avances tecnologicos que han permitido a las
empresas optimizar sus procesos de produccién, mejorar la calidad de los productos

y responder con mayor agilidad a las demandas del mercado.

Uno de los avances mas significativos en el sector es la automatizacion de
los procesos de fabricacion, que ha permitido reducir los costos operativos y mejorar
la eficiencia en la produccién. La implementacion de maquinas de corte, costura y
bordado automatizadas ha incrementado la precision, reduciendo los errores
humanos y acelerando el ciclo de produccién. Esto es especialmente importante en
la produccion de prendas como el Denim, que requieren técnicas de acabado

especificas y de alta calidad.

En paralelo, la digitalizacion del disefio se ha consolidado como una
tendencia clave dentro de la industria textil. Las herramientas de disefo asistido por
computadora (CAD) permiten a los disefiadores crear prototipos de prendas y simular
diferentes acabados sin necesidad de realizar muestras fisicas. Este tipo de
tecnologia no solo ahorra costos en prototipos, sino que también acelera el proceso
de diseno y permite a las marcas mantenerse alineadas con las tendencias de moda
a nivel mundial, asegurando que las colecciones de Denim se ajusten rapidamente

a las exigencias del mercado.

Otra area tecnoldgica relevante es el uso de software especializado en
gestidon de la cadena de suministro y el control de inventarios. Las plataformas

tecnoldgicas permiten a las empresas gestionar de manera mas eficiente los niveles
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de stock, optimizar las compras de materia prima y reducir los tiempos de espera.
Ademas, las tecnologias de gestion empresarial (ERP) facilitan la integracion de las
distintas etapas de produccion, desde la adquisicion de materiales hasta la
distribucion final, lo que mejora la trazabilidad y reduce los tiempos de respuesta

ante demandas cambiantes.

La tecnologia en sostenibilidad también ha cobrado relevancia en el sector,
especialmente con el creciente interés por productos ecoldgicos y éticos. En este
sentido, la innovacién tecnolégica ha facilitado el desarrollo de tintes naturales, la
implementacion de procesos de reciclaje para el Denim y el uso de materiales
biodegradables. Los avances en tecnologia textil, como los tejidos que permiten un
mayor ahorro de agua en el proceso de lavado o el uso de tecnologias que mejoran
la durabilidad de las prendas, han permitido a las marcas ofrecer productos que no
solo cumplen con los estandares de calidad, sino que también responden a la

creciente demanda por productos mas sostenibles.

En el ambito de la comercializacion digital, las tecnologias de e-commerce
han permitido a las marcas colombianas de Denim expandir su presencia mas alla
de las fronteras locales. Las plataformas de venta online, sumadas a estrategias de
marketing digital como SEO, publicidad en redes sociales y analisis de Big Data,
ofrecen a las empresas una ventaja competitiva para alcanzar consumidores de
diferentes regiones y paises. Ademas, la implementacion de plataformas de pago
seguras y la mejora en los sistemas logisticos para el envio de productos a través
de canales digitales son factores clave, para asegurar una experiencia de compra

fluida y satisfactoria para el cliente final.

La innovacion en marketing digital ha permitido a las marcas de Denim
conectar de manera mas directa con sus consumidores, utilizando datos de
comportamiento de los usuarios para personalizar campafas de publicidad y
promociones. Herramientas como la analitica web y los sistemas de gestion de
relaciones con el cliente (CRM) permiten a las empresas optimizar sus estrategias

comerciales y mejorar la fidelizacion.
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Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos, el sector textil colombiano
aun enfrenta desafios en términos de acceso a tecnologias de punta en areas mas
rurales o pequefas empresas. La brecha digital sigue siendo un obstaculo para la
modernizacion de ciertas partes del sector, especialmente para las PYMES que
pueden no contar con los recursos para implementar todas las tecnologias
disponibles. La capacitacion tecnoldgica es otro punto critico, debido a que la
adopcion de nuevas herramientas requiere personal calificado, lo cual puede ser un
desafio en regiones donde la educacion técnica en areas especificas de la

tecnologia textil es limitada.

En resumen, el sector de prendas Denim en Colombia se ve beneficiado por
una amplia gama de avances tecnoldgicos que no solo mejoran la eficiencia en la
produccion, sino que también permiten una mejor gestion de los recursos y una
mayor sostenibilidad en los procesos. No obstante, la adopcién de tecnologia sigue
siendo un reto para algunas empresas mas pequefas, o que puede crear una
disparidad en la capacidad de las marcas para competir en el mercado global. La
integracion de tecnologias de produccion, sostenibilidad, comercializacion digital y
gestion empresarial son fundamentales para el crecimiento y la competitividad del

sector textil colombiano en el contexto internacional.
Ecolégico

El componente ecoldgico del entorno representa una de las mayores
presiones estructurales sobre el sector textil-confeccion en Colombia,
especialmente en industrias intensivas como la del Denim. Marcas como Harmony
Jeans, que operan en la produccion de jeans, enfrentan crecientes exigencias
derivadas del alto impacto ambiental de sus procesos, los cuales consumen grandes
volumenes de agua, energia y quimicos, y generan una huella significativa de
carbono y residuos. Este escenario ha llevado a que la sostenibilidad ambiental ya

no sea solo un valor reputacional, sino un factor critico de competitividad.
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Uno de los aspectos mas relevantes es el uso del recurso hidrico. La
produccion de jeans puede requerir entre 2.000 y 7.000 litros de agua por unidad,
dependiendo del proceso. En regiones como Antioquia o el Valle del Cauca, donde
se concentra parte de la produccion, la disponibilidad de agua se encuentra bajo

presion.

La gestion de residuos textiles también emerge como una preocupacion
creciente, aunque en Colombia no existen datos consolidados, se estima que a nivel
global mas del 80% de las prendas producidas terminan en rellenos sanitarios.
Algunas empresas han empezado a implementar estrategias de economia circular,

reutilizando fibras, reduciendo inventarios o promoviendo colecciones recicladas.

Adicionalmente, los cambios en la demanda de los consumidores,
particularmente de los mas jovenes, muestran una preferencia creciente por
productos ambientalmente responsables. Aunque el precio sigue siendo un factor
determinante en Colombia, atributos como el uso de materiales organicos, la
trazabilidad ambiental o las certificaciones sostenibles empiezan a influir en las

decisiones de compra

En resumen, el entorno ecoldgico condiciona profundamente las operaciones
del sector textil-confeccion en Colombia, al mismo tiempo que redefine los
parametros de la competitividad. Las empresas que sean capaces de identificar y
adaptarse a estos cambios de manera anticipada podran fortalecer su

posicionamiento tanto en el mercado nacional como en el internacional.
Legal

El marco legal es un aspecto fundamental que influye directamente en el
desarrollo y la competitividad del sector de prendas Denim en Colombia. Las
normativas que regulan la produccion, comercializacién y exportacion de productos
textiles establecen requisitos especificos que las empresas deben cumplir para

operar dentro del pais y acceder a mercados internacionales.
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En primer lugar, la industria textil esta sujeta a regulaciones relacionadas con
la propiedad intelectual, especialmente en lo que respecta a la proteccion de
disefios, marcas y patentes. La capacidad para registrar y proteger la propiedad
intelectual es crucial para evitar la reproducciéon no autorizada de disefos y
garantizar la diferenciacion de las marcas en un mercado altamente competitivo. La
legislacién colombiana ofrece mecanismos para la proteccion de estos activos, pero
su aplicacion efectiva depende del seguimiento y la vigilancia constante por parte

de las empresas.

Por otro lado, el sector debe acatar las normativas sobre calidad y etiquetado
de productos. Estas regulaciones establecen que las prendas deben contar con
etiquetas claras que indiquen la composicion textil, instrucciones de cuidado, pais
de origen y demas informacién relevante para el consumidor. EI cumplimiento de
estos requisitos no solo es obligatorio para la comercializacion en Colombia, sino
que también resulta imprescindible para la exportacién a los de paises destino, que

exigen estandares especificos para la entrada de mercancias.

En cuanto a la regulacion laboral, el sector textil esta regulado por leyes que
garantizan los derechos de los trabajadores, incluyendo condiciones de trabajo
seguras, pago justo, horarios y beneficios sociales. La observancia de estas
normativas es un requisito indispensable, tanto desde el punto de vista ético como
legal, y constituye un factor que influye en la reputacion de las empresas ante los

consumidores y socios comerciales.

La legislacidn relacionada con la seguridad industrial y salud ocupacional
también es de gran importancia, dado que la produccién textil implica riesgos
asociados al manejo de maquinaria, quimicos y procesos industriales. Cumplir con
las normas de seguridad garantiza la proteccién del personal y contribuye a

mantener la productividad sin interrupciones por accidentes o sanciones legales.

A nivel de comercio internacional, el marco legal contempla la aplicacion de

aranceles, tratados de libre comercio y normativas aduaneras que regulan la
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importacion y exportacion de productos textiles. Colombia cuenta con diversos
acuerdos comerciales que facilitan la entrada de prendas a mercados externos, pero
para aprovechar estas ventajas es necesario cumplir con las disposiciones legales
de cada pais, que pueden incluir regulaciones fitosanitarias, sanitarias, y especificas

para productos textiles.

Finalmente, el cumplimiento de normativas ambientales esta cobrando mayor
relevancia dentro del sector. Las regulaciones sobre el manejo de residuos
industriales, uso de quimicos en procesos de tefildo y tratamiento de aguas
residuales estan estableciendo nuevas exigencias para las empresas textiles.
Adaptarse a estos requerimientos legales implica una inversion en tecnologias
limpias y procesos sostenibles, pero también representa una oportunidad para
mejorar la imagen corporativa y cumplir con estandares internacionales de

produccion responsable.

En definitiva, el entorno legal en Colombia presenta un marco regulatorio que,
aunque complejo, es necesario para garantizar la formalidad, calidad vy
responsabilidad social en el sector de prendas Denim. Las empresas que logren
integrar este marco en sus operaciones estaran mejor posicionadas para competir

de manera ética y sostenible tanto en el mercado local como en el internacional.

2.1.2 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

La teoria de las cinco fuerzas de Porter fue propuesta por el académico
Michael Porter. Estd enmarcado dentro del campo de la estrategia empresarial, el
propésito, es explicar la relacion entre las 5 fuerzas fundamentales y la rentabilidad
de las empresas en un sector especifico. Estas fuerzas son claves para formular

estrategias competitivas y eficaces en los mercados (Porter, 1980).

e Poder de negociacion con los clientes: El poder de negociacion de los

clientes refleja la capacidad que tienen los clientes para influir sobre los
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precios, las condiciones de venta y la calidad de los productos o servicios
ofrecidos por las empresas. Este poder es mayor cuando los clientes
tienen multiples alternativas disponibles, cuando el producto o servicio es
homogéneo. Ademas, el poder de los consumidores se incrementa si
adquieren grandes volumenes o si representan una parte significativa de
los ingresos de la empresa (Cavusgil et al., 2023).

Poder de negociacion con los proveedores: Analiza el poder de influencia
de los proveedores sobre el precio, cadenas de suministro y condiciones
comerciales. Este poder cobra mayor relevancia, cuando no hay una
cantidad representativa de proveedores en la industria (Gereffi &
Fernandez-Stark, 2016).

Amenaza de nuevos competidores: La amenaza de nuevos competidores
se refiere a la posibilidad de que empresas externas ingresen al mercado,
lo cual puede alterar la estructura competitiva y disminuir la rentabilidad
de las organizaciones establecidas. Esta amenaza depende
principalmente de las barreras de entrada, que incluyen factores como la
inversion inicial necesaria, las economias de escala, el acceso a redes de
distribucion, la fidelidad de los consumidores y las politicas regulatorias
vigentes. En mercados donde estas barreras son bajas, la probabilidad
de que nuevos actores accedan con facilidad aumenta, intensificando la
competencia y ejerciendo presion sobre las empresas ya existentes
(Ghemawat, 2007).

Amenaza de sustitutos: La amenaza de productos sustitutos se refiere al
riesgo que representan productos o servicios alternativos que pueden
satisfacer las mismas necesidades de los consumidores, pero de manera
diferente. Cuando existen sustitutos cercanos y disponibles, las empresas
enfrentan limitaciones en su capacidad para fijar precios elevados, debido
a que los consumidores pueden optar por alternativas mas econémicas o

innovadoras. Esta amenaza es mas pronunciada en mercados donde los
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productos son facilmente intercambiables o cuando los avances
tecnolégicos permiten la creacion de nuevos sustitutos (Monroe, 2012).
¢ Rivalidades competidores existentes: La rivalidad entre los competidores
existentes refleja la intensidad de la competencia en un mercado
determinado. Esta fuerza se ve influenciada por varios factores, como la
cantidad de actores en el mercado, la tasa de crecimiento del sector, la
diferenciacion de productos y los costos fijos. En mercados con una alta
concentracion de competidores y un crecimiento lento o nulo, la
competencia tiende a intensificarse, lo que lleva a las empresas a

competir ferozmente por cuota de mercado (Grant, 2019).

El analisis de las 5 fuerzas de Porter es clave para determinar la
composicion de la industria e identificar ventajas competitivas que impacten

positivamente la expansién en nuevos mercados.

2.1.2.1 Poder de Negociacién con los Clientes 4/5.

El poder de negociacion de los clientes es una de las fuerzas mas relevantes
en el sector de Denim en Colombia, alcanzando una calificacion de 4. Esta alta
calificacion se explica por varios factores clave. Primero, la abundancia de opciones
en el mercado, tanto nacionales como internacionales, permite a los consumidores
elegir entre una amplia variedad de marcas y productos. Los clientes pueden
comparar precios, calidad y disefios sin enfrentar grandes barreras de cambio, lo
que otorga una significativa capacidad de influencia sobre los precios vy
caracteristicas de los productos. Ademas, los consumidores colombianos estan
cada vez mas informados debido al acceso a plataformas digitales y redes sociales,
lo que les permite tomar decisiones de compra basadas en criterios como la calidad,

el precio, la sostenibilidad y las tendencias de moda.

En términos de segmentacion de mercado, los consumidores de Denim en

Colombia muestran una creciente demanda por productos ecolégicos y de comercio
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justo, lo cual afiade otro nivel de exigencia sobre las marcas. Esto obliga a las
empresas a ofrecer productos que se alineen con los valores ambientales y sociales
de los consumidores, aumentando aun mas el poder de negociacion de los clientes.
Sin embargo, las marcas que logran diferenciarse por innovacion en disefio,
tecnologia de fabricacién o exclusividad pueden reducir parcialmente el poder de
negociacion de los clientes, gracias a que los consumidores pueden estar
dispuestos a pagar precios mas altos por productos que perciben como unicos o de
mayor calidad. En resumen, aunque los clientes tienen un poder considerable en

este mercado, la diferenciacion sigue siendo un factor clave para mitigar este poder.

2.1.2.2 Poder de Negociacion Proveedores 2/5.

El poder de negociacion de los proveedores en la industria del Denim en
Colombia tiene una calificacion de 2, lo que indica un poder moderado/bajo. En
primer lugar, el sector cuenta con una diversidad de proveedores de materias primas
como algodon, tintes y otros insumos necesarios para la fabricacion del Denim. Esta
diversidad ayuda a las empresas a reducir la dependencia de un unico proveedor,

lo que limita el poder de negociacion de estos.

No obstante, la situacion cambia cuando se consideran los insumos
diferenciados o de alta calidad, como el Denim organico o los tratamientos
especiales para telas. En estos casos, el numero de proveedores se reduce
significativamente, lo que da a los proveedores especializados una mayor
capacidad para influir en los términos de las transacciones y aumentar los precios.
Ademas, algunos de estos proveedores, especialmente los de productos
ecoldgicos, tienen la capacidad de integrarse verticalmente en la cadena de valor,

lo que les otorga una posicién aun mas fuerte.

Sin embargo, el poder de los proveedores sigue siendo moderado debido a
la competencia entre ellos y la posibilidad de los productores colombianos de

diversificar fuentes de suministro, tanto a nivel local como internacional. Por
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ejemplo, la importacion de materia prima desde otros mercados con precios mas
competitivos, como Asia, disminuye la influencia de los proveedores locales. Esto
situa a los proveedores en una posicion intermedia, donde su poder es significativo
en algunos segmentos de mercado (como los insumos ecoldgicos) pero limitado en

otros.

2.1.2.3 Amenaza Nuevos Competidores 2/5.

La amenaza que representan los nuevos entrantes en el sector de prendas
Denim en Colombia es relativamente baja, lo que justifica la calificacion de 2. Esto
se debe a que las barreras de entrada para este mercado resultan ser
considerablemente altas y multifacéticas. Por un lado, las economias de escala
influyen notablemente, dado que las empresas consolidadas pueden operar con
costos unitarios reducidos al producir en grandes volumenes, lo que genera una

ventaja significativa frente a quienes recién ingresan.

Ademas, la industria exige inversiones iniciales sustanciales en maquinaria
especializada, desarrollo de cadena de suministro, establecimiento de canales de
distribucion y estrategias sélidas de mercadeo, todos aspectos que dificultan la
entrada de competidores sin recursos financieros y logisticos robustos. La
necesidad de construir una reputacion sodlida, desarrollar relaciones con
proveedores y establecer una base de clientes confiable también prolonga el

periodo para que un nuevo jugador se posicione efectivamente en el mercado.

Por otro lado, el acceso limitado a canales de distribucion consolidados y la
dificultad para alcanzar economias de alcance en términos de innovacion, disefio y
respuesta rapida a tendencias de moda actuan como restricciones adicionales. Los
costos asociados con el cumplimiento de normativas legales y certificaciones de

calidad también elevan las barreras de ingreso.

Por tanto, la combinacién de estos factores hace que la amenaza de nuevos

participantes sea moderada a baja, dado que los requerimientos técnicos,
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financieros y de posicionamiento que exige el mercado no son faciles de superar sin

una inversioén significativa y una estrategia bien estructurada.

2.1.2.4 Amenaza de Productos Sustitutos 3/5.

La amenaza de productos sustitutos en el sector de prendas de Denim en
Colombia es moderada, y se califica con un 3/5. Aunque el Denim es un material
con un fuerte valor cultural y funcional en la industria de la moda, existen varios
sustitutos que compiten por la misma necesidad de vestimenta casual y comoda.
Entre estos, se encuentran tejidos sintéticos como el poliéster y el rayon, que,
aunque no replican completamente la estética y durabilidad del Denim, ofrecen
opciones mas econodmicas y con caracteristicas similares. Ademas, el aumento de
la demanda de prendas hechas de fibra sostenible, presentan una amenaza,
especialmente para los consumidores conscientes del medio ambiente. Otro factor
relevante es el auge de las prendas deportivas, que también compiten en el mismo
espacio de ropa comoda y casual. A pesar de esta competencia, el Denim sigue
siendo un referente clasico en la moda, con una gran capacidad de diferenciacion a
través de innovaciones sostenibles y su versatilidad en diferentes tipos de prendas.
Aunque los sustitutos pueden limitar parcialmente el crecimiento del sector, el valor
cultural y la fidelidad de los consumidores al Denim siguen siendo barreras
significativas para su reemplazo, lo que justifica una amenaza moderada, pero no

inmediata.

2.1.2.5 Rivalidad entre Competidores 4/5.

La rivalidad entre competidores en el sector de prendas Denim en Colombia
es particularmente intensa, reflejando un nivel 4 sobre 5 en la escala de
competitividad. Este escenario se explica por la coexistencia de diversos actores
con fortalezas y estrategias diferenciadas, que luchan por un mercado en

crecimiento, pero altamente segmentado. Entre los principales competidores se
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encuentran marcas internacionales consolidadas como Levi’s, marcas nacionales
con trayectoria significativa como Diesel Colombia, y marcas de bajo costo o fast
fashion como Studio F o Bershka, que ofrecen alternativas accesibles. Cada uno de
estos actores presenta caracteristicas que moldean la competencia de manera

distinta y afectan la capacidad de Harmony S.A.S. para posicionarse.

Por un lado, Levi’'s, como lider global, posee un fuerte reconocimiento de
marca, reputacion de calidad y una red logistica y de distribucion altamente
desarrollada. Su ventaja radica en la confianza del consumidor, innovacién
constante y campafas de marketing robustas que consolidan su posicién premium.
Esto presiona a los demas competidores a igualar sus estandares en calidad e
innovacion, aunque a un costo mayor. Por otro lado, Diesel Colombia, aunque con
menor alcance internacional, goza de un posicionamiento solido en segmentos
premium y medio-alto, con un fuerte enfoque en disefo innovador y moda urbana,
pero sin el respaldo global ni la infraestructura de Levi’s. En contraste, marcas como
Studio F o Bershka capturan un segmento sensible al precio, con productos
accesibles, lo que les permite competir en volumen, aunque con menor lealtad de

marca.

La rivalidad se intensifica por varios factores estructurales. Primero, el
mercado presenta altos costos fijos en produccion y marketing que obligan a los
jugadores a maximizar su capacidad y eficiencia para sostener margenes
saludables. Esto genera una presion constante para mantener ventas elevadas,
estimulando guerras de precios, promociones frecuentes y renovacion continua de
colecciones. Segundo, el nivel de diferenciacion tecnoldgica y de producto es
moderado, lo que significa que las empresas deben invertir en innovacion y branding
para evitar la pérdida de clientes ante alternativas mas baratas. Tercero, el
crecimiento del mercado es moderado, lo que implica que la competencia no solo
se basa en captar nuevos clientes, sino en arrebatar cuota de mercado a

competidores, lo que agrava la intensidad competitiva.
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La busqueda de sostenibilidad representa un area clave de diferenciacion y
oportunidad, donde Harmony S.A.S tiene una ventaja relativa. En un entorno donde
la conciencia ambiental crece rapidamente, la incorporacion de materiales
organicos y procesos sostenibles puede convertirse en un factor decisivo para atraer
consumidores de segmentos premium y medios. Sin embargo, el reto para Harmony
S.A.S radica en ampliar su capacidad productiva, fortalecer su marca y mantener

precios competitivos frente a actores con mayores economias de escala.

Finalmente, la rivalidad se ve influenciada por la proximidad cultural y
adaptabilidad local. Marcas nacionales como Diesel y Studio F tienen mayor
flexibilidad para responder a tendencias y preferencias regionales, mientras que las
multinacionales deben equilibrar su estandarizacién global con la necesidad de

adaptacion local, lo que puede representar tanto una barrera como una oportunidad.

Tabla 1

Comparativo de Atributos Competidores Denim

Levi’s (Marca Diesel Colombia | Studio F / Bershka
Atributos de Valor Harmony . (Marca Nacional |(Fast Fashion / Low
Internacional) R
Premium) Cost)
Sostenibilidad y materiales eco Bajo Medio Medio Bajo
Innovacion en disefio y moda Medio Alto Alto Medio
Calidad del producto Alto Muy alto Alto Medio
Reconocimiento y Bajo - Medio Muy alto Medio - Alto Medio
posicionamiento
Precios competitivos Alto Bajo - Medio Medio Alto
Adaptacion a tendencias Alto Medio Alto Medio
locales
Capacidad d',e Producmon y Medio Muy alto Alto Alto
logistica

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Este analisis resalta que la competencia en el sector Denim colombiano es
multifacética. Harmony S.A.s debe superar los retos relacionados con su
reconocimiento de marca y capacidad productiva para competir frente a gigantes
como Levi’'s y Diesel, que cuentan con amplias redes y recursos. Por otra parte, la
presién de marcas de fast fashion obliga a Harmony S.A.s a equilibrar innovacion y
precio para evitar perder segmentos sensibles a costos bajos. La rivalidad exige una
estrategia de diferenciacion clara, inversion continua en innovacion y comunicacion
efectiva, para consolidar una posicion sodlida en un mercado que es tanto

competitivo como dinamico.

2.1.2.6 Grafico Fuerzas de Porter.

Figura 1

Gréafico resumen 5 fuerzas de Porter

Industria DENIM COLOMBIA

Rivalidad entre

comp&.ﬂidores
4
Amenaza de nuevos Poder de negociacion
entrantes 2 de los clientes
2
Amenaza de productos'3 Poder de negociacion
sustitutos de proveedores

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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2.2 Analisis de la Empresa

2.2.1 Condiciones de la compania

Figura 2

Logo Harmony

Fuente: Harmony, 2025.

Mision

Harmony Jeans, se dedica a transformar el Denim en experiencias de
comodidad, estilo y durabilidad. Es una marca colombiana que ofrece jeans
confeccionados con materiales sostenibles y procesos éticos, apoyando el talento
local y promoviendo la generacién de empleo en comunidades colombianas. Su
misién es vestir a las personas con prendas que no solo realzan su esencia diaria,

sino que también contribuyen a un futuro mas consciente y responsable con el

medio ambiente.
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Visién

Aspira ser reconocidos como lideres en moda sostenible en Colombia y
Latinoamérica, marcando una diferencia positiva en la industria del Denim. Busca
inspirar a otras marcas y consumidores a adoptar practicas mas responsables,
creando un impacto significativo en la sociedad y el planeta a través de sus prendas.

Su objetivo es consolidarse como una marca sindnimo de autenticidad, calidad y

compromiso social, llevando el estilo consciente a cada rincon del mundo.
Promesa de Valor

“‘Harmony Jeans es una marca colombiana que transforma el Denim en
experiencias de comodidad, estilo y durabilidad, ofreciendo jeans que combinan

disefio versatil y confeccion de alta calidad para realzar tu esencia todos los dias”.
Valores

Compromiso, Calidad humana, Calidad, autenticidad.
Responsabilidad Social Empresarial

Harmony Jeans entiende la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como
una forma de construir moda con conciencia, apoyando el talento colombiano,
impulsando la generaciéon de empleo local y adoptando procesos sostenibles que
protejan el medio ambiente. Su compromiso es crear jeans que no solo vistan a las
personas, sino que también generen un impacto positivo en la sociedad y en el

planeta.
Cubrimiento (Geografico):

Cuentan con una dispersion geografica con cubrimiento a nivel nacional tanto
con ventas B2B, que las realizan sus vendedores en las distintas ciudades, como la
venta por redes sociales que puede ser B2B o B2C. Se han realizado pocas ventas

a nivel internacional en paises como México, Estados Unidos y Panama.
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Canales de Distribucion:

Harmony Jeans cuenta con una estrategia multicanal que permite llegar de
manera efectiva a diferentes tipos de clientes, garantizando cobertura, cercania y

oportunidad de compra:
Ventas B2B (Business to Business)

e Comercializa sus productos directamente a mayoristas, boutiques, tiendas
multimarca y distribuidores, quienes integran sus colecciones en sus propias
marcas o puntos de venta.

e Este canal fortalece las alianzas estratégicas y asegura una mayor

penetracidn en mercados nacionales e internacionales.
Ventas B2C (Business to Consumer)

e Realiza ventas directas al consumidor final a través de tiendas fisicas y
eventos de marca, ofreciendo una experiencia personalizada que refuerza el

contacto con el cliente y la fidelizacion.
Ventas a Través de Redes Sociales y Plataformas Digitales

e Utiliza Instagram, Facebook, WhatsApp Business y otras plataformas en
linea como herramientas de promocién, interaccion y venta directa,
facilitando procesos de compra agiles y cercanos, con servicio al cliente en
tiempo real.

o Este canal permite llegar a publicos mas amplios y responder rapidamente a

tendencias de moda.
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Organigrama:

Figura 3

Organigrama empresarial Harmony

Organigrama Jerarquico - Harmony Jeans

-

lefe de Calidad Analista Contable e Analista de Cartera
Bodega
Vendedores Externos B2B Vendedor Redes Sociales Vendedor Punto de Venta

Fuente: Harmony, 2025.

2.2.2 Condiciones del producto

2019 - Fundacién y Primeros Pasos

Harmony Jeans nace en Medellin, Colombia, con el propésito de ofrecer
jeans de alta calidad para mujeres y hombres, priorizando la comodidad y

versatilidad. Durante este primer ano se consolidé la produccion inicial y se
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desarrollaron los primeros modelos de la marca, no se tenian oficinas propias eran

compartidas con otra marca.

2020 - Consolidacion de Produccion y Primeras Ventas B2B

A pesar de los retos del contexto global, la empresa fortalecié su cadena de
suministro y comenzo a establecer alianzas con distribuidores y tiendas multimarca
bajo el modelo B2B, ampliando el alcance de sus productos a nivel local; por el tema
del covip, las ventas se redujeron por lo que se abrid otra idea de negocio con la

venta de tapabocas.

2021 - Expansion Comercial y Redes Sociales

Harmony Jeans incorpora canales digitales y redes sociales como medio de
promocién y venta directa, abriendo una nueva oportunidad de negocio B2C y
conectando con clientes finales en Medellin y otras ciudades, ademas de la apertura

del punto de venta.

2022 - Crecimiento de Portafolio y Equipo

Se amplia la linea de productos con nuevos disefios y colecciones,
incluyendo modelos para diferentes estilos y ocasiones. Se fortalece el equipo
interno con nuevas areas de apoyo en calidad, logistica, ventas y recursos

humanos.

2024 - Innovacioén y Responsabilidad Social

Harmony Jeans integra practicas de produccion mas sostenibles y lanza

campanas de responsabilidad social, promoviendo el empleo local y la fabricacién
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ética. Se consolidan procesos de calidad para mantener la excelencia en cada

prenda.

2025 - Proyeccién Nacional

Con una estructura organizativa sélida, Harmony Jeans avanza hacia la
expansion nacional, proyectando su presencia en nuevos mercados Y fortaleciendo
su posicionamiento como una marca colombiana de jeans de calidad, cdmoda y
versatil, y nace la idea de que cada jean refleje la cultura de New York, con la

participacion en Colombia moda 2025.

Lineas de Producto

A continuacion, algunas referencias destacadas del portafolio de la empresa.

Figura 4

Jean claro

Fuente: Harmony, 2025.
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Figura 5

Jean bota ajustada

Fuente: Harmony, 2025.

Figura 6

Jean gris nevado

I

Fuente: Harmony, 2025.



Figura 7

Jean bota campana

Fuente: Harmony, 2025.

Figura 8

Jean negro

=

Fuente: Harmony, 2025.
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Figura 9

Jean cuadros azules

Fuente: Harmony, 2025.

Figura 10

Short Denim

Fuente: Harmony, 2025.
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Proceso productivo

En Harmony Jeans, el proceso de produccion se desarrolla de manera
organizada para garantizar calidad, comodidad y disefio en cada prenda. Las etapas

son:
e Disefo de la prenda

Se realiza la propuesta creativa y técnica del jean, elaborando una ficha de disefio
que contiene el bosquejo, especificaciones de materiales, medidas, colores vy

detalles de confeccion.
e Corte del diseno

Con base en la ficha, se procede a cortar las telas seleccionadas de acuerdo con el

patron establecido para cada referencia.

¢ Floteo (corte del bosquejo en papel)

Se elabora el patrén en papel, conocido como “floteo”, que permite definir con

precision las piezas que conformaran la prenda antes de la confeccion.
o Confeccion

Se ensamblan las piezas mediante procesos de costura y ensamble, garantizando

la estructura y las caracteristicas de disefo definidas.
e Aprobacién de lavado

La prenda confeccionada pasa a revision para aprobar el tipo de lavado que se

aplicara (efectos de color, desgaste, suavidad, etc.).
e Lavanderia

Se envia la prenda a la lavanderia para realizar los procesos de lavado, desgaste o

acabados especiales, segun el disefo.
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e Terminacion y decoracion

Una vez lavada, la prenda regresa al area de terminacion donde se realizan los
ultimos detalles: colocacion de insumos como botones, remaches, etiquetas,

bordados y decoracion final.
e Producto terminado en bodega

Finalmente, la prenda se recibe en bodega como producto terminado, lista para el
almacenamiento, control de inventario y despacho hacia los diferentes canales de

distribucion (B2B, B2C y redes sociales).

2.2.3 Condiciones de exportaciones

La expansion internacional de Harmony Jeans comienza a materializarse a
través de su participacion en Colombia Moda, un evento clave que le permitio
conectar con compradores internacionales, especialmente de Ecuador. Esta
plataforma sirvié como un espacio valioso para obtener retroalimentacion directa de
clientes potenciales, validando la aceptacion de la marca en mercados fuera de
Colombia. Al interactuar con este tipo de clientes, Harmony S.A.S pudo ajustar su
estrategia y entender las demandas especificas de los mercados internacionales, lo
que fortalecié su decision de explorar diferentes mercados, principalmente los

mercados vecinos como punto de partida para su internacionalizacion.

Por ejemplo, el mercado ecuatoriano emerge como un mercado estratégico,
donde la calidad de los productos colombianos, en particular el Denim de Harmony,
encuentra un terreno fértil. Los consumidores valoran los productos con origen
colombiano y aprecian las marcas que promueven la sostenibilidad y el compromiso
social, elementos fundamentales en la propuesta de Harmony S.A.S. La marca, que
se enfoca en la produccién de jeans de alta calidad, con un disefno que fusiona lo
clasico del Denim estadounidense y lo autéctono colombiano, se destaca por su
enfoque en la responsabilidad social empresarial, promoviendo el talento local y
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adoptando procesos sostenibles, refuerza su imagen y la hace atractiva para los

consumidores que buscan opciones de compra responsables.

Harmony s.A.s planea realizar una prueba piloto en sus planes de expansion,
lo que le permitira validar la aceptacion del producto, ajustar la estrategia comercial
y explorar las particularidades del mercado local. Este piloto sera clave para
optimizar aspectos como los precios, las estrategias de distribucion y las campafas
de marketing, ademas de evaluar las barreras regulatorias y logisticas que puedan
surgir. A través de este proceso, la marca podra comprender mejor la dinamica de
competencia local y ajustar su propuesta para asegurar una correcta penetracion

en dicho mercado.

A mediano plazo, y si la prueba piloto arroja buenos resultados, se podrian
abrir las puertas para una expansion mas amplia en mercados como México, Costa
Rica y Estados Unidos, donde la industria textil colombiana es cada vez mas
reconocida. La experiencia adquirida permitirda a Harmony S.A.S evaluar su
presencia en estos mercados y afianzar su posicionamiento como una marca
internacional, capaz de adaptarse a los retos y demandas de distintos entornos

culturales y econémicos.

2.2.4 Condiciones de mercadeo

Parte importante en el analisis de un negocio es su modelo de negocio, por
lo que se hace necesario y valido hacer una representacion de su modelo comercial

a través del uso del modelo CANVAS.
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Figura 11

Modelo Canvas Harmony

Modelo Canva Harmony

®- () L ) ©®® SEGMENTOS DE
M7 ASOCIACIONES ACTIVIDADES % PROPUESTA DE RELACION ERR CLIENTES
CLAVE CLAVE VALOR CLIENTES
« Diseno y confeccion de prendas de o B2B: Alianzas estratégicas, o Clientes B2B: Mayoristas,

« Proveedores de telas, Henim: Ha‘nmony Jeans es .una e i boutiques, tiendas multimarca
botones e insumos de o Gestion y optimizacion de canales ~ Marca  colombiana  de « B2C: Servicio y distribuldores que buscan
calidad sostenible, B2B/B2C. denim que une estilo, personalizado, interaccion incorporar los productos en

 Empresas de confeccion . Marketing digital y participacion en comodidad v digital, fidelizacion post sus catalogos o puntos de
alladas para picos de oo Socten Bllidad. Con venta venta. Este segmento busca
produccion. X : calldad, versatilidad y una

disenios  versatiles y

« Operadores logisticos y RECURSOS CLAVE ) propuesta de valor que
de envios nacionales e confeccion  de  alta CANALES resuene con los
Internacionales calidad, promueve la consumidores finales.

« Plataformas digitales H moda ética, apoya el } « Clientes B2C Consumidores
( li 2 L finales que buscan jeans de
Pagas ontine, 9; ma talento local y asegura ot & “L A ’j .

alta calidad, con >
commerce, marketing P entregas len !tlempo alta calidad, con un diseo
digital). versatil y cémodo para uso
réecord a cualquier diario. Se dirigen
rincon del pais. principalmente a Jovenes y
oS i adultos que valoran la
s ij““‘”‘ S nronbis sostenibilidad, el estilo y fa
co {ods autenticidad en la moda.
$ ESTRUCTURA DE COSTOS $ FUENTES DE INGRESOS
« Materia prima: insumos textiles y avios representan el mayor rubro del costo total
« Mano de obra directa: salarios de confeccion y acabados, esenciales para mantener « Ventas B2B (mayoristas, boutiques, distribuidores)
la calidad del producto. « Ventas B2C (tienda fisica + digital).
AL R Al M e Gt s i S e S + Ingresos adicionales: colecciones capsula / ediciones limitadas

optimizados a traves de alianzas estratégicas con operadores de envios.
« Gastos operativos y administrativos: arriendo, servicios, mercadeo y gestion interna

que soportan la operacion y posicionamiento de la marca.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Adicionalmente, con el objetivo de identificar recursos y capacidades, se
realiza un analisis VRIO con el propdsito de reconocer aquellos atributos que son
valiosos, escasos, dificiles de imitar y bien organizados dentro de la empresa, para
determinar qué recursos o capacidades ofrecen una ventaja competitiva o, en su

defecto, se encuentran en una situacién de paridad competitiva.

Para Harmony Jeans, se identificaron 5 recursos/capacidades que son
potenciales como ventaja competitiva, de acuerdo con la entrevista con la Gerente
de la compafnia. Este analisis VRIO, muestra que Harmony S.A.S se encuentra en una
posible ventaja competitiva sin explotar por la forma como esta disefiada su cadena
de suministro, esto permite entregar de forma agil, expresa y oportuna los productos

a clientes.
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Otro recurso importante de la compafia es la cobertura geogréfica, la
empresa llega a cada rincén del pais con sus productos, ofreciendo una propuesta

comercial completa en todos los municipios y departamentos del pais.

Figura 12

Analisis VRIO Harmony

Recurso/Capacidad Vv R 1 (0] RESULTADO
Calidad del producto

(Denim) Paridad competitiva
N 0 o X X Ventaja competitiva
Cobertura Geografica temporal
Capacidad Logistica y o o o X Ventaja competitiva sin
cadena de abastecimiento explotar
Diseiio Innovador (0] X X X Paridad competitiva
Sostenibilidad (0] X X X Paridad competitiva

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

2.3 Ventaja Competitiva y Oferta Exportable

Harmony Jeans ha logrado consolidarse en el mercado colombiano a través
de una propuesta de valor unica, basada en la calidad, el disefio versatil y un firme
compromiso con la sostenibilidad. Su ventaja competitiva se basa en su capacidad
para ofrecer productos diferenciados que cumplen con las expectativas del
consumidor moderno, alineados con las tendencias actuales de moda y los
principios de responsabilidad social y ambiental. Alo largo de su evolucién, la marca
ha integrado practicas sostenibles en su proceso de produccion, promoviendo el
empleo local y adoptando practicas de fabricacion responsable, lo que refuerza su

posicionamiento frente a consumidores exigentes.

Actualmente, Harmony Jeans esta evaluando su potencial para la

exportacion, si bien no ha realizado exportaciones hasta el momento, la marca se
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encuentra bien posicionada para aprovechar las oportunidades que presenta la
industria textil colombiana en mercados internacionales. La ubicacién geografica de
Colombia le brinda una ventaja logistica significativa, permitiendo tiempos de
entrega mas rapidos en comparacion con competidores de otras regiones. Esto
resulta crucial en el sector de la moda, donde las tendencias cambian rapidamente

y la capacidad de respuesta es un factor clave para el éxito.

El sector textil colombiano ha demostrado un dinamismo creciente en
términos de exportaciones, particularmente hacia mercados como Estados Unidos
y algunos paises de América Latina. Aunque Harmony Jeans aun no ha
incursionado en estos mercados, las condiciones del entorno, las politicas de apoyo
gubernamental a las empresas exportadoras y el creciente reconocimiento de la
industria textil colombiana, proporcionan un escenario favorable para que la marca

explore la posibilidad de llevar sus productos mas alla de las fronteras nacionales.

Por otro lado, la participacion en eventos internacionales como Colombia
Moda, en la que Harmony Jeans ha tenido la oportunidad de interactuar con
compradores internacionales, ha sido un primer paso para validar la recepcién de
sus productos en mercados potenciales. Este tipo de experiencias refuerza la

viabilidad de una futura expansién hacia mercados externos.

En resumen, aunque Harmony Jeans aun no ha iniciado su proceso de
exportacidon, su propuesta de valor soélida, el potencial del mercado global y la
capacidad logistica de Colombia, la posicionan estratégicamente para explorar

futuras oportunidades en mercados internacionales.
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3. Seleccién y Evaluacion de Mercados

Al iniciar el proceso de evaluacion de mercados objetivo para la exportacion,
es fundamental definir las variables clave que puedan medir o explicar la demanda
de productos como los jeans de Harmony s.A.S. En este sentido, se deben identificar
variables relacionadas con aspectos econdémicos, demograficos y comerciales, que
en conjunto ayuden a identificar los paises con mayor potencial para aceptar y
consumir los productos ofrecidos por la marca. Estas variables incluyen factores
como el poder adquisitivo de los consumidores, las tendencias de moda y
sostenibilidad en el mercado objetivo, asi como las politicas comerciales y
arancelarias que puedan influir en la viabilidad de la exportacién. Analizando estos
indicadores, Harmony Jeans puede identificar aquellos mercados con mayores
oportunidades de éxito, basandose en la convergencia de aptitudes y métricas
afines con la propuesta de valor de la marca, que combina la calidad, el disefio y el

compromiso con la sostenibilidad.
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3.1 Seleccion de Mercados

Tabla 2

Matriz multivariables para seleccion inicial de mercados destino

. » Fuerte respecto | Consumo per Cercania TLC con 2 RIESGO
Pais Moneda Poblacion PIB (USD) alUSD cApita de jeans geogréfica Colombia Aranceles INFLACION PAIS
. . . . . 4 Media (3,200 | .

Estados Unidos Délar (USD) 334 millones 27.8 billones Si . Si (desde 2012) | 0% con TLC 0 134 Puntos
pares/persona/afio km) 2.9%

México Peso (MXN) | 129 millones 1.8 billones Estable 2 | Meda(2500 | Si(Alanzadel | co ooy ., |585Puntos
pares/persona/afio km) Pacifico) 4.68%

Ecuador Délar (USD) 17.8 millones 115 mil millones Si 25 - | Baja (950 km) Si (CAN) 0% conTLC o 672 Puntos
pares/persona/afio 0.53%

Panama Délar (USD) 4.3 millones 76 mil millones Si 2 . | Baja (800 km) | Si (desde 2013) | 0-5% con TLC N 213 puntos
pares/persona/afio 0.70%

Costa Rica Colén (CRC) 5.3 millones 64 mil millones No 1S . Media (4,000 Si (CAFTA-DR) | 0-5% con TLC 0 196 puntos
pares/persona/afio km) 0.84%

Chile Peso (CLP) | 195milones | 347 milmilones |  Estable 25 | Meda(#200 | Si(Aianzadel | oo o7y o, [1200 Puntos
pares/persona/afio km) Pacifico) 4.50%

Pert Sol (PEN) 33milones | 242 milmilones |  Estable 2 I Bgja 1,900 km) [ CAN: Allnzal o1 165 Puntos
pares/persona/afio del Pacifico) 1.90%

. . , 2 Baja (frontera , 0
Brasil Real (BRL) 214 millones 1.9 billones No paresipersonalafio comin) Si (Mercosur) [8-12% con TLC 4.83% 188 Puntos

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Figura 13

Produccién DENiM en Colombia

PRODUCCION DE DENIM EN COLOMBIA

El consumo de denim en
Colombia genera mas de
US$1.000 millones

Al dia, se comercializan
100.000 jeans

De 53% de las exporta-
ciones de la industria textil
y de confecciones, entre
las que destacan son las
prendas interiores
femeninasy los jeans

En 2018, Colombia fue el
principal exportador de

jean en Suramérica y el
tercero en América Latina

Fuente: Inexmoda, Dane
Foto: Freepik
Gréfico: LR-LM

Fuente: Rodriguez, 2024 (citado en La Republica).
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Tabla 3

Ponderacion de variables claves

Variable Peso Justificacion de eleccion
Consumo percapita jeans 20% Influye en el potencial real de’ mercado en cada
uno de los paises
Aranceles 15% Permite ajustar pregos, para aprovechar
acuerdos comerciales y reducir gastos
TLC 15% Viabilidad para acceder a nuevos mercados
PIB 10% Capacidad economica del mercado de destino
influye en la estabilidad econémica, politica y
Riesgo Pais 10% financiera del mercado destln.o. Un alto rlesgo
puede afectar pagos, fluctuaciones monetarias
y cambios en politicas comerciales.
Cercania Geografica 25% Rutas comerciales y ca.pamdad logistica.
Infraestructura y medio de transporte
Poblacion 5% Potencial de clientes en el mercado de destino

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Las variables seleccionadas para el plan exportador de Harmony Jeans
responden a un analisis integral de los factores que impactan tanto la viabilidad
como la rentabilidad de la incursién en mercados internacionales. La poblacion se
considera un indicador clave del tamafio del mercado potencial, a una mayor
poblacién, generalmente implica una mayor demanda de productos. La cercania
geografica juega un papel fundamental en la optimizacion de costos logisticos,
mejorando la eficiencia en la distribucion y reduciendo tiempos de transporte. Los
tratados de libre comercio son esenciales para garantizar acceso preferencial a
mercados, facilitando la competitividad de los precios al reducir aranceles y otros

obstaculos comerciales. El Producto Interno Bruto (PiB) refleja la capacidad
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economica de los paises destino para consumir productos de calidad, lo cual es

determinante para evaluar la viabilidad del mercado.

Por su parte, el consumo per capita de jeans es un indicador directo de la
demanda real y de las oportunidades de penetracion en los diferentes mercados,
permitiendo ajustar las estrategias de marketing y distribucidén. Los aranceles son
un factor decisivo, su nivel determina la estructura de costos y puede influir en la
competitividad de precios, lo que a su vez impacta las decisiones sobre precios de
venta y margenes de beneficio. Finalmente, el riesgo pais es una variable crucial
que evalua la estabilidad econdmica, politica y financiera del mercado destino, y en
entornos de alto riesgo puede generar incertidumbre en las operaciones
comerciales, afectando desde los pagos hasta la ejecucion de estrategias a largo
plazo. La combinacion de estas variables proporciona una base solida para tomar
decisiones informadas y minimizar riesgos en la expansion internacional de

Harmony Jeans.
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Tabla 4

Ponderacion de variables claves por posible pais de destino

Estados Unidos
México 4

Ecuador

Panama
Costa Rica

Chile 4
Peru g
Brasil 3

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Metodologia de Distancia CAGE

La teoria de distancia CAGE, desarrollada por Pankaj Ghemawat, es un marco
estratégico utilizado para analizar las diferencias entre paises que afectan el
proceso de internacionalizacion de las empresas. El modelo CAGE se centra en
identificar las distancias en cuatro dimensiones claves: cultural, administrativa,
geografica y econdmica, que influyen en las decisiones empresariales a la hora de
expandirse a nuevos mercados. Estas distancias, aunque varian en su impacto
dependiendo del contexto especifico, proporcionan una perspectiva integral sobre

los desafios y oportunidades asociados con la expansion internacional.

La utilidad principal de la teoria CAGE radica en su capacidad para ayudar a
las compaifiias, a evaluar de manera efectiva la viabilidad de ingresar a mercados
extranjeros, considerando factores que van mas alla de la proximidad fisica o la

competencia directa.

Distancia Cultural:

Tabla 5

Distancia cultural

) Compatibilidad | | ,. Preferencias| £ .ica | Habitos de
Pais Idioma | de estiloy
cultural corporal consumo
moda
MU Fuerte
Ecuador Fuerte y (Similar a Medio Medio
fuerte :
Colombia)
MU Fuerte
México Muy fuerte y (Similar a Fuerte Fuerte
fuerte :
Colombia)
Estados Medio (Alta | Débil (Tallas
. Medio Débil |diversidad de y cortes Muy fuerte
Unidos -
gustos) distintos)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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La dimensién cultural permite identificar el grado de cercania o distancia entre
paises en términos de valores, costumbres, idioma, comportamiento del consumidor
y aspectos estéticos, todos ellos fundamentales en industrias sensibles a las
preferencias del mercado, como lo es el sector textil y confeccion. A través de la
comparacion entre Colombia y tres mercados estratégicos (Ecuador, México y
Estados Unidos), es posible determinar oportunidades y desafios en procesos de

expansion internacional.

En primer lugar, tanto Ecuador como México evidencian un alto nivel de
afinidad cultural con Colombia. En ambos casos, la compatibilidad cultural es fuerte
o muy fuerte, lo cual representa una ventaja competitiva importante en términos de
adaptacién de productos, disefio de campafas publicitarias y generacion de
conexiones con el consumidor. En estos dos paises, el idioma no constituye una
barrera, lo que facilita las estrategias de comunicacion y reduce la complejidad

operativa en procesos de internacionalizacion.

Asimismo, las preferencias de estilo y moda en Ecuador y México presentan
una alta similitud con las de Colombia. Esto sugiere que los productos desarrollados
para el mercado local pueden ser faciimente transferidos a estos contextos sin
requerir transformaciones significativas en disefo, colorimetria o concepto de
coleccion. En el caso de México, dicha afinidad cultural se ve reforzada por una
fuerte coincidencia en la estética corporal predominante, asi como por habitos de
consumo alineados con los del consumidor colombiano. Esto implica un entorno
altamente propicio para la insercion de marcas nacionales con una oferta orientada

al mercado masivo o de moda accesible.

Por otro lado, Ecuador, aunque culturalmente compatible, presenta una
intensidad media en cuanto a estética corporal y habitos de consumo. Esta
condicidon sugiere la necesidad de realizar ajustes parciales, tanto en términos de
disefio como en la forma de comunicar los atributos del producto, especialmente si

se desea captar la atencidén de segmentos especificos del mercado.

En contraste, el analisis de Estados Unidos revela una mayor distancia
cultural respecto a Colombia. Si bien se trata de un mercado con habitos de
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consumo muy desarrollados y con alto potencial de demanda, los niveles de
compatibilidad en idioma, preferencias estéticas y culturales son considerablemente
mas bajos. El idioma se presenta como una barrera, lo cual exige esfuerzos
adicionales en localizacién y mercadeo. Adicionalmente, las preferencias de estilo
son altamente diversas, lo que dificulta la estandarizacién de la oferta de productos.
A esto se suma una diferencia significativa en la estética corporal dominante,
particularmente en lo relacionado con tallas y cortes, o que obliga a redisenar
prendas y adaptar los patrones de confeccion para ajustarse a las expectativas del

consumidor estadounidense.

En conclusion, México y Ecuador se consolidan como mercados prioritarios
para el sector textil y confeccién colombiano, en virtud de su alto grado de
compatibilidad y bajo requerimiento de adaptacion. En cambio, Estados Unidos
representa una oportunidad mas compleja, cuyo aprovechamiento requiere una
estrategia diferenciada, basada en la segmentacion precisa del mercado obijetivo,
ajustes sustanciales en producto y una inversioén significativa en comunicacion

intercultural.

Distancia Administrativa:

Tabla 6

Distancia administrativa

Tratados
, de . Estabilidad Regulaciones Barreras
Pais comercio |. _,.. . \ . .. | Aranceles
con institucional | textiles/etiquetado | exportaciéon
Colombia
No hay
Comunidad arancel
Ecuador Andina Medio Moderadas Bajas para este
CAN tipo de
producto
TLC No hay
México . Medio Moderadas Medias arancel
vigente
para este
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tipo de
producto
ESt?dOS .TLC Fuerte Estrictas Altas 10%
Unidos vigente

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En primer lugar, los tratados comerciales vigentes reflejan diferencias
significativas: México y Estados Unidos mantienen un Tratado de Libre Comercio
con Colombia, mientras que Ecuador forma parte de la Comunidad Andina. Estas
diferencias establecen distintos niveles de integraciéon comercial, pues los TLC
tienden a facilitar el intercambio mediante la reduccion de aranceles y la
armonizacion normativa, aunque con grados variables de exigencia y obstaculos no

arancelarios.

Respecto a la estabilidad institucional, Estados Unidos exhibe un entorno
robusto, en contraste con la estabilidad media reportada en Ecuador y México. Este
factor influye directamente en la predictibilidad y seguridad juridica de las
operaciones comerciales, elementos que resultan cruciales para la confianza de los

exportadores colombianos.

En cuanto a las regulaciones especificas relacionadas con textiles y
etiquetado, asi como las barreras a la exportacion, existen diferencias notables.
Estados Unidos impone regulaciones estrictas y barreras elevadas, lo que
incrementa los costos y dificulta el cumplimiento para los exportadores. Ecuador
presenta regulaciones moderadas y barreras bajas, lo cual facilita el acceso y
reduce la complejidad administrativa. México se encuentra en un punto intermedio,

con regulaciones moderadas y barreras de nivel medio.

Finalmente, en materia arancelaria, Ecuador y Meéxico no aplican
gravamenes sobre los productos textiles provenientes de Colombia, mientras que

Estados Unidos cobra un arancel del 10%. Esta diferencia afecta la competitividad
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de los productos colombianos en el mercado estadounidense al elevar sus costos

de entrada.

En conclusién, desde la perspectiva administrativa bajo el marco CAGE,
Ecuador ofrece el entorno mas favorable para la exportacion de textiles colombianos
debido a su menor complejidad regulatoria, barreras reducidas y ausencia de
aranceles, aunque cuenta con una estabilidad institucional moderada. México

representa una opcion intermedia y Estados Unidos, pese a su fuerte estabilidad

institucional, impone barreras y costos mas altos que pueden limitar la
competitividad de las exportaciones.
Distancia Geografica:
Tabla 7
Distancia geografica
Distanciay
Pais Tiempo de Costos Tipo acceso Frontera
transporte logisticos logistico compartida
Ecuador Muy bajo Bajos por Fuerte
(Terrestre) cercania (Terrestre) Muy fuerte
o Medios Fuerte
Mexico (dependencia|  (puertos, Débil (no
Medio del puerto) aeropuertos) compartida)
Estados
Unidos Alto Altos Fuerte Débil (lejania)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La dimension geografica del modelo CAGE enfatiza la importancia de la
distancia y el tiempo de transporte, asi como los costos asociados y la accesibilidad
logistica para el comercio internacional. En el caso de Colombia y su relacion

comercial con Ecuador, México y Estados Unidos, estos factores determinan en
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gran medida la competitividad y viabilidad de las exportaciones, particularmente en

el sector textil.

Ecuador presenta una ventaja significativa en términos de distancia y tiempo
de transporte debido a la frontera terrestre compartida con Colombia, lo que se
traduce en costos logisticos bajos y un acceso logistico fuerte a través de rutas
terrestres. Esta cercania fisica facilita el movimiento agil y eficiente de mercancias,
disminuyendo riesgos y tiempos de entrega, ademas de potenciar la integracion

comercial entre ambos paises.

México, por su parte, se caracteriza por una distancia geografica media
respecto a Colombia, lo que implica tiempos y costos logisticos moderados. La
dependencia de puertos y aeropuertos para la exportacion y transporte de
mercancias introduce complejidades adicionales, aunque el acceso logistico se
mantiene fuerte gracias a la infraestructura portuaria y aeroportuaria desarrollada.
La ausencia de frontera terrestre compartida con Colombia limita la integracion

logistica directa, aumentando la dependencia del transporte maritimo y aéreo.

Estados Unidos representa el mayor desafio desde la perspectiva geografica,
con una distancia considerable y tiempos de transporte elevados. Estos factores
generan costos logisticos altos y, aunque la infraestructura logistica es robusta, la
lejania y la falta de frontera comun dificultan el acceso directo y rapido al mercado.
Estos elementos impactan en la competitividad de las exportaciones colombianas,

que deben asumir mayores costos y tiempos en la cadena de suministro.

En resumen, Ecuador ofrece el entorno geografico y logistico mas favorable
para la exportacion desde Colombia, debido a su proximidad y acceso terrestre
directo. México representa un escenario intermedio con dependencia significativa
de infraestructura portuaria, mientras que Estados Unidos enfrenta limitaciones
derivadas de la distancia y los costos elevados. Esta realidad resalta la importancia
de considerar la dimensién geografica dentro del marco CAGE al planificar

estrategias de internacionalizacién para el sector textil colombiano.
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Distancia Econdmica

Tabla 8

Distancia econémica

Pais Tamano Enfoque al Tendencia de
PIB USD mercado Pricing consumo moda
USD 124.7 Fuerte (centrados

Ecuador MM Bajo en el precio) Medio

o USD 1.853 Medio (Combinan
Mexico Billones Medio calidad/precio) Medio
Estados Bajo (alta
Unidos disposicion de

29.18 Billones Alto pago/consumismo) Muy fuerte

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La dimensién econémica del modelo CAGE se enfoca en aspectos como el
tamano del mercado, el Producto Interno Bruto (PIB), las preferencias de los
consumidores y la sensibilidad al precio, elementos que inciden directamente en las
estrategias de entrada y comercializacion de productos internacionales. En el
contexto de las exportaciones colombianas hacia Ecuador, México y Estados

Unidos, estos factores adquieren una relevancia estratégica para la industria textil.

Ecuador presenta un pPiB aproximado de 124.7 mil millones de ddlares, lo que
se traduce en un tamafo de mercado relativamente bajo. Los consumidores en este
pais muestran un enfoque fuerte en el precio, lo que indica una alta sensibilidad y
una preferencia por productos accesibles. La tendencia de consumo en moda es
media, reflejando una demanda moderada pero constante, que puede representar

oportunidades para productos competitivos en precio.

México, con un PIB de aproximadamente 1.853 billones de ddlares,
representa un mercado de tamafio medio. Su base de consumidores combina una
valoracion equilibrada entre calidad y precio, lo que exige a los exportadores
desarrollar ofertas que integren ambos factores. La tendencia de consumo de moda
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es también media, sugiriendo un mercado que demanda innovacion y variedad sin

perder de vista la relacién costo-beneficio.

Estados Unidos se posiciona como el mercado mas grande vy
economicamente robusto, con un PIB superior a 29.18 billones de dolares. Los
consumidores estadounidenses exhiben una baja sensibilidad al precio,
caracterizandose por una alta disposicion de pago y una cultura consumista
marcada, especialmente en el sector moda, donde la demanda es muy fuerte. Este
entorno econdmico exige a los exportadores ofrecer productos diferenciados, de

alta calidad y con fuerte valor agregado.

Desde la perspectiva econdmica del modelo CAGE, Ecuador representa un
mercado limitado pero sensible al precio, México ofrece un balance entre calidad y
precio en un mercado de tamafo medio, y Estados Unidos constituye un mercado
amplio con consumidores dispuestos a pagar por productos de alta calidad y
tendencia. Estas diferencias econdmicas deben guiar la estrategia de
internacionalizacion y posicionamiento de los productos textiles colombianos en

cada destino.

Considerando los aspectos administrativos, logisticos y econdmicos
analizados bajo el modelo CAGE, Ecuador se presenta como el mercado mas
favorable para la exportacion de productos textiles colombianos. Su proximidad
geografica y frontera terrestre compartida facilitan el transporte y reducen costos
logisticos, mientras que la ausencia de aranceles y las barreras regulatorias bajas
simplifican los procesos administrativos. Aunque su mercado es pequefo y con
consumidores sensibles al precio, esto puede ser aprovechado para posicionar
productos competitivos y accesibles. Por tanto, para una primera etapa de
internacionalizacién o para consolidar presencia, Ecuador ofrece las mejores
condiciones para optimizar costos y procesos, maximizando la competitividad de los

productos textiles colombianos.
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3.2 Evaluacion del Mercado Objetivo

3.2.1 Riesgo politico

El riesgo politico o riesgo pais es el riesgo de que los exportadores e
inversionistas extranjeros no obtengan pago por los bienes y servicios vendidos, o
que no consigan el retorno de su capital y/o utilidades a causa de la inestabilidad

econdmica, financiera o social de un determinado pais (Ruiz & Becerra, 2000).

En 2025, el riesgo pais de Ecuador ha mostrado una tendencia a la baja,
comenzando el afo en niveles cercanos a los 1.186 puntos y descendiendo
progresivamente hasta alcanzar los 813 puntos en septiembre, su nivel mas bajo

del aino, segun datos del Banco Central del Ecuador.

Figura 14
Riesgo Pais Sudamérica 2025

Riesgo Pais de Sudamérica - EMBI 2025
(Emerging Markets Bonds Index)
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Figura 15
Riesgo Pais Ecuador
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Fuente: Banco Central Ecuador, 2025.

Esta mejora se explica gracias a la reconfiguracion institucional, tras la
eleccion del presidente Daniel Noboa, el cual ha buscado restaurar la estabilidad
politica, marcada por una secuencia de gobiernos inestables desde 2017, sin
embargo, la frecuencia de crisis sociales, protestas indigenas y bloqueos de
carreteras plantea desafios logisticos considerables. Estos eventos, ocurridos de
manera recurrente en los ultimos anos, han tenido consecuencias directas sobre la
produccion, el transporte y la cadena de suministro, provocando pérdidas

econdmicas significativas y desabastecimiento en determinadas rutas.

En términos de politicas fiscales, aunque Ecuador forma parte de la
Comunidad Andina (CAN), lo que brinda cierta estabilidad arancelaria a las
exportaciones provenientes de Colombia, persisten riesgos relacionados con
reformas tributarias locales que podrian afectar los costos operativos indirectos,
como el almacenamiento, transporte interno o servicios aduaneros. A esto se suma
un entorno de seguridad publica en deterioro, donde la presencia del crimen
organizado y la limitada capacidad de la fuerza publica generan riesgos
reputacionales, mayores costos de aseguramiento y posibles afectaciones a la
integridad fisica de la carga. La posibilidad de reformas estructurales en materia de

seguridad o administracién publica, incluyendo decisiones sobre cooperacidén militar
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internacional, aunque no orientadas directamente al sector textil, incrementan la

percepcion de inestabilidad y elevan el nivel de riesgo politico percibido.

Asimismo, los cambios fiscales o en politicas aduaneras, aunque
enmarcados dentro de tratados regionales, podrian modificar los margenes
operativos si no se anticipan adecuadamente. También es relevante considerar la
exposicion al riesgo reputacional derivado de la inseguridad o la percepcion

negativa del entorno sociopolitico local.

Figura 16

Evaluacion riesgo politico
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Fuente: Banco Central Ecuador, 2025.

En este sentido, la principal fuente de riesgo proviene de posibles

alteraciones del orden social. Ante esta situacidn, se recomienda establecer
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contratos comerciales con clausulas de fuerza mayor que contemplen
penalizaciones y excepciones por retrasos logisticos derivados de disturbios. Asi
mismo, es conveniente cerrar acuerdos con transportistas locales de confianza,
disefiar rutas alternativas y mantener un monitoreo permanente del clima politico y
social. La participacion en asociaciones empresariales en Ecuador puede
proporcionar alertas tempranas sobre posibles protestas o cambios en la politica

publica que impacten al sector.

3.2.2 Riesgo econdémico y social

Para realizar un analisis de la economia en Ecuador, es clave conocer los

datos e indicadores que impactan directamente la economia.

El PIB mostré una contraccion en los primeros trimestres del 2024, en
términos nominales, alcanzé los uUsbD31.136 millones, superando los valores

registrados durante el afio 2023.

Figura 17

Evolucién piB Ecuador

30.000

=100)

25.000

Porcentaje

Millones de USD (2018

20.000

20211

2019.1
2019.11
2019.111
2019.1v
2020.1
2021.1
2021.111
2021.1v
2022.1
2022.11
2022.11
2022.1V
2023.1
2023.11
2023.11
2023.1v
2024.1
2024.11
2024.11

I PIB cadena monetaria === Tasa de variacién

Fuente: Banco Central Ecuador, 2025.
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El sector energético en Ecuador atraviesa un momento complejo, marcado
por desafios en la generacion, distribucién y estabilidad del suministro eléctrico.
Gran parte de la electricidad del pais proviene de centrales hidroeléctricas, las
cuales son altamente vulnerables a las condiciones climaticas, especialmente
durante episodios de sequia prolongada o fendmenos meteorologicos. Estos
eventos han provocado en los ultimos afios interrupciones en el suministro eléctrico
que afectan tanto a hogares como a industrias, generando incertidumbre en el
sector productivo y elevando los costos operativos para las empresas. Lo anterior,
se ve reflejado en la evolucion y crecimiento de los diferentes sectores econdmicos
del pais, las industrias con mayor contraccion son las que dependen del sector

energético, tales como las manufactureras y transporte (Chamorro & Mera, 2025).
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Figura 18

Inflacién anual por actividad econdmica
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Actividades inmobiliarias 2,0 13 T 1,5 73
Agricultura ganaderia ysilvicultura 19 -39 T 08 6,6
Pesca yacuicultura -1,7 39 T™ 3,2 2,0
Arte entretenimiento y otras actividades de servicios -0,9 -8,2 T 3,7 1,0
Alojamiento ycomidas 1,8 -8,6 T 2,6 1,4
Manufactura de productos alimenticios -5,4 0,3 T 01 6,7
Ensefianza 0,1 0,1 -0,4 4,8
Actividades de los Hogares como empleadores 16 -10 -2,7 0,8
Refinados de petroleo 1,6 1,3 -3,9 0,9
Salud yasistencia social 2,9 -0,2 -0,6 4,7
Informacién y comunicacién -5,4 -83 -4,4 2,2
Actividades financieras y de seguros -1,0 -15 -2,2 46
Construccién -9,5 -15,2 -2,5 35
Administracién publica -4,0 -2,7 -1,9 6,7
Comercio 0,1 -4.4 -1,1 15,0
Suministro de electricidad y agua 11,2 17 9,0 18
Actividades profesionales técnicas 0,6 -8,8 -2,8 6,7
Transporte yalmacenamiento =57 -10,6 -5,3 4.8
Manufactura de productos no alimenticios -3,0 -11L1 -5,4 5,6
Explotaciéon de minas ycanteras 2,3 -15 -5,1 78

Fuente: Banco Central Ecuador, 2025.

La inflacién anual, al cierre del 2024, se redujo significativamente, situandose
en 0,53%. A nivel de Latino América, Ecuador, es el tercer pais en el ranking, con
menor inflacidn en el 2024, esto demuestra una economia estable y una estabilidad
de precios que facilita la toma de decisiones econdmicas. Esto favorece a
consumidores y empresas, porque los costos de vida y de consumo no crecen o se

elevan rapidamente.
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Figura 19

Inflacion anual paises LATAM
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respecto a las exportaciones, y una contraccion de las importaciones. Las
exportaciones crecen un 10,6% con respecto al 2023, cerrando en un total de usD
34.420 Millones. El rubro importaciones, decrece un 4.8% anual, por un total usb
27.742 Millones. En materia de comercio exterior, se presentd un superavit
comercial por Usb 6.678 Millones. La balanza comercial sin el petréleo, present6 un
crecimiento del 35.2%, registrando un superavit de usb 3.716 Millones (Banco
Central del Ecuador, 2024).
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Figura 20

Balanza comercial Ecuador

En millones de USD FOB y USD/barril, 2019-2024
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Fuente: Banco Central Ecuador, 2025.
Con respecto a las importaciones no petroleras, registraron un decrecimiento

del 4.8%; a continuacion, las importaciones que ingresaron a Ecuador por grupos

de productos.

Figura 21

Importaciones por rubro Ecuador

Var (%) 2024/2023

2019 2020 2021 2022 2023 2024 FOB ™ VU
Importaciones totales 21.507 16.950 23.831 30.334 29.132 27.743 -4,8 3,3 -7,8
Bienes de consumo 4911 4117 5.133 6.040 6.552 6.084 -7,1 -4,3 -2,9
Materias primas 6.941 5.994 9.019 10.667 9.380 8.729 -7,0 0,9 -7,8
Bienes de capital 5.374 4153 4925 5.838 6.058 5.851 -3,4 1,0 -4,3
Combustibles y lubricantes 4.147 2.608 4643 7.640 7.045 6.948 -1,4 7,8 -8,5
Diversos 100 79 111 131 89 70 -21,1 -23,2 2,8
Ajustes! 35,0 0 0 17 8,0 59,3

Fuente: Banco Central Ecuador, 2025.
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De acuerdo con el Banco Central de Ecuador, estos son los 5 frentes de

trabajo para incentivar el crecimiento econémico en el 2025.

e Negociacion y firma de nuevos acuerdos comerciales.

e Reduccion de los niveles de inseguridad en el pais a través de la declaracion
de estado de excepcion en localidades tales como: Guayas, Los Rios,
Manabi, Orellana, Santa Elena, ElI Oro, Sucumbios; el Distrito Metropolitano
de Quito de la provincia de Pichincha, y el canton Camilo Ponce Enriquez de
la provincia de Azuay.

e Mayor inversidn en energia a través de nuevos contratos publicos para
fortalecer la generacién de energia eléctrica en el pais.

e Reduccion del riesgo pais a través del buen uso del endeudamiento
financiero.

e Ejecucion presupuestal con rigurosidad y austeridad por parte del Gobierno.

Desde una perspectiva social, el pais presenta un alto nivel de informalidad
laboral, lo que conlleva una distribucidn desigual del ingreso y una segmentacion
del consumo. Aunque existe una clase media urbana con interés en productos de
moda, gran parte de la poblacion tiene un poder adquisitivo limitado y busca
opciones accesibles que ofrezcan una buena relacion calidad-precio. Esta realidad
obliga a las marcas exportadoras a desarrollar estrategias de segmentacion que
identifiquen y atiendan las distintas capacidades de pago del mercado ecuatoriano.

En este contexto, el nivel de riesgo econdmico puede considerarse
moderado, dada la estabilidad monetaria y una inflacion contenida, mientras que el
riesgo social es medio, debido a la alta informalidad y la desigualdad en el ingreso.
Para mitigar estos riesgos, se recomienda realizar un estudio de mercado profundo
y segmentado que permita entender las dinamicas de consumo reales, asi como
disefiar estrategias de precios diferenciados que contemplen lineas basicas para el
consumidor mas sensibles al precio, y lineas premium o de edicion limitada para los

segmentos dispuestos a pagar por valor agregado.
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3.2.3 Competencia local e internacional

Para realizar un analisis exhaustivo del criterio competencia local e
internacional, el enfoque sera en 2 temas principales para prospectar las posibles
oportunidades y amenazas de la compafiia al expandirse hacia el mercado
ecuatoriano. El primer analisis, realizara el diagndstico de las dinamicas de
consumo y preferencias de la poblacion con respecto al Denim y a los Jeans en
Ecuador. Posteriormente, se diagnosticara el mercado a través de los competidores

locales, marcas internacionales, retails locales y la estrategia de venta a través de

e-commerce.

Tabla 9

Competidores Nacionales

Marca

Pagina Web

Kamberry Jeans

Kamberry Jeans —

Denim Jeans

KANIBERRY

DENIM WEAR

El comisario del
Jean

INICIO

No More Jeans

Nosotros — No

More Jeans

N% M+RE JEANS

Ram Jeans

RAM JEANS -

Fabrica de Jeans

en Ecuador

Juliana Sanchez
Jeans

Jeans - Juliana
Sanchez

JULIANA SANCHEZ

71



https://www.kamberry.com.ec/
https://www.kamberry.com.ec/
https://www.elcomisariatodeljean.com/
https://nomorejeans.com.ec/nosotros/#:~:text=Historia:%20Ver%20V%C3%ADdeo,Retail%20De%20Prati%20desde%202018.
https://nomorejeans.com.ec/nosotros/#:~:text=Historia:%20Ver%20V%C3%ADdeo,Retail%20De%20Prati%20desde%202018.
https://ramjeans.amawebs.com/
https://ramjeans.amawebs.com/
https://ramjeans.amawebs.com/
https://julianasanchez.co/categoria-producto/ropa/inferior/jeans/?srsltid=AfmBOooGJH6q_6t1eFHM3UHjzmoe0oHjLhzhCHDihoueTwhomXDkAOj5
https://julianasanchez.co/categoria-producto/ropa/inferior/jeans/?srsltid=AfmBOooGJH6q_6t1eFHM3UHjzmoe0oHjLhzhCHDihoueTwhomXDkAOj5

Jean Up

Fuente Elaboracién propia, 2025.

Tabla 10

Competidores Internacionales

Marca Logo

American Eagle

AMERICAN EAGLE
OUTFITTERS

Mango

NMANSO

PULL&BEAR

Lee l ®

Fuente Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 11

Competidores Nacionales con participacion actual en Ecuador

Marca

Logo

Chevignon/ Americanino

L

Studio F

Studio F.

Rifle Jeanswear

RIFLE

Koaj

KOAJ

Tennis

-

TENNIS

Fuente Elaboracion propia, 2025.

3.2.4 Entorno legal y regulatorio

El entorno legal y regulatorio en Ecuador constituye un aspecto central para
la toma de decisiones en estrategias de exportacion, especialmente en el sector
textil, donde existen normativas técnicas y requisitos especificos que deben
cumplirse rigurosamente para evitar sanciones, retrasos o pérdidas economicas. La

legislacion ecuatoriana impone regulaciones claras para la importacion de prendas
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textiles, incluyendo el cumplimiento del Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN,
particularmente la norma RTE INEM No. 013, que exige que las prendas de vestir
estén debidamente etiquetadas con informacion detallada sobre la composicion de
fibras, el pais de origen, las instrucciones de cuidado, la talla conforme a las normas
NTE-INEN, asi como el nombre y el RUC del fabricante o importador. Este
requerimiento aplica a todas las prendas destinadas a la comercializacién y su

incumplimiento puede impedir la liberacion aduanera de la mercancia.

Ademas del etiquetado, ciertos productos textiles estan sujetos a la obtencion
de certificados de conformidad emitidos por organismos acreditados ante el INEN,
especialmente cuando se trata de estandares técnicos de caracter obligatorio. La
obtencion y validacion de estos certificados representa un costo y una
responsabilidad adicional para el exportador, quien debe asegurarse de que cada
embarque cumpla con las especificaciones normativas ecuatorianas antes de su
ingreso al pais. En cuanto a los aranceles, aunque Ecuador y Colombia pertenecen
a la Comunidad Andina, y por lo tanto existe un marco de tratamiento preferencial
si se cumplen las reglas de origen establecidas, los productos que no provienen de
paises miembros pueden estar sujetos a aranceles que oscilan entre el 10% vy el

25%, dependiendo de la subpartida arancelaria y el valor CIF declarado.

A lo anterior se suman los impuestos internos, como el Impuesto al Valor
Agregado del 12% aplicado sobre las importaciones, asi como otras tasas
aduaneras o gravamenes complementarios que incrementan el costo total de
nacionalizacion del producto. También existen posibles barreras no arancelarias,
tales como licencias previas, controles sanitarios o inspecciones técnicas en
frontera, que pueden retrasar el proceso si la documentacién no esta completa o si
existen discrepancias en la clasificacion del producto. Un aspecto relevante para la
proteccion de marca y propiedad intelectual es el registro obligatorio ante el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), el cual garantiza exclusividad sobre el
uso de la marca en el mercado local y protege contra eventuales falsificaciones o

practicas de competencia desleal.
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Si bien la normativa ecuatoriana es relativamente clara y estable, el
verdadero riesgo radica en la ejecucion y el cumplimiento, donde errores
administrativos, desconocimiento técnico o deficiencias en la documentacion
pueden traducirse en retrasos logisticos, costos adicionales o incluso la devolucion

de mercancia.

Para mitigar estos riesgos, se recomienda trabajar de forma articulada con
asesores legales y comerciales con experiencia en comercio internacional en
Ecuador, asi como validar, con antelacion, que la partida arancelaria
correspondiente esté sujeta a los requisitos del INEN. Asimismo, se sugiere auditar
internamente el proceso de etiquetado y calidad, de forma que cada prenda
exportada cumpla con todos los requisitos antes de ser enviada. Finalmente,
establecer alianzas con importadores o distribuidores locales familiarizados con el
sistema normativo ecuatoriano, puede facilitar significativamente los procesos
aduaneros y reducir los margenes de error, contribuyendo asi a una entrada fluida

y sostenible en el mercado.

3.2.5 Entorno cultural

El entorno cultural en Ecuador representa un componente estratégico clave
al momento de disenar productos, mensajes de marca y canales de
comercializacién, debido a que las preferencias de consumo estan profundamente
influenciadas por factores geograficos, sociales y simbdlicos. Existe una marcada
diversidad regional que obliga a considerar variaciones significativas entre las
distintas zonas del pais. En la regién costera, particularmente en ciudades como
Guayaquil, se observa una preferencia por estilos modernos, influenciados por
tendencias internacionales, con una inclinacion hacia prendas informales, lavados
llamativos y marcas con alta visibilidad. Este perfil de consumidor valora la estética
contemporanea y la comodidad, mostrando apertura a propuestas de moda
audaces. Por el contrario, en la Sierra, especialmente en Quito y Cuenca, el
consumidor tiende a preferir prendas de mayor formalidad, con colores mas sobrios

y cortes tradicionales. El clima mas frio también influye en la eleccion de materiales
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y acabados, favoreciendo tejidos mas densos, forros o combinaciones para climas

templados.

A nivel nacional, se percibe una creciente conciencia ambiental,
particularmente en segmentos urbanos jovenes y consumidores informados,
quienes valoran atributos como la sostenibilidad, los materiales reciclados y las
practicas laborales justas. Aunque este nicho aun no domina el mercado, representa
una oportunidad de posicionamiento para marcas que quieran diferenciarse por su
responsabilidad social y ambiental. No obstante, el precio sigue siendo un factor
determinante para la mayoria de los consumidores, quienes priorizan la relacion
calidad/precio. Si bien existe una disposicion a pagar mas por productos que
transmitan mayor valor percibido, como cortes de mejor ajuste, mayor durabilidad o
disefos exclusivos, esta disposicién esta condicionada a que dichos atributos sean

claramente percibidos y comunicados.

El origen del producto también influye en la decision de compra. En muchos
casos, el hecho que la prenda provenga de Colombia se asocia positivamente con
calidad, moda y cercania cultural, lo que puede jugar a favor de una marca
colombiana que busque posicionarse en Ecuador. Sin embargo, esta ventaja no es
automatica y debe ser reforzada con una estrategia de branding que conecte
emocionalmente con el consumidor ecuatoriano. Esto implica adaptar el disefio del
producto a las preferencias morfoldgicas locales, utilizar etiquetas y mensajes en
espanol que resuenen culturalmente y aprovechar simbolos o referencias que
generen cercania. Las campafias de marketing también deben alinearse con el
calendario local, considerando festividades, temporadas climaticas y habitos de
compra, como el aumento del consumo en temporadas de regreso a clases o fiestas

nacionales.

Desde el punto de vista estratégico, el riesgo cultural puede considerarse
bajo o medio, siempre que exista una adaptacion efectiva del producto y de la
comunicacion al contexto ecuatoriano. Por el contrario, si se intenta introducir un
modelo de negocio o un estilo de prenda sin considerar las particularidades locales,

el riesgo se incrementa considerablemente. Por ello, se recomienda realizar
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estudios cualitativos en ciudades clave como Quito y Guayaquil, que permitan
comprender en profundidad las preferencias de los distintos segmentos del
mercado. Asi mismo, la colaboracion con disefiadores ecuatorianos o consultores
de moda locales puede ser una via eficaz para adaptar los productos al gusto
nacional sin perder la identidad de la marca exportadora. Finalmente, las campanas
publicitarias deben ser culturalmente sensibles y utilizar canales locales, incluyendo
redes sociales e influencers que tengan credibilidad y alcance entre el publico

objetivo.

3.2.6 Presencia de distribuidores o intermediarios

La existencia y calidad de los distribuidores e intermediarios en el mercado
ecuatoriano es un factor determinante para la entrada y sostenibilidad de una
empresa exportadora de prendas Denim. Ecuador cuenta con una estructura
comercial relativamente consolidada en el sector moda, con la presencia de
cadenas minoristas locales, tiendas multimarca, boutiques en centros comerciales
y una creciente red de importadores que abastecen el mercado con productos
provenientes de distintos origenes, incluidos Brasil, Colombia y Asia. Esta red de
intermediarios desempena un papel clave no solo en la logistica de distribucién, sino
también en el posicionamiento de marca, la adaptacion de los productos al gusto
local y el cumplimiento de los requisitos regulatorios. La eleccion de un socio local
adecuado puede facilitar significativamente la insercién de un nuevo producto en el
mercado, siempre que se establezcan acuerdos contractuales claros en cuanto a

margenes, exclusividades, soporte promocional y tiempos de pago.

En paralelo, el comercio electronico ha ganado una importancia creciente en
el pais, particularmente en zonas urbanas, gracias al fortalecimiento de plataformas
como MercadoLibre, tiendas en linea propias de marcas nacionales e
internacionales, y el aumento de la penetracion de internet y medios de pago
digitales. Este canal representa una alternativa viable para empresas exportadoras

que deseen probar el mercado sin realizar una inversion inicial significativa en
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infraestructura fisica. No obstante, su éxito depende de una logistica eficiente de
ultima milla, que incluye almacenamiento local, tiempos de entrega competitivos y
gestion eficaz de devoluciones. Si bien la tecnologia esta disponible, los desafios
logisticos siguen siendo relevantes, especialmente cuando se trata de cubrir

ciudades del interior o zonas con infraestructura limitada.

A nivel de costos, los margenes que exigen los intermediarios locales pueden
representar un desafio para los exportadores, porque se suman al arancel, al IVA 'y
a los costos de transporte y de exportacion. Por lo tanto, una negociacion
estratégica con distribuidores o minoristas resulta esencial para mantener precios
competitivos sin sacrificar la rentabilidad. Ademas, las condiciones de pago pueden
variar, siendo comun que los distribuidores locales soliciten plazos de crédito que
deben ser evaluados con criterios de riesgo comercial. En este sentido, es
recomendable realizar visitas presenciales a los posibles socios, verificar su
capacidad logistica y de almacenamiento, asi como su historial de cumplimiento y

posicionamiento en el mercado ecuatoriano.

Desde la perspectiva de una estrategia de entrada, existen varias opciones
a considerar. Una posibilidad es la distribucion a través de un importador mayorista
con presencia nacional, lo que permite escalar rapidamente, aunque con menores
margenes. Otra es establecer alianzas con retailers locales bajo esquemas de

consignacion, showroom o franquicia, lo cual puede ofrecer mayor control de marca.

Finalmente, para empresas con ambicion de posicionamiento a largo plazo,
la inversion en puntos de venta propios podria ser una opcion, aunque esta requiere

mayores recursos y una infraestructura logistica y operativa mucho mas robusta.

Existen opciones viables desde la distribucion e intermediarios en el pais de
destino, pero una mala eleccién de socio o condiciones contractuales desfavorables
pueden erosionar los margenes y dificultar el crecimiento. Para mitigar estos
riesgos, se sugiere realizar un proceso riguroso de seleccién de intermediarios,
establecer contratos detallados que definan con claridad responsabilidades,

condiciones de pago y soporte de marketing, y considerar eventualmente una
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inversion en canales de distribucion directa, especialmente en las principales

ciudades, si el volumen de ventas lo justifica.

3.2.7 Talento humano

Para iniciar el analisis de esta variable, se realizara un diagnostico del
mercado laboral en Ecuador, que permitira hacer un mapeo general de las
condiciones laborales actuales y como se puede utilizar para potencializar la

internacionalizacién de Harmony Jeans.

A continuacion, se presentan los principales indicadores del mercado laboral,
donde se evidencia una disminucién de la tasa de desempleo y como consecuencia
un aumento en la tasa de empleo global. Tanto la poblacién econdmicamente activa,
como la poblacién en edad de trabajar crecen un 0.7% y un 1.4% respectivamente,
mostrando un potencial importante desde el capital humano en el pais de destino

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024).

Figura 22

Indicadores del mercado laboral

Indicador 2023 2024 Variacion
Desempleo 324.432 318.451 -1,8
Empleo 8.109.647 8.175.813 0,8
Empleo adecuado 3.062.162 3.047.415 -0,5
Empleo no remunerado 832.990 802.895 -3,6
Otro empleo no pleno 2.544.042 2.527.608 -0,6
Poblacion Econdmicamente Activa £.434.079 8.494.264 0,7
Poblacion Econdmicamente Inactiva  4.598.663  4.724.818 2,7
Poblacion en Edad de Trabajar 13.032.742 13.219.083 1,4
Poblacion menor de 15 afios 5.274.768 5.381.230 2,0
Poblacion total 18.307.511 18.600.313 1,6
Subempleo 1.649.016 1.785.662 8,3

Fuente: Banco Central Ecuador, 2025.
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La disponibilidad y caracteristicas del talento humano en Ecuador
representan un factor relevante al considerar una estrategia de internacionalizacion
en el sector textil, especialmente para empresas que buscan establecer
operaciones locales, servicios postventa o alianzas estratégicas con actores
comerciales del pais. En términos generales, Ecuador cuenta con una fuerza laboral
disponible para actividades de confeccidén, produccion y comercializacion de
prendas de vestir, especialmente en zonas urbanas como Guayaquil, Quito y
Cuenca, donde existe una mayor concentracion de instituciones de formacién
técnica y profesional en areas como disefio de modas, tecnologia textil, marketing
y gestién comercial. Sin embargo, si bien la mano de obra para tareas operativas
como costura, ensamblaje y logistica esta ampliamente disponible y tiene costos
laborales relativamente bajos, la especializacion técnica en procesos avanzados
relacionados con Denim, como acabados especiales, lavados ecoldgicos o trabajo

con mezclilla pesada, sigue siendo limitada.

En lo que respecta a costos laborales, el salario para operarios de nivel
basico en la industria textil se situa en torno 400 délares mensuales, lo cual puede
ser considerado competitivo en comparacion con otros paises de la region. Para
perfiles técnicos mas especializados, como tecnologos textiles, supervisores de
calidad o disefiadores con experiencia, los rangos salariales varian
considerablemente segun el nivel de formacién, la ciudad y la experiencia
profesional, pudiendo oscilar entre los 8.400 y los 22.500 délares anuales. Esta
brecha salarial evidencia tanto la disponibilidad de talento calificado como la
necesidad de inversion en formacion para lograr estandares internacionales,
especialmente en marcas que apunten a segmentos premium o que requieran altos

niveles de calidad y uniformidad en sus productos.

Desde los ingresos laborales promedio, las mujeres estan por debajo de los
hombres, lo cual puede aprovecharse como ventaja competitiva para Harmony
Jeans, debido a que en Colombia ellos contratan madres cabezas de hogar y
pueden contribuir a la reduccién de esta brecha.
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Figura 23
Ingresos laborales promedio por género
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Fuente: Banco Central Ecuador, 2025.

Un elemento clave para cualquier operacion que implique control local de
calidad, soporte al cliente o gestion de marca es la capacidad de encontrar personal
que combine conocimientos técnicos con habilidades comerciales, algo que si se
puede encontrar en ciertos perfiles profesionales formados en instituciones locales.
Sin embargo, debido a la limitada experiencia del mercado local con marcas
especializadas en Denim de alta gama, puede ser necesario complementar el
talento nacional con procesos de capacitacion, formacion interna o incluso traslado
temporal de especialistas desde el pais de origen. La implementacion de estandares
de produccion exigentes, que aseguren costuras de alta resistencia, lavados
consistentes, acabados diferenciados o empaques especializados, requerira

supervision técnica constante y probablemente transferencia de conocimientos.

Ante este panorama, las principales estrategias de mitigacién incluyen el
desarrollo de programas de formacion técnica internos adaptados a los estandares
de la empresa, la capacitacion especifica en técnicas de Denim y procesos de

control de calidad, y la posibilidad de trasladar temporalmente expertos desde
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Colombia u otras sedes para asegurar la transferencia efectiva de conocimiento.
También es recomendable ofrecer incentivos no salariales, como oportunidades de
formacion, crecimiento profesional o beneficios sociales, con el objetivo de fidelizar
al personal y disminuir la rotacion. A medida que el proyecto de internacionalizacién
crezca, contar con un equipo local capacitado y alineado con los valores de la marca

sera un factor clave para consolidar una operacion sostenible en el tiempo.

3.2.8 Infraestructura del pais

Para iniciar el analisis, a continuacion, una breve descripcion de la estructura
logistica funcional en Colombia y las locaciones claves desde los procesos

logisticos internacionales.

Ecuador dispone de una infraestructura logistica que se organiza en torno a
tres componentes esenciales: maritimo, aéreo y terrestre, los cuales garantizan la
conectividad interna y el vinculo con los mercados internacionales. En el ambito
maritimo, el sistema portuario esta conformado por cinco puertos estatales y diez
muelles privados especializados en carga general y productos derivados del
petréleo, destacando el Puerto Maritimo de Guayaquil como el principal centro de
operaciones, responsable de aproximadamente el setenta por ciento del comercio
exterior del pais, complementado por puertos estratégicos como Esmeraldas, Manta
y Puerto Bolivar, que amplian la capacidad operativa y la cobertura geografica. Este
sistema se soporta en servicios regulares de lineas navieras que conectan con
puertos colombianos como Buenaventura y Cartagena, con tiempos de transito que
oscilan entre uno y seis dias, lo que evidencia una estructura maritima funcional y
competitiva. En el componente aéreo, la infraestructura se concentra en dos
aeropuertos internacionales de alta relevancia: Mariscal Sucre en Quito y José
Joaquin de Olmedo en Guayaquil, que absorben la mayor parte del trafico de carga
internacional y facilitan conexiones directas con paises vecinos mediante
frecuencias diarias, reduciendo significativamente los tiempos de transporte y

asegurando la movilidad de mercancias urgentes o de alto valor. En cuanto a la
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infraestructura terrestre, el transporte por carretera constituye el medio
predominante, sustentado en la Carretera Panamericana que atraviesa el pais de
norte a sur y en rutas complementarias que enlazan zonas costeras, centros
urbanos y regiones productivas. El acceso desde Colombia se realiza por el Puente
Internacional de Rumichaca, que conecta con corredores hacia Quito y Guayaquil,
permitiendo la integracién fisica con la red vial ecuatoriana. Las distancias clave son
Bogota a Rumichaca con ochocientos ochenta kilémetros, Cali a Rumichaca con
cuatrocientos cuarenta y un kilbmetros, Rumichaca a Quito con doscientos cuarenta
y tres kildmetros y Rumichaca a Guayaquil con seiscientos sesenta y cuatro
kilbmetros, lo que evidencia la importancia de la planificacion en tiempos y costos.
Esta estructura se refuerza con vias estratégicas como Esmeraldas, Atacames,
Sua, La Unién y Muisne, asi como Rosa Zarate, Santo Domingo y Quito, que
consolidan la conectividad entre la costa y la sierra. En conjunto, la infraestructura
logistica ecuatoriana se caracteriza por la presencia de puertos con alta capacidad
operativa, aeropuertos estratégicos para el comercio internacional y una red vial que
asegura la conectividad interna y transfronteriza, constituyendo un soporte esencial

para la dinamica comercial y la integracion regional.

83



Figura 24
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Figura 26

Acceso terrestre a Ecuador

ORELLANA

Fuente: ProColombia, 2025.

4. Analisis del Producto en el Mercado Objetivo

4.1 Aranceles, Preferencias Arancelarias

La estructura arancelaria ecuatoriana vigente para productos textiles y
confecciones, particularmente para prendas elaboradas en Denim como los jeans,
responde a una politica comercial orientada simultaneamente a la proteccién de la
industria nacional, el control del déficit comercial y la defensa de sectores sensibles.
En este marco, el estado ecuatoriano ha implementado recientemente un régimen

arancelario mixto, que combina un componente ad valorem con un componente
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especifico por peso. De acuerdo con la resolucidn mas reciente del Comité de
Comercio Exterior, las importaciones de productos textiles y prendas de vestir estan
sujetas a un arancel del 10% sobre el valor FOB, mas una tarifa especifica de
uUsb 5,50 por kilogramo neto importado. Esta medida reemplaza el arancel ad
valorem general del 30% que se aplicaba previamente a varias de las subpartidas
arancelarias de confecciones, y busca desincentivar el ingreso de productos de bajo
costo, en su mayoria originarios de Asia, cuya competencia ha sido percibida como

desleal por parte del sector industrial local.

De manera complementaria, el gobierno ecuatoriano ha adoptado una
medida de salvaguardia por balanza de pagos, vigente desde marzo de 2025, que
impone una sobretasa arancelaria adicional del 25% a una serie de subpartidas
correspondientes a prendas de vestir y articulos textiles clasificados como productos
de consumo final. Dicha sobretasa se aplica sobre el arancel base, lo que
incrementa de forma significativa el costo de importacién para productos no
amparados por acuerdos preferenciales. Estas disposiciones tienen un impacto
directo sobre el comercio bilateral con Colombia, especialmente en lo que respecta
a las exportaciones de confecciones confeccionadas en Denim, dado el peso fisico
de estas prendas y su clasificacion dentro de partidas sujetas a las medidas

mencionadas.

No obstante, la relacion comercial entre Colombia y Ecuador se encuentra
enmarcada en el régimen juridico de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
organizacion de integracién regional de la cual ambos paises son miembros plenos.
En virtud de la Decision 370 de la CAN y de los acuerdos posteriores que consolidan
la zona de libre comercio andina, los productos originarios de los paises miembros
gozan de trato arancelario preferencial, lo que implica, en la mayoria de los casos,
una exencion total del arancel ad valorem y una liberalizacién plena del comercio
intrarregional. Esta condicidén preferencial esta sujeta, al cumplimiento riguroso de
las normas de origen establecidas por la Decision 416 de la CAN. Para el sector
textil, estas normas suelen exigir que el hilado, tejido, acabado y confeccion se

realicen dentro del territorio andino, o bien que se cumpla un porcentaje minimo de
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contenido regional, tanto en insumos como en valor agregado. El incumplimiento de
estas condiciones supone la pérdida del beneficio preferencial y la aplicacion del

arancel completo, junto con cualquier medida adicional vigente.

Entre 2015 y 2017, Ecuador implementd una serie de salvaguardias
especificas a las importaciones provenientes de Colombia y Peru, las cuales
incluyeron una sobretasa del 40% sobre productos sensibles, como prendas de
vestir y textiles. Sin embargo, dichas medidas fueron objeto de revision por parte de
los 6rganos comunitarios andinos y organismos multilaterales como la omc, lo cual
condujo a su desmonte progresivo mediante resoluciones como la 006 y la 021 del
Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador. Estas resoluciones establecieron un
cronograma de reduccion gradual de las sobretasas, hasta su eliminacion definitiva
a mediados de 2017. No obstante, el contexto econdmico reciente ha propiciado el
retorno de medidas restrictivas bajo nuevos formatos, como el arancel mixto y las
salvaguardias generalizadas, que, si bien no estan dirigidas exclusivamente a
Colombia, podrian afectar sus exportaciones si los productos no cumplen con los

criterios de origen establecidos por la normativa comunitaria.

Cabe precisar que la clasificacion arancelaria de los jeans depende de
variables como el género del usuario, el tipo de tejido y el contenido de fibras. En
general, las prendas de Denim se encuentran comprendidas en el capitulo 62 del
Sistema Armonizado, en subpartidas como la 62.03.42, correspondiente a
pantalones de algodon para hombres, y otras como la 62.04.62 para prendas
femeninas. Estas subpartidas, cuando no gozan de trato preferencial, estan sujetas
a aranceles bajo la modalidad de nacion mas favorecida que oscilan entre el 20% y
el 30%, mas las medidas complementarias ya mencionadas (sobretasa del 25% y
tarifa especifica por peso). De ahi que el estatus de origen y la documentacion
adecuada, como el Certificado de Origen CAN, resulten determinantes para el
aprovechamiento de las preferencias comerciales y la reduccioén efectiva de la carga

tributaria a la importacion.

Por todo lo anterior, resulta fundamental que la empresa desarrolle un analisis

detallado de sus costos de internacionalizacion, incorporando no solo los tributos
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aduaneros en condiciones preferenciales, sino también los costos logisticos, gastos
de cumplimiento normativo, certificaciones de origen y requisitos técnicos y de

etiquetado exigidos por la autoridad aduanera ecuatoriana.

En sintesis, si bien el marco juridico de la Comunidad Andina proporciona a
Colombia una ventaja arancelaria considerable frente a paises extra regionales, el
aprovechamiento de esta ventaja esta condicionado al cumplimiento riguroso de
requisitos de origen y a una lectura estratégica de los costos efectivos de acceso al

mercado ecuatoriano.

4.2 Barreras No Arancelarias

En el marco del comercio internacional contemporaneo, las barreras no
arancelarias han adquirido un papel determinante en la configuracion del acceso
efectivo a los mercados, especialmente en sectores estratégicos como el textil y de
confecciones, donde la sensibilidad de la industria nacional y la presion del comercio
informal han llevado a los estados a adoptar medidas técnicas, administrativas y
normativas que limitan, condicionan o encarecen la entrada de productos
extranjeros. En el caso ecuatoriano, el ingreso de prendas elaboradas en Denim,
como los jeans, provenientes de Colombia, se encuentra regulado por un entramado
de disposiciones que, aunque no constituyen tributos directos, actuan como
mecanismos restrictivos que afectan la competitividad del producto y la eficiencia

del proceso exportador.

Uno de los principales instrumentos de regulacion no arancelaria en Ecuador
corresponde a los reglamentos técnicos ecuatorianos (RTE), emitidos por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion, estos reglamentos imponen exigencias obligatorias
sobre etiquetado, rotulado y presentacion de productos textiles, con el objetivo de
garantizar al consumidor final informacién clara, trazabilidad del producto y control
sobre el cumplimiento de normas técnicas. En el caso especifico de los jeans, se
requiere que las etiquetas incluyan informacién detallada sobre la composicién de

fibras textiles, pais de origen, instrucciones de cuidado y lavado, talla, identificacion
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del fabricante o importador, y en algunos casos, advertencias sobre la presencia de
componentes quimicos 0 materiales susceptibles de generar riesgos sanitarios. El
incumplimiento de estas normas puede derivar en retencion aduanera, rechazo de
mercancias, multas o incluso destruccion del producto, lo que obliga al exportador
colombiano a incorporar el cumplimiento técnico desde la etapa de disefo y

empaque.

A lo anterior se suman las exigencias en materia de certificaciones de
conformidad y validacion del cumplimiento técnico por parte de organismos
acreditados. Dependiendo de la subpartida arancelaria y de las caracteristicas del
producto, las autoridades ecuatorianas pueden requerir certificados que acrediten
el cumplimiento de normas técnicas internacionales o ecuatorianas, especialmente
en prendas que involucren procesos de tinturado, acabados quimicos, fijadores o
tratamientos especiales. Estos certificados deben ser emitidos por entidades
reconocidas, ya sea en el pais de origen o en Ecuador, lo que implica un costo

adicional y una coordinacion previa al embarque.

En el ambito logistico y de canales de ingreso, una barrera no arancelaria
particularmente relevante es la regulacion del régimen de mensajeria acelerada
(categoria B), conocido como 4x4, el cual permitia el ingreso de paquetes de hasta
4 kg y usD 400 sin el pago de aranceles. Sin embargo, debido al uso masivo de este
canal por parte de operadores informales en detrimento del comercio formal, el
gobierno ecuatoriano ha implementado desde junio de 2025 una tarifa fija de usp 20
por paquete, aplicable a todos los envios bajo este régimen, independientemente
del origen. Aunque esta medida no esta dirigida exclusivamente a las confecciones,
si impacta negativamente el envio de muestras comerciales, productos
promocionales o ventas en pequefa escala, lo cual representa una barrera efectiva
para las empresas colombianas que deseen explorar el mercado ecuatoriano

mediante estrategias de entrada gradual o comercio electrénico.

Desde el punto de vista administrativo, se identifican también restricciones
asociadas a los registros previos, licencias y autorizaciones exigidas por la

normativa ecuatoriana para los operadores de comercio exterior. El importador local
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debe contar con un Registro Unico de Contribuyente, estar habilitado como
importador ante la autoridad aduanera, y en algunos casos especificos, gestionar
permisos o licencias previas si la mercancia esta sujeta a vigilancia técnica o
controles sanitarios. Adicionalmente, los exportadores colombianos deben asegurar
la correcta tramitacion del certificado de origen, cuya validez depende del
cumplimiento de las reglas de origen establecidas por la Comunidad Andina. La
autoridad aduanera ecuatoriana mantiene una politica de verificacion estricta
respecto a este documento, y cualquier inconsistencia puede derivar en la pérdida
del tratamiento preferencial y la aplicacion del arancel completo, junto con

eventuales sanciones.

Otra barrera no arancelaria de caracter estructural se refiere al creciente
énfasis en la verificacion del valor en aduana, la clasificacion arancelaria correcta y
la trazabilidad del origen de los productos. Estas medidas han sido reforzadas en
los ultimos afios como parte de una estrategia para combatir el contrabando técnico,
la subfacturacion y la clasificacién fraudulenta de mercancias, fendmenos
recurrentes en el comercio textil. En este sentido, las autoridades ecuatorianas han
incrementado los procesos de inspeccion fisica, verificacion documental y toma de
muestras, o que puede ocasionar demoras en el desaduanamiento, costos de
almacenaje en depdsitos temporales y reprocesos documentales que impactan
negativamente en los margenes del exportador. Es fundamental, por tanto, que las
empresas colombianas operen con agentes aduaneros especializados, que

anticipen estos requisitos y aseguren una gestion documental rigurosa.

Adicionalmente, si bien el sector textil no suele estar regulado bajo estrictas
normativas sanitarias, existen barreras potenciales relacionadas con la presencia
de compuestos quimicos restringidos, tales como tintes azoicos, formaldehido,
metales pesados o residuos de pesticidas en el algoddn, que podrian ser objeto de
inspeccion si se sospecha riesgo para la salud del consumidor. Aunque no se ha
identificado una regulacion especifica vigente para estos compuestos en Ecuador
dentro del segmento de jeans, el marco legal lo permite y no se descarta que se

active en el futuro ante presiones sanitarias o de consumidores.
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Finalmente, debe mencionarse que la presencia de un entorno logistico
fragmentado, el uso extendido de canales informales y las practicas de subvaluacion
en el mercado ecuatoriano representan una barrera no arancelaria indirecta, en
tanto generan una competencia desleal para las empresas que operan bajo marcos
normativos formales. Esta situacion, si bien no esta formalizada como restriccion,
impone un desafio operativo para Harmony Jeans, que debe posicionarse en el
mercado ecuatoriano con un diferencial de valor suficiente para competir con

productos subfacturados, de menor calidad o ingresados por vias paralelas.

4.3 Segmentacién y Nicho de Mercado

En el disefo de una estrategia exportadora efectiva, la segmentacion de
mercado constituye una herramienta fundamental para identificar grupos de
consumidores con caracteristicas homogéneas que permitan una oferta de valor
focalizada, optimizando asi los esfuerzos comerciales, logisticos y de
posicionamiento. En el caso del mercado ecuatoriano de prendas confeccionadas
en Denim, la segmentacion debe considerar una serie de variables clave que
permitan comprender la diversidad de comportamientos de compra, niveles de
ingreso, preferencias estilisticas y patrones de consumo, en el marco de un entorno

economico y sociocultural heterogéneo.

Desde el enfoque geografico, se evidencia una concentracién del consumo
de moda en las principales areas urbanas del pais, particularmente en las ciudades
de Quito, Guayaquil y Cuenca, que presentan mayores niveles de ingreso per
capita, oferta comercial diversificada, acceso a marcas internacionales y habitos de
compra mas cercanos a estandares globales. Estas zonas urbanas concentran
también la mayor parte del comercio formal, tanto fisico como electrénico, y
permiten la articulacion eficiente de canales de distribucion moderna. En contraste,
las zonas rurales o periféricas tienden a presentar un comportamiento de consumo

mas tradicional, centrado en criterios de funcionalidad, durabilidad y bajo precio, lo
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que exige enfoques diferenciados de producto y comunicacion (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2023).

Figura 27

Poblacion total por Provincia

Provincia de residencia Poblacién total To
Guayas 4.401.964 | 24,8%
Pichincha 3.190.194 | 18,0%
Manabi 1.669.985 | 9,4%
Los Rios 943.819 | 5.3%
Azuay 821.380 | 4.6%
El Cro 722151 | 41%
Esmeraldas 616.494 | 3,5%
Tungurahua 585.762 | 3.3%
Loja 516.164 | 2,9%
Santo Domingo de los Tsachilas 515.368 | 2.9%
Imbabura 502.945 | 2,8%
Chimborazo 501.764 | 2.8%
Cotopaxi 491.844 | 2,8%
Santa Elena 392.143 | 2.2%
Canar 246.647 | 1,4%
Sucumbios 226.270 | 1.3%
Morona Santiago 214.225| 1,2%
Bolivar 211.532 | 1.2%
Orellana 195.111 | 1,1%
Carchi 180.499 | 1.0%
Napo 141.909 | 0,8%
Pastaza 120.932 | 0.7%
Zamora Chinchipe 120.704 | 0,7%
Galdpagos 30.643 | 0.2%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2025).

En cuanto a la segmentacion demografica y socioecondmica, los grupos
etarios mas relevantes para la categoria de jeans en Ecuador, se ubican entre los
18 y 45 anos, correspondientes a adolescentes, jovenes adultos y adultos en etapa
productiva. Este rango etario no solo representa el grupo con mayor frecuencia de
compra de prendas de vestir, sino que también exhibe mayor apertura hacia el

consumo de moda, diseno y estilos diferenciados.
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A nivel de género, existe una oportunidad tanto en el mercado masculino
como femenino, aunque el segmento femenino suele ser mas dinamico en términos
de rotacion de prendas y receptividad a nuevas propuestas de disefio. Desde la
perspectiva del nivel socioecondmico, los estratos medio-bajo, medio y medio-alto
conforman el grueso del consumo potencial en el segmento de Denim, con
diferencias importantes en la disposicion a pagar y en las prioridades de compra.
Mientras que los consumidores de nivel medio-alto valoran atributos como el ajuste,
la calidad del tejido, el disefio y la percepcion de marca, los segmentos medio-bajo

priorizan la funcionalidad, el precio accesible y la durabilidad de la prenda.

Figura 28
Perfil sociodemografico Ecuador
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Fuente: INEC, 2025.

La segmentacién psicografica, por su parte, permite identificar subgrupos en
funcién de su estilo de vida, actitudes frente a la moda, valores personales y
aspiraciones sociales. En este sentido, se distinguen consumidores con orientacion
hacia las tendencias urbanas y moda rapida, que buscan prendas actuales, de

cortes modernos y acabados llamativos, frente a consumidores mas conservadores,
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que privilegian el confort, la simplicidad y la atemporalidad. Asi mismo, empieza a
emerger, aunque todavia de forma incipiente un nicho de consumidores conscientes
del impacto ambiental y social de sus decisiones de compra, interesados en prendas
producidas bajo principios de sostenibilidad, comercio justo o trazabilidad ética. Este
tipo de consumidor, mas comun en generaciones jovenes y urbanas, representa una
oportunidad para marcas colombianas que incorporen practicas responsables en su

cadena de valor.

Desde una perspectiva conductual, el mercado ecuatoriano de jeans puede
segmentarse segun la frecuencia de compra, los beneficios buscados, la
sensibilidad al precio y el canal de compra preferido. En general, los jeans son
percibidos como una prenda de uso frecuente, versatil y esencial, lo que impulsa
una demanda relativamente constante. Los beneficios mas valorados por los
consumidores incluyen el ajuste al cuerpo, la resistencia del material, el disefio del
acabado y la relacion calidad-precio. La sensibilidad al precio sigue siendo elevada,
especialmente en los segmentos medio-bajo y bajo, lo cual obliga a los exportadores
a optimizar sus estructuras de costo sin sacrificar la calidad percibida. En cuanto a
canales de compra, las tiendas fisicas especializadas, multimarcas, y los puntos de
venta en centros comerciales siguen siendo los preferidos en zonas urbanas,
mientras que los mercados populares y tiendas informales dominan en entornos
rurales. El canal digital, aunque en crecimiento, aun presenta una penetraciéon

moderada debido a limitaciones logisticas y de confianza en el comercio electrénico.

A partir de este proceso de segmentacion, se identifican diversos nichos de
mercado con potencial para la entrada de productos colombianos al mercado
ecuatoriano. Entre ellos, destaca el segmento de jévenes adultos urbanos (21 a 35
afos), de nivel socioecondmico medio o medio-alto, con interés en prendas de
diseno actualizado, buena calidad y precio competitivo. Este grupo suele buscar un
equilibrio entre estilo y funcionalidad, esta expuesto a tendencias internacionales a
través de redes sociales, y valora las marcas que proyectan identidad, autenticidad
y compromiso con causas sociales o0 ambientales. Este nicho es atractivo no solo

por su volumen, sino por su disposicién a explorar nuevas marcas, su fidelidad
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cuando perciben valor diferencial, y su presencia activa en redes de consumo

masivo.

4.4 Competencia

Como se menciond en el numeral 3.2.3, donde se aborda la competencia
local e internacional, en Ecuador se identificaron 3 grandes grupos de competidores:
Las grandes marcas internacionales, competidores colombianos y competidores del

pais local.

Desde las principales fortalezas de la competencia, con respecto a las
marcas internacionales, cuentan con alta percepcion de marca, variedad de estilos,
acabados y telas, una alta capacidad para renovar colecciones, el disefio esta
centrado en tendencias globales, y cuentan con canales de distribucion

transnacionales que permiten abastecer rapidamente las necesidades de demanda.

La competencia local cuenta con el conocimiento profundo y cercano del
consumidor local, capacidad de personalizacion y de ajustar cambios a necesidades
de los consumidores de manera mas rapida y agil, y menores costos de transporte

logistico al interior del pais.

Las marcas colombianas que estan presentes actualmente en el mercado
ecuatoriano poseen un reconocimiento de marca en el pais de destino, y
conocimiento de las regulaciones técnicas, arancelarias y juridicas que hacen que
puedan sobreponerse con mayor rapidez a barreras arancelarias, no arancelarias o

de mercado.

4.5 Logistica de Exportacion

De acuerdo con la informacidon presentada en el perfil logistico desde

Colombia hacia Ecuador, realizado por ProColombia, Ecuador con un puntaje de
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2.9, ocupa el puesto numero 62 en el mundo en cuanto al desempefio logistico
(ProColombia, 2019). A continuaciéon, cada uno los diferentes aspectos que

componen el analisis:

Figura 29

Desemperio logistico Ecuador

Aspectos evaluados

Eficiencia Aduanera 2,8 48
Calidad de la infraestructura 2,7 69
Competitividad de transporte internacional de carga 2,7 80
Competencia y calidad en los servicios logisticos 2.7 70
Puntualidad en el fransporte de carga 3.1 55
Capacidad de seguimiento y rastreo de los envios 3,2 75

Fuente: The World Bank 2018.
El indice varia entre 1y 5, donde 5 representa el mejor desempeno.

Fuente: ProColombia, 2025.

Figura 30

Lineas navieras con oferta de servicios Ecuador
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Fuente: ProColombia, 2025.
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Figura 31

Lineas aéreas con oferta de servicios Ecuador

; . Horas de vuelo . .
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Avianca Bogotd Quito 01:40:00 Directo dias
LATAM (BOG) (UIo) 01:44:00 Directo Toccij?cfslos

Fuente: ProColombia, 2025.

Figura 32

Frecuencias y tiempos de transito hacia Ecuador

Maviera

Ciosc_:o Directo 3
shipping
ChMA CGM Directo 4
One Line Directo 4
Marfret Directo 7
Hapag- Directo 8
Lioyd Cartagena
IIM Kingston - Jamaica 16
Maersk Manzanilo - Panama 14
MSC Cristobal - Panamada, 17

Rodman - Panama
Colén - Panama®*,
Evergreen Balboa - Panamd, 23

Guayaqui Cadllao - Perd
C.DSE:O Directo 1
shipping

7IM Directo 2
HAM Directo 2
CMA CGM Directo 4
Hﬂgﬁ?_ Buenaventura Directo 4
Marfret Directo 4
One Line Directo &
MSC Directo &
Maersk Directo -]
Evergreen Callao - Perd 10
CMA CGM | Cartagena Posoria Directo &

Fuente: ProColombia, 2025.
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Antes de iniciar la operacion logistica debe asegurarse que la empresa
cumpla con los requisitos legales y tributarios en Colombia, y que el producto (Jean

de Denim) esté correctamente identificado en términos arancelarios y técnicos.
Requisitos juridicos y fiscales:

e La empresa debe estar legalmente constituida, con matricula mercantil
vigente ante la Camara de Comercio del departamento correspondiente. Esa
constitucién debe incluir como objeto social la fabricaciéon, comercializacién
o exportacion de textiles y confecciones.

e En el Registro Unico Tributario (RUT) de la DIAN, debe figurar la actividad
exportadora, expresamente declarada para que todos los tramites fiscales y
aduaneros asociados puedan activarse.

e La operacion debe pertenecer al Régimen Comun, implicando obligaciones
tales como:

A. Obtener resolucion de facturacidn autorizada por la DIAN.

B. Emitir facturas conforme a la normatividad de exportacion
(indicando el valor en divisa extranjera, subpartida arancelaria,
etc.).

C. Declarar IVA (para operaciones nacionales que puedan incidir),
reportar retenciones, y presentar informacion exégena cuando
aplique.

D. Estar habilitado en el sistema MuISCA con firma electrénica, pues la

mayoria de los tramites aduaneros requieren firma digital valida.

Clasificacion técnica y arancelaria del producto:

Los jeans de Denim son prendas confeccionadas con tela de mezclilla
(generalmente algoddn tefiido, con ligamento de sarga). Deben clasificarse
conforme al arancel de aduanas colombiano y al sistema armonizado. Por ejemplo,
pueden entrar bajo la partida de “pantalones y bermudas de algoddén” con subpartida

especifica segun disefio, peso y técnicas de acabado (lavado, tratamiento, tefido).
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La subpartida arancelaria (primeros seis digitos) se complementa con los
cuatro digitos nacionales para formar una codificacion de diez digitos en Colombia.

Esa subpartida determinara:

A. El gravamen (si aplica) o exencién en destino.

B. Si existen restricciones técnicas, sanitarias o de etiquetado exigidas por
Ecuador.

C. Si el producto califica para beneficios bajo acuerdos comerciales (por

ejemplo, arancel cero dentro de la Comunidad Andina).

En algunos casos especiales, puede requerirse la verificacion de contenido
de fibra textil (porcentaje de algodon, mezcla, tratamientos) o pruebas de calidad
(resistencia del tejido, color, encogimiento) para cumplir normas técnicas o

requisitos del importador ecuatoriano.

Negociacioén internacional y eleccion del Incoterm

Una etapa clave en la exportacion internacional es la negociacion del contrato
de compraventa, en la que se establece como se repartiran las responsabilidades,
costos y riesgos entre el exportador y el importador. Para ello, el uso de Incoterms
es esencial. A continuacion, se describe cada término relevante con sus

implicaciones para una operacion de jeans de Denim:

Principales Incoterms aplicables y su impacto en la operacion:

Exw (Ex Works / En fabrica): El exportador pone la mercancia a disposicion
del comprador en sus instalaciones (fabrica, almacén). El comprador asume todos
los costos y riesgos desde ese punto, incluyendo carga, transporte, tramites de
exportacién, transporte internacional y despacho en destino. El exportador solo

debe entregar la mercancia lista para salida, embalada y etiquetada.

Riesgo: El comprador debe hacerse cargo de toda la cadena logistica

internacional.
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Uso: Cuando el importador tiene capacidad logistica fuerte o desea controlar

todo el proceso.

FcA (Free Carrier / Libre transportista):

El vendedor entrega las mercancias, despachadas para exportacion, al
transportista nominado por el comprador en un lugar acordado (puede ser su planta,
almaceén o punto intermedio). A partir de ese punto, el comprador asume riesgos y

costos.

Particularidad: El exportador cumple con los tramites de exportacion hasta ese

punto, incluidas autorizaciones, documentacion y entrega al transportista.

FAs (Free Alongside Ship / Franco al costado del buque):

El vendedor entrega la mercancia al costado del buque en el puerto de
embarque convenido. El vendedor debe realizar los tramites de exportacion hasta
ese punto. Desde el momento en que la mercancia esté junto al buque, los riesgos

pasan al comprador. Se usa solo para transporte maritimo o fluvial.

Limitaciéon: No es comun para envios terrestres como Colombia — Ecuador.

FoB (Free On Board / Franco a bordo):

El exportador entrega la mercancia a bordo del buque (o medio de transporte
principal) en el puerto de salida, despachada para exportacion. A partir de ese punto,
el comprador asume los riesgos y costos del transporte internacional y el despacho

aduanero en destino.
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CFR (Cost and Freight / Costo y flete):

El vendedor paga el transporte maritimo hasta el puerto de destino, pero el
riesgo se transfiere al comprador una vez la mercancia esta a bordo. El comprador

asume seguro y riesgos posteriores.

CIF (Cost, Insurance and Freight / Costo, seguro y flete):

Similar a CFR, pero el vendedor también contrata y paga un seguro minimo
(segun condiciones de la venta) para cubrir riesgos hasta el puerto de destino. El

comprador asume el riesgo después de la carga.

CpT (Carriage Paid To / Transporte pagado hasta):

El vendedor cubre los costos del transporte hasta el destino acordado (puede
ser frontera, ciudad, etc.), pero el riesgo se transfiere al comprador en el momento

en que la mercancia es entregada al transportista. No incluye seguro.

Cip (Carriage and Insurance Paid to / Transporte y seguro pagado hasta):

Igual que cPT, pero el vendedor debe contratar seguro para cubrir riesgos en

el trayecto hasta el destino pactado.

DAP (Delivered at Place / Entregado en lugar):

El vendedor asume todos los costos y riesgos necesarios hasta la entrega en
el lugar convenido en el pais del importador, sin incluir el despacho de importacion.

El comprador asume los tramites de importacion y los costos aduaneros.

Dpru (Delivered at Place Unloaded / Entregado en lugar, descargado):

Similar a DAP, pero el vendedor también se encarga de descargar la

mercancia en el punto convenido.

101



Dpop (Delivered Duty Paid / Entregado derechos pagados):

El vendedor asume practicamente todas las responsabilidades: transporte,
seguro, despacho exportacién e importacion, pago de aranceles y entrega final al
comprador. El comprador solo recibe la mercancia. Es el término de maxima

obligacion para el vendedor.

Gestion documental y requisitos previos al embarque

Para garantizar que el despacho internacional se realice sin contratiempos,
es esencial cumplir con una serie de tramites documentales que involucran diversas

entidades estatales:

Uso de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE): La VUCE integra

multiples entidades gubernamentales en un solo canal, permitiendo gestionar:

A. Formularios de exportacion.
B. Solicitud de permisos o registros de entidades regulatorias.

C. Certificados y vistos buenos.

El exportador debe contar con una firma digital autorizada para operar en la
VUCE (distinta de la firma de la DIAN). A través del Formulario Unico de Comercio
Exterior (FUCE) se centralizan las solicitudes y se relacionan los tramites ante los

organismos correspondientes.

Certificacion de origen:

Dentro de la Comunidad Andina, para que el importador ecuatoriano pueda
gozar de arancel cero o tarifas preferenciales, los jeans de Denim deben cumplir

con la normativa de origen.

El exportador debe completar la declaracién juramentada de determinacion
de origen, indicando los criterios de contenido regional, trazabilidad vy

transformacién sustancial.
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Luego, mediante auto calificacion, expide el Certificado de Origen CAN para

acompanar cada despacho. Este documento certifica que el producto cumple las

reglas de origen establecidas por la normativa comunitaria.

Despacho aduanero y transporte internacional

La fase operativa del despacho implica coordinacion del agente de aduanas,

presentacion de la documentacion y transporte fisico de la mercancia hacia

Ecuador.

Documentacién requerida para el embarque:

Factura comercial: Constituye el documento primario de la operacion de
compraventa internacional. Su redaccion debe ser precisa, incluyendo
informacion como el nombre y direccion del exportador e importador, numero
de factura, descripcién detallada de los jeans (tallas, modelos, materiales),
cantidad, precio unitario y total, moneda de transaccion, condiciones de
pago, y el Incoterm acordado. Es fundamental para la determinacién del valor

en aduana y la liquidacion de tributos en Ecuador.

Lista de empaque (Packing List): Complementa a la factura al desglosar el
contenido fisico de la mercancia. Detalla el numero de bultos, unidades por
caja, peso neto y bruto, volumen y dimensiones, ademas del sistema de
codificacion o marcado. Este documento es clave para los transportistas y
autoridades aduaneras, quienes lo utilizan para verificar correspondencia

entre mercancia fisica y documentacion.

Certificado de origen: Este documento tiene una doble funcién. Por un lado,
certifica que los productos fueron fabricados en Colombia, y por otro, permite
acogerse a las preferencias arancelarias del Acuerdo de Complementacion
Econdmica N.° 59 entre Colombia y Ecuador, en el marco de la Comunidad
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Andina. Para ello, el exportador debe demostrar cumplimiento de las reglas
de origen, incluyendo transformaciones sustanciales del insumo textil y

procesos de confeccion dentro del pais.

Declaracion de exportacion: En el marco colombiano, este tramite se
realiza a través de la plataforma vuce (Ventanilla Unica de Comercio
Exterior), gestionada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. La
declaracion incluye datos sobre el tipo de mercancia, cantidad, valor FOB,

medio de transporte, y debe ser registrada previamente al embarque.

Documento de transporte internacional: Su tipo varia segun el modo de
envio. Para el comercio con Ecuador, mayoritariamente terrestre, se expide
una Carta de Porte Internacional (CMR) o conocimiento de embarque
terrestre. Este documento acredita la entrega de la carga al transportista y es
fundamental para rastrear la mercancia en transito y realizar reclamaciones

en caso de siniestros.

Péliza de seguro de transporte: Aunque no siempre obligatoria, se
recomienda su contratacion, especialmente bajo términos como CIF o ciP. El
seguro cubre riesgos como robo, accidente, dafios por manipulacion, entre
otros. Debe especificar el valor asegurado, la ruta y el tipo de mercancia, y

estar alineado con los términos contractuales.

Documentos técnicos o normativos adicionales: Dependiendo del canal
de distribucion o exigencias del comprador, puede requerirse certificacion de
resistencia al lavado, pruebas de seguridad en colorantes o acabados (como
la ausencia de metales pesados o azoicos), cumplimiento con normativas
ecolégicas o sociales, asi como requisitos especificos de etiquetado

conforme a las normas del INEN ecuatoriano.

Registro como exportador: Adicionalmente, la empresa debe estar

debidamente inscrita ante la DIAN, tener su RUT actualizado con actividad de
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comercio exterior, y cumplir con los requisitos de la Camara de Comercio, asi
como los registros sectoriales del Ministerio de Comercio si busca beneficios

o certificaciones.

Transporte internacional:

En el caso de Colombia - Ecuador, es frecuente la ruta terrestre cruzando la

frontera en Rumichaca (Ipiales - Tulcan) u otros pasos habilitados.

Se puede activar el régimen de Transito Aduanero Internacional (TAD) bajo
normativa de la Comunidad Andina, permitiendo transportar la mercancia por

territorio ecuatoriano bajo control aduanero.

El transportista debe ser habilitado y emitir el documento de transporte

correspondiente, usualmente carta de porte internacional o documento equivalente.

Reintegro de divisas y régimen cambiario

Para que la operacion sea fiscalmente valida en Colombia, el exportador

debe formalizar el ingreso de las divisas derivadas de la venta internacional.

Proceso de reintegro de divisas:

e El importador paga en divisa extranjera (por ejemplo, usD), y el exportador
debe canalizar esos fondos a través de un intermediario financiero autorizado
por el Banco de la Republica.

¢ Una vez recibidas las divisas, el exportador diligencia el Formulario No. 2 —

Declaracion de Cambio por Exportacién de Bienes, con informacion como:

A. Monto en divisa y su equivalente en pesos a denominacion cambial.
B. Identificacion del exportador (NIT, razén social).
C. Datos del documento de exportaciéon (DEX, numero de embarque, fecha).

D. Fecha de recepcién de las divisas.
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El formulario constituye un registro oficial del ingreso de divisas y su

intercambio monetario dentro del sistema financiero colombiano.

Custodia documental y auditoria

Finalmente, para garantizar la trazabilidad y cumplir con posibles procesos
de verificacion, la empresa exportadora debera mantener un archivo organizado de

todos los documentos generados durante la operacion.
Los documentos clave incluyen:

e Factura comercial internacional.

e Lista de empaque.

e Certificado de origen CAN.

e Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE).

e Declaracion de Exportacién (DEX), formulario 600.

e Documento de transporte (carta de porte u otro equivalente).
e Copia de la declaracion de cambio (Formulario No. 2).

e Correspondencia relevante, comprobantes bancarios y registros internos.

Estos documentos deben conservarse por un plazo minimo de cinco (5) afios,
durante los cuales pueden ser requeridos por la DIAN u otras autoridades para

auditorias, fiscalizaciones o verificacion de cumplimiento.

4.6 Costeo para el Producto para la Exportaciéon

La operacion de exportacion de jeans femeninos hacia Ecuador se
fundamenta en la aplicacion del Incoterm FoB (Free On Board) Puerto de Cartagena,
complementado con la modalidad logistica LcL (Less than Container Load). Este
esquema define con precision los limites de responsabilidad entre el exportador y el
comprador internacional, estableciendo que la empresa colombiana asume todos

los costos y riesgos hasta el momento en que la mercancia se entrega a bordo del
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buque en el puerto de Cartagena, mientras que el comprador extranjero se encarga
de los gastos de transporte maritimo, seguro internacional, nacionalizacion y
distribucion en el pais de destino. Esta eleccion no solo responde a una practica
ampliamente utilizada por las pequefias y medianas empresas exportadoras en su
etapa inicial, sino también a un criterio de eficiencia operativa y de control sobre las

variables logisticas y documentales dentro del territorio nacional.

Adoptar el Incoterm FOB permite a la empresa mantener un control integral
de la cadena de valor hasta el punto de embarque, garantizando la trazabilidad del
producto, la calidad en el manejo de la mercancia y el cumplimiento riguroso de los
requisitos aduaneros y normativos colombianos. En esta etapa, el exportador
administra directamente los procesos de transporte interno desde la planta de
produccion en Medellin, la consolidacién de carga en el puerto, los tramites ante la
DIAN Y la VUCE, los gastos portuarios y las polizas de seguro hasta la entrega del
embarque. Esta decision estratégica facilita la experiencia operativa necesaria para
futuras expansiones, minimiza el riesgo logistico y proporciona una posicion

negociadora mas solida ante el comprador extranjero.

La modalidad LcL complementa de manera éptima este esquema al permitir
que la empresa pague unicamente por el espacio efectivamente utilizado dentro de
un contenedor y/o vehiculo compartido con otros exportadores. Dado que la
empresa se encuentra en su primera experiencia exportadora y aun no posee un
volumen suficiente para llenar un equipo completo, el uso de carga consolidada
representa una alternativa econdmicamente eficiente. Esta modalidad reduce los
costos fijos, evita la inmovilizacion de grandes inventarios y mejora la liquidez,
permitiendo realizar envios periddicos de aproximadamente 2.000 unidades de
jeans femeninos por operacion. Con esta frecuencia, la empresa mantiene un flujo
de caja dinamico y un ritmo de produccién estable, evitando los altos costos de

almacenamiento tanto en origen como en destino.

En cuanto a la estructura de costos, el modelo financiero bajo Incoterm FOB
Cartagena contempla tres niveles claramente diferenciados: produccion, logistica

interna y gestion comercial-financiera. Los costos de produccion se estiman en cop
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47.000 por unidad, valor que incluye la adquisicion de materias primas de alta
calidad (telas Denim stretch, hilos, botones, cierres y etiquetas), la mano de obra
directa de confeccidn, corte y control de calidad, los costos indirectos de fabricaciéon
(energia, mantenimiento y depreciacion de maquinaria) y los empaques individuales
exigidos por las normas ecuatorianas de etiquetado. Ademas, se incorporan gastos
administrativos y certificaciones de calidad requeridas para la comercializaciéon

internacional, garantizando un estandar de produccién exportable.

Los costos logisticos nacionales hasta el punto FOB ascienden a cop 4.775
por unidad y comprenden el transporte interno desde Medellin hasta el puerto de
Cartagena bajo la modalidad LTL (Less than Truckload), el servicio de
almacenamiento y manipulacion en bodega portuaria, el proceso de consolidacion
de carga, los gastos de aduana en Colombia, el seguro de transporte interno y las
certificaciones de origen y etiquetado. Todos estos costos se asumen dentro del
territorio nacional, conforme a la responsabilidad del exportador bajo el Incoterm
FOB. El costo del flete internacional y del transporte interno en Ecuador es cubierto
por el comprador, de acuerdo con lo establecido en la negociacion comercial. Esta
estructura otorga a la empresa flexibilidad operativa y una relacién costo-beneficio
favorable, al mantener los gastos fijos en niveles controlados y asignar

proporcionalmente los costos por unidad exportada.

A estos rubros se suman los costos financieros y comerciales, que
representan la inversion necesaria para mantener la operacion exportadora. Se
incluye un costo de financiamiento del 1,2% mensual sobre el 70% del valor FOB,
correspondiente al uso de lineas de crédito de apoyo a exportaciones (como
Bancodldex), una comision comercial del 5% sobre las ventas destinada a
distribuidores o agentes en destino, y un 2% sobre el valor FOB para actividades de
marketing, participacion en ferias internacionales y envio de muestras. Asimismo,
se contemplan los gastos de certificacion INEN, traduccion técnica y adaptacion del
empaque al mercado ecuatoriano. Estos componentes reflejan una estrategia
comercial integral que combina la sostenibilidad operativa con el posicionamiento

de marca en el exterior.
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Como resultado de esta estructura, el costo total FOB por unidad alcanza
aproximadamente cop 53.775, frente a un precio de exportacion sugerido de USD
30 por unidad (cop 120.000).

Los jeans femeninos estan sujetos a un arancel ad-valorem del 10% sobre el
valor CIF, el FODINFA del 0,5% y un IVA del 15% sobre el subtotal CIF mas arancel.
Para un precio FoB de usD 30 y un valor CIF estimado en usD 32, el costo total
importador en Ecuador se calcula en aproximadamente usbD 40,7 por unidad,
incluyendo gastos de nacionalizacion y transporte interno Guayaquil — Quito. Sin
embargo, gracias a los beneficios del Acuerdo de la Comunidad Andina (CAN), el
exportador colombiano puede solicitar un certificado de origen, el cual le permite
acceder a reducciones 0 exenciones arancelarias, mejorando su competitividad

frente a competidores extra regionales.

En sintesis, el modelo FOB Cartagena con modalidad LCL proporciona a la
empresa una estructura logistica y financiera flexible, eficiente y de bajo riesgo. Le
permite adquirir experiencia real en los procesos de exportacion, validar la
respuesta del mercado ecuatoriano y construir relaciones comerciales sostenibles
sin comprometer grandes recursos financieros. Esta estrategia gradual y escalable
constituye la base para la expansién internacional de la empresa, consolidando asi

su posicionamiento en el mercado andino.
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Tabla 12

Costeo para exportacion de Jeans a Ecuador

Costos de produccion

Concepto Unidad Costo Unitario (COP) % sobre total Descripcion
Materia prima (denim stretch, hilo, botones,
etiquetas) unidad S 25,000 45% Proveedor nacional
Mano de obra directa (confeccién, corte, ensamble) unidad S 12,000 22% Operarios y control de calidad
Costos indirectos de fabricacién (energia,
mantenimiento) unidad S 5,000 9% Gastos indirectos de planta
Empaque primario (bolsa individual, etiqueta) unidad S 2,000 4% Norma INEN 1334 Ecuador
Gasto administrativo asignado (overhead
productivo) unidad S 3,000 5% Supervision, arriendo, contabilidad
Certificacion de calidad / lote lote (2000 u) S 300,000 - Registro ICONTEC
Costo Materia prima por Unidad '$ 47,150
Costos logisticos
Concepto Unidad/Lote Costo Estimado (COP) Observaciones
Transporte interno Medellin—Cartagena Por envio (1 ton) S 1,200,000 Transporte terrestre parcial
Almacenaje y consolidacidn en puerto Por envio S 400,000 Manejo y estiba compartida
Tarifa promedio navieras CMA-
Flete maritimo Cartagena—Guayaquil 2m3 S 2,400,000 CGM/DHL Freight
Transporte interno Guayaquil-Quito Por envio S 2,000,000 Ruta terrestre Ecuador
Seguro total (nacional + internacional) 0.5% valor FOB S 0 Péliza transporte mixta
Gastos aduaneros y documentacién (DIAN + Declaracion, DEX, agente nivel
agente) Por envio S 1,000,000 1
Tramite Camara de Comercio y
Certificado de origen y etiquetado INEN Por lote S 150,000 norma técnica
Empaque adicional exportacion (cajas master) COP 1.200 / unidad S 2,400,000 consolidacién
Costos financieros y comerciales
Concepto Base Costo Descripcion

Financiamiento
Comisién comercial o distribuidor
Marketing internacional / muestras
Certificacion etiquetado INEN
Traduccion y adaptacion de empaque

70% valor FOB
5% sobre ventas
2% sobre valor FOB
USD 150/ lote
COP 500 / unidad

1.2% mensual

Crédito 60 dias
Negociable
Ferias, muestras comerciales
Norma técnica ecuatoriana
Etiquetado bilinglie

Fuente Elaboracién propia, 2025.
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4.7 Canales de Distribucion y Comercializaciéon

La eleccidn y estructuracion de los canales de distribucion y comercializacion
constituye uno de los pilares estratégicos mas relevantes dentro de cualquier
proceso de internacionalizacion, en tanto define la forma en que el producto llega al
mercado de destino, influye en los niveles de competitividad y condiciona las
decisiones logisticas, financieras y comerciales de la empresa exportadora. En el
caso de Harmony Jeans, cuya propuesta de valor se centra en el disefo, confeccién
y comercializaciéon de jeans en Denim para mujer, este componente adquiere
particular importancia debido a la naturaleza del producto, su sensibilidad a las
tendencias del mercado y su fuerte vinculo con la experiencia de marca en el punto
de venta. Por tanto, el disefio de la red de distribucion debe responder tanto a las
dinamicas del sector moda en Ecuador como a las capacidades reales de gestion,

promocién y operacion que tiene la empresa en su etapa inicial de exportacion.

El mercado ecuatoriano de confecciones, especialmente en prendas
femeninas de uso casual, ha mostrado una evolucién moderada en los ultimos afos,
con un crecimiento anual promedio del 3,8% entre 2019 y 2023, segun datos del
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca del Ecuador. Las
ciudades de Quito y Guayaquil concentran mas del 50% del consumo nacional de
ropa, y el segmento de jeans representa aproximadamente el 12% del total de
ventas en prendas inferiores femeninas. A pesar de que la industria local cuenta con
produccion nacional, el consumidor ecuatoriano de nivel socioeconémico medio y
medio-alto tiende a preferir productos importados que ofrezcan disefios
diferenciados, acabados de calidad y marcas que reflejen una estética joven y

actual, condiciones que Harmony Jeans cumple en su propuesta de valor.

En este contexto, la empresa debe considerar una combinacién multicanal
para su estrategia de entrada. En primer lugar, se recomienda priorizar un canal
indirecto a través de distribuidores mayoristas, idealmente con experiencia previa
en importacién y comercializacion de prendas de vestir, que actuen como enlace
con tiendas especializadas, boutiques de moda, almacenes por departamentos o

cadenas retails regionales. Esta alternativa permitiria acceder de manera mas
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rapida y eficiente al mercado ecuatoriano sin incurrir, en esta fase, en altos costos
de instalacién, personal, inventario local o tramites de constitucion empresarial en
el pais. Ademas, al establecer condiciones claras de distribucion (margenes,
exclusividad, territorios, garantias, promociones), Harmony Jeans podra mantener
cierto control sobre el posicionamiento y representacion de su marca, al tiempo que

minimiza los riesgos inherentes a la operacion directa en el extranjero.

Paralelamente, se recomienda complementar este canal con una estrategia
digital directa, apalancada en comercio electronico, que le permita a la empresa
conectar con un segmento de consumidor final mas amplio, especialmente mujeres
entre 20 y 35 afos que ya han desarrollado habitos de compra en linea. Ecuador,
segun datos de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE), supero los
Us$3.200 millones en ventas en linea durante 2023, con un crecimiento del 15%
respecto al afio anterior. En este entorno, Harmony Jeans podria implementar una
tienda virtual con enfoque en el mercado ecuatoriano o usar market places
regionales como Mercado Libre Ecuador, Falabella, DePrati o incluso integrar sus
productos a plataformas de moda como Tiendanube o Shopify, que permiten
pasarelas de pago adaptadas al contexto local. Esta via no solo generaria ventas
directas, sino que también funcionaria como mecanismo de validacién de producto,

percepcion de marca y analisis de comportamiento del consumidor.

A mediano plazo, y sujeto al éxito en la etapa de introduccion, se podria
evaluar la apertura de un canal fisico directo, mediante tiendas propias, franquicias
u operacion conjunta con socios locales. Esta estrategia, sin embargo, implica
mayores compromisos legales y financieros, asi como el registro formal de la
empresa en territorio ecuatoriano. Es por ello por lo que se recomienda como una
accion escalonada, vinculada al volumen de ventas, estabilidad de la demanda y
capacidad logistica para operar inventarios en el pais de destino. En este escenario,
Harmony Jeans podria posicionarse en centros comerciales de alto trafico o zonas
comerciales urbanas con alto flujo de su publico objetivo, aprovechando formatos
de experiencia de marca que integren elementos visuales, campanas de temporada

y colecciones limitadas.
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Desde una perspectiva operacional, es indispensable que los canales
seleccionados estén respaldados por un sistema logistico internacional confiable. El
uso de operadores logisticos integrales con cobertura en Ecuador o empresas
ecuatorianas con servicios aduaneros permitira optimizar tiempos de entrega,
cumplir con regulaciones de etiquetado, empaque y aranceles, y garantizar la
trazabilidad de los envios tanto para el canal mayorista como para el consumidor
final. Igualmente, se debe establecer una politica clara de devoluciones, cambios y
servicio posventa, especialmente en el canal digital, donde la experiencia del cliente

influye directamente en la fidelizacion.

La empresa debe construir una matriz de evaluacion de canales, que le
permita comparar y monitorear variables clave como: costos logisticos por unidad,
margenes comerciales, cobertura geografica, nivel de control sobre la marca,
tiempos de respuesta y satisfaccion del cliente. Esta herramienta facilitara la toma
de decisiones a lo largo del proceso exportador y permitira realizar ajustes tacticos
conforme se consolide la operacion en Ecuador. La combinacién de canales, su
secuencialidad, y su articulacion con una estrategia de marketing coherente
determinaran en gran medida la viabilidad y el posicionamiento competitivo de la

marca en el mediano plazo.

4.8 Reintegro de Divisas

En el proceso de internacionalizacion de Harmony Jeans, empresa
colombiana dedicada a la confeccion y comercializacion de jeans en Denim para
mujer, el reintegro de divisas constituye una etapa fundamental para cerrar el ciclo
exportador de manera legal, financiera y operativa. Este procedimiento garantiza
que los recursos monetarios obtenidos por la venta internacional de bienes ingresen
formalmente al sistema financiero colombiano, conforme a las exigencias
establecidas por el régimen cambiario vigente. Dicho régimen, regulado
principalmente por el Banco de la Republica a través del Decreto 1068 de 2015 y
sus circulares reglamentarias, establece que todo residente colombiano que perciba
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ingresos derivados de operaciones de exportacion debe canalizar las divisas por
conducto del mercado cambiario autorizado, lo cual implica utilizar intermediarios
financieros aprobados o, en su defecto, cuentas de compensacion previamente

registradas ante el Banco Central (Banco de la Republica, 2023).

En este contexto, cuando Harmony Jeans concreta una operacion de
exportacidon hacia Ecuador, y el comprador realiza el pago en dolares
estadounidenses u otra divisa, la empresa debe recibir estos fondos a través de un
banco colombiano autorizado. La entidad financiera procedera a convertir las
divisas a pesos colombianos utilizando la tasa representativa del mercado vigente
en la fecha de la transaccion. Posteriormente, la compafia debe realizar la
declaracion cambiaria correspondiente mediante la presentacion del Formulario No.
2, denominado “Declaracion de Cambio por Exportacién de Bienes”, documento
oficial que legaliza el ingreso de divisas ante el Banco de la Republica. Este
formulario debe completarse electronicamente y contiene campos esenciales como
el numero de la Declaracion de Exportacion (DEX), el valor FOB de la operacion, el
monto efectivamente recibido en divisa extranjera, la tasa de cambio aplicada por el
banco, la fecha de ingreso, la razén social y NIT del exportador, asi como los datos

del intermediario financiero.

La modalidad bajo la cual se realice el reintegro dependera de las
condiciones pactadas en el contrato de compraventa internacional. Si el pago se
realiza después del embarque, se trata de un reintegro ordinario, el cual es el mas
frecuente en las exportaciones de textiles como los jeans de mujer. No obstante, si
el comprador paga antes del despacho de la mercancia, se configura un reintegro
anticipado, que también debe ser reportado en el momento oportuno. Asi mismo, si
el pago lo recibe un tercero, como una empresa vinculada o comercializadora
internacional, se considerara un reintegro por cuenta de terceros, situacion que
requiere documentacion adicional que justifique la figura y autorice la recepcién de
los fondos en nombre del exportador. En todos los casos, la empresa debe cumplir
con el plazo maximo legal de seis meses contados desde la fecha de embarque
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para legalizar el ingreso de las divisas, salvo que se aplique una modalidad distinta

que permita otra temporalidad.

El cumplimiento adecuado de este proceso es clave no solo para evitar
sanciones, sino también para garantizar la elegibilidad de Harmony Jeans en
programas estatales de fomento a las exportaciones, acceder a lineas de crédito
internacionales, demostrar solvencia ante aliados comerciales y mantener la
trazabilidad financiera que exige el entorno regulatorio. ElI incumplimiento, por su
parte, puede generar consecuencias significativas, entre ellas sanciones por parte
de la DIAN, restricciones operativas, pérdida de beneficios fiscales, multas
cambiarias o investigaciones por evasion. Por tal motivo, es imprescindible que la
empresa implemente controles internos robustos entre sus areas de comercio
exterior, contabilidad y tesoreria, que aseguren no solo el cumplimiento de los

plazos y procedimientos, sino también la integridad documental de cada operacion.

Adicionalmente, la normativa establece que el exportador debe conservar
durante un periodo minimo de cinco afos toda la documentacion soporte del
reintegro de divisas, lo cual incluye la Declaracion de Exportacion (DEX), la factura
comercial, el comprobante de pago internacional (como transferencias SwiFT, cartas
de crédito o pagos via plataformas electronicas), el formulario de declaracién
cambiaria debidamente diligenciado y validado por el banco, asi como los soportes
contables y financieros relacionados. Esta documentacion sera objeto de revisiéon
en auditorias realizadas por el Banco de la Republica, la DIAN u otras entidades de
control, por lo que su adecuada gestion forma parte integral de la estrategia de

cumplimiento y sostenibilidad en mercados internacionales.

El reintegro de divisas no puede ser considerado un tramite aislado dentro
del proceso exportador, sino que representa un componente estratégico del flujo
financiero internacional. Su correcta ejecucién garantiza no solo la legalidad y
trazabilidad de las operaciones de comercio exterior, sino también el acceso al
sistema financiero formal, la estabilidad de las operaciones de tesoreria y el
cumplimiento integral de las obligaciones normativas que rigen el comercio

internacional colombiano. La implementacion de una politica cambiaria clara,
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soportada en buenas practicas documentales y financieras, sera fundamental para
el éxito sostenido de la empresa en su incursion en el mercado ecuatoriano y otros

destinos internacionales.

4.9 Aproximacion a la Estrategia de Comunicacion y Promocion

La estrategia se compone de los siguientes puntos:

4.9.1 Objetivo general

Disefar y ejecutar una estrategia de marketing y comunicacion orientada al
posicionamiento de la marca Harmony Jeans en el mercado ecuatoriano, mediante
una propuesta de valor diferencial centrada en el disefio, la calidad y la identidad
femenina, con el fin de alcanzar notoriedad, captacion y fidelizacion del publico
objetivo, y asegurar un crecimiento sostenido en ventas durante los dos primeros

anos de operacion en el pais.

4.9.2 Publico objetivo

La segmentacién del mercado ecuatoriano debe ser precisa, basada en
criterios demograficos, psicograficos y de comportamiento. El publico objetivo

principal se define como:

Género: Femenino

Edad: 20 a 35 afios

Ubicacion geografica: Areas urbanas, especialmente Quito, Guayaquil y Cuenca.

Nivel socioeconémico: Medio y medio-alto (B y C+ segun clasificacion local).
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Estilo de vida: Mujeres jovenes, activas, que valoran la estética, comodidad y
autenticidad; consumidoras digitales, con habitos de compra hibridos (fisico y

online).

Comportamiento de compra: Sensibles a las tendencias de moda, interesadas en
marcas con proposito y disefio, compradoras frecuentes de prendas de vestir,

especialmente Denim de uso versatil.

4.9.3 Propuesta de valor

e Diseno colombiano con identidad latina: El estilo refleja una fusion entre
las tendencias globales y la silueta de la mujer latina.

e Calce ergonémico y estilizado: Patronaje técnico que garantiza confort y
estética para diferentes tipos de cuerpo.

e Producciéon responsable: Denim con procesos de lavado eficientes y
practicas sostenibles en confeccion.

e Marca con propdsito: Comunicacién que promueve la autoconfianza, la
diversidad corporal y el empoderamiento femenino.

e Experiencia de compra digital personalizada: Interfaz facil,
recomendaciones por tipo de cuerpo y atencion directa al cliente en canales

online.

4.9.4 Mensajes claves

e Harmony Jeans ofrece un ajuste ergondmico y estilizado que realza la figura

de la mujer latina, con disefio técnico adaptado a diversas siluetas.

o El Denim utilizado garantiza alta durabilidad y resistencia, manteniendo su

color y forma incluso después de multiples lavadas.

e (Cada coleccidon fusiona tendencias internacionales con esencia

latinoamericana, reflejando un estilo auténtico, moderno y versatil.
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La marca promueve moda responsable, con procesos de confeccion

eficientes y practicas sostenibles que respetan el entorno.

La experiencia de compra esta pensada para acompanar a la clienta:
asesoria personalizada, guia de tallas intuitiva y atencion directa en canales

digitales.

4.9.5 Canales de comunicacion

Se propone una estrategia multicanal integrada, que combine medios

propios, pagados y ganados, con especial atencion al entorno digital:

Canales Digitales

Instagram y TikTok: Para branding visual, influencers, lanzamientos y

generacion de comunidad.

E-commerce: Con versiones adaptadas para Ecuador, pasarelas de pago

locales y blog de moda.

Email marketing y sMs: Envios personalizados, promociones vy fidelizacién.

Canales Presenciales (con aliados)

Puntos de venta fisicos de distribuidores o tiendas multimarca.

Participacion en ferias de moda o pop-ups temporales en centros

comerciales.

Material POP en tiendas: exhibidores, carteleria, espejos con mensaje de

marca.

Relacionales

Alianzas con influencers locales y estilistas.

Activaciones BTL con enfoque experiencial (pruebas de tallaje, “el jean

perfecto para ti”).
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Eventos colaborativos con marcas locales afines (cosmética, calzado,

accesorios).

4.9.6 Promociones y lanzamientos

La estrategia de introduccion al mercado se apoyara en una campafa que

combine activaciones y promociones estratégicas:

Lanzamiento

Campaina “Denim con historia”: Lanzamiento en canales digitales
acompanado de story telling de las prendas, testimonios de mujeres reales,
capsulas sobre el disefo y confeccion.

Regalo con primera compra: Tote bag de marca o accesorio
complementario.

Edicion limitada Ecuador: Modelos disefiados exclusivamente para el

mercado local, reforzando la personalizacion del producto.

Promociones

Descuento de bienvenida en primera compra online.

Referidos digitales: Clientes que recomienden la marca reciben descuento.
Venta Cruzada: Compra de dos 0 mas jeans con precio especial.
Campanas estacionales: Black Friday, Navidad, regreso a clases (target

universitario).

4.9.7 Indicadores claves Kpi's

Alcanzar un volumen minimo de 800 unidades vendidas en el mercado
ecuatoriano durante los primeros seis meses de operacion.

Lograr una tasa de recompra igual o superior al 20% entre las clientas
ecuatorianas en el primer ano.

Reducir el indice de devoluciones por error de talla o expectativa del producto

a menos del 5% mensual durante el primer afio.
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e Incrementar en un 10% mensual el alcance organico de la marca en redes
sociales (Instagram y TikTok) durante los primeros seis meses.
e Obtener un puntaje promedio igual o superior a 4.5 sobre 5 en evaluaciones

de satisfaccion post-venta en todos los canales de venta.

5. Diseno de Estrategias, Recomendaciones y Plan de Accién

5.1 Matriz DOFA y estrategias

La matriz DOFA es una herramienta de diagnostico organizacional que
consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles, que
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa; es decir, las oportunidades y amenazas (Ponce Talacén, 2006). Esta matriz
es una herramienta que permite una perspectiva general de la situacidn estratégica
de una organizacion y constituye la base para la formulacién de estrategias
organizacionales, asi mismo, permite desarrollar diferentes tipos de analisis

estratégicos complementarios.

5.1.1 Fortalezas

e Disefios comodos, silueta juvenil y telas de alta calidad con strech y fits
inclusivos.

e Poseen una fuerte fidelizacion de clientes en medios digitales y redes
sociales.

e Capacidad productiva escalable que permite atender nuevos mercados.

¢ Alta flexibilidad en los canales de venta y modelos de distribucion logisticos

que permiten llegar a zonas alejadas en el pais.
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5.1.2 Oportunidades

Acuerdos comerciales entre los 2 paises, que permiten eliminar barreras de

entrada y la expansion en nuevos mercados.

El consumo de moda en Ecuador ha venido en tendencia creciente,
especialmente en la poblacién joven, favoreciendo asi el tamafio de

mercado.

Posibilidad de integracion vertical para robustecer la operacion y la presencia

en Ecuador.

Aprovechar la omnicalidad que poseen actualmente para replicarlo y

desarrollar modelos de ventas digitales en Ecuador.

Costos logisticos y de exportacién controlados.

5.1.3 Debilidades

Alta dependencia de los proveedores locales.

Acceso limitado a instrumentos financieros para realizar una expansion

internacional.

Limitada trazabilidad y tracking del producto en la cadena logistica

internacional.

Ausencia de una estrategia formal de sostenibilidad, que puede limitar el

acceso al mercado y reducir la competitividad frente a otras marcas.
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5.1.4 Amenazas

e Presion de precios por alta informalidad en el pais, especialmente en el

sector textil.

e Riesgos logisticos y regulatorios, que puedan impactar la cadena de

suministro y la entrega al cliente o distribuidor final

¢ Riesgo cambiario, volatilidad del dolar e impacto financiero.

¢ Inestabilidad politica, cambios en las politicas de los acuerdos comerciales

por decisiones de Gobiernos de turno.

e Presiones ambientales para reducir las emisiones y huella ambiental que

genera el Denim.

5.1.5 Recomendaciones estratégicas

Estrategias FO

e Aprovechar la experiencia productiva y el conocimiento logistico para
posicionarse como una marca relevante en Ecuador.

e Capitalizar la cercania y afinidad cultural para generar una mayor
adaptabilidad de sus productos en el mercado.

o Utilizar la capacidad operativa para ingresar de forma progresiva en Ecuador,

con el propdsito de validar el modelo comercial, de costos y de regulacion.
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Estrategias DO

Generar alianzas estratégicas con distribuidores o socios comerciales en
Ecuador que permitan complementar la experiencia en el ingreso al nuevo
mercado.

Fortalecer las capacidades internas del equipo, con asesores cambiarios y
expertos en comercio internacional para estructurar los procesos de
internacionalizacion.

Disefar la estrategia de sostenibilidad empresarial, para fortalecer la

propuesta de valor.

Estrategias FA

Aprovechar la flexibilidad y adaptacion en los productos para responder
rapidamente a los cambios en tendencia de consumo de los clientes en
Ecuador.

Generar modelos de planificacion de produccion y logistica internacional para
tener modelos y estructuras de costos rentables y que se mitigue el impacto
ante la volatilidad del dolar.

Fortalecer la identidad de marca.

Estrategias DA

Establecer nuevos procesos para gestionar oportunamente las alertas del
entorno macroeconomico internacional o cambios en regulaciones.
Definir los protocolos y marcos de accién para escalamiento con proveedores

y garantizar cumplimiento de la demanda internacional.
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5.2. Cronograma de actividades para la implementacién del Plan Exportador

A continuacién, se propone una serie de actividades definidas que pueden
guiar el proceso de internacionalizacion de una forma escalonada y organizada,

cumpliendo con la regulacién vigente.

5.2.1 Fase 1. Investigacion y trabajo en campo

Propésito:

Comprobar los supuestos del plan exportador y generar relaciones estratégicas.
Acciones principales:
« Visitas a potenciales distribuidores y puntos de venta en Ecuador.

o Solicitud y analisis de cotizaciones de servicios logisticos, incluyendo

transporte internacional, gestion aduanera y seguros.

« Revision y validacion de requisitos regulatorios aplicables en Ecuador, asi

como normas técnicas y exigencias de etiquetado vigentes.

« Reuniones con agentes de aduanas, camaras de comercio y entidades de

apoyo al comercio exterior.
Productos esperados:
« Informe de visitas realizadas y contactos comerciales establecidos.
« Resumen de cotizaciones logisticas y de servicios asociados.

e Documento de validacion normativa y regulatoria para el mercado

ecuatoriano.
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5.2.2 Fase 2. Organizacién de informacioén para exportacion

Propésito:
Preparar la estructura documental y operativa necesaria para iniciar la exportacion

hacia Ecuador.
Acciones principales:

e Registro en los sistemas de comercio exterior correspondientes y obtencion

de firma digital, segun la normativa ecuatoriana.

o Gestion del certificado de origen ante la entidad competente del pais

exportador.

« Elaboracion del manual de empaque y etiquetado conforme a las normas

técnicas ecuatorianas aplicables.

o Definicion del Incoterm mas conveniente para la operacion (FOB

recomendado).

Productos esperados:
« Documentacion legal, comercial y técnica completa para exportar.
« Manual de empaque y etiquetado validado.

« Certificado de origen y declaracion juramentada.

5.2.3 Fase 3: Definicion de cantidades a exportar en el piloto

Propésito:

Determinar el primer envio con caracter piloto hacia Ecuador.
Acciones principales:

o Seleccién del mix de productos a exportar.
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« Verificacion de inventarios disponibles y control de calidad previo al

despacho.

« Embalaje y rotulado conforme a las disposiciones técnicas y comerciales

ecuatorianas.
Productos esperados:
o Lista de empaque.
o Factura comercial.

« Inventario clasificado y listo para envio.

5.2.4 Fase 4: Preparacion y logistica de la exportacion

Propésito:
Ejecutar el transporte internacional de la mercancia hacia Ecuador.
Acciones principales:
e Coordinacién con agentes de aduana en el pais exportador y en Ecuador.
o Transporte terrestre hasta el puerto o punto de salida.
e Envio maritimo o terrestre hacia el puerto o zona de ingreso en Ecuador.
e Seguimiento del transito y apoyo en el proceso de nacionalizacion en destino.
Productos esperados:
o Documento de transporte internacional. BL
« Declaracion de exportacion.

« Confirmacion de entrega en Ecuador.
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5.2.5 Fase 5: Finalizacion exportacion y reintegro de divisas a Colombia

Propésito:

Evaluar y documentar los resultados del primer envio internacional.
Acciones principales:

« Confirmacion de recepcidn de la mercancia por parte del cliente o distribuidor

en Ecuador.
« Revision integral de la documentacion y del cumplimiento normativo.

o Gestion del reintegro de divisas y cumplimiento de las obligaciones

cambiarias ante la autoridad monetaria correspondiente.
Productos esperados:
« Informe de cierre de la exportacion inicial.
o Declaracion cambiaria.

o Retroalimentacion del cliente o distribuidor.

5.3 Conclusiones del Plan Exportador

El desarrollo del plan exportador permitié contraponer la creencia que suelen
atribuirsele a las PYMES en Colombia. A partir de un analisis sistematico, se valido
que una empresa con recursos limitados puede contemplar posibilidades de
expansion internacional y de sostenibilidad del largo plazo, gracias a la cohesion de
equipos y tener una propuesta de valor muy bien establecida. En consecuencia, se
demostrd con el analisis que el alcance internacional de las empresas no es solo un
terreno exclusivo para grandes corporativos, mostrando asi que las PYMES cuando
articulan capacidades y vision estratégica pueden competir de forma directa en el

comercio internacional.
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En este sentido, la adopcion de herramientas de analisis estratégico, como:
Canvas, PESTEL, CAGE Y las 5 fuerzas de Porter resultaron claves para orientar la
toma de decisiones y para brindar un marco de actuacion importante en la eleccion
de los potenciales mercados de entrada. Asi mismo, la utilizacion de estas
herramientas elimina por completo el caracter subjetivo, y contribuyé a identificar
condiciones reales de entrada, mapear la dinamica del sector textil en LATAM y

delimitar los riesgos asociados a las operaciones extranjeras.

La seleccion del mercado ecuatoriano, se fundamento en criterios integrales
que van mas alla de tamafos de poblacion o reconocimiento del pais. Factores
claves como la proximidad geografica, afinidad cultural y linglistica, escenario
regulatorio, legal y juridico, condiciones logisticos y aspectos de la cadena de
suministro configuran un escenario viable para la expansién hacia nuevos
mercados. La iniciacion del proceso de internacionalizacion en mercados con bajas
barreras culturales de entrada puede favorecer directamente adaptacion al
portafolio, para lograr un modelo comercial y logistico con menor exposicién al
riesgo, para posteriormente, escalar hacia mercados internacionales con politicas y

estandares mucho mas rigurosos.

En el contexto del mercado ecuatoriano, se evidencian condiciones
favorables para la introduccién de productos Denim con adaptacion en Fit, telas de
alta calidad que se reflejan en una mayor preocupacion por el estilo y la relaciéon
costo/beneficio, especialmente en los segmentos joévenes. De manera
complementaria, los avances que posee la empresa en comercio electrénico y
estrategias de omnicanalidad constituyen factores claves para la presencia en

retails, plataformas digitales en Ecuador e incluso alianzas comerciales.

Harmony posee ventajas competitivas, asociadas a la capacidad productiva,
integrando calidad, disefio, flexibilidad y funcionalidad en las prendas Denim,
logrando asi capacidad de respuesta y una gran relevancia al ingresar a Ecuador.
Es importante mencionar, que la empresa debe capitalizar sus capacidades claves

desde el mercado, la cadena de suministro, el cumplimiento técnico y normativo
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para acelerar la curva de aprendizaje, optimizar la logistica y poder ingresar a

nuevos mercados internacionales.

En resumen, el desempefio y puesta en marcha del plan de exportacion
dependera de la habilidad de Harmony para tener un equilibrio entre eficiencia
operativa, estructura financiera rentable y conocimiento profundo del consumidor en
el mercado de destino. La innovacion empresarial, la correcta gestién del riesgo
normativo y regulatorio, acompafado del constante aprendizaje, constituiran pilares
claves para asegurar la correcta inmersién en mercados internacionales y lograr

una ventaja competitiva en otras geografias.

6. Lecciones Aprendidas

6.1 Desde la éptica de la organizacién y del mercado

La elaboracion del plan exportador desarrollado para Harmony, permitié
derivar aprendizajes para orientar futuras decisiones estratégicas, especificamente
en materia de expansion internacional. Uno de los principales hallazgos fue
constatar que para el ingreso a un nuevo mercado es clave la integracidon e
interaccion de diferentes variables, que deben ser vistas de forma integral,
contemplando aspectos claves, tales como: facilidad de acceso, entorno regulatorio
y arancelario, estabilidad politica y econdmica, afinidad cultural y disponibilidad de
redes logisticas, para generar una real ventaja competitiva en el mercado de

destino.

Avanzar primero hacia Ecuador, un pais con proximidad y similitudes en
idioma, habitos de consumo, y codigos culturales, reduce en gran medida la
adaptacioén del portafolio en el mercado de destino. Esta estrategia de penetraciéon
de mercados favorece el aprendizaje a bajo costo y un menor riesgo, ofreciendo un
escenario ideal clave para realizar los ajustes necesarios en la propuesta de valor,
afinar la operacion logistica y calibrar la comunicacion de marca, antes de ingresar

en nuevos mercados internacionales mas heterogéneos.
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Para el logro y aprovechamiento de las ventajas que ofrece un mercado como
el ecuatoriano, resulta clave el fortalecimiento de las capacidades internas de la
compafia, en materia de comercio internacional, regulacién del mercado cambiario
y debe ser capaz de tener un equipo con alta capacidad para evolucionar,

reinventarse y movilizarse ante los cambios que el mercado demande.

6.2. Desde la 6ptica del proceso de Intervencion del estudiante

Desde mi rol como estudiante, la elaboraciéon del plan exportador para
Harmony, representd una experiencia formativa integral, tanto en el ambito
académico como en el profesional. El desarrollo del proyecto permitié evidenciar la
importancia de emplear metodologias estructuradas para enfrentar los desafios que
afrontan las PYMES en un contexto de globalizacion, en el que la internacionalizacién
se presenta como una alternativa viable cuando se gestiona de manera progresiva,
ordenada y sostenible. Mas alla del componente tedrico, el ejercicio demostré que,
mediante el uso adecuado de herramientas de analisis, una empresa mediana del
sector confeccion puede disefiar su ingreso a mercados internacionales de forma

responsable y susceptible de medicion.

A lo largo del trabajo fue posible llevar a la practica los conocimientos
adquiridos en el programa del MBA, particularmente en areas como analisis de
mercados y consumidores, gestion y mitigacion de riesgos, logistica y operaciones
internacionales, proyecciones financieras, estrategia competitiva y mercadeo. Este
transito de la teoria a un caso real permiti6 abordar problematicas concretas,
sustentar decisiones estratégicas y priorizar iniciativas con impacto tangible. Asi
mismo, el proyecto puso de relieve el papel del emprendimiento y del empleo formal
dentro de la cadena textil, al demostrar como una PYME puede ampliar su
contribucibn econdmica y social a través de la internacionalizacion, llevando

productos de Denim con valor agregado a mercados como el ecuatoriano.

Un aspecto especialmente enriquecedor fue el acercamiento a la dinamica

interna de la empresa. Esta experiencia permiti6 comprender que, en la practica, los
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procesos de internacionalizacion suelen depender menos de grandes estructuras
organizacionales y mas de equipos comprometidos, multifuncionales vy resilientes.
La calidad del talento humano, la capacidad creativa para resolver cuellos de botella
y la disciplina operativa se evidenciaron como factores criticos para competir en
mercados externos, especialmente en categorias de alta rotacidn y elevada

competencia, como el sector del Denim.

Finalmente, el ejercicio de intervencion implicd enfrentar escenarios reales
caracterizados por restricciones, incertidumbre y necesidad de priorizacion, en los
cuales los aportes realizados podian traducirse directamente en decisiones de
negocio. La construccion del plan exportador fortalecié mis competencias analiticas
y estratégicas, asi como una vision de pensamiento global, la capacidad de articular
enfoques interdisciplinarios y el sentido de responsabilidad social propio del

ejercicio profesional en negocios.
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