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Resumen

Este articulo busca explicar el uso que el Partido Politico Comunes dio a la red
social Twitter, y la agenda que estableci6 en la plataforma, a través de un analisis
de las publicaciones e interacciones que se realizaron en el perfil de
@ComunesCol durante el 01 de octubre de 2021 y el 13 de marzo de 2022. El
texto realiza un contexto sociohistérico sobre la transformacion del grupo
guerrillero FARC- EP a Partido Politico Comunes; luego se presenta el reto del
partido en una préxima contienda electoral y los resultados que obtuvieron para
las elecciones al Congreso de la Republica en el 2018 y 2022. Por ultimo, se
establecen unas categorias de analisis acorde a las dinadmicas de la red social y
en general del concepto actual de esfera publica.

Summary

This article seeks to explain the use that the political party Comunes gave to the
social network Twitter and the agenda it established on the platform, through an
analysis of the publications and interactions that took place in the profile of
@ComunesCol during October 1, 2021, and March 13, 2022. A socio-historical
context is made on the transformation of the guerrilla group FARC- EP to Political
Party Comunes, the challenge of the party in an upcoming electoral contest and
the results they obtained for the elections to the Congress of the Republic in 2018
and 2022 are presented. Finally, some categories of analysis are established
according to the dynamics of the social network and in general of the current

concept of public sphere.
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Introduccién

El 01 de septiembre de 2017, como producto del acuerdo de paz entre el
gobierno colombiano y el movimiento guerrillero FARC (Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia), se dio paso a la vida civil de excombatientes, y
se constituyo el partido politico Fuerzas Alternativas Revolucionarias del Comun,
gue mantuvo su denominacion bajo el mismo acrénimo de FARC. Al incluir la
participacion politica de los excombatientes, el acuerdo buscaba fortalecer la
democracia y generar una cultura de paz, reconciliacion, convivencia y no
estigmatizacion. Sin embargo, este ultimo componente fue precisamente la raiz
para que el partido politico, a principios del afio 2021, cambiara su nombre a
Comunes, una decision que buscaba evitar la asociacion del partido politico con
el grupo armado, desligar la carga de violencia que genera la sigla antes
mencionada y obtener un mayor apoyo de la ciudadania en las jornadas

electorales.

Sin embargo, para las elecciones del congreso del afio 2022, Comunes alcanz6
un total de 50.000 votos, es decir 30.000 menos que en las jornadas electorales
de 2018 (Infobae, 2022). Esto significé un problema estructural para el partido,
teniendo en cuenta que en los acuerdos de paz se garantizo la existencia del
partido politico hasta el 2026, afio en que Comunes tendria que alcanzar el

umbral de votacion para mantener su personeria juridica.

Es en dicho contexto en el que se lleva a cabo un andlisis de las estrategias
electorales que ha utilizado el Partido Comunes para cumplir con sus objetivos
en la arena politica. Teniendo en cuenta, ademas, que la pertinencia de esta
investigacion radica en varios aspectos, tales como: el reto que tienen para lograr
conquistar un electorado que les garantice conservar su personeria juridica, la
resistencia de la opinién publica ante la participacion politica de excombatientes,
y, claramente, el rol que juega el Partido Comunes en los acuerdos de paz.

Esta investigacion se realiza en el marco de la ciber esfera, entendiendo este
concepto como la transformacion que sufrio la esfera publica y que fue

ocasionada por el desarrollo de las nuevas tecnologias, en concreto el internet y
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las redes sociales. Se entiende entonces, que la concepcién posmoderna de la
esfera publica esta ligada a un lugar de aparicion en el hiperespacio; el cual, a
su vez, esta configurado por nuevos mecanismos de participacion, nuevas

formas para la construccion de agenda y grandes flujos de informacion.

En este sentido, se eligio realizar un andlisis del perfil de Comunes en Twitter,
con el fin de determinar cual fue el uso y la agenda que planted el partido politico
en esta red social durante la precampafa (octubre — diciembre 2021) y la
campafia politica (enero - marzo 2022) para las elecciones del Congreso de la
Republica en el 2022.

La plataforma Twitter se escogié como herramienta de analisis de acuerdo con
cuatro criterios: la caracteristica de microblogging y su caracter publico (que
combina la mensajeria instantdnea con la emision de mensajes cortos en
formatos de microblog y brinda la posibilidad de que las interacciones con
diferentes perfiles sea ilimitada); la I6gica emision/recepcidén/emision (donde los
mensajes son mas susceptibles a la interaccion y retroalimentacion); su capital
simbdlico (caracterizado por la participacion de lideres sociales, politicos,
periodistas, eclesiasticos, entre otros); y el rol que ha tenido en hechos
sociopoliticos mundiales (como protestas, movimientos sociales y campafias

electorales).

Para el cumplimiento del objeto de la investigacion se utilizara una herramienta
de mineria de datos que permita seleccionar informacion sobre las publicaciones

del Partido Politicos Comunes durante el tiempo de estudio establecido.

El contenido de este articulo se presenta a través de los siguientes apartados:
(1) De movimiento guerrillero a Partido Politico: contexto sociohistérico de la
investigacion, (2) El rol de los medios digitales y las redes sociales en la gestion
de la visibilidad politica en la esfera publica contemporanea: conceptualizaciéon
de la investigacion, (3) El Partido Comunes y su visibilidad en Twitter: apartado
metodoldgico, (4) Analisis e interpretacion de los resultados: Hallazgos, (5)

Conclusiones.



1. De movimiento guerrillero a Partido Politico

Desde el asesinato de Jorge Eliécer Gaitan, en 1948, con la conformacién de
grupo campesino liberal que iniciaba el proceso de lucha por la expansién
territorial, pasando por el golpe militar a Gustavo Rojas Pinilla en 1957 y la
violencia generada como una nueva forma de expresion social dada por la
instauracion del Frente Nacional, se configuraron hechos historicos que darian
paso a la creacion de las Fuerzas Revolucionarias Armadas de Colombia (FARC)
(Medina, 2010).

Sin embargo, para hablar de los inicios de esta guerrilla es necesario mencionar
la creacién en 1930 del Partido Comunista Colombiano, un movimiento de
izquierda que pretendia llegar a la toma del poder mediante la revolucién militar
y que buscaba la conquista de territorios a través de la figura de autodefensas
campesinas, que en la practica utilizaban las armas para defender sus
integrantes de acciones del Estado o particulares (Pataquiva,156); los grupos
campesinos se asentaron en regiones bajo el mando de lideres, entre ellos Pedro
Antonio Marin también conocido como Manuel Marulanda Vélez o Tirofijo, lider
comunista que dirigio la comunidad de Marquetalia (con 48 integrantes) en el
ataque del Ejército colombiano el 27 de mayo de 1964. Como consecuencia de
este hecho, el 20 de julio del mismo afio, la comunidad de Marulanda y otras
autodefensas campesinas del Partido Comunista Colombiano, se unificaron en
lo que llamaron la primera conferencia guerrillera, en la que 350 combatientes
adoptaron el nombre de “Bloque Sur”, con el fin de defender las comunidades
campesinas que se adhirieran a su causa y exigir una reforma agraria al Estado

Colombiano.

Posteriormente, en la segunda conferencia guerrillera (1966) integrantes del
Blogue Sur se rebautizaron como Fuerzas Revolucionarias Armadas de
Colombia (FARC) e iniciaron con los entrenamientos de militantes para el
combate, al mismo tiempo que realizaban procesos educativos con la poblacion

rural que los apoyaba.



En la década de los 70, las FARC iniciaron a depender econGmicamente de los
rescates obtenidos del secuestro de politicos y personajes colombianos, ademas
del trafico de cocaina para financiar sus practicas y atraer nuevos adeptos. En
1982 complementaron su nombre con el de Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC-EP). Al mismo tiempo, iniciaron su
primer proceso de paz con el gobierno de Belisario Betancur, luego de que este
sancionara la ley de amnistia y se firmara el acuerdo de cese al fuego en La
Uribe Meta, en 1984 (Forero, 2018), con el cual se pretendia que las FARC
dejaran de un lado las acciones beligerantes y se crearan garantias para que
sus miembros pudieran participar de procesos politicos, hecho que llevo a la
creacion del partido Union Patridtica, el cual para la época gand 23 alcaldias,
obtuvo 6 congresistas y 13 diputados. Sin embargo, la guerra declarada por el
narcotréafico, paramilitares e incluso del Estado en contra de militantes de la UP,

termind por debilitar el partido y con ello el proceso de paz (Pacifista, 2018).

Luego del fracaso del primer intento de acuerdo de paz, las Farc — EP
continuaron con tacticas violentas como protestas a las reformas politicas del
pais, incluso en los afios 90 este grupo aumentd a 18.000 miembros y el nimero

de secuestros y homicidios alcanzé una tasa histérica (Politikal Arena, 2022).

En el afio 1998 las Farc realizaron un segundo intento de negociacion, conocido
como “el proceso de negociacién del Caguan” con el entonces presidente Andrés
Pastrana. Sin embargo, este proceso no funcioné debido a que se vio manchado
por el incremento de la violencia, secuestros a la clase politica, tomas militares
a municipios y asesinatos por parte de Farc — EP; y, claramente, por la puesta
en marcha del Plan Colombia en 1999, un programa de apoyo militar y
econdémico de Estados Unidos al Estado Colombiano que terminé por dar fin en

el aflo 2002 al proceso de paz (Semana, 2019).

Con la llegada a la presidencia de Alvaro Uribe Vélez, en 2002, se puso en
marcha un programa antiguerrilla que reforzé la capacidad del Ejército
colombiano, continu6 con el Plan Colombia y fue apoyado por grupos
paramilitares. Este hecho fue avalado por la mayoria de la opinién publica

colombiana que afirmaban la disminucién del poder y la fuerza militar del grupo
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guerrillero, ademas para este mismo afio el partido Unién Patriética perdio la
personeria juridica y dejo de participar en asuntos politicos. El plan antiguerrilla
se extendio hasta que Juan Manuel Santos asumio la presidencia y reanudé las
conversaciones para un proceso de paz con FARC — EP en el aiio 2012 (Politikal
Arena, 2022). Dicho proceso inici6 con la instalacion de la mesa de negociones
en Cuba y contdé con garantes internacionales como Noruega y Venezuela,
acompafnamiento de la comunidad internacional (MOPP/OEA) y el apoyo de las

Naciones Unidas.

Luego de 4 afos de dialogos se llevo a cabo en Cartagena Colombia la firma del
“Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la Construccién de una Paz
Estable y Duradera”, un acuerdo que no fue legitimado y aprobado por la mayoria
de los votantes del plebiscito realizado el tres de octubre del afio 2016
Atendiendo el resultado de la jornada electoral, y luego de un periodo (53 dias)
de conversaciéon con promotores del “No”, el gobierno y FARC — EP firmaron un
nuevo acuerdo el 24 de noviembre de este mismo afio en el Teatro Colon de
Bogota, el cual permiti6 la desmovilizacion de mas de 13 mil excombatientes
(Ministerio de Cultura, 2022).

Los acuerdos tenian seis puntos principales, entre ellos, la “Participacion politica:
Apertura democrética para construir la paz”, que buscaba a través de reformas
politica-electorales garantizar mecanismos para la participacion politica de
sectores histéricamente subrepresentados (OIDH,2021). Sin embargo, el objeto
central de este punto en el acuerdo de paz era crear un plan para la transicion
de las FARC — EP y su nuevo estatus como partido politico reconocido con
derechos y deberes del orden constitucional. Para esto, se garantizo el acceso
a 5 curules a la camara y 5 al senado durante dos periodos electorales, lo que

quiere decir que para el afio 2026 el partido constituido por las FARC deberia

1En 2016 el plebiscito para refrendar el acuerdo de paz obtuvo una votacién de 13.066.047, de
los cuales 6.377.482 votos fueron por el Sl, 6.431.376 votos fueron por el NO y 257.189 votos

no fueron validados.



presentarse a elecciones y obtener el umbral de votacion para garantizar su

personeria juridica (Suelt y Jaramillo, 2018).

El 27 de junio de 2017 las Farc terminaron oficialmente su proceso de desarme,
el cual fue supervisado por Naciones Unidas, organismo que contabilizd
alrededor de 7.000 armas (Politikal Arena, 2022). Luego de este hecho, el 2
septiembre de 2017 las Farc pasaron de ser Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia a convertirse en Fuerzas Alternativas Revolucionarias del Comun,
un partido politico que conservaba las siglas para honrar sus décadas de lucha
(Alvarado, 2017). Por otra parte, el partido en su fundacion fue concebido como
una estructura abierta con flujos de participacién y comunicacién horizontal, vy,

con una estructura organizacional vertical donde

los lideres politicos son quienes constituyeron el Secretariado (parte encargada
de la toma de decisiones a largo plazo), el Estado Mayor (grupo consejero) y el
comando de los diferentes frentes de FARC- EP (Hernandez, 2021) En este
sentido, el partido quedd bajo la direccién de Pastor Alape, Carlos Antonio
Lozada, Pablo Catatumbo, Ivan Marquez y Ricardo Téllez, antiguos miembros

del secretariado guerrillero (Alvarado, 2017).

En 2018, el Partido Politico FARC no logré6 aumentar el nimero de escafios
establecidos en el acuerdo de paz, debido a que solo obtuvo 52.000 votos para
el senado y 32.636 para la camara, por tanto, llegaron al Congreso con 5
senadores y 4 representantes; esta Ultima camara con un cupo menos debido a
que el escafio que iba a ocupar Jesus Santrich fue declarado bajo la figura de la
silla vacia, ante las acusaciones y la captura por trafico de droga posterior a la
fecha de la firma de los acuerdos de paz. Para este periodo, los senadores del
partido FARC fueron: Pablo Catatumbo, Julian Gallo Cubillos (antiguos
miembros del secretariado), Victoria Sandino, Israel Zuiiga (antiguos miembros
del Estado Mayor), Griselda Lobo “Sandra Ramirez” (guardia del Estado Mayor
y quien fue compafiera sentimental de Manuel Marulanda) y en la Camara
quedaron representados por Omar Restrepo, Carlos Carrefio, Jairo Cal (ex
comandantes de diferentes frentes de FARC -EP) y Marcos Calarca (ex vocero
de FARC en México) (Wikipedia, 2023).



En la segunda Asamblea Nacional del Partido Politico, realizada el 24 de enero
de 2022 en Medellin, se debatid sobre el cambio de nombre del partido y se
presentaron tres opciones, la primera era Unidad Popular del Comun, la segunda
Fuerza del Comun y la tercera Comunes. Asi entonces, mediante un proceso de
votacion de los delegados y miembros que asistieron a la jornada, se determiné
con 148 sufragios que el partido FARC pasaria a llamarse COMUNES (El
Espectador, 2021). El objetivo principal de dicho cambio era desligarse de los
actos ilegales que siguieron cometiendo las disidencias de las Farc y de
desmarcarse del pasado violento de la accion armada que caracteriz6 el grupo
guerrillero. Ademas, también se concibié nombrar el partido de una forma

diferente como una estrategia a las elecciones parlamentarias que se acercaban.

El 13 de marzo del 2022 el Partido Politico participé nuevamente de las
contiendas electorales para el congreso. Sin embargo, la estrategia del cambio
del nombre y los esfuerzos por aumentar tanto la votacion como los escafios en
el Senado y la Camara de Representas no funciond, pues en comparacion con
el 2018 el ya partido Comunes obtuvo 38.000 votos menos.

Actualmente los representantes en el congreso del ahora llamado partido
Comunes por el lado del Senado son: Julian Gallo, Sandra Ramirez (Griselda
Lobo), Pablo Catatumbo, Omar Restrepo e Imelda Daza (anteriormente miembro
y concejal de la Union Patriética) y en la Camara estan Sergio Marin, Jairo Cal4,
Luis Alban Urbano (también conocido como Marcos Calarca), German José
GOmez Lo6pez y Pedro Baracutao Garcia (ex comandante del Frente 34 de las
Farc).

A continuacion, se presentan las tablas 1 (votaciones en el Senado) y 2
(votaciones en la Camara de Representantes) donde se evidencian los datos de
las votaciones que obtuvo el partido Comunes por Departamento en las

elecciones al Congreso para los afios 2018 y 2022.

Tabla 1.
Votaciones del Partido Comunes en el Senado



Departamento Votaciones 2018 Votaciones 2022
Amazonas 51 14
Antioquia 4.622 3.652
Arauca 382 448
Atlantico 1.734 750
Bogota 10.093 5.173
Bolivar 804 421
Boyaca 662 565
Caldas 664 438
Caqueté 1.684 414
Casanare 170 83
Cauca 4.134 750
Cesar 822 711
Choco 1.254 227
Consulados 440 No hay evidencia
Cdérdoba 758 367
Cundinamarca 1.775 1.276
Guainia 55 20
Guaviare 228 93
Huila 2.714 411
La Guajira 533 411
Magdalena 558 239
Meta 1.659 756
Narifio 1.966 338
Norte de Santander 2.115 696
Putumayo 2.553 276
Quindio 539 245
Risaralda 720 520
San Andrés 9 18
Santander 2.055 2.231
Sucre 435 700
Tolima 973 1.857
Valle 2.058 4.058
Vaupés 12 22
Vichada 448 142

Fuente: elaboracién propia con datos de la RNEC.

Para el afio 2022,

las votaciones del

Partido Comunes disminuyeron

sustancialmente en la mayoria de los departamentos, exceptuando Arauca,

Santander, Tolima y Valle del Cauca, los cuales aumentaron su votacion en un
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20%, 10%, 96% y 90% respectivamente; cabe resaltar, que estos departamentos
han sido de tradicional arraigo guerrillero. Asi mismo, se destaca que Bogota
continta siendo el lugar donde el Partido Comunes tiene mayor caudal electoral,

a pesar de que en el 2022 también baj6 el nUmero de votaciones en esta ciudad.

Votaciones del Partido Comu-lr;zglznz.la Céamara de Representantes
Departamento Votaciones 2018 Votaciones 2022
Antioquia 6.106 6.789
Atlantico 3.274 1.571
Bogota 11.996 6.886
Santander 5.123 3.351
Valle 6.137 2.826

Fuente: elaboracion propia con datos de la RNEC.

En estos dos periodos el Partido Comunes disminuyé en un 34% las votaciones
en la Camara de Representantes, exceptuando Antioquia que logré 683 votos
mas. Cabe aclarar que en ambos periodos Comunes solo presentd listas para

las 5 circunscripciones de los departamentos que se evidencian en la tabla.

Teniendo en cuenta los resultados electorales anteriores, el Partido Comunes
enfrenta el reto de superar el umbral de votacion para las elecciones del 2026,
el cual constituye el 3% del total de votos para Senado y el 3% del total de votos
para la Camara. En este sentido, surge la inquietud por las acciones que esta
tomando el Partido Comunes, las propuestas que esta realizando, lo que esta
mostrando o de lo que esta hablando, en sintesis, como estan gestionando su

visibilidad para lograr cumplir el objetivo de conservar el partido politico.

2. El rol de los medios digitales y las redes sociales en la gestién de la

visibilidad politica en la esfera publica contemporéanea

La lucha por la visibilidad del poder politico viene configurada por una nocion y
transformacién, ocasionada por el desarrollo de las sociedades modernas en

cuanto a lo que significa la vida publica y privada.
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En la Antigliedad, el espacio privado se enmarcaba en términos de privacion y
refugio de la vida publica, posteriormente se relaciond con el derecho de los
ciudadanos a ejercer sus libertades civiles, pero ahora este concepto se entiende
como toda informacion propia que trata de controlarse y mantenerse fuera del
alcance de los demés (Thompson, 2011). En el mismo sentido, la evolucion de
lo publico como lugar de aparicion hacia su vinculacion en procesos de la
administracion publica, y luego hacia un espacio donde lo publico es sinénimo
de lo visible, fue un proceso que se dio con el desarrollo de las sociedades
modernas, gracias al surgimiento de la prensa, la transformacion de sus
contenidos, el nacimiento de los medios de comunicacion y las redes sociales

digitales los cuales, a su vez, configuraron nuevos espacios de debate.

A esto se referia Thompson (2011), cuando argumentaba la importancia de los
medios de comunicacion en la transformacion de la naturaleza de la esfera
publica; y es que, desligandose de la concepcion clasica de debate entre
personas en igualdad de condiciones, la inclusion y desarrollo de los nuevos
medios de comunicacion separo los escenarios compartidos y las interacciones
cara a cara, es decir, ya no era necesario estar presente para vivir los hechos o
para generar u obtener visibilidad (pag. 30-34). Es asi, como los escenarios de
debate publico dejan de estar acotados por caracteristicas espaciales o
elementos de copresencialidad.

Ahora, esto también muestra como la visibilidad se vuelve fundamental para que
lideres y gobiernos consigan sus objetivos. Lo decia Bobbio (1986), cuando
afirmaba que la nocién de democracia clasica era imposible definirla sin tener en
cuenta la transparencia del poder, pues esta trae consigo la necesidad de hacer
visible el poder politico a través del escrutinio; y esto a su vez impulsa a que la
actividad politica de lideres o partidos incluya dentro de sus estrategias la
administracion de la visibilidad; incluso los estados autocraticos planteaban un
modelo de visibilidad bajo la concepcién de los arcana imperii, que buscaban
conservar su poder y forma de gobierno, ya sea a través del fenémeno del poder
oculto, aquel que es caracterizado por la toma de decisiones politicas sin la

participacion publica, o del poder que oculta, en el que se tiene derecho a simular
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0 mentir para conservar su poder y forma de gobierno (Bobbio, 1986, pag 74 -
75).

En el modelo autocratico, este secretismo, caracteristico de los Arcana Imperii,
no limita la visibilidad del gobernante, al contrario, la potencia, pero a diferencia
de un estado democratico esta visibilidad es exhibicionista, simbdlica, no con

fines de participacion sino de exaltacion de poder.

Asi entonces, actualmente tanto estados democraticos como autocraticos han
convertido los medios en un campo de batalla para lograr ser visibles, para
conquistar masas o gobernar publicos. Segun John B. Thompson (1998), el
concepto de poder esté ligado a los recursos que permiten alcanzar los objetivos
o0 intereses de cada individuo; en este sentido, la visibilidad mediatica es una
herramienta compleja de poder que permite una interaccion y vision global, por
lo que una buena administracién puede dar lugar a la aprobacion, reputacién o
legitimacion; y es por esto, que en la esfera publica actual los lideres y grupos
politicos se deben ocupar de su autorrepresentacion frente a un publico no

fisicamente presente
2.1. Laerade laciber esfera

Con el desarrollo de la sociedad post industrial y la llegada del internet a finales
del siglo XXy principios del siglo XXI, cambiaron las dinamicas de los actuales
sistemas sociales, la esfera publica como lugar de aparicion quedo ligada a la
conectividad y virtualidad: el hiperespacio, un territorio con una comunicaciéon
horizontal, temporalidad simultanea y veloz, grandes flujos de interaccion,
informacion y entretenimiento deslocalizados, configuré una ciudadania que no
solo escucha, sino que habla y que ademas puede suministrar informacién
(Castellanos, 2020).

Asi mismo, la creacion de estructuras formadas en internet por personas u
organizaciones que se conectaban con intereses en comun dio paso a las redes
sociales, un espacio sin limites fisicos, ni jerarquias, una sociedad en red que
busca sus propios contenidos, sus medios para informarse, para entretenerse y

para consumir. En otras palabras, las redes sociales como herramientas de la
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web 2.0 o web interactiva, se convirtieron en parte de un proceso comunicativo
rapido, sencillo y bidireccional, que permiti6 a los usuarios votar, opinar y
compartir, sin ningun tipo de intermediario y a su vez crear relaciones de
confianza y generar consensos (Puertas, R.; Carpio, L.; Suing, A. 2019). Es asi,
como el discurso publico dej6 de estar ligado a los politicos, periodistas, la iglesia
o los ilustrados, evidenciando a su vez un nuevo ambito de actuacion con
patrones distintos de comunicacion entre gobernantes, medios y publico, donde
la gestiébn de la visibilidad se vuelve estratégica con fines particulares y
organizados (Sanchez, Bolafios, Magallén y Caffarena, 2015).

De acuerdo con lo anterior, las redes sociales como instrumento de la esfera
publica posmoderna permearon también en la teoria de la agenda setting, donde
los medios de comunicacion tradicionales cumplian una funcion fundamental,
debido a que se les atribuia capacidades para configurar la forma en que la
opinion publica percibia el mundo, a través de la prioridad, relevancia y atributos
gue daban a los temas seleccionados para los diarios, los noticieros, la radio,
entre otros (Zunino, 2018). Sin embargo, el protagonismo de las redes sociales
ha cambiado la percepcion de las audiencias, en el sentido en que los
ciudadanos (que hoy son usuarios/fans) pasaron de ser audiencias pasivas a
audiencias activas y transformaron sus logicas de consumo. Ahora, esto no
quiere decir que los medios masivos ya no tengan influencia en la construccion
de la agenda, lo que se intenta explicar es que las redes sociales han dado la
capacidad a los usuarios de ser parte de dicha construccién; y mas aun cuando
la funcionalidad de estas plataformas permite que los contenidos sean difundidos
velozmente y se viralicen. Es por esto, que los grandes medios también las han

utilizado como fuente de informacion.

En conclusion, un tema expuesto en una red social con buenos indicadores de
interacciéon es objeto de seleccion para que un medio de comunicacion lo
potencie y lo convierta en parte de la agenda setting del momento; y, es en este
sentido en que las instituciones y lideres también han utilizado las redes sociales

como un medio para establecer o impulsar su agenda. (Navarro; Quintero, 2016).

La ciber esfera entonces, ha sido un producto de las nuevas tecnologias que

abarcan diversidad de plataformas y conceptos. Sin embargo, para el objetivo de
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este estudio centrarse en las redes sociales es fundamental, no solo por su uso
masivo sino por ser una extension de los nuevos medios y estar configuradas
como un canal de desarrollo, comunicacién y difusion de la ciudadania. Ahora,
aunque las redes en general constituyen un nuevo espacio politico, cada
plataforma tiene caracteristicas y usos diferentes; y, por tanto, para abordar un
territorio politico digital es necesario ubicar la atencidén en Twitter, red social que
ha sido comprendida como una herramienta de accién politica, que mas alla de
reunir caracteristicas técnicas distintivas de otras redes sociales, se destaca por
sus repercusiones en términos deliberativos (Freire, 2019).

2.2. Twitter como red politica

La llegada del internet y las redes sociales dieron una redefinicion a la esfera
publica y con ello a las formas de gobernar en la politica, la institucionalidad y
las dindmicas de la comunicacion (Castells, 2000). Y esto, entendiendo el
caracter movilizador, activista y participativo que han tenido plataformas digitales
como Facebook, LinkedIn, Instagram, TikTok, Twitter entre otras. Ahora, si bien
todas han sido caracterizadas por el poder que tiene en procesos comunitarios
y democratizadores, no todas han pasado de ser un espacio publico a un espacio
politico especificamente, es decir, que mas alla de herramientas para el
despliegue de la accién politica, existe una red social en particular que se ha

configurado como una red politica por excelencia: Twitter (Freire, 2019).

En el afio 2006 nace Twitter, una plataforma de microblogging fundada por cuatro
empresarios, entre los que destaca Jack Dorsey. Twitter gan6 gran popularidad
por crear sus tweets con sélo 140 caracteres y por la incorporacion de los
hashtags que permitieron crear tendencias y sintetizar la forma que los
contenidos podrian ampliarse a otras comunidades lejanas (Chicharro, 2023).
Ahora, con el transcurso de los afios esta plataforma ha tenido actualizaciones
gue le han dado caracteristicas técnicas y sociales para ser considerada como

un espacio politico.

En primer lugar, la caracteristica de microblogging y el caracter publico de Twitter
permiten la construccion de comunidades nuevas y de mensajes publicos,

entendiendo que esta red social presenta la privacidad de los perfiles como una
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opcion secundaria. De igual forma, Twitter no limita el nUmero de personas con
las que un perfil pueda interactuar (a diferencia de otras redes sociales), ni
requiere la aprobacion de un usuario a otro para ser parte de su comunidad, es
decir, para acceder al contenido de un perfil no es necesario que las personas
acepten ser “seguidas”. Asi mismo, la verificacibn de cuentas para dar
autenticidad a perfiles de politicos y celebridades condiciona a que el perfil de

estos usuarios sea necesariamente de caracter publico (Freire, 2019).

En segundo lugar, la posibilidad que brinda Twitter de que los usuarios
establezcan una comunicacion directa con politicos e instituciones, es mas
efectiva que en otras redes sociales, y esto se da en gran parte por la rapida
expansion de mensajes a través de estrategias como hashtags o las etiquetas
‘@”, que permiten que un mensaje llegue a cualquier comunidad, aunque no
hagan parte de la red de seguidores de un perfil especifico, lo que hace que un
mensaje sea mas susceptible a cualquier tipo de interaccion: un comentario, un
retweet o un like, acciones que a su vez generan la viralizacion del mensaje
original. Freire (2019) llama a esto la logica de la emisidn/recepcién/emision,
donde la opinidbn (emision) se puede transformar en conversaciones

(recepcién/emision).

A los dos aspectos anteriores se suma el capital simbolico que se genera en
Twitter a través de quienes aparecen en la plataforma, el contenido que brindan
y la forma como interactlan, es decir, que instituciones, politicos, medios de
comunicacién, periodistas, lideres de opinidon y sociedad civil son quienes
configuran dicho caracter simbdlico y esto se da poque porque su contenido y la
informacion que brindan esta relacionada con asuntos de caracter publico,
social, institucional y politico, diferente a otras redes sociales donde muestran un
contenido més privado como la familia, creencias personales, rutinas, entre
otras. Campos (2017), expresa que Twitter se ha convertido en un medio
consolidado en la comunicacion politica al ser utilizado por los usuarios y actores

politicos como una plataforma de opinion.

Asi mismo, antecedentes de la usabilidad que ha tenido Twitter historicamente
le dan atributos para reconocerla dentro del territorio politico, basta con dar una

mirada a hechos sociopoliticos de los ultimos afios, tales como: la primavera
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arabe, las protestas en Irdn, la eleccién de Trump, el Brexit, los movimientos
sociales impulsados por la plataforma como #Blacklivesmatter o #Metoo e
incluso el mismo plebiscito del acuerdo de paz, para entender el por qué se ha

categorizado dentro de la esfera publica politica. (Blasco & Coenders, 2020)

En ultimas, Twitter es destacado por la humanizacion de la politica, por ser una
herramienta electoral, un espacio de aparicion masificado, por la posibilidad de
aplicar técnicas de big data y por generar comunidades en red (Rodriguez &
Urefia, 2011), situacion que la hace parte no solo del concepto actual de esfera
publica sino del territorio politico. Teniendo en cuenta esto, la gestion de la
visibilidad de las instituciones politicas se centra, principalmente, en Twitter,
mientras que las otras redes sociales actian como un complemento a la

informacién que se da en esta.
3. Metodologia: El Partido Comunes y su visibilidad en Twitter

Considerando que el desarrollo tecnoldgico contribuyé a la transformacion del
concepto de esfera publica moderna, al cambio en los procesos de visibilidad de
las instituciones politicas y a las nuevas formas de comunicacion, esta
investigacion pretende evidenciar cual fue el uso que el Partido Politico Comunes
dio a Twitter y que agenda establecié en la plataforma, durante la campafia

electoral al Congreso de la Republica en 2022.

Lo anterior, se realizara a partir de un andlisis del discurso y de la interaccion
gue tuvo el Partido Comunes en su cuenta de Twitter, durante el periodo del 01
de octubre de 2021 al 13 de marzo de 2022. El analisis del contenido en estas
fechas se realiza tomando como base el articulo 24 de la ley 130 de 1994, que
reglamenta el tiempo para la realizacion de la propaganda electoral con tres
meses de anterioridad a la fecha de las elecciones; y adicional a esto, se eligen
otros tres meses de estudio, previos a la época de campafa electoral, teniendo
en cuenta que la gestion de las instituciones politicas ameritan periodos de
estudios mas amplios, en los que se pueda identificar agendas e interacciones

transversales a las campanas electorales.
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En primer lugar, se eligio el Partido Comunes por su trdnsito de movimiento
guerrillero a organizacion politica y por el interés en dar cuenta de la imagen que
poseen ante la opinion publica colombiana; y, en segundo lugar, por el reto que
afrontan para lograr el umbral electoral en las elecciones de 2026. Por otra parte,
la seleccion de Twitter como escenario para llevar a cabo el analisis de la gestion
digital del Partido Comunes se determino no solo por su incidencia en el ambito
politico (como se explicé en el apartado anterior), sino también por la posicion
que ocupa la plataforma frente a otras redes sociales en términos de usabilidad
en Colombia, pues segun el estudio Digital 2022 de Hootsuite y We Are Social,

Twitter se ubica en el quinto lugar con un 60% (Hall, 2022).

Ahora bien, para llevar a cabo el andlisis de los contenidos y la interaccion digital
en Twitter del Partido Comunes, esta investigacion se desarrollara a través de la
herramienta de analisis de datos cualitativos y cuantitativos denominadas
Orange Data Mining y se utilizara la plataforma online Flourish para el disefio de
graficos. En este sentido, se pretende extraer inicialmente el nimero de Tweets
que realizé el Partido Comunes desde su cuenta oficial @ComunesCol durante
el periodo seleccionado, posteriormente elegir los tweets que fueron tendencia,
los usuarios o perfiles que mas interactian con el Partido Politico y los tweets
mas compartidos y/o con mas likes, a fin de visualizar tdpicos recurrentes.
Paralelo a esto, se busca realizar un andlisis de publicaciones con contenido
audiovisual, con el fin de establecer relaciones entre los modos verbales y
visuales. Con base a lo anterior, el corpus metodoldgico de esta investigacion se

construyé a partir de las siguientes categorias.

1. Agenda: se busca extraer cuales fueron los principales temas que abordd
el Partido Comunes durante la precampafia y la campafa electoral al
Congreso en 2022. Para esto, se construird una nube de palabras
(herramienta de representacion visual que permite identificar tendencias)
con los Tweets que arroje el software Orange Data Mining, el cual ademas
permite hacer un tratamiento de datos inicial para eliminar elementos

linglisticos sin valor referencial como preposiciones, articulos y demas.
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2. Cémo lo hablan: luego de identificar de qué habl6 Comunes en Twitter, se
pretende evidenciar cdmo presentaron dichos temas o cOmo dieron
respuesta a tendencias que involucraban el Partido de una u otra forma.
Para lo anterior, se realizara el analisis de contenido multimedia (texto,
imagenes, videos y emojis) que permita relacionar los modos verbales y
visuales. Asi mismo, se hara un analisis de sentimientos con el objetivo de
reconocer connotaciones positivas 0 negativas de las publicaciones del

partido.

3. Entre quienes se da la conversacion: busca distinguir las personas que
se ven implicadas en la agenda que el partido presenta en Twitter a partir
de las etiquetas que se realizan en las publicaciones que se hacen desde el
perfil de @ComunesCol. Para lo anterior, se hara a través de Orange Data
Mining extraccion de datos sobre el niumero de Tweets que contengan
etiquetas y posteriormente se seleccionaran las que tengan personas

directamente.

4. Interacciones y/o comentarios: esta categoria recoge las estrategias
anteriores (analisis de sentimientos, analisis de redes por interacciones,
analisis de emociones, analisis de contenido multimedia), pues se quiere
realizar una aproximacion a la opinién que tienen los usuarios en cuanto a

la agenda y la gestion del partido en Twitter.

4. Andlisis e interpretacién de los resultados

Para iniciar con el apartado de andlisis cabe resaltar que mediante el proceso de
extraccibn de datos realizado con la plataforma Orange Data Mining, se
obtuvieron en total 776 publicaciones realizadas por el Partido Comunes
durante el tiempo de estudio seleccionado. De modo que, esta cantidad de datos
corresponden a los analizados en cada una de las categorias que se

mencionaron en la metodologia.
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4.1. Agenda

4.1.1. Nube de palabras

Figura 1.
Nube de palabras del contenido en la cuenta de Twitter del Partido Comunes
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Fuente: Elaboracién propia - Twitter

Este primer grafico se construyo a partir de una seleccién de palabras que tienen
mayor numero de aparicion en los Tweets que realizé el Partido Comunes en su
cuenta oficial @ ComunesCol, desde octubre del afio 2021 hasta marzo del 2022.
En este sentido, se evidencia una nube de palabras que muestra cuales fueron
los principales términos utilizados por el partido en esta red social, puesto que
son las que aparecen de mayor tamafio. Asi mismo, la grafica marca una légica
comunicativa en la que se suman palabras que constituyen la mediana de
frecuencia (son las que aparecen en menor tamafio) y que potencian la agenda
planteada por el Partido Comunes durante la precampafia y la campafa electoral
al Congreso de la Republica. Asi entonces, se percibe que el mensaje principal
estuvo guiado al acuerdo de paz que realizaron con el estado colombiano y al

proceso de implementacion, pues las tematicas que se presentan en la grafica
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incluyen palabras como: firmantes, paz, justicia, reparacion, victimas,

implementacion, ente otros.

Por otra parte, también se puede identificar en esta nube de palabras que el
partido politico utiliz6 en menor medida estrategias especificas del proceso
electoral, es decir no se identificaron tematicas relacionadas con las jornadas
electorales (mas alla del hashtag #VotoComunes que aparecié pocas veces), ni
con los proyectos que iban a presentar en el Congreso para la nueva vigencia,
tampoco informacion sobre actividades relacionadas especificamente con las
votaciones. Sin embargo, en el apartado 2.4 se hard mas evidente el contenido
electoral puesto que esta muy ligado a la categoria de imagenes, las cuales no

alcanza a analizar la herramienta Orange Data Mining.

En sintesis, el Partido Comunes optd por mantener el mensaje de la construccion
de paz y de su lucha por fortalecer el cumplimiento de los acuerdos a través de
dos caracteristicas: la promocion y la denuncia; la primera relacionada con
hashtag que promovian el proceso de reincorporacion y la reconciliacion,
(#5afosdeacuerdosporlavida, #Unamonos, #acuerdosdepaz,
#tejiendounacuerdoparalavida) y segundo con respuestas a otros partidos

politicos que realizaban oposicion a los acuerdos de paz.
4.1.2. Palabras clave

Las palabras mas mencionadas, correspondientes a tematicas de agenda
politica del partido, son paz 'y acuerdo. El 29,6% de los tweets de @Comunescol
contiene una vez la palabra “paz”, y en el 11,98% de los tweets la palabra “paz”
aparece entre dos y tres ocasiones. Por su lado, el término “acuerdo” aparece

en el 25,77% de los mensajes publicados en el perfil de Comunes.

Asi mismo, como se menciondé en el apartado anterior, se encontraron
estrategias discursivas inclinadas a la denuncia en contra del sector politico,
especificamente al partido Centro Democratico y sus lideres politicos. Prueba de
ello, esta que en el 10,05% de los tweets aparecen las palabras Uribe, uribismo

o Duque.
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Para terminar con este punto, a continuacion, se mencionan otros términos que
tuvieron un porcentaje significativo de aparicion: Gobierno: 7,47%, derechos:
6,44%, victimas: 5,03%, mujeres: 3,09% una vez, justicia: 2,96% una vez,

seguridad: 3,48% una vez.

4.2. Como lo hablan

4.2.1. Elementos de forma

Figura 2.
Cantidad de caracteres por tweet y cantidad de likes

1 L
1] 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

Character count

Fuente: Elaboracién propia - Twitter

Para este apartado se presenta inicialmente la figura nimero 2, en la cual se
encuentra la cantidad de caracteres que utiliza el Partido Comunes en sus
publicaciones y la cantidad de likes que recibieron dichos tweets. En este
sentido, en la linea horizontal los circulos representan las publicaciones segun
el nimero de caracteres que contengan, y en la forma vertical se encuentran los
circulos que representan los Tweets con mayor interaccion. Para ejemplificar, el
circulo que aparece mas alto tiene un namero de likes mayor a 1.400 y contiene

aproximadamente 110 caracteres.
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Se evidencia entonces, que hay una marcada tendencia a usar mas de 100
caracteres en sus publicaciones y que en gran parte de los casos se alcanzan a
utilizar incluso mas de 160. No obstante, el agregado de publicaciones mas
gustadas por la audiencia se encuentra en el escenario medio de caracteres (70-
180 caracteres).

Por otro lado, en la figura 3 se evidencia que hay un estilo discursivo que hace
uso de una considerable cantidad de palabras, pues la mayor cantidad de
entradas cuentan ente 10 y 48 palabras. Ahora, para entender esta grafica cabe
diferenciar que los caracteres no necesariamente son palabras, ya que pueden
incluir articulos, emoticones, signos de puntuacion, entre otros. Es por lo anterior,
gue encontramos que el tweet con mas likes (que pusimos como ejemplo en el
punto anterior), en esta grafica aparece entre las publicaciones que tienen
alrededor de 25 palabras, es decir que, de los 110 caracteres mencionados, 85

estan conformados por imagen, signos de puntuacion, articulos y emoticones.

Figura 3.
Cantidad de palabras por tweet comparado con los likes recibidos
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Fuente: Elaboracion propia — Twitter
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4.2.2. Andlisis de contenido multimedia

Es preciso sefialar que las dinAmicas de comunicacion en redes sociales se
aprovechan del uso de formas diversas de transmision de la informacion como
el contenido multimedia, las imagenes y los emaoijis. Entre los emojis mas usados

en los tweets analizados se encuentran los expuestos en el cuadro niumero 1.

Alli es posible encontrar que hay una tendencia al uso de emojis relacionados
con sentimientos positivos, que reafirman elementos discursivos de lucha o de
resistencia (como el pufio levantado) y que se sintonizan con el componente de
agenda discursiva planteado en el apartado anterior, al utilizar elementos
simbdlicos del partido (como la rosa roja que hace parte de su logo) o de los

temas ancla en sus estrategias (como la paloma blanca, simbolo de la paz).

Cuadro 1.

Principales emojis utilizados por frecuencia de aparicion

Emoji Frecuencia de aparicién (TD-IDF)
Q9 0.014
0 0.013
S 0.008
% 0.004
i) 0.004
or 0.003
¥ 0.003
%) 0.003
| 0.002
@ 0.002
@ 0.002
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Fuente: Elaboracion propia — Twitter
4.2.3. Tipos de contenido multimedia

Tal como se mencioné anteriormente, las redes sociales facilitan la
comunicacién entre usuarios por medios diferentes al texto. Asi que en la figura
ndamero 5 se puede evidenciar la distribucion de los tipos de contenidos
multimedia utilizados por la cuenta de Comunes y la cantidad de tweets que

cuentan con cada uno de los contenidos.

Figura 5.
Distribucién de tweets por tipo de contenido multimedia
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Fuente: Elaboracién propia - Twitter

Es claro encontrar entonces, que las publicaciones que se realizan en el Twitter
del Partido Comunes cuentan con una alta existencia de contenido multimedia,
principalmente fotos y videos. No obstante, aproximadamente el 36.7% de los
tweets son Unicamente texto. Reconociendo esto, también vale la pena resaltar,
tal como se evidencia en la figura 6, que las publicaciones con mas nimeros de
interacciones o mas especificamente de “me gusta”, contiene en su mayoria

Unicamente texto.
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Figura 6.
Distribucién de Tweets por tipo de contenido multimedia y cantidad de likes
recibidos
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Fuente: Elaboracion propia — Twitter

Retomando el punto anterior, en la grafica se observan 3 tipos de circulos, los
azules que representan los Tweets con fotos, los rojos que son las publicaciones
realizadas en formatos de GIF, los verdes que contienen videos, y los grises que
son las publicaciones solo con texto. En este sentido, el objetivo es evidenciar
cuales de estos formatos tuvieron més interacciones (barra vertical) durante el
tiempo seleccionado (barra horizontal). Asi, se observa que las publicaciones
con videos (los verdes) no sobrepasaron los 200 likes, ademas solo hubo una
publicacién de un GIF que alcanzé 50 me gusta y en Ultimas estan las fotos que
tienen un mayor numero de interacciones; sin embargo, solo 3 tweets en este
formato tuvieron mas de 400 likes y uno logré mas de 900 interacciones. De
acuerdo con la grafica, se concluye que los usuarios generaron mayor
interaccién con las publicaciones donde los caracteres solo incluian textos, pues
su media esta en los 150 “me gusta” y ademas tienen el tweet con mas

interacciones (1.500 likes), el cual es: “Colombia se convierte en el primer pais

latinoamericano en despenalizar el aborto hasta la semana 24. {ES LEY GRACIAS A LAS QUE
LUCHAN!” @ComunesCol.
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4.2.4. Andlisis de imagenes

Como se evidencia en la figura 5, las imagenes son acomparfiantes frecuentes
en las publicaciones del Partido Comunes en Twitter. De modo que, se realizd

un analisis entre 3y 4 fotografias por mes durante el tiempo seleccionado.

Adicionalmente, se le asigné a cada imagen una de las siguientes categorias:
manifiestos, fotos de eventos, disefios graficos, sucesos noticiosos y material de
campafa. En este sentido, en la siguiente tabla se encuentra los meses en que

se publicaron imagenes segun las categorias asignadas.

Tabla de categorias generales

Manifiesto | Eventos Disefio Sucesos Material de
Gréfico noticiosos campafa

Octubre X X X
Noviembre X X X X
Diciembre X X X
Enero X X X
Febrero X X
Marzo X X

Octubre 2021: Durante este mes, se evidencian fotos de la participacion de
Comunes en eventos, imagenes graficas conmemorativas y manifiestos donde

se rechazan atentados en contra de firmantes de la paz.

NUESTRO
COMPROMISO CON LA
PAZ NADA NI NADIE
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de indignacion cada vez que

se comete una injusticia en el
mundo, somos companeros™




Fuente: Twitter @ComunesCoL

Noviembre 2021: En este mes se encuentran imagenes de eventos, disefios
gréaficos y sucesos noticiosos que apelan al discurso que ha adoptado el Partido
y es su lucha por la paz, pues en la primera imagen se hace una conmemoracion
de la toma al Palacio de Justicia y se invita a los grupos guerrilleros a iniciar
procesos de paz, se muestran eventos de sensibilizacion sobre la reconciliacion
y se presenta una reunion con el expresidente Santos relacionado con el

seguimiento a la implementacion d ellos acuerdos.

Fuente: Twitter @ComunesCoL

Diciembre 2021: Se continla con el mensaje de la construccion de paz
(publicacion sobre rechazo a hecho noticioso sobre la quema de carros); se
evidencia la linea de denuncia contra el sector politico (expuesta en el analisis
1.2) al publicar las estadisticas de desaprobacion del Gobierno de Duque y se

presenta el primer contenido electoral.
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Enero 2022: Se intensifican las publicaciones audiovisuales sobre las
elecciones, en este caso con un contenido mas informativo y pedagogico; sin

dejar de lado, el mensaje de la paz.

COMUNES Elecciones: Comunes se llevo el
é numero 1 en el tarjetén al Senado #LaPazEsLaAlternativa

(e, P,

en defensa y por lalimplementacion
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£
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B de las ELpECCK)N ES 2022 Imagen de referencia. Las elecciones al Congreso se realizaran iNO HARAN TRIZAS LA PAZ!
el 13 de marzo de este afio. FOTO: COLPRENSA

Fuente: Twitter @ComunesCoL

Febrero 2022: En el mes de febrero continuaron con los manifiestos, dejando
por sentado una opinién y posicibn sobre diversos temas de interés; se
publicaron también piezas graficas sobre el acuerdo de paz y con contenido
electoral de las candidaturas al senado de las diferentes regiones del pais.

Finalmente, sucesos noticiosos sobre la muerte de un firmante por la paz.
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Fuente: Twitter @ ComunesCoL

Marzo 2022: las publicaciones se enfocaron en la campafa electoral con
contenido de gestion, pedagdgico, electoral y propagandistico. Lo anterior, tiene
correlaciéon con que las elecciones al Congreso de la Republica se realizaron el

13 de marzo.

4 .Sengl;mos
INTAC i

@SANDRA

Este Proximo 13M
Pide los 3 Tarjetones

camara de Consulta precandidatos

Fuente: Twitter @ ComunesCoL
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4.2.5. Andlisis de sentimientos

Figura 7.
Andlisis de sentimientos en los tweets analizados
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Fuente: Elaboracion propia - Twitter

Por ultimo, a la hora de realizar el andlisis de los sentimientos activados desde
los contenidos publicados en la cuenta del Partido Comunes, es posible percibir
(ver figura 7) que el sistema a partir del multilingual sentiment analysis categoriza
la mayoria de los tweets en un marco neutral de sentimientos. No obstante,
también es posible percibir que hay una tendencia a las publicaciones que
pretenden activar sentimientos positivos (entre 1 y 50) y que se reafirma gracias
al anterior analisis de los emojis mas utilizados por la cuenta. Finalmente, se
observa que aquellas publicaciones que se categorizan como negativas suelen
estar relacionados con contenido de denuncia publica, critica al entonces

gobierno de Ivan Duque, o respuesta a contenidos polémicos hacia el partido.

Para entender la grafica, se observa entonces, que aparecen nuevamente los
tweets representados por puntos de colores y distribuidos en la linea horizontal
segun su fecha de publicaciéon. Los puntos azules claros y oscuros son aquellos

gue se perciben como negativos, pues estan ubicados verticalmente en la linea
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de nimeros negativos mientras que los verdes y amarillos son aquellos que se

perciben como positivos.

Ahora, retomando la categoria de las publicaciones, se hablaba de que los
Tweets que se perciben como negativo son aquellos que apuntaban al

expresidente lvan Duque, como por ejemplo:

e “No se puede hablar de "neutralidad" y "defensa de los derechos humanos" vetando a
Rusia de participar en el Mundial de Futbol si ese evento lo van a hacer en Catar, el pais
en el que murieron cientos de trabajadores construyendo los estadios donde se va a
jugar” @ComunesCol.

e “El Gobierno no sélo hizo todo lo posible para sabotear y estigmatizar la participacioén de
las victimas en el Congreso, después demord la promulgacion de la ley que les permite
participar en circunscripciones especiales y ahora no garantiza su participacion
democrética. https://t.co/OT1sx1f2Dd” @ ComunesCol

e “Condenamos el homicidio del firmantes de paz Fabian Rodriguez y el atentado contra
el candidato al Senado Vladimir Valbuena. Sefior @IlvanDuque, exigimos garantias
democraticas para la  #reincorporacibn 'y para la actividad politica.
https://t.co/GVvhih2aGp” @ComunesCaol.

Para terminar, algunos ejemplos de Tweets que se perciben como positivos son:

e “El Acuerdo de Paz sigue cambiando vidas, por supuesto que hay que defenderlo y
luchar para que se implemente” @ComunesCol.

o “#FelizLunes Creemos que la implementacién del Acuerdo de Paz es una tarea de todos
y todas, por eso no desfallecemos en lograrla, sélo lo lograremos junto a ustedes”

@ComunesCol
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4.3. Entre quienes se dala conversacion

Figura 8.
Distribucién de personas mencionadas en los tweets seleccionados
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Fuente: Elaboracién propia - Twitter

A la hora de analizar las dinAmicas de interconexion y los actores implicados en
las conversaciones e interacciones generadas a partir del contenido del partido
Comunes en Twitter, se realiza la figura 8 con la plataforma Flourish. Alli es
posible encontrar que hay tres actores esenciales para entender dichas
interacciones: Rodrigo Londofio (lider del Partido Comunes), Julian Gallo
(Senador del Partido Politico) e Ivan Duque (entonces presidente de la
republica). Cabe sefialar que estas apariciones se dan por medio de la mencion
directa de sus cuentas de Twitter en los contenidos analizados, es decir que son
aguellas personas que mas son etiquetadas dentro de las 776 publicaciones que

realiz6 Comunes durante octubre 2021 y mazo 2022.

De acuerdo con lo anterior, Rodrigo Londofio aparece en 48 Tweets como
estrategia para reforzar el mensaje y mostrar los liderazgos del partido; Ilvan

Duqgue es mencionado en 33 publicaciones a manera de denuncia, como se ha
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explicado en puntos anteriores; y, Julidn Gallo que se etiqueta en 26 Tweets, los
cuales tienen una connotacién mas propagandistica propia de su funcion como

senador, es a quien mas se le genera contenido electoral.

Asimismo, se percibe que en su mayor parte las menciones que se dan estan
relacionadas a miembros del partido Comunes (circulos amarillos), instituciones

(circulos azules) y otras figuras politicas (circulos rosas).

4.4. Interacciones/comentarios

4.4.1. Likes que recibe comunes

Figura 9.
Distribuciéon de likes recibidos en los tweets seleccionados
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Fuente: Elaboracion propia - Twitter

Al analizar los likes que reciben los tweets de la cuenta del Partido Comunes, y
como se presenta en la figura 9, el 72,92% de las publicaciones tienen entre 0 y
50 likes. Se podria afirmar que al ser un partido politico que tiene tanta polémica
en el escenario politico, es posible encontrar que no cuenta con tanto apoyo en

sus publicaciones.
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22,04% de las demas publicaciones se encuentran distribuidas entre los 50 y los

200 likes, y unicamente una de las publicaciones supera los 1000 me gustas.
4.4.2. Respuestas

Figura 10.
Distribucién de respuestas recibidas en los tweets seleccionados
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En cuanto a respuestas, el 85,05% de los tweets cuentan entre 0 y 20
respuestas. Usualmente las respuestas a los tweets, como se percibirda mas
adelante, son comentarios de critica, oposicion, insulto, entre otras interacciones

principalmente negativas en contra del partido politico.
4.4.3. Nube de palabras

En este grafico de nube de palabras se puede evidenciar algunos de los
principales términos que utilizan los usuarios que responden a los tweets
analizados. Es evidente que, tal como se mencioné anteriormente, los
comentarios son principalmente criticas a la existencia del partido, repudio al
proceso de paz y discursos remembrantes de los actos criminales cometidos por

el grupo guerrillero antes del acuerdo.
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Figura 11.
Nube de palabras de respuestas recibidas por la cuenta de Comunes
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4.4.4. Palabras claves

Partiendo de la visualizacién anterior, se reconocen que las 10 palabras claves
en las interacciones de los tweets seleccionados, estan expuestos en el cuadro

ndmero 2.

Alli se puede observar que hay un claro discurso de denuncia y estigmatizaciéon
del partido por sus crimenes pasados (con palabras como asesinos, terroristas,
violadores, criminales). Adicionalmente, hay una clara construccion de discursos
contrapuestos (al utilizar la palabra ustedes) y, por ultimo, tal como se presentara
en el apartado de emojis, se puede encontrar que las referencias al proceso de
paz, al acuerdo o demas temas relacionados se tratan con elementos de satira

y critica.
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Cuadro 2.
Principales términos utilizados por los usuarios por frecuencia de aparicion

Término Frecuencia de aparicion (TD-IDF)
Asesinos 0.024
Ustedes 0.021
Terroristas 0.013
FARC 0.012
Paz 0.010
Violadores 0.009
Cinicos 0.009
Criminales 0.008
Verdad 0.008
Pais 0.008

Fuente: Elaboracion propia - Twitter
4.4.5. Emojis

Frente al uso de los emojis, y en comparacién con los analizados previamente
en este apartado, es posible afirmar que hay una clara tendencia al uso de
figuras que activan sensaciones esencialmente negativas, como los rostros
enojados, de asco, las ratas, y demas. No obstante, aqui resulta particularmente
interesante que los dos emojis con mayor frecuencia de aparicion hagan alusién
a la risa. Esto se puede explicar, con lo mencionado anteriormente, que uno de
los principales elementos discursivos utilizados por los usuarios es la sétira, la
burla y la utilizacion de sarcasmo como herramienta critica a la cuenta del Partido

Comunes.
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Cuadro 3.

Principales emojis utilizados por los usuarios por frecuencia de aparicion

Emoji Frecuencia de aparicion (TD-IDF)
0.006
0.003
a 0.003
& 0.003
0.003
@ 0.002
e 0.002
) 0.001
() 0.001
® 0.001
& 0.001

Fuente: Elaboracion propia - Twitter

4.4.6. Conteo de caracteres

Ahora bien, desde elementos formales de las respuestas recibidas por comunes,

es posible reconocer que la mayoria de las respuestas se encuentran entre los

240 caracteres limites de la aplicacion. Asimismo, se percibe, en la figura 12,

que la media de respuestas con mas me gusta se encuentran en este borde

previo a los 240 caracteres.
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Figura 12.
Cantidad de caracteres en tweets de respuestas por cantidad de likes recibidos
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4.4.6. Contenido multimedia

Si bien, y tal como se analizé en la cuenta del partido, el contenido multimedia
es importante para la comunicacion en estas nuevas plataformas
interconectadas, en el caso de las respuestas a los tweets seleccionados, solo
en el 9.85% (983 tweets) de las respuestas hay material multimedia. Este se

distribuye, por cantidad de tweets, como se evidencia en la figura 13.
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Figura 13.
Cantidad de tweets por categoria de contenido multimedia
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4.4.7. Analisis de sentimientos

Finalmente, el andlisis de sentimientos realizado con la plataforma de Orange
arroja la figura namero 14, la cual no es del todo diciente en su resultado, pues
resulta dificil de analizar por la cantidad de datos presentes. Sin embargo, si se
realiza un analisis cauteloso se podria afirmar que, en algunos momentos
comparados entre los datos existentes, es posible percibir una mayor tendencia

a los sentimientos negativos.

No obstante, cabe sefalar basandose en lo analizado en el apartado de los
emojis y en la revisioén caso a caso de los elementos ubicados en el espectro
positivo de los sentimientos, es posible sefialar que aquellos categorizados como
positivos son principalmente respuestas en tono de burla y sarcasmo, que la
herramienta no logra detectar mas alla del analisis de texto. Adicionalmente, los
emojis terminan por ser dicientes en los sentimientos manifestados por los
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usuarios, en la medida que esencialmente evidencian sentimientos

mayoritariamente negativos.

Figura 14.
Analisis de sentimientos de respuestas
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5. Conclusiones

El Partido Comunes en su proceso de reincorporacion a la vida civil y en especial
al territorio politico ha entendido las nuevas lI6gicas comunicativas en las que se
mueven las instituciones y los lideres politicos hoy. Y por esto, su gestion,
discurso y agenda se puede encontrar en las plataformas digitales de la web 2.0.
Asi mismo, su participacion dentro de la ciber esfera ha comprendido el caracter
movilizador y simbdlico de Twitter como una herramienta politica y electoral; por
lo que ha hecho de su perfil una plataforma de opinion en la que presenta
denuncias, realiza comunicados, reafirma su discurso e intenta atraer adeptos a

sus ideologias.
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En este sentido, uno de los primeros resultados sobre la gestion que realizé el
Partido Comunes en su cuenta de Twitter durante octubre de 2021 y marzo de
2022, es que la agenda planteada estuvo guiada por los acuerdos de paz. Lo
anterior, teniendo en cuenta que las tematicas que abordaron estan
correlacionadas con su lucha por fortalecer el cumplimiento de los acuerdos; es
decir, que la promociény la denuncia evidenciada en el 94% de las publicaciones

del partido forman parte todas de un mismo mensaje: la construccion de paz.

Una de las preguntas que surgen a través de este andlisis es: ¢ por qué el partido
Comunes realizd solo un 6% de publicaciones relacionadas con la camparfa
electoral?, y esta inquietud toma fuerza cuando se tiene en cuenta que uno de
los principales retos de Comunes es alcanzar el umbral electoral para conservar
su personeria juridica. Pues bien, segun los criterios evaluados, el partido politico
Twitte6é mayor contenido electoral (en formato audiovisual: imagenes) durante
los meses de enero a marzo, que son los permitidos por la ley, lo que en si da
una explicacion légica a la cuestion. Sin embargo, aunque no es evidente, se
entiende que la retdrica de la paz es parte de su estrategia politica, la cual busca
permear la ciudadania para construir bases sociales que le permitan mantenerse
en la arena politica y obtener la aprobacién de sus propuestas. En este sentido,
no se puede desconocer que la agenda construida por el partido en Twitter forma
parte de su estrategia electoral.

En esta misma linea, el mensaje de la paz reforzado por herramientas
discursivas propias de las redes sociales, como los emojis presentados en el
cuadro 1, son el causal de que el contenido publicado por el partido tenga una
connotacion positiva. Ahora, con el andlisis de imagenes (que no alcanzé a
realizar la plataforma Orange Data Mining) se encuentra que dentro de las
categorias asignadas el mensaje es el mismo; y esto es evidente porque dentro
de los disefios graficos (que aparecen todos los meses), los eventos, e incluso

el contenido electoral siempre hay un mensaje alusivo a la paz.

Por otra parte, el Partido Comunes entendiendo que los ciudadanos de hoy son
también usuarios que consumen informacion a través de diversos formatos, ha

priorizado la publicacion de imagenes y videos sobre el contenido puramente
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textual. Conviene subrayar, que este formato se ha destacado en las redes
sociales por generar mayores interacciones como consecuencia de su estrecha
relacion con factores sensoriales y didacticos; sin embargo, en este analisis se
encontré que las interacciones generadas en el perfil @ComunesCol tiene su
nicho en el contenido textual. En este sentido, surge la hipétesis de que esta
particularidad esta estrechamente relacionada con la connotacion que tiene los
usuarios del partido, pues las imagenes y/o videos que publican no logran activar
sensaciones positivas e identitarias como es caracteristico de este tipo de
contenido, sino que por el contrario pasan desapercibidas o generan rechazo.

En relacion con lo anterior, los niveles de interaccion identificados en el analisis
de los 776 tweets son casi nulos, puesto que de esta cifra solo 59 fueron
comentados y 54 obtuvieron likes. A esto se suma que en los comentarios la
participacion estaba dada por criticas, burlas, insultos y polémicas; y esto, se
puede constatar a partir de los elementos discursivos que se detallan en la nube
de palabras (figura 11) y los emojis (cuadro 3). En sintesis, las interacciones
generadas en las publicaciones de Comunes recogen un discurso de
estigmatizacion, relacionado con la carga violenta de su pasado, y una

incredulidad en el proceso de paz.

Para finalizar, el Partido Comunes si bien ha utilizado Twitter como una
herramienta para conseguir sus objetivos politicos, no ha logrado permear en la
opinion publica el mensaje de la paz, ni sus intenciones de reincorporacion a la
vida civil. Por lo que el reto de Comunes va mas all4 de estar presentes en la
ciber esfera o de ser visibles, pues debe lograr que los usuarios de la plataforma
crean en su discurso, en sus propuestas y en la implementaciéon del proceso de
paz; para asi incrementar la participacion de los usuarios en su perfil de Twitter

y la de los ciudadanos en las urnas.
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