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Resumen

En el entorno empresarial actual, el riesgo reputacional se ha constituido como uno de los
principales desafios para las organizaciones. Su materializacion no solo impacta el prestigio de la
empresa, sino que también desencadena la concrecion de riesgos operativos y financieros que
amenazan la continuidad del negocio.

En este contexto, el riesgo reputacional asociado al delito de lavado de activos ha cobrado
especial relevancia en los ultimos afios, impactando significativamente las operaciones de las
empresas. En tal sentido, diversas instituciones a nivel mundial han emprendido una serie de
iniciativas para medir la brecha del riesgo reputacional vinculado al lavado de activos y su efecto
sobre las operaciones del negocio en las empresas. Es por esto que, en este articulo, se desarrolla
y analiza el concepto de brecha (GAP!) reputacional, identificando los comportamientos de
afinidad a través de los indicadores financieros de una empresa a lo largo del tiempo, los cuales
fueron tomados de la Superintendencia de Sociedades de Colombia (Superintendencia de
Sociedades de Colombia, s.f.). Para tal efecto, se implementd una metodologia inspirada en la
estructura de un modelo KNN (K-Nearest Neighbor) (Ertugrul & Tagluk, 2017), el cual permite
analizar una serie de indicadores financieros que muestran el comportamiento y evolucién de dicho

GAP.

Los resultados muestran una tendencia de cercania a casos materializados de acuerdo con el lavado
de activos y los indicadores financieros evaluados, que se traducen en una materializacion de
riesgo reputacional y de pérdida econdmica, lo que permite generar recomendaciones para la toma

de decisiones a futuro de las empresas.

1 GAP gap (‘brecha’), que se usa ocasionalmente en espafiol con el sentido de 'distancia excesiva entre
dos realidades que se contrastan'.
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Summary

Today's business environment, reputational risk has become one of the main challenges for
organizations. Its materialization not only impacts the company's prestige, but also triggers the
realization of operational and financial risks that threaten the continuity of the business.

In this context, the reputational risk associated with the crime of money laundering has become
especially relevant in recent years, significantly impacting the operations of companies. In this
regard, various institutions worldwide have undertaken a series of initiatives to measure the
reputational risk gap linked to money laundering and its effect on the business operations of
companies. For this reason, this article develops and analyzes the concept of reputational GAP,
identifying the affinity behaviors through the financial indicators of a company over the time,
which were taken from the Superintendence of Companies of Colombia (Superintendencia de
Sociedades de Colombia, s.f.). For this purpose, a methodology inspired by the structure of a KNN
(K-Nearest Neighbor) model was implemented (Ertugrul & Tagluk, 2017), that allows analyzing

a series of financial indicators showing the behavior and evolution of such GAP.

The results show a trend of proximity to materialized cases according to the money laundering and
financial indicators evaluated, which turns into a materialization of reputational risk and economic

harm, allowing to generate recommendations for future decision making of companies.

Keywords: Reputational risk, money laundering, risk materialization, GAP, machine learning,

KNN K-Nearest Neighbor Model.



1 Introduccion

El Centro para el Liderazgo de la Reputacion (Corporate Excellence, 2016) relata que la
mayoria de las organizaciones estan incluyendo en sus sistemas de administracion de riesgos,
aquellos relacionados con la reputacion de la empresa, esto debido a que cada vez los
administradores y directivos de todo el mundo consideran significativo el impacto que puede
generar estar en el mercado de los negocios. Es importante analizar el impacto de este en las
empresas colombianas que han sido objeto o victimas del lavado de activos, porque la reputacion
es uno de los bienes mas valiosos que tienen las empresas y puede afectar significativamente su
desemperio y sostenibilidad.

De acuerdo con el informe de la Unidad de Inteligencia Financiera de México (UIF, 2020),
el impacto en la reputacion de las empresas involucradas en lavado de activos y financiacion del
terrorismo puede ser particularmente grave, ya que puede llevar a una pérdida de confianza en la
empresa y en la industria en general, lo que puede generar un efecto domino en la economia del
pais.

Seglin estudio realizado por la firma (Global RepTrak 100, 2024), el riesgo reputacional
puede tener consecuencias negativas en varios aspectos de la empresa.

En primer lugar, puede afectar la imagen que los consumidores y clientes tienen de la
empresa, lo que puede disminuir la lealtad y fidelidad hacia la marca y generar una caida en las
ventas, ya que estos buscan relaciones a largo plazo con las empresas.

En segundo lugar, puede afectar la credibilidad de la empresa, lo que puede dificultar el
acceso a financiamiento y atraer a inversionistas, asi como afectar el desempefio de la empresa.
Ademas, la reputacion de una empresa es un factor importante en la percepcion que tiene el publico
en general, incluidos los reguladores y las autoridades, y puede influir en la capacidad de la

empresa para operar y competir en el mercado.



De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), el riesgo reputacional
se define como:

...la posibilidad de pérdida en que incurre una compafiia por desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa, cierta o no, respecto de la empresay sus practicas de negocios, que causen
pérdida de clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales... (s.f.).

Las empresas colombianas consideran que el riesgo reputacional es una de sus principales
preocupaciones, por encima de riesgos como la ciberseguridad y la volatilidad del mercado. Se
estima que, un 40% de estas organizaciones han experimentado algun tipo de crisis reputacional
en los ultimos tres afios. En cuanto a los sectores mas afectados se destaca el financiero, seguido
del sector tecnologico y telecomunicaciones, energia y recursos naturales, y finalmente el sector
retail y consumo masivo (Deloitte, 2014).

En Colombia, el riesgo reputacional ha adquirido mayor importancia en los Ultimos afios
debido a la creciente preocupacion de los consumidores y otros grupos de interés por la ética y la
responsabilidad social empresarial (Superintendencia Financiera de Colombia, 2016).

En general, las pérdidas de las empresas derivadas de la reputacion han mostrado una
tendencia ascendente durante la Gltima década, debido a los errores y desajustes cada vez mas
asociados a la informacion, es por esto por lo que la gestion del riesgo reputacional ya no es solo
un problema cuando las cosas salen mal, sino una amenaza real que puede afectar
considerablemente a una organizacion (Aguirre Leiva, 2021).

En resumen, el riesgo reputacional es una de las principales preocupaciones de las empresas
colombianas y ha sido impactado negativamente por la pandemia del Covid-19. En un estudio
realizado por la agencia de comunicacion (LLYC, 2020) se evidencia que las empresas
colombianas consideran que su reputacion ha sido afectada por la pandemia del Covid-19, como

consecuencia por ejemplo la cancelaciéon de eventos, la suspension de servicios y la falta de



comunicacion efectiva con los grupos de interés. En este contexto, los sectores que se han visto
mas afectados son el financiero, tecnologico, energético y retail, este mismo fendmeno se pudo

observar a nivel mundial (Rodrigue-Llanes & Garcia-Perez , 2021).

Es importante hacer referencia a las normas internacionales que abordan el tema y lo
regulan, es asi como el Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI, 2012), manifiesta la
necesidad de que las instituciones financieras implementen medidas de debida diligencia en la
identificacion de sus clientes y beneficiarios efectivos. En la recomendacion nueve (9), se detallan
las obligaciones especificas que deben cumplir las instituciones financieras en cuanto a la
identificacion del cliente y del beneficiario final. Estas medidas incluyen la obtencion de
informacion completa y actualizada sobre la identidad del cliente, la evaluacion del riesgo de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y la verificacion de la identidad del beneficiario
final a través de documentacion adecuada (GAFI, 2012). Adicionalmente, el Tesoro de los Estados
Unidos desde 1970 ha emitido diferentes leyes y normas en contra del lavado de dinero, como es
la Ley de Secreto Bancario (1970), Ley de Estrategia contra el Blanqueo de Dinero y los Delitos
Financieros (1998).

En Colombia, la Ley 2002 de 2019 establece normas de buen gobierno corporativo y
responsabilidad penal de las empresas en casos de delitos relacionados con corrupcion y lavado de
activos.

Estudios adicionales realizados en Colombia indican la importancia del Estado de
Resultados, como elemento contable que recoge las partidas que generalmente son afectadas
cuando se lleva a cabo un fraude o un blanqueo de capitales (Arroyo Chacon, 2015). Cuando se

presentan delitos econdmicos o financieros, la contabilidad se convierte en la principal herramienta



de obtencidn de pruebas, ya que en ella se encuentra la historia financiera y econémica de cualquier
empresa (Barefio-Duefias, 2009).

Por esta razon se considera importante conocer los resultados de medicion del riesgo
reputacional y su evolucion a lo largo del tiempo, a partir de los estados e indicadores financieros
publicos de las empresas, con el fin de evaluar la evolucion del riesgo reputacional por efecto de
la materializacion de este por causa de un evento de lavado de activos.

De acuerdo con lo anterior, en este articulo se plantea el uso del modelo KNN (K-Nearest
Neighbor Model) para evaluar la evolucion del riesgo reputacional en las organizaciones para los
afios entre 2016 a 2021.

Para este analisis se tomaron como referencia los siguientes indicadores financieros ROA,
ROE, ROS y Margen Bruto, con los cuales se hizo un analisis de los estados financieros de las
organizaciones, frente al riesgo de lavado de activos. Este enfoque esta asociado con lo
mencionado por Sandra Ochoa Naranjo en su trabajo de estudio, donde se evallan medidas de
indicadores de cumplimiento sobre los estados financieros con el fin de lograr identificar posibles
sefiales de alerta sobre una materializacién de un posible riesgo de LA (Ochoa Naranjo, 2019).

De este analisis, se tomaron como referencia cuatro (4) empresas colombianas, en cuatro
categorias clasificadas en: Sancionada, Investigada sin judicializar, en Investigacion y Sin
procesos, y de acuerdo con estas referencias se analizo su evolucion a lo largo del tiempo. La
afinidad de las empresas evaluadas dara cuenta de la evolucion del GAP Reputacional, segun el
comportamiento de los indicadores financieros de las empresas de referencia. Para ilustrar la
investigacion, dos de ellas fueron afectadas por lavado de activos en su reputacion, una investigada
y otra de referencia que no ha presentado ningun tipo de afectacion. Estas empresas fueron

seleccionadas a partir de fuentes primarias y secundarias para el respectivo analisis de la



informacion. Los resultados arrojados por el modelo muestran como las empresas utilizadas para
el analisis del GAP reputacional fueron teniendo variaciones en sus indicadores, tomando como

referencia las compafiias que tuvieron afectaciones por riesgo reputacional en el pasado.

De acuerdo con lo anterior, este articulo tendré una primera seccion definida por la
introduccion, en donde se hara la presentacion del problema y la revision de la literatura en esta
area del conocimiento. Posteriormente, una segunda seccion estaré destinada al planteamiento y
construccion del modelo propuesto, asi como los métodos utilizados para la validacion del
modelo. Después, se procedera con la seccion de Analisis de Resultados, para presentar

conclusiones y recomendaciones de trabajo futuro.

2 Fundamentos Teoricos

2.1 Riesgo Reputacional

De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia, el Riesgo Reputacional se

define como:

la posibilidad de pérdida en que incurre una compafia por desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que

cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales (2016).

Segin Castro & Hemelberg, en su articulo “El Riesgo Reputacional y los Ultimos
Escandalos Corporativos” (Castro M & Hemelberg, 2015), en lo que respecta a sus efectos y el
manejo de las crisis, debemos comprender que la reputacion es dificil de construir, pero es mas
importante mantenerla.

2.2 Indicadores Financieros

Para este estudio se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores financieros:



Activos: son la representacion de los bienes y derechos de una persona juridica.
Ingresos: es la entrada bruta de beneficios econémicos, durante el periodo, surgidos en el
curso de las actividades ordinarias de una entidad.

Utilidad Neta: es la que resulta después de restar y sumar de la utilidad operacional, los
gastos e ingresos no operacionales respectivamente, los impuestos y la reserva legal.
ROA: (Return on Assets) es una métrica financiera que mide la rentabilidad de una
empresa en relacion con sus activos totales.

ROE: (Return on Equity o retorno sobre el patrimonio) es un ratio financiero que tiene
como objetivo evaluar el rendimiento o rentabilidad generada por una empresa en
relacion con su patrimonio.

ROS: (Return of Sales) es una relacion financiera que calcula la eficiencia de una
empresa para generar beneficios a partir de sus ingresos.

Margen Bruto: es la diferencia entre los ingresos y el costo de los bienes vendidos,

dividido por los ingresos. El margen bruto se expresa como un porcentaje.

2.3 GAP Reputacional

Desde el enfoque que se plantea en este articulo, el GAP serd medido en funcion de la
evolucidn de los indicadores que conforman los estados financieros de una empresa, y su afinidad
con los indicadores financieros de empresas que han sido referentes frente a la gestion del riesgo

reputacional.

Para reducir las distancias entre reputacion y realidad, una empresa debe mejorar su capacidad
para satisfacer las expectativas de sus clientes o lograr cumplir con los requisitos minimos que
estos exigen. El problema de los directivos hoy en dia es que pueden recurrir a manipulaciones a

corto plazo de la informacién de las compaiiias, mostrando una imagen diferente a la realidad que


https://www.rankia.com/diccionario/bolsa/rendimiento
https://www.rankia.com/diccionario/bolsa/rentabilidad
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estas pueden estar atravesando. Por ejemplo, las brechas de reputacion-realidad relativas a los
resultados financieros suelen dar lugar a fraudes contables y (en ultima instancia) a
reformulaciones de los resultados. Computer Associates, Enron, Rite Aid, Tyco, WorldCom y
Xerox son algunas de las conocidas empresas que han caido en esta trampa en los tltimos afios

(Eccles, Newquist, & Schatz, 2007).

La agencia de relaciones publicas Skills y la experta en investigacion de mercado Christina
Matzka en 2014 introdujeron en el mercado austriaco la herramienta de analisis "Reputation Gap",
un sistema de andlisis y encuestas con base cientifica desarrollado por la red de agencias activas a
nivel mundial. Este método compara las expectativas de los clientes o empleados con respecto a
la reputacion corporativa con el cumplimiento real y, por lo tanto, no solo revela los puntos ciegos,
sino que también identifica areas de accion para cerrar cualquier brecha reputacional (Skills Team

Farner, 2021).

3  Metodologia

Se inicio la bdsqueda y seleccion a partir de la caracterizacion del comportamiento
financiero con base en la informacion publica que reposa en la pagina web de la Superintendencia
de Sociedades de Colombia (Superintendencia de Sociedades de Colombia, s.f.). Los rubros para
evaluar fueron extraidos del Sistema SIIS Consulta de Estados Financieros Historicos a través de
la Superintendencia de Sociedades, donde se presentan los estados financieros con corte a 31 de
diciembre de cada afio, suministrados por las Entidades Empresariales que se encuentran sometidas
a vigilancia y control, asi como aquellas inspeccionadas que sean objeto de muestreo estadistico
por esta Superintendencia de Sociedades.

Para esta caracterizacion, se utilizaron una serie de indicadores financieros que muestran

las relaciones entre las diferentes cuentas de los estados financieros, y que son la base para analizar
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su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad (Ochoa Naranjo, 2019).
Asimismo, estos indicadores financieros se constituyen en herramientas con las que se puede leer
e interpretar la salud financiera de una compaiia, en términos de su estado y desempefio a una
determinada fecha de corte.

Una vez extraidos los datos se organizaron en tablas de Excel por afio, encontrando que
como factor comin la informacion obtenida corresponde a los afios del 2016 al 2021, afos en los
cuales basaremos el analisis de los resultados.

3.1 Caso de Estudio

Una vez establecida la clasificacion y basqueda a través de la plataforma SIIS de la
Superintendencia de Sociedades de Colombia, se eligieron las siguientes empresas
(Superintendencia de Sociedades de Colombia, s.f.):

1. Sancionada: Tierra Santa (Empresa No. 1): En septiembre de 2022 la Fiscalia
General de la Nacion de Colombia, en conjunto con la Unidad Nacional de Extincion de
Dominio y la Policia Fiscal Aduanera, realizaron allanamientos a diferentes almacenes de
la cadena de ropa Tierra Santa por lavado de dinero, asociado al contrabando de ropa y
accesorios (Fiscalia Nacional de Colombia, 2022).

2. Investigada sin judicializacion: Servientrega (Empresa No. 2): En el afio 2017,
Luz Mary Guerrero, presidenta general de Servientrega y Efecty, es una de las primeras
capturadas en Colombia por los 'Panama Papers'. A la implicada se le acuso de falsedad de
documento, enriquecimiento ilicito, estafa y lavado de activos (Revista Semana, 2017).

3. En Investigacién: Concretos Argos (Empresa No. 3): Esta empresa continua en

investigacion. En un articulo del periédico EI Espectador se expresa que el grupo Argos tratd de
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quedarse con miles de hectareas en donde sembré parte de un megaproyecto en la region de
Sucre (El Espectador, 2023).

4. Sin Procesos: Cruz Verde (Empresa No. 4): Reconocida empresa con décadas de
experiencia en el sector farmacéutico, especialistas en la comercializacion de productos y
servicios para la salud y el bienestar, que contribuye a la calidad de vida de sus partes interesadas
(Cruz Verde, 2024).

A continuacion, se detallan las situaciones en las cuales estuvieron involucradas cada una
de las empresas seleccionadas, y que permitieron observan la variacion de sus indicadores

financieros para este estudio:

3.1.1 SERVIENTREGA

Es una compafiia creada el 29 de noviembre de 1982 por los hermanos Luz Mary y Jesus
Guerrero, quienes fundaron la empresa al reunir un capital de $17.000 millones, lo equivalente
hoy a $1,2 millones. Inicialmente, la compafiia tuvo como destinos de envios en ciudades
principales del departamento de Valle del Cauca, pero durante los primeros cinco afios empezo a
trabajar en otras ciudades importantes del pais. La empresa no solo opera en todo el pais, sino que
tiene centros logisticos en paises de Latinoamérica y Estados Unidos, donde a finales del afio
pasado abrio su primer punto en Miami, con una inversion de US$3,5 millones y con esto completd
una operacién regional importante. Tanto su red nacional como internacional conforman un equipo
de 15.000 colaboradores y la empresa logra movilizar mas de 150 millones de envios al afio.

En el ano 2017, Luz Mary Guerrero, presidenta general de Servientrega y Efecty, es una
de las primeras capturadas en Colombia por los 'Panama Papers'. A la implicada se le acusé de

falsedad de documento, enriquecimiento ilicito, estafa y lavado de activos (Revista Semana, 2017).
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La teoria de la Fiscalia apuntaba a que la presidenta general, accionista y gerente de las reconocidas
empresas, y la subgerente de Servientrega, usaron los servicios irregulares de Mossack Fonseca en
Colombia para enriquecerse ilegalmente con $3.5 millones de dodlares. De este plan, dice la
Fiscalia, también participd Arellano Rumazo, representante legal de la firma panamena en
Colombia hasta 2015, y Jorge Humberto Sanchez Amado, el revisor fiscal. En octubre de 2023 El
Tribunal Superior de Bogota confirmé que la Fiscalia no logré demostrar que Luz Mary Guerrero
habria evadido impuestos o se habria enriquecido ilegalmente. También fue absuelto el
representante legal de la firma panamefia Mossack Fonseca en Colombia.
3.1.2 CONCRETOS ARGOS

Esta empresa continua en investigacion. En un articulo del periodico El Espectador (2023),
se expresa que el grupo Argos trato de apropiarse de miles de hectéareas en donde sembré parte de
un megaproyecto de teca en la region de Sucre, Colombia. En medio de un proceso de restitucion
de tierras, la justicia aclard que las tierras no se adquirieron de buena fe y que era inverosimil que
no supiera que en la zona habia casos de desplazamiento forzado por parte de grupos al margen de
la ley. La compafiia promovié despojos de tierras en la subregion del Caribe colombiano. Las
decisiones judiciales de restitucion de tierras que se han proferido en ningin momento han
concluido que se generaron desplazamientos ni despojos por parte de Argos. La organizacion
siempre obr6 de buena fe y nunca se opuso a los procesos de restitucion (EI Espectador, 2023).
3.1.3 TIERRASANTA

La empresa termino con extincion de dominio. En el afio 2022 la Fiscalia General de la
Nacion, en conjunto con la Unidad Nacional de Extincion de Dominio y la Policia Fiscal Aduanera
realizaron allanamientos a diferentes almacenes de la cadena de ropa Tierra Santa por lavado de

dinero asociado al contrabando de ropa y accesorios. Un total de 20 personas fueron capturadas,
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entre estos miembros de la junta directiva del almacén, ciudadanos libaneses nacionalizados en
Colombia y personas que actuaban como representantes legales de empresas fachada que hacian
importaciones ficticias desde diferentes jurisdicciones, como son: China, India, Singapur y
Panama. La investigacion terminG con una operacion de extincién de dominio de bienes e
inmuebles avaluados en mas de 1.2 billones de pesos. La Fiscalia incautd mas de 100 activos (El
Colombiano, 2022).
3.1.4 CRUZVERDE

Cruz Verde hace parte de la Division Salud de FEMSA, con presencia en paises de la region
Latinoamericana. Es una empresa con méas de 40 afios de experiencia en el sector farmacéutico,
especialistas en la comercializacion y entrega de productos y servicios de salud y bienestar que
contribuye a la calidad de vida de clientes, colaboradores y comunidades. Desde la llegada a
Colombia en el 2012, ofrecen un amplio portafolio de servicios integrales a través de sus 6 lineas
de negocio: Retail, Dispensacion, Distribucion Mayorista, Administracion de Farmacias

Intrahospitalarias, Medicarte IPS Distribucién mayorista (Cruz Verde, 2024).

3.2 METRICAS

El proceso inicia a partir del analisis de afinidad, técnica de mineria de datos que descubre
relaciones co-ocurrentes entre actividades hechas por (o registradas de) individuos, grupos, o en
general por un objeto identificador en un contexto de ciencia computacional. El alcance de esta
investigacion de tipo descriptivo se da con base a datos obtenidos del estudio cualitativo,
investigativo, donde se abordan algunas empresas nacionales vinculadas a temas relacionados al
lavado de activos, que finalmente afectan la economia colombiana. Se tomaron 7 indicadores

financieros, como se menciond anteriormente.



15

CONCEPTO ANO
ACTIVOS Valor monetario
INGRESOS Valor monetario
UTILIDAD NETA Valor monetario
ROA Porcentaje variacion
ROE Porcentaje variacion
ROS Porcentaje variacion
MARGEN BRUTO Porcentaje variacion

Tabla 1. Indicadores Financieros utilizados para el andlisis de la informacion.
3.3 Modelo KNN.

El algoritmo de k-vecinos mas cercanos, también conocido como KNN o k-NN, es un
clasificador de aprendizaje supervisado no paramétrico, que utiliza la proximidad para hacer
clasificaciones o predicciones sobre la agrupacion de un punto de datos individual (IBM, 2024).
Si bien este algoritmo se puede usar para problemas de regresion o clasificacion, generalmente se
usa como un algoritmo de clasificacion, partiendo de la suposicion de que se pueden encontrar
puntos similares cerca uno del otro.

Este algoritmo basa su funcionamiento midiendo la distancia euclidea entre los datos,
siendo esta de las més utilizadas en el mundo del Machine Learning. Esta distancia estd pensada
solo para variables numéricas. De manera general, la distancia euclideana para este algoritmo se

denota y define:

d(xcj,l,xi,l) = (xcj,l — xu)z
Donde: xc;: indica la j — empresa utilizada como referencia para este estudio, mientras
que x; indica la i — empresa a evaluar. [: Representa cada uno de los indicadores financieros
utilizados para la caracterizacion de cada una de las empresas frente al lavado de activos. Estos

indicadores son: Activos, Ingresos, Utilidad Neta, ROA, ROE, ROS y Margen Bruto, los cuales

fueron descritos en la seccion de métricas. De esta manera, una menor distancia indica la afinidad
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de una i — empresa con una j — empresa utilizada como referencia del riesgo de lavado de
activos.
3.4 Materiales y Métodos

Para caracterizar el riesgo de lavado de activos, se realizd una extensa revision
bibliografica, con el fin de identificar los indicadores financieros claves para caracterizar el mismo.
La informacion seleccionada permitio dar respuesta al planteamiento de la brecha existente entre
una materializacion de un riesgo de Lavado de Activos y una compaiia que opera bajo el
cumplimiento de las regulaciones.

A partir de esta investigacion se establecio como los indicadores financieros son clave en
la identificacion de riesgos relacionados con el lavado de activos, y en optimizacion de resultados
es importante incluir indicadores de cumplimiento, escalas de riesgos, entre otros que den una
mejor identificacion de la materializacion del riesgo (Ochoa Naranjo, 2019).

Desde este analisis, se enfatizd en la investigacion de fraudes y blanqueo de capitales,
destacando el estado de resultados o el estado de pérdidas y ganancias, en los que se identifican
rendimientos, ingresos, utilidades, ganancias, entre otros. Una vez se cuenta con esta informacion,
utilizando técnicas de investigacion contable, se analizan las variables, se comparan entre ellas y
finalmente se examinan para ver los resultados que se pueden obtener.

Del anélisis anterior, se determinaron como principales indicadores los Activos, Ingresos,
Utilidad Neta, ROA, ROE, ROS y Margen Bruto, basados en la informacion obtenida por la
Superintendencia de Sociedades de Colombia, quien, en sus datos publicos, cuenta con
informacion abierta sobre las empresas vigiladas. Una vez extraidos los datos de la

Superintendencia de Sociedades se organizo en tablas por afio, encontrando que como factor
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comun la informacién obtenida corresponde a los afos del 2016 al 2021, afios en los cuales
basaremos el anélisis de los resultados (Superintendencia de Sociedades de Colombia, s.f.).

Para el andlisis de la brecha del lavado de activos con los datos obtenidos, y en general
frente al modelamiento del GAP (Brecha) Reputacional, se procedio con la creacion de las matrices
de afinidad entre los indicadores financieros de las empresas seleccionadas. Estas matrices se
calcularon hallando la diferencia absoluta entre los datos de una compafiia, para calcular la
magnitud numérica de las cifras obtenidas (Garcia Jarillo, s.f.). Una vez obtenidos estos datos
absolutos afio a afio, se realiz6 la suma de las cantidades para obtener un valor Uinico a comparar
entre las entidades. Una vez obtenidos los datos, se identifico cual era el valor minimo comun
diferenciador entre cada empresa, el cual dio como resultado la afinidad entre estas, esta
construccion fue propia con la guia del tutor asignado.

Posteriormente, se aplico el modelo KNN para determinar la afinidad existente entre las
empresas seleccionadas en la muestra, que son la referencia para este estudio.

El método propuesto para determinar la afinidad frente al lavado de activos con respecto a
las empresas de referencia utilizadas para este estudio permitira caracterizar el comportamiento de
los indicadores financieros de una organizacion, tal como el Lavado de Activos, a través del
seguimiento a las transacciones (Bajafia Moreno, 2021). En nuestro estudio, los resultados de las
empresas que tengan distancias cercanas a cero, segun el modelo KNN, seran un indicador de una
posible materializacion del riesgo de lavado de activos. Aqui, se espera que las organizaciones
logren una mayor afinidad en relacion a empresas que han tenido un buen comportamiento frente
al GAP Reputacional a lo largo del tiempo, esto con el fin de disminuir el riesgo reputacional

asociado con las operaciones del negocio de una organizacion.
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4  Analisis de Resultados

De acuerdo con las fuentes de informacion primaria, y los criterios de seleccion
establecidos, se categorizo la empresa Tierra Santa como sancionada, la empresa Servientrega
como investigada sin judicializar, la empresa Concretos Argos en investigacion y la empresa Cruz
Verde sin procesos.

El andlisis de afinidades permitio confirmar las hipotesis que se generaron a través de la
lectura de estudios realizados anteriormente, donde se evidencia que hay una afectacion directa en
los ingresos y en el patrimonio cuando se presentan situaciones de investigacion o sanciones por
el delito de lavado de activos, lo que conlleva a la materializacion del riesgo reputacional.

Para integrar la informacion, con los datos evaluados se realiz6 un analisis de afinidad
por cada uno de los afios (2016 a 2021), hallando su valor absoluto, este ejercicio se aplicod a
cada una de las empresas de la muestra, por ejemplo, se compara Tierra Santa con cada uno de
los datos por afo, frente a las demas empresas de la muestra, obteniendo como resultado las

siguientes matrices de afinidad:

Tabla 2. Afinidad Tierra Santa

TIERRA SANTA 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SERVIENTREGA 74.894.261 92.391.398 151.057.863 128.818.905 90.436.187 97.287.426
ARGOS 1.648.833.912 1.515.468.923 1.351.832.554 1.481.233.746 1.240.219.789 1.301.799.206
CRUZ VERDE 1.734.227.657 2.048.019.023 2.422.390.246 3.866.564.354 4.339.225.646 5.323.684.861
MINIMO 74.894.261 92.391.398 151.057.863 128.818.905 90.436.187 97.287.426
AFINIDAD SERVIENTREGA SERVIENTREGA SERVIENTREGA SERVIENTREGA SERVIENTREGA SERVIENTREGA

Al evaluar las afinidades obtenidas, para el caso de la tabla 2, con datos de la compaiiia
Tierra Santa (sancionada), se identifica una mayor afinidad, donde el valor minimo o mas cercano

a los datos de esta, afio tras afio son con la empresa Servientrega (investigada).
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Grafico 1. Base Tierra Santa
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Graficando los resultados obtenidos de la matriz de Tierra Santa, se ven los valores mas
cercanos a su base, que son los de Servientrega (puntos azules); mientras Cruz Verde (puntos
grises) presenta una gran brecha de distancia entre los valores hallados.

Tabla 3. Afinidad Servientrega

SERVIENTREGA 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TIERRA SANTA 74.894.261 92.391.398 151.057.863 128.818.905 90.436.187 97.287.426
ARGOS 1.723.728.172 1.607.347.052 1.499.302.274 1.610.052.649 1.330.436.072 1.399.086.631
CRUZ VERDE 1.809.121.917 2.140.410.419 2.573.448.109 3.995.383.258 4.429.661.833 5.420.154.401
MINIMO 74.894.261 92.391.398 151.057.863 128.818.905 90.436.187 97.287.426
AFINIDAD TIERRA SANTA TIERRA SANTA TIERRA SANTA TIERRA SANTA TIERRA SANTA TIERRA SANTA

En el caso de la compaiia Servientrega, al analizar las afinidades se puede confirmar lo
mencionado en la tabla 2 de Tierra Santa, donde estas dos compaifiias cuentan con una estrecha

afinidad entre si.

Grifico 2. Base Servientrega
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Graficamente se ve una correlacion directa entre los datos de Servientrega (base) y Tierra
Santa (puntos azules), con relacion a los datos de una empresa no investigada, no sancionada y no
intervenida, como lo es Cruz Verde (Puntos grises).

Tabla 4. Afinidad Argos

ARGOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TIERRA SANTA 1,648,833,912 1,515,468,923 1,351,832,554 2,242,111,593 1,240,219,789 1,301,799,206
SERVIENTREGA  1,723,728,172 1,607,347,052 1,499,302,274 1,610,052,649 1,330,436,072 1,399,086,631
CRUZ VERDE 342,912,385 533,063,368 1,074,145,836 2,385,330,609 3,136,695,278 4,048,153,166
MINIMO 342,912,385 533,063,368 1,074,145,836 1,610,052,649 1,240,219,789 1,301,799,206
AFINIDAD CRUZ VERDE CRUZ VERDE CRUZ VERDE SERVIENTREGA  TIERRASANTA  TIERRA SANTA

Por su parte, CONCRETOS Argos es una compafliia en investigacion, pero no con
materializacidon o sancidn por este riesgo, se logra identificar una cercania hacia Cruz Verde, sin

dejar de tener aproximaciones a los valores obtenido por Tierra Santa y Servientrega.

Grifico 3. Base Argos
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Argos, a diferencia de las demas afinidades, muestra un cruce de datos entre las afinidades
obtenidas con Cruz Verde (Puntos grises), esto debido a que, durante el afio 2018, la entidad
farmacéutica adquiri6 la cadena de droguerias Punto Faro, lo que aumento sus activos y disminuy6
la insatisfaccion de los clientes al 8% (Asociacion de Usuarios Sanitas, 2018). Adicionalmente,
debido a la creciente preocupacion en el pais por la posible noticia de una Pandemia, la ciudadania
comenzo a adquirir insumos médicos con el fin de prevenir dicha enfermedad, lo que ayudo en el

incremento de sus ingresos (Ramirez Ramirez, Vasquez Becerra, & Perea Mosquera, 2022).

Tabla 5. Afinidad Cruz Verde

CRUZ VERDE 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TIERRA SANTA 3,778,375,622 3,515,101,099 3,371,332,726 3,684,162,966 2,955,726,049 3,296,019,577
SERVIENTREGA  3,853,269,882 3,607,492,497 3,522,390,588 3,812,981,870 3,045,942,332 3,392,489,116
ARGOS 2,129,541,710 2,000,145,446 2,023,088,315 2,202,929,221 1,715,506,260 2,020,487,882
MINIMO 2,129,541,710 2,000,145,446 2,023,088,315 2,202,929,221 1,715,506,260 2,020,487,882

AFINIDAD ARGOS ARGOS ARGOS ARGOS ARGOS ARGOS
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A diferencia de las otras compaiiias de la muestra, Cruz Verde muestra una amplia
distancia en sus datos con relacion a las demds compaiiias, ejemplo que sirve para identificar el

GAP reputacional a trabajar en este articulo.

Grafico 4. Base Cruz Verde
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Segun los datos obtenidos de la muestra, se observa mayor dispersion en comparacion
con la compania Cruz Verde (Base), pues sus resultados financieros coinciden con una buena
aplicacion de medidas de prevencion LA.

En el estudio de las afinidades se identificaron resultados similares entre las sancionadas
o con indicio de LA en sus actividades, mientras que las empresas que no han materializado este
riesgo muestran valores lejanos o poco afines a los obtenidos por las que han materializado.

Como se indicaba anteriormente, la reputacion es un activo intangible, por tal razon para
la investigacion fue analizado a través de los comportamientos y/o variaciones en los indicadores

financieros, los cuales presentaron disminucion durante el tiempo que se materializo el riesgo
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reputacional a través de los diferentes medios de comunicacidon, como se observa en los enlaces

de referencia de las empresas investigadas de la muestra.

5 Conclusiones y Recomendaciones

El riesgo reputacional es el activo intangible de mayor relevancia que estd dado y medido
por la percepcion que tengan los clientes internos y externos respecto de la imagen y desempeiio
de una empresa. Durante el desarrollo del estudio se encontrd que existe una correlacion entre la
materializacion de los riesgos reputacionales, versus el resultado de ingresos en los estados
financieros, los cuales fueron validados a través de indicadores financieros durante el tiempo
determinado en esta evaluacion.

El analisis realizado permite caracterizar el riesgo reputacional asociado a los indicadores
financieros de cada una de las compaifiias clasificadas en las categorias obtenidas. Dicha
caracterizacion permitié revisar cada escenario, donde se reconocen las afinidades de las
compaiiias seleccionadas en la muestra, identificando el GAP (brecha) reputacional entre ellas,
viéndose afectados los resultados financieros una vez materializado el riesgo, permitiendo emitir
recomendaciones para tomar decisiones a futuro de las empresas.

Por lo anterior, es necesario profundizar en la ampliacion de la medicion del GAP (brecha)
por materializacion del riesgo reputacional; dados los resultados se propone como futura linea de
investigacion ampliar metodologias o modelos a un mayor nimero de casos de estudio que se
puedan utilizar para la cuantificacion, evaluacion y valoracion de la medicion del GAP (brecha).
Esta investigacion establece un punto de partida para la medicion del riesgo reputacional, teniendo
en cuenta modelos de Machine Learning que permiten generar modelos estadisticos basados en
patrones de comportamiento. De igual manera, existe un amplio margen a mejorar en el modelo

propuesto en este articulo.
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