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RESUMEN

El comercio electréonico, mas conocido como e-commerce, ha vivido un auge
significativo en Colombia en las ultimas décadas, especialmente desde el 2020
cuando se vivio la pandemia del COVID-19. El pais ha registrado un aumento en la
penetracion de internet y un creciente interés por las compras en linea. Uno de los
sectores que ha experimentado un crecimiento sostenido en este ambito es el e-
Commerce de té, una bebida que se ha convertido en una de las favoritas de los

colombianos.

El té es una bebida que se ha consumido durante siglos en todo el mundo y ha sido
asociado por una diversidad de beneficios que tiene para la salud, generando que,
desde su introduccion en Colombia, el t¢ haya experimentado un crecimiento

significativo en popularidad debido a su sabor, aroma y propiedades terapéuticas.

En el contexto del e-commerce, el té se ha convertido en un producto popular para
la venta en linea, gracias a su facilidad de envio y almacenamiento. Ademas, el
comercio electrénico brinda la oportunidad a los consumidores de adquirir diversos
tés de diferentes regiones del mundo, permitiendo explorar y descubrir nuevos

sabores y mezclas.

En el este estudio se evaluara la prefactibilidad de la creacién de un e-commerce
de tés especializados en Colombia, utilizando la metodologia ONUDI, la cual
mediante los estudios propuestos (estudio sectorial, de mercado, técnico, legal,
administrativo, financiero y de riesgos) brindara datos, con el fin de saber si es

pertinente invertir y llevar a cabo este negocio de tés especializados.

Palabras clave: prefactibilidad, té, e-commerce, cultura, sector gastronémico.



ABSTRACT

Electronic commerce, also known as e-Commerce, has experienced a significant
boom in Colombia in recent years, especially since the start of the COVID-19
pandemic. The country has registered an increase in internet penetration and a
growing interest in online shopping. One of the sectors that has experienced
sustained growth in this area is tea e-Commerce, a drink that has become one of

the favorites of Colombians.

Tea is a beverage that has been consumed for centuries around the world and has
been associated with a wide variety of health benefits. Since its introduction in
Colombia, the tea has experienced significant growth in popularity due to its flavor,

aroma, and therapeutic properties.

In the context of e-Commerce, tea has become a popular product for sale online,
thanks to its ease of shipping and storage. Furthermore, e-Commerce allows
consumers to access a wide variety of teas from different regions of the world,
allowing them to explore and discover new flavors and blends.

In this study, the pre-feasibility of creating an e-commerce for specialized teas in
Colombia will be evaluated, using the ONUDI methodology, which through the
proposed studies (sectoral, market, technical, legal, administrative, financial and risk
studies) It will provide data in order to know if it is pertinent to invest and carry out

this specialized tea business.

Keywords: pre-feasibility, tea, e-Commerce, culture.



INTRODUCCION

En este trabajo se planteara si es pertinente o no crear un negocio de comercio
electronico de tés especializados en Colombia, por medio de un estudio de
prefactibilidad. Esta idea parte de un interés personal por el té, sus beneficios y la
motivacion de crear un negocio de té especializado con un componente educativo,

con el objetivo de aportar al fortalecimiento de la cultura del té en Colombia.

Se encontrara informacion general acerca del significado y la evolucion de los e-
commerce en Colombia y en el mundo, ademas, informacion relevante acerca del

té, su historia, evolucion a nivel mundial, clases y tipologias.

El trabajo se desarrollara con base en la metodologia de las Naciones Unidas
(ONUDI), abarcando varios estudios con el fin de obtener informacion a nivel de
mercado, estudio legal, estudio de riesgos, estudio técnico, ambiental y financiero

que pueda definir si es pertinente o no continuar con dicho proyecto.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha identificado una opcion de negocio en el sector del té en Colombia, ya que
poco a poco ha incrementado el interés y su consumo, aunque debe tenerse en
cuenta que falta mucho conocimiento técnico referente a su produccion, consumo y
beneficios. Ademas, las personas se estan enfocando actualmente en el cuidado de

su salud, consumiendo productos que provean bienestar y equilibrio.

Al inicio sin considerarse una bebida emblematica, el té era usado en China como
una medicina; ademas, en el siglo XV los japoneses hicieron del té una religion
basada en la elegancia y la estética: el teismo, el cual es considerado un culto en
donde se adora la belleza. Ademas, la planta del té es altamente apreciada en la
cultura oriental por sus beneficios para aminorar la fatiga, fortificar la voluntad y
deleitar el alma (Kakuzo, 1906).

Segun datos histéricos China es, sin duda, el mayor productor de té en el mundo,
con totales anuales de mas de 1 millén de toneladas, seguido de India con mas de
900 mil toneladas, Kenia con mas de 300 mil toneladas, Sri Lanka con mas de 200

mil toneladas y Turquia con mas de 100 mil toneladas (Revista Cromos, 2016).

Actualmente, los ingresos generados por la industria mundial del té se estiman en
209.000 millones USD, y afo tras afio el consumo de té en el mundo parece
incrementarse, tal es el caso que, en el aino 2020, se consumié en el mundo
aproximadamente mas de 6.300 millones de kilogramos de té en su presentacion
caliente, proyectandose que para el 2025 se supere la meta de los 7.400 millones
(Orus, 2016).

En este momento, en Colombia existe poca oferta de té especializado; segun
Agronegocios el té es considerado una de las principales bebidas en el mundo, pues
ocupa los primeros puestos; sin embargo, Colombia no aparece entre la lista de

paises con mayor auge de té, aunque es utilizado en el territorio, pues en cuanto a



bebidas calientes siempre se ha optado por el café o infusiones con base en plantas
o frutas, por tanto, el t& no tiene un consumo importante a nivel Nacional (La
Republica, 2015). Tal es el caso que se estima que un colombiano
aproximadamente toma 1,5 litros cada afo, segun cifras de Euromonitor
Internacional Ademas, las cifras reveladas por Fenalco (Federacion Nacional de
Comerciantes), basadas en datos de la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion) y Euromonitor, demuestran que Colombia aun
tiene una gran barrera o esta lejos de alcanzar las cifras del mercado mundial que

ronda los cinco litros.

Con respecto al té que se produce y comercializa en Colombia, lo realizan con el
meétodo CTC (cut, tear, curl); segun la Academia Iberoamericana de Gastronomia,
CTC proviene de cut, tear, curl, este método es producido a través de métodos
mecanicos para elaborar té de hoja partida para saquitos. Este método se utiliza
para romper las hojas de té en pequefias particulas y producir enormes cantidades
en poco tiempo.

Segun el libro mas antiguo de té El libro del té de Okakura Kakuzo, no existe la
receta perfecta para lograr una taza de té, cada formula para la preparacion de las
hojas de té posee su particularidad, sus aspectos especiales y unicos vinculados
con el agua y el calor. El té tiene escuelas y periodos, su evolucion puede dividirse
en tres etapas: té hervido y té en infusidn, en la actualidad moderna se inclinan por

la ultima escuela (Kakuzo, 1906).

La propuesta actual se basa en los tés especializados que entran en la categoria de
té de hoja suelta, conocidos como especial u ortodoxo, debido a su proceso de
manera manual, por lo que se logra un producto unico y de alta calidad, a diferencia
de los que son producidos en grandes cantidades por medio del proceso CTC.

El proyecto de investigacion para la Maestria de Gerencia de Proyectos estudiara

si es pertinente la creacion de un e-commerce en Colombia de tés especializados u



ortodoxos; para ello usara una metodologia desarrollado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), organizacion que ayuda a
promover la prosperidad en el mundo, dando soluciones para el crecimiento
industrial sosteniblea los paises en desarrollo (Diplomacia, 2023), esto con el
propdsito de realizar diferentes estudios (sectorial, de mercado, técnico, legal) que
permiten el analisis de la viabilidad del proyecto.

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ; Seria pertinente

crear un e-commerce enfocado en tés especializados en Colombia?



JUSTIFICACION

Este trabajo de grado se realiza con el objetivo de conocer si es pertinente crear un
negocio de tés especializados por medio de comercio electrénico en Colombia,
aprovechando asi el crecimiento significativo que han tenido las compras por medio

de comercio electrénico en los ultimos anos.

Se pretende aplicar los conocimientos que fueron adquiridos durante la Maestria
en Gerencia de Proyectos, ademas, teniendo un interés personal y apasionante por
el mundo del té especial. La idea es buscar que sea un proyecto real, exitoso, y

rentable que perdure en el tiempo.

Se encuentra un componente adicional: brindar educacién a los consumidores de
té y tener un objetivo de impulsar la cultura del té en el pais, ampliando la reducida

oferta que hay en el mercado local en la actualidad.



OBJETIVOS
Objetivo general
Realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion de un e-commerce de tés
especializados en Colombia, usando la metodologia ONUDI con el propdsito de

revisar la pertinencia de crear dicho negocio.

Objetivos especificos

Realizar un analisis sectorial frente a la oportunidad de negocio para la

creacion de un e-commerce de tés especializados en Colombia.

e Ejecutar un estudio de mercado que permita conocer informacion sobre el
negocio del té en Colombia, para la ejecucion de un estudio de prefactibilidad.

e Determinar la pertinencia financiera de un e-commerce de tés especializados
en Colombia.

e Analizar los riesgos involucrados en la creacion de un negocio tipo e-
commerce de tés especializados en Colombia.

e Definir los requerimientos legales para la creacion de un e-commerce en tés
especializados.

e Realizar un estudio técnico y organizacional la creacion de un e-commerce

de tés especializados.



MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta los objetivos para este trabajo de grado, los cuales estan
enfocados en realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion de un e-
commerce de tés especializado en Colombia, es de gran importancia tener en
cuenta las definiciones y conceptos basicos referentes a los proyectos, resaltar la
importancia de la prefactibilidad que es la que marcara el rumbo del estudio, con el
fin de ver si es pertinente el desarrollo del e-commerce, conocer acerca del tema
principal del negocio, en este caso el té, e investigar el canal e-commerce en el

cual se tendra presencia para ventas y educacion a los clientes.

Proyecto

En general un proyecto es la planificacion, que consiste en tomar decisiones para
la realizacion de actividades relacionadas entre si, con la intension de producir
algunos bienes o servicios capaces de la satisfaccion de necesidades o resolucion
de conflictos, teniendo en cuenta los limites presupuestales y un periodo
determinado. Baca (2010) define proyecto como “la busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad

humana” (p. 2).

Las Naciones Unidas, en su Manual de proyectos de desarrollo econémico, indica
que “Un proyecto es la sistematizaciéon de antecedentes que ayudan a demostrar
las ventajas y las desventajas a nivel economico derivadas de la asignacion de
determinados recursos del territorio para la produccion de diversos bienes o
servicios” (ONU, 2023).

Y por ultimo, el PMBOK define proyecto como un “trabajo momentaneo que es
desarrollado para crear un producto, servicio o resultado unico, asimismo, su

naturaleza momentanea de un proyecto marca un inicio y un final para cada



proyecto de grado, los cuales pueden ser independientes o forman parte de un
proceso” (Institute, 2021).

Asimismo, cabe resaltar que los proyectos tienen las siguientes caracteristicas: es
unico, tiene objetivos claros que luego se miden y analizan, no se comporta como
una operacion rutinaria, obtiene sus propios entregables, el riesgo es variable segun
cada proyecto, suple necesidades, es temporal y determina sus tiempos, es
conformado por un grupo distinto a cualquier proyecto, cuenta con tres fases: la

planeacidn, la ejecucion y la entrega.

Ciclo de desarrollo de los proyectos

El ciclo de desarrollo de un proyecto tiene las siguientes fases: preinversion,

inversion y operacional, las cuales seran expuestas a continuacion:

La fase de preinversion comienza en el momento en que se decide invertir en un
proyecto de una empresa o de un negocio al cual se le apuesta, se identifica el
problema, la oportunidad o la necesidad con las alternativas. En esta fase se estudia
minuciosamente, y en ella se realizan simulaciones por medio de estudios de
preinversion que permiten evaluar y tomar decisiones de realizar o no el proyecto
que se esta planteando. En general, en esta fase se analiza la idea, el perfil, la
prefactibilidad, la factibilidad y el disefio (Vélez, 1998).

La fase de inversion es considerada la etapa de ejecucion que relaciona el
desarrollo de las tareas pendientes a realizar de manera fisica, tal cual como fueron
planeadas y dimensionadas en la preinversion. En este punto se ejecutan las obras
fisicas, se instalan los equipos tecnoldgicos, se asesora el personal y se acompafia
a la supervisidn del proyecto. Con esta actividad se busca tener el control y
vigilancia del proyecto, y asi poder realizar acciones administrativas o los cambios
que sean necesarios (Vélez, 1998).



La fase operacional comienza cuando sale al mercado un bien o servicio,
comunmente esta fase de operacion y productividad tiene un mayor tiempo, ya que
se espera que cada proyecto, en este lapso, realice los flujos de efectivo neto que
a su vez permiten recuperar lo invertido, presentando un dinero para los
inversionistas al igual que para la empresa productora con un caracter finananciero-

empresarial (Vélez, 1998).

Preparacién y evaluacion de proyectos

Segun Baca (2010), “Es el conjunto de normas que ayudan a determinar las
ventajas o desventajas que trae consigo una idea”. La PEP (preparacién y
evaluacion de proyectos) se ha convertido en un instrumento prioritario entre los
agentes economicos para implementar iniciativas de inversidn. La técnica
proporciona informacidon para hacer una correcta estimacion de la rentabilidad, que
podria generar una inversion y la toma de las mejores decisiones; asi como
diagnosticar, caracterizar y medir el riesgo de un proyecto (Nassir Sapag Chain,
2010).

De acuerdo con la tematica planteada en este trabajo de grado enfocado en la
realizacion de un estudio de prefactibilidad, se tendran en cuenta los resultados
arrojados por el estudio de mercado, estudio técnico, estudio legal, estudio
ambiental, estudio organizacional, estudio financiero y el estudio de riesgos, con la
finalidad de evaluar si dicho proyecto se podria llevar a una etapa de

implementacion.

Tipos de proyectos

Existen diferentes tipos de proyectos cada uno brinda soluciones y beneficios
especificos segun su naturaleza y finalidad.

De acuerdo con su naturaleza los proyectos se pueden clasificar en:



e Dependientes, son proyectos que para su ejecucion necesitan de una
inversion. En este caso, se enuncia de proyectos complementarios y se
establecen en conjunto.

¢ Independientes, son aquellos que se ejecutan sin afectar o depender, de
otros proyectos.

e Mutuamente excluyentes, son aquellos operacionales en donde solo se

acepta un proyecto (Padilla 2011).

De acuerdo con el area al que pertenece, los proyectos pueden catalogarse en cinco

tipos basicos:

e Productivos: son los que implementan recursos para la produccion de bienes
enfocados al consumo intermedio o final (proyectos de produccién agricola,
ganadera, forestal, etc.).

e De infraestructura econdmica: son los generadores de obras que permiten la
creacion de grandes actividades, (caminos, diques, canales de riego,
electrificacion y telefonica, etc.).

e De infraestructura social: son los enfocados a resolver limitantes que influyen
en la eficiencia, eficacia y efectividad de la mano de obra, en problemas
educativos, de salud, agua potable, telefonia, etc.

e De regulacion y fortalecimiento de mercados: son los proyectos enfocados a
apuntar, esclarecer y reglamentar las normas del juego de los mercados o, a
su vez, el marco juridico que generan actividades productivas como los
proyectos de saneamiento del titulo de propiedad.

e De apoyo de base: son los orientados a ayudar los proyectos de tipologia
anterior, enfocados en la asistencia como brindar capacitaciones, asistencia
técnica, alfabetizar y vacunar, etc. Al igual que diversos estudios basicos que

permiten diagnosticar e identificar proyectos (Padilla, 2011).

c) De acuerdo con el fin buscado, los proyectos pueden ser:



Proyectos de inversion privada: el proyecto tiene como objetivo alcanzar una
rentabilidad econdmica financiera, lo cual permite recuperar una inversion de
capital de una organizacion o inversionistas diversificados en el desarrollo.
Proyectos de inversion publica: son proyectos determinados del Estado, en
donde los inversionistas aportan sus recursos para el desarrollo de estos,
teniendo un objetivo social. Ademas, estos procesos impactan
indirectamente en otros beneficios como generar empleo, la reinversion y el
retorno de la inversion.

Proyectos de inversion social: este tipo de proyectos tiene como meta unica
e irreversible un impacto en el bienestar social, en donde no se ve un retorno
economico, pero si se mide la sostenibilidad del proyecto en el futuro, esto
quiere decir, se observa si los beneficiarios continian la cadena de ofrecer
beneficios a la comunidad, aun terminando el periodo de ejecucion de dicho
proceso (Padilla, 2011).

Una clasificacién de proyectos privados se puede establecer en funcion al impacto

en la empresa:

Creacién de nuevas unidades de negocios o0 empresas: para este proceso
se considera que hace énfasis en el surgimiento de un producto o servicio
nuevo, teniendo un flujo de ingresos y costos. Se permite la inversion la cual
ayuda a la creacion de un nuevo bien o servicio evaluandose la rentabilidad
del mismo.

Cambios en las unidades de negocios existentes: en este proceso se hacen
los cambios en las lineas de produccion y es frecuente que no se cuente con
flujos de ingresos, si no por el contrario, flujos comparados de costos,
dejando unos beneficios que se enfocan en los ahorros derivados del cambio
(Padilla, 2011).

En el caso de los proyectos publicos o sociales, se pueden establecer ciertas

clasificaciones:



e Proyectos de infraestructura: son inversiones de obra civil de infraestructura
de fin econdmico, saliendo beneficiaria la produccion o por el contrario un
uso social que mejora la calidad de vida.

e Proyectos de fortalecimiento de capacidades sociales o gubernamentales: se
centran en diversas lineas entre estas la participacion ciudadana, la gestion
publica, la vigilancia ciudadana, etc. (Padilla, 2011).

Estudio de prefactibilidad

Esta enfocado en buscar la opcién que brinde una mayor rentabilidad econémica y
social disminuyendo la incertidumbre por medio del desarrollo de los estudios que
sean necesarios. Este estudio brinda informacion y herramientas que permiten
tomar decisiones en cuanto a si hacer o no el proyecto que se tiene en mente
teniendo en cuenta su favorabilidad. Este estudio se hace antes de asignar

recursos.

Se puede estipular que el nivel de prefactibilidad proyecta los costos versus
beneficios segun criterios cuantitativos, pero teniendo en cuenta informacion
secundaria. Segun lo complejo del estudio y los resultados que se esperan obtener
a nivel del perfil se opta por pasar a la etapa de prefactibilidad o directamente a la
factibilidad. En la mayoria de los casos el nivel de perfil demuestra una informacion
general que desencadena en que sea imprescindible la realizacion de la
prefactibilidad del proyecto (Chain, 2011).

Seguidamente, se puede estipular que los conceptos que son necesarios para
realizar una prefactibilidad son los antecedentes, elementos de mercado y
comercializacién, al igual que aspectos técnicos, los cuales estudian la capacidad
de obtencidon de materias primas, la ubicacion de proyectos y aspectos tecnoldgicos.
Los aspectos financieros: en estos se estudia los ingresos y egresos, y se crean los
estados financieros, etc. Evaluacion del proyecto: es sumamente necesaria porque

junto al analisis financiero-social centran sus esfuerzos en obtener indicadores que



midan los beneficios tanto financieros como sociales del proyecto. Y finalmente, los
aspectos organizativos: en los cuales se analizan los tipos de organizacion que

tendra la empresa, el numero de accionistas, entidades, etc. (Padilla, 2011).

Existen algunas metodologias usadas en la etapa de prefactibilidad las cuales
guiaran el rumbo del presente trabajo de grado; a continuacidon, se mencionan
algunas y se profundizara en la metodologia ONUDI, con la cual se desarrollara el
estudio de prefactibilidad para la creacidon de un e-commerce de tés especializados
en Colombia.

Metodologia marco légico

Es una metodologia que ha tenido mucha acogida entre los planificadores y
administradores, ya que esta ayuda a contribuir eficazmente en la integracion y
coherencia de cada una de las partes relacionadas en el proceso de programar y

administrar la inversion de un proyecto.

Generalmente, la metodologia de marco logico es utilizada en la planificacion de
proyectos orientada al cumplimiento de los objetivos, es muy utilizada por
organismos de cooperacion internacional y en entidades publicas.

Este instrumento permite contextualizar, disefar, ejecutar y evaluar los proyectos,
va enfocado en el cumplimiento de objetivos, la orientacibn para grupos
beneficiarios, y facilitar la participacion y la comunicacién entre los interesados,
siendo un instrumento utilizado en todas las partes del proyecto y revisa la
problematica, a los involucrados, la jerarquia de objetivos y la seleccién de

estrategias optimas en su implementacion (Ortegdn, 2005).

El método fue elaborado respondiendo a tres problemas comunes que se
presentaba en el desarrollo de los proyectos: la primera es la planificacion de un

proyecto con carencia de precision, pero con varios objetivos que no tienen relacion



con las actividades del proyecto; la segunda se refiere a los proyectos que no tenian
éxito en la etapa de ejecucién y no se definia de forma clara su alcance con la
responsabilidad del gerente, y la tercera, no habia una imagen clara de la vision del
proyecto en caso de tener éxito (Ortegon, 2005).

Metodologia JICA (Agencia de Cooperacion Internacional del Japoén)

Tiene como objetivo aumentar la efectividad y la eficiencia de los proyectos al aplicar
los resultados obtenidos para fortalecer la planeacion e implementacion. Evalua
objetivamente los puntos mas importantes del proyecto y la efectividad de las

actividades en las etapas durante el ciclo del proyecto.

La JICA fortalece la evaluacidon con ayuda de tres objetivos puntuales: el primero,
es la utilizacion de la retroalimentacion de la evaluacion como un medio para operar
y gestionar proyectos; el segundo, es establecer los efectos de aprendizaje del
grupo de trabajo y cada empresa interesada en lograr una implementacion eficiente
de los proyectos. Y finalmente, dar a conocer a gran escala la informacion que
permite una Optima rendicion de cuentas (Oficina de Evaluacion, Departamento de

Planeacion y Coordinacion, 2004).

Metodologia ONUDI

El PNUD, en el aino 1978, publicé el Manual para la preparacion de estudios de
viabilidad industrial, con el fin de darle a cada pais, en procesos de desarrollo, una
herramienta que ayude a mejorar su calidad de vida y los proyectos, al igual que
estandarizar este tipo de estudios, puesto que lo que habia, en ese momento, era
incompleto y no tenia la preparacion suficiente para que los proyectos contaran con

todos los estandares suficientes para garantizar su buen funcionamiento.

Lo mencionado anteriormente ha tenido una acogida positiva por parte de muchos
paises, debido a que la herramienta les ha brindado un paso a paso para realizar



proyectos y estudios de viabilidad de calidad, que aportan a su desarrollo y
promueven la inversion en los paises en desarrollo (Behrens & Hawranek, 1994).

De hecho, muchas instituciones y empresas han realizado aportes a dicha
herramienta de la ONUDI, con la intencidén de potenciarla y promulgar metodologias
avanzadas de preparacion de proyectos. La ONUDI ha trabajado constantemente
para lograr el mejoramiento continuo de la herramienta, y al inicio de los afos
noventa publica una nueva edicion, en la cual se buscaba compartir de la tecnologia,

la comercializacion y el recurso humano (Behrens & Hawranek, 1994).

ESTUDIO DEL ENTORNO

En esta fase se realiza un analisis al entorno global del proyecto, con el fin de
obtener ventajas competitivas y rastrear los cambios que se presenten, siempre
teniendo como prioridad los siguientes conceptos: las diferentes variables
geograficas, sociales y econdmicas. Ademas, es indispensable el desarrollo de un
estudio del sector donde se especifique los principales actores de la cadena de

valor, las organizaciones y la competencia.

ESTUDIO DE MERCADO

En esta etapa se relata minuciosamente el producto o servicio que se quiere vender,
los clientes que seran objetivo para ellos, qué otras organizaciones realizan lo
mismo, la manera en que se vende y la proyeccion de la demanda. Se define si el
producto cuenta con los estandares basicos para salir al mercado, el medio por el
cual llegara al consumidor y se seguira con un seguimiento continuo en cuanto a

cambio de variables.



ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Determina en general la mano de obra que se requiere para alcanzar los objetivos
presentes en el proyecto, definiéndose el numero de empleados necesarios, el perfil
profesional, el cargo, el tipo de contratacién, los salarios, los beneficios, el proceso
de capacitacion, etc.

Estudio técnico

Este nos brinda la documentacion necesaria para determinar las inversiones y el
costo de la operacion del proyecto, teniendo en cuenta aspectos fundamentales
como el balance de equipos, la estructura fisica, la mano de obra, los insumos
necesarios, dimensionamiento del proyecto, su localizacion y cronograma de

actividades.

Aspectos legales

Este corresponde a la definicién de toda la dependencia juridica del proyecto, en
donde se encuentran las obligaciones legales y los costos tributarios. Lo que trae
consigo el analisis de las normas, los decretos, las leyes, las ventajas y desventajas
que se aplican en el desarrollo de cada proyecto. Por otra parte, permite determinar
los costos tributarios, legales y laborales segun los diferentes cddigos

reglamentarios, como el cédigo de comercio.

Aspectos ambientales

Este aspecto permite analizar los efectos que trae consigo el proyecto al medio
ambiente, buscando prevenir, mitigar o controlar los efectos negativos que afecten

al ecosistema y a determinadas poblaciones al afectar su habitat.



Analisis y evaluacion financiera

Este item permite obtener toda la informacién econdmica y monetaria, con la
intencidn de realizar una proyeccion financiera del flujo de caja del proyecto
planteado, teniendo en cuenta aspectos como las inversiones, los costos, los
gastos, las depreciaciones, capacidad de endeudamiento y capital de trabajo neto.
Al terminar el proyecto, se debe tener presente los desechos econdmicos que
determinan si el proyecto tiene un valor equivalente a lo que puede generar en el
futuro, por tanto, es importante realizar un retorno de la inversién (Behrens &
Hawranek, 1994).

e Organizacion para la ejecucion: esta es la estructura organica y funcional del
proyecto, en donde se estipulan los cargos y funciones, el proceso de
capacitacion, el manejo financiero, el desarrollo del proyecto y el modelo de
gobierno.

e La matriz de marco légico: es el relato narrativo del proyecto, mostrando cada
indicador de desempefio, los procesos de verificacion, los externos del
proyecto, el tiempo de ejecucion y vida util.

e Aspectos institucionales: reglamentacion pertinente, aspectos de politica
general, economica y social. Ademas, se analizan los problemas de tipo

administrativo.

De acuerdo con la metodologia ONUDI el estudio de prefactibilidad se debe
componer del analisis de las siguientes caracteristicas: estrategias generales o a
nivel empresarial del proyecto, el ambito, el mercado y la comercializacién del
mismo, las materias primas, los suministros, el medio ambiente, ingenieria y la
tecnologia. Asi mismo, la organizacion empresarial, la estructura financiera, el
recurso humano, el costo de mano de mano de obra y capacitacion, el presupuesto
del proyecto y su calendario de ejecucidn, sobre cada componente descrito
anteriormente se debe estimar sus repercusiones econdmicas y financieras
(Behrens & Hawranek, 1994).



A continuacién, se describira informacion acerca del té, el cual es el inspirador de
esta oportunidad de negocio, lo que nos permitira conocer mas del tema, historia,

cultivo, entre otros aspectos generales.

El té es catalogado como la infusion de la planta originaria de China denominada
Camellia sinensis. De esta planta hay tres subespecies autoctonas de las siguientes

regiones:

e China: Camellia sinensis sinensis
e India: Camellia sinensis assamica

e Camboya: Camellia lasio calyx

Los mejores tés, en cuanto a calidad, se obtienen de regiones de temperatura entre
10 °C a 35 °C, lluvias entre 2000 a 2300 mm al afio y una altura entre los 1200 y
1800 msnm. Las plantaciones de té estan ubicadas en zonas rurales, cada region
productora tiene caracteristicas unicas que los diferencian de las demas (Bisogno,
2015).

Existen muchas historias alrededor de la historia del té y como este surgid, de lo
cual no hay registro historico acerca de fechas exactas donde el ser humano inicié
el consumo de té. Se cree que las primeras plantas de té (Camellia sinensis)
crecieron hace miles de afios en una provincia de China llamada Yunnan, un lugar

con abundantes zonas montafiosas y con exuberante vegetacion.

El relato mas popular en la historia del té es el del emperador Shen Nung, ya que
se estipula que en el afio 2737 a.C., descansaba bajo la sombra de un arbol cuando
uno de sus siervos hervia agua en un recipiente. Sin esperarlo observé como caian

algunas hojas sobre el cuenco. Motivado por la curiosidad, bebi6 la infusion



resultante, siendo para este refrescante y vigorizante. Esta leyenda se convirtio en
la versidn china del origen del té (Tea Institute Lationamérica, 2020).

Independiente de todas las historias que hay acerca de su origen, de lo que
realmente hay certeza es de que las primeras plantas de Camellia sinensis se
consumieron por primera vez en China, no de la manera en que hoy se ingieren, ya
que las hojas las masticaban para aliviar afecciones comunes de la comunidad. Al
inicio no era una bebida de consumo masivo, fue hacia el siglo IV que se convirtié

en la bebida nacional del pais (Tea Institute Lationameérica, 2020).

La historia del té se remonta a miles de afos atras, a partir del siglo IVy V d.C. ya
tenia mas popularidad y hacia parte del dia a dia en China, Japén, Corea, Taiwan,
India y otros paises. Lo preparaban de maneras diferentes como en forma de torta,
luego se dieron cuenta de que era mas facil y rapido prepararlo en una infusion con
agua hervida y debian garantizar la conservacién de las hojas; empezaron a tener
plantaciones pequefias y se desarrollo el sistema de secado y procesamiento
(Escales, 2019).

Todas las variedades que existen de té provienen de una misma planta, la Camellia
sinensis, un arbusto perenne, puede crecer hasta 6 metros de alto. En caso de que
sus hojas sean utilizadas para bebidas infusionadas, estas plantas se mantienen en
tamano de arbusto para facilitar su recoleccion. Su crecimiento es favorecido en

ambientes calidos con mucha humedad (Escales, 2019).

La cosecha del té es realizada entre 7 a 28 dias, con el fin de darle tiempo a la
planta a que produzca nuevos brotes que luego seran cosechados, el periodo
depende del clima y de la estacion del afio. El tipo de cosecha es denominada en

funcién de la cantidad de hojas, unidas a un mismo tallo, que se recogen a la vez:

e Cosecha imperial (b+1): 1 brote + 1 hoja

e Cosecha fina (b+2): 1 brote + 2 hojas



e Cosecha ordinaria (b+3): 1 brote + 3 hojas

El té cuenta con muchos beneficios para la salud, pues sus hojas contienen variedad
de compuestos quimicos y algunos de estos son solubles, es decir, pasan a la taza
cuando se prepara la infusién, lo que hace que puedan llegar al organismo cuando

tomamos té.

Entre todos sus componentes los mas importantes son las catequinas
(antioxidantes), la cafeina y la |-theanina. Estos tienen impactos positivos sobre la
salud mental y emocional de los seres humanos, puesto que poseen sobre todo la
I-theanina, efectos relajantes y ayuda a disminuir los niveles de estrés; ademas,
puede cruzar la barrera hematoencefalica del cerebro generando cambios en su
quimica. La [-theanina también aumenta la produccién de acido gamma
aminobutirico (GABA), un neurotransmisor que tiene efecto sobre las células madre
y el sistema nervioso central, e incrementa los niveles de dopamina que es el

neurotransmisor que regula la motivacion, el deseo y el aprendizaje (Bisogno, 2020).

Las variedades de té dependen de muchos aspectos: la humedad, el aire, la
temperatura, el sol que recibe, la tierra en la que se cultiva. Aunque también existe
tés de origen, lo cual se refiere a que provienen de un area o regidon determinada

con caracteristicas sobresalientes que los distinguen de otros tés (Escales, 2019).

En el mercado se encuentran cientos de variedades de té, estan los tés clasicos y
también los tés unicos que son desarrollados por productores en diferentes partes
del mundo, que poseen condiciones particulares de suelo y les aplican técnicas de
procesamientos singulares. Y los paises que tradicionalmente han elaborado té ya
cuentan con posibilidad de nuevas variedades de alta calidad (Bisogno, 2015).

Variedades de té



Como se describio anteriormente, la variedad de té proviene de la misma planta que
es la Camellia sinensis, la diferencia entre los tipos la hacen los procesos que sufren

las hojas del té y cada tipo de té tiene caracteristicas que lo definen.

Té blanco: este es el que menos se procesa, conocido por ser suave Yy liviano.
Impone un sabor dulce y delicado. Es elaborado a base de los brotes tiernos de la
planta o de las primeras hojas jovenes. Desde el principio este tipo de té fue
elaborado y comercializado en China, en la provincia de Fujian; actualmente es

elaborado en otros territorios como Sri Lanka, India y Nepal (Bisogno, 2015).

Té verde: su proceso de elaboracion lo caracteriza la fijacidn que evita que el té se
oxide y tiende a tener sabores y aromas vegetales. Se produce actualmente en todo
el mundo, pero los mejores provienen de China y Japon (Bisogno, 2015).

Té amarillo o dorado: se produce en muy pocas cantidades, principalmente en la
provincia de Hunan, China. Es poco comun entre los tipos de tés, contiene notas a
flores rojas y vegetales (Bisogno, 2015).

Té oolong o azul: es el mas complejo en el mundo del té, su perfil sensorial cambia

de acuerdo a su nivel de oxidacion y el grado de enrollado (Bisogno, 2015).

Té negro: es conocido en China como té rojo, es una variedad que es
completamente oxidado. Dentro de esta categoria hay dos tipos: ortodoxos y CTC.
Los ortodoxos son todos aquellos que se elaboran con métodos tradicionales, sobre
todo manualmente, y llegan a tener una expresion aromatica en la nariz y en la boca
con buena intensidad de sabor. Los CTC (cut, tear, curl) son utilizados para
producciones de gran cantidad, normalmente se pueden encontrar en bolsita
(Bisogno, 2015).

Dark tea: es llamado en China como té negro, en su proceso atraviesa por una etapa

de fermentacién que le da un toque muy particular, es una caracteristica unica, es



el unico té que se afieja, es decir que mejora con el pasar de los afios, forma opuesta
a los demas tipos de tés (no fermentados) que pierden su frescura a medida que

pasa el tiempo. Tiene notas terrosas a polvo y humedad (Bisogno, 2015).

Cada dia hay mas lugares en el mundo donde se empieza a producir té y cada vez
el consumo de té se incrementa afio tras afo. En el 2020, se consumio a nivel
mundial aproximadamente 6.300 millones de kilogramos de té caliente, proyectando
que para el 2025 su consumo sobrepase los 7.400 millones (Statista, 2016).

Figura 1. Volumen de té consumido a nivel mundial entre 2012 y 2025

Volumen de té consumido a nivel mundial entre 2012 y 2025
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Nota: La figura muestra el crecimiento del consumo del té en determinado periodo.
Fuente: Statista (2023).




Los datos descritos anteriormente denotan una gran oportunidad para dar a conocer
en Colombia el té y todos sus beneficios; ademas, el té esta generando curiosidad
por su impacto positivo en la salud, por ello los consumidores buscan asi nuevas

experiencias en bebidas.

Segun la base de datos especializada en investigacion de mercados, PASSPORT,
en el informe de pais, fechado en diciembre de 2022, la accidén de incentivar la
cultura del té en Colombia tiene dos barreras principales: el poco conocimiento del
té y la fuerte tradicion del consumo del café en el pais. Sin embargo, nuevas marcas
estan listas para ingresar al panorama empresarial, debido al creciente interés
de los consumidores por obtener bebidas que les brinden salud y bienestar con

ingredientes funcionales.

Ademas, afirman que, aunque las tendencias organicas se ponen en marcha, es
probable que las marcas de té organico a granel tengan dificultades para atraer
la atencion de la mayoria de los consumidores. Esto no solo se debe al precio,
sino también a la percepcion de que estos productos son menos
convenientes. Para muchos, se percibe como un producto complicado de
preparar, con varios pasos involucrados en la elaboracién, maceracién y colado
de la bebida antes de que se pueda beber. Se espera que la conveniencia se
convierta en un aspecto clave de la demanda de té, y los jugadores buscan
alinearse con esta tendencia a través del desarrollo de nuevos productos.

El gusto de los colombianos por el té se esta inclinando por una nueva
experiencia de productos poco conocidos y ortodoxos, ya que los consumidores
sienten curiosidad por los tés mas nuevos, con ingredientes exaoticos, botanicos
o inusuales. Este es particularmente el caso si estos tés tienen un impacto
positivo en la salud, se puede aprovechar el afan de las personas por consumir
productos que ayuden a su salud y bienestar por medio de una nueva experiencia
de bebida.



Las ventas de té, a través del comercio electronico, aumentaron por encima de
lo marginal por primera vez en Colombia, en 2020, debido a que el impacto de la
pandemia de COVID-19 alenté a un gran numero de consumidores colombianos
a hacer compras en linea. En el 2022 se vio un mayor crecimiento en las ventas
de té en linea y se espera que el periodo de prondstico sea testigo de mas
aumentos sustanciales en las ventas de té a través del comercio electronico. Una
de las principales razones de esta tendencia anticipada es el creciente interés en
el comercio electronico, en general entre los consumidores de diferentes
generaciones, pero particularmente entre los mas jovenes. Ademas, las alianzas
que se han formado recientemente entre las principales marcas de té y las
principales plataformas de comercio electrénico, incluidas Rappi y Merqueo, asi
como varios acuerdos de patrocinio en linea y campafas de marketing en redes
sociales mas activas, pueden hacer del té una presencia mas destacada en el
espacio en linea, durante el periodo de prondstico. Se puede esperar que esto

se traduzca en mayores ventas de té a través del comercio electronico.

Lo anterior da pie a describir el canal e-commerce, por el cual este proyecto
plantea crearse, con la finalidad de educar y vender tés especializados en

Colombia.

E-COMMERCE

Hubo muchos pasos antes de llegar al comercio electronico y no fue exactamente
con el inicio del internet. En los afios 20 y 30 del siglo XX, en Estados Unidos se
empezaron a desarrollar las ventas por catalogo, fue muy innovador y dio pie a un
gran avance en las compras, dado que las personas tenian la posibilidad de ordenar
sus pedidos sin salir de casa. Fue un gran descubrimiento para la industria, pues
pudieron darse cuenta de que las personas, en muchas ocasiones, preferian
comprar desde la comodidad de sus hogares sin salir a tiendas fisicas (Rockcontent
Blog, 2020).



También llegaron nuevas herramientas para apoyar las ventas y cambiar el modelo
de negocio. En primer lugar, el teléfono pasé de ser solo para comunicarse con
familiares y amigos, y se convirtié en una ayuda para las ventas a distancia, lo cual
empezO a dar grandes resultados y fue una nueva forma de hacer dinero. En
segundo lugar, en el ano 1914 Western Union lanza la primera tarjeta de crédito al
mercado, cobré mucha popularidad en los afios 50, ya que permitia comprar sin

tener dinero fisico (Rockcontent Blog, 2020).

Para el afio 1960 nace el Electronic Data Interchange (EDI), un formato estandar
que permite el intercambio de informacion entre dos compafias de manera
electronica que sustituye los documentos fisicos, disminuyendo el tiempo y los
errores originarios del proceso manual (IBM, 2023).

Fue una fase esencial para la venta por catalogos y por via telefonica, debido al
origen de las televentas, producidas en diversos programas de television donde
constantemente se exhibia el producto y el consumidor tenia la posibilidad de
llamar, adquirir el producto y pagarlo con tarjeta de crédito (Rockcontent Blog,
2020).

A finales de los afios 70 el inglés Michael Aldrich consiguio realizar las primeras
transacciones electronicas informaticas de ventas, esta tecnologia aplicada se
utilizé en algunos paises como Irlanda, Espafia y Reino Unido en las primeras
transacciones financieras B2B (Business to Business), gracias a esta las empresas
podian comprar y vender, hacer préstamos, entre otros (Rockcontent Blog, 2020).

Hubo dos hitos importantes para llegar a lo que tenemos hoy en cuanto a comercio
electronico: el primero fue que Tim Berners y Robert Cailliau iniciaron el World Wide
Web (La web) o proyecto de hipertexto en el afio 1989, como una herramienta util
para cientificos y un sistema de intercambio de datos, no tenia color y ni contaba
con graficos o videos. En este tiempo, es una red inabarcable e intangible que



contiene archivos, imagen y un protocolo que compone una red de informacién que

aumenta rapidamente (BBC News Mundo, 2019).

Actualmente hay sitios web como Amazon, eBay que son lideres en la industria, por
ello son considerados la ultima fase para la consolidacién del e-commerce como
un modelo de negocio pertinente, rentable y exponencial. La historia del comercio
electronico se dio gracias a innovadores que comprendieron las necesidades de los
compradores y buscaron darle al consumidor métodos de compra simples y

comodos.

La OMC (Organizacion Mundial de Comercio) ha indicado que el comercio
electronico comprende “la comercializacion, promocién, venta o entrega de bienes

y/o servicios por medios electronicos”.

Por su parte, Shopify, una de las plataformas mas exitosas para el comercio
electronico, define e-commerce como “el procedimiento por medio del cual se
efectua la compra, la venta, el pedido y el pago de un producto o servicio por

Internet. Es decir, el e-commerce permite la realizacion de transacciones online”.

El e-commerce se puede desarrollar a través de una pagina web o una red social,
ya que son fuentes de trafico esenciales que permiten llegar al publico objetivo. En
las ultimas décadas, el e-commerce ha permitido que MiPymes logren crecer y
alcanzar mercados a distancia logrando superar grandes retos, como la pandemia
de COVID-19 (Shopify, 2023).

Tipos de comercio electrénico

e Business to Consumer (B2C) es el procedimiento de venta desarrollado entre
una compainiia y el consumidor final del producto por internet, es decir, no
existen intermediarios, se considera el tipo de comercio electronico mas

utilizado y con grandes oportunidades de negocio.



e Business to Business (B2B), originario entre empresas, ya que fabrican sus
productos y los ofrecen a otras compainiias. Es decir, las tiendas mayoristas
que ofrecen sus productos a diferentes tiendas.

e Consumerto Consumer (C2C) o ventas entre particulares, en este existe una
negociacion entre dos personas naturales. Tal es el caso de los productos de
segunda mano.

e Consumer to Business (C2B) o ventas de los particulares a las empresas, es
un proceso comercial en donde el consumidor final fabrica un producto o
servicio y se lo vende a una empresa, para aumentar su proceso comercial y

obtener un beneficio (Shopify, 2023).

Segun el informe sobre la economia digital 2021 de las Naciones Unidas, la
evolucion del comercio electrénico es en gran parte por la capacidad o preparacion
de un pais para participar en la economia digital y beneficiarse de ella. En Colombia
el comercio electrénico tiene proyecciones positivas y ha tenido un crecimiento
acelerado. De acuerdo con cifras de la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico, las ventas en linea alcanzaron los COP 13,6 billones en el segundo
trimestre del afio 2022, obteniendo una variacién del 11,4 % entre un periodo y otro,

y aumentando un 53,3 % respecto al afio anterior.

Maria Fernanda Quifiones, presidente ejecutiva de la Camara Colombiana de
Comercio Electronico, explico que “la pandemia del COVID 19 permitié un rapido
crecimiento en el comercio electronico, en donde surgio la necesidad de comprar
por internet estableciéndose una confianza en el entorno digital y convirtiéndose en
un medio de compra recurrente para los colombianos” (Camara Colombiana de

Comercio Electronico, 2022).

Hoy en dia, alrededor de 6 millones de colombianos ejecutan sus compras por
internet, segun la ultima medicion de la Encuesta de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (ENTIC), y de acuerdo con Statista se puede alcanzar los 4
billones en 2025.



El sector del comercio electrénico ha tenido grandes aportes para el crecimiento
econdmico del pais y brinda muchas oportunidades para explorar; ademas, sirve
como impulsador de pequefas y medianas empresas, para poder llegar a otros

mercados con costos fijos mas bajos.



DISENO METODOLOGICO

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, gracias al cual se hara una
recoleccion de datos con la finalidad de tener toda la informacion para revisar la
pertinencia de la creacién de un e-commerce de tés especializados en Colombia,
teniendo como guia algunos aspectos de la metodologia ONUDI (Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial), que aplican para este proyecto.
Segun esta metodologia la fase de preinversion esta compuesta por diferentes
etapas, entre ellas la etapa de prefactibilidad, por lo que se evaluaran los estudios
que permitan conocer la posibilidad de invertir o no en este negocio y ellos son:

estudio sectorial, de mercado, técnico, legal, administrativo, financiero y de riesgos.

ESTUDIO SECTORIAL

Para realizar el estudio sectorial se requiere hacer una revision del entorno al cual
pertenece el proyecto planteado, con el fin de conocer y evaluar factores
importantes de este, su comportamiento, problemas, perspectivas y competitividad
desde el aspecto economico, social y tecnoldogico.

Se consultara el codigo ClIU (Clasificacion Internacional Uniforme) correspondiente
a la industria de la cual hace parte; ademas, se investigara en la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), con la intencién de obtener
estadisticas en cuanto al crecimiento econdmico en Colombia para identificar

oportunidades de creacién de empresa.

Adicional a la informacion recolectada se realizara un analisis, con el objetivo de
evidenciar factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ambientales, y
una matriz DOFA para facilitar la comprension del proyecto, sus caracteristicas y

poder desarrollar un buen analisis estratégico.



ESTUDIO DE MERCADO

Para el desarrollo de este estudio, en el cual se pueda analizar la definicion del
producto, el estudio de la demanda, el estudio de la oferta, el precio y la
comercializacion de un e-commerce de tés especializados en Colombia, se
realizaran encuestas a hombres y mujeres en Colombia, de estratos 3,4,5 y 6; dicha
encuesta se realizara via electronica por conveniencia usando la herramienta Type
Form, en la encuesta se obtendra informacion acerca de perfil demografico, nivel de
ingresos, nivel de estudios, comportamiento en el consumo del té, conocimiento
acerca del té, frecuencias de consumo, canales de compra y valor estimado

dispuesto a pagar por el producto.

ESTUDIO TECNICO

Al desarrollar este estudio se obtendra informacion importante para determinar en
temas de operacion qué se necesitara para la creacion del e-commerce de té
especializado en Colombia. En este punto se tendran en cuenta las necesidades en
cuanto a recursos fisicos, humanos y tecnologicos necesarios para iniciar la
operacion de este negocio. Adicionalmente, para obtener informacioén anterior se
tendran asesorias y entrevistas con expertos en el sector del té en Colombia, a fin
de determinar insumos necesarios, maquinaria, equipos, instalaciones, analisis de
la ubicacion optima del centro de distribucion, identificacion de materias primas y
requerimientos para la creacion de un e-commerce. Se contactara a Agricola
Himalaya, ubicada en el Valle del Cauca, en el corregimiento de Bitaco, con la
intencion de alcanzar los permisos para ir a la Unica plantacion de té en Colombia,
y asi poder tener acceso a la informacién mencionada anteriormente. También se
hara contacto con la escuela de té chilena Tea Institute, para obtener una entrevista
con las personas encargadas de los procesos.



ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

En este estudio se analizara detalladamente los aspectos legales que se relacionan
con el proyecto. Incluye la revision de normas, leyes, decretos, regulaciones,
permisos, beneficios, exenciones, requisitos legales y requerimientos que se
necesitan para su creacion. Se define la organizacion juridica del proyecto, el tipo
de sociedad teniendo en cuenta los costos tributarios. Se evaluaran los posibles
impactos ambientales que pueda causar el proyecto y se consultaran las normas y
legislaciones ambientales que lo rigen.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

En este estudio se tendra en cuenta la definicion de roles y responsabilidades, la
creacion del organigrama, manual de funciones, cargos, capacitacion, gestién de
recursos humanos y materiales, niveles de remuneracion, el modelo organizacional

y estratégico, y politicas de contratacion.

ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se buscara demostrar, por medio de los flujos de caja, si el
proyecto es rentable y pertinente, teniendo en cuenta algunos indicadores
financieros, tales como VPN y TIR.

ESTUDIO DE RIESGOS

Este estudio permitira identificar los riesgos que pueden presentarse durante la
etapa de preinversion y que puedan afectar al proyecto.



DESARROLLO DEL TRABAJO

Seguidamente, se describira el desarrollo de cada uno de los estudios propuestos
en la metodologia ONUDI, con la finalidad de mostrar los resultados obtenidos.

ESTUDIO SECTORIAL

Segun la CIlIU (Clasificacion Internacional Uniforme) el e-commerce de tés
especializados se clasifica con los siguientes codigos:

o 4729: Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p., en
establecimientos especializados tales como el té

e 4724: Comercio al por menor de bebidas y productos del tabaco, en
establecimientos especializados

e 4799: Otros tipos de comercio al por menor no realizado en establecimientos,
puestos de venta o mercados

e 4791: Comercio al por menor realizado a través de internet

Ventas al por menor donde el comprador elige los productos de acuerdo con la
informacion dada en una pagina de internet, estos productos se entregan

fisicamente al cliente (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2023).

La economia en Colombia ha crecido moderadamente en los ultimos afos, en el
afno 2022 estuvo dinamica y resiliente luego de pasar la crisis de la pandemia por
COVID-19, aunque para este mismo afo se notaron sefales de desaceleracion,
principalmente en el gasto de los hogares.

Como consecuencia de la crisis de la pandemia, la economia en Colombia tuvo una

caida de 16,8 %, en el segundo trimestre de 2020.



Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023), en 2021, producto de
la gran apertura productiva, la economia en Colombia logré recuperarse y obtuvo

un crecimiento del 11 %, contrarrestando la caida del 7,3 % del afio anterior.

Para el afio 2022, la economia tuvo variaciones positivas, sin embargo, se evidencio
la desaceleracion, a causa de un decrecimiento en el PIB, lograndose obtener solo
un incremento anual del 2,9 % (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).
De acuerdo con el informe del Banco Mundial, en Colombia la desaceleracion
econdmica progresiva del afio 2022 y el ano 2023 se dara a medida que se disipe
el impulso que proporciono la inversidn en el pais el aflo 2021, y cuando haya una
mejora en las condiciones del mercado laboral, se puede estipular que “la reforma
fiscal aprobada en septiembre junto con la regla fiscal restablecida al superar la
pandemia proporciona una consolidacion en un mediano plazo”, afirma el Banco
Mundial sobre Colombia (La Republica, 2022).

El PIB (Producto Interno Bruto) de Colombia crecié un 7,3 %, lo cual muestra,
durante los ultimos dos afos, una estabilizacion econdémica luego de la crisis
sanitaria que se presentd, aunque el Ministerio de Hacienda y el Banco de la
Republica esperaban un crecimiento por encima del 8,%. El buen desempefio se
concentra en sectores como el comercio, las industrias manufactureras y las

actividades artisticas y de entretenimiento (El Pais América, 2023).



Figura 2. Tasa de crecimiento anual en volumen del PIB 2018-l — 2023 -I
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La grafica muestra que, para el primer trimestre del afio 2023, el PIB (Producto
Interno Bruto) crecio un 3.0 % en comparacion con el mismo periodo en el afio 2022.
Ademas, las actividades econdmicas que mas contribuyen al crecimiento son:

financieras y seguros, artisticas, entretenimiento, recreacion y servicios.

Con respecto a la tasa de cambio representativa del mercado (TRM), que es la
cantidad de pesos colombianos por un doélar de los Estados Unidos, esta ha tenido
un incremento en el ultimo afo llegando a $5.022 pesos colombianos por ddlar
estadounidense. La TRM se realiza segun la base de operaciones tanto de compra
como de venta de divisas de diversos intermediarios financieros que hacen parte
del mercado colombiano, y tienen como meta de cumplimiento el mismo momento

en que se realiza la negociacion de las divisas.



Esto podria afectar de manera directa la importacién de té especial desde otros
paises hasta Colombia, ya que al incrementarse la TRM el peso colombiano se
devalua en relacion con las monedas extranjeras, haciendo que el té que se importa
sea mas costoso. Ademas, puede tener un impacto sobre la inflacidon, puesto que
se podria trasladar el aumento de los costos al consumidor final.

Figura 3. Tasa representativa del mercado (TRM) ultimos 5 afios
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Nota: TRM de los ultimos cinco afios en Colombia.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (2023).

Referente a las importaciones, para el afio 2021 tuvieron una recuperacion despues
de la reduccion que hubo en el 2020 por efectos de la pandemia. Para el afio 2022
esta tendencia se mantuvo y las compras hechas por Colombia crecieron un 26,7

% en comparaciéon con el aio anterior.
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E-COMMERCE EN COLOMBIA

Segun el ultimo informe de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (2022),
las ventas en linea durante el afio 2022 tuvieron un crecimiento del 38,4 % con
respecto al ano 2021; esto es correspondiente a 55,17 billones de pesos por ventas

en linea.



Figura 5. Grafica valor de las ventas en linea totales segundo trimestre 2019-
2022
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Nota: La figura muestra las ventas totales en linea en determinado lapso.
Fuente: Camara Colombiana de Comercio Electronico (2022).

En conclusion, hubo un aumento del 53,3 % de las ventas por medio de comercio
electronico en Colombia, para el segundo trimestre de 2022, respecto al segundo
trimestre del 2021. Esta informacidn nos muestra un panorama positivo para la

creacion de un e-commerce de tés especializados.

Los compradores hoy dia buscan agilidad, facilidad para pagos y ahorro del tiempo,
por esta razéon el comercio electronico ha tenido un crecimiento exponencial
sirviendo como puente para el desarrollo econdmico de las empresas y cada dia se

incrementa el numero de usuarios que compran en linea.

CINCO FUERZAS DE PORTER

Usando la herramienta de las cinco fuerzas de Porter con el fin de analizar las
fuerzas competitivas, a continuacion, se describe una evaluacion y un analisis en
Colombia con la comercializacion de tés especializados por medio de un e-

commerce.



Poder de clientes: el poder que tienen los consumidores para ejercer presion
en cuanto a los precios y condiciones de venta es bajo, ya que hay poca
oferta en el mercado de tés especiales. Lo que los consumidores buscaran
son tés de alta calidad y puros; ademas de educacion acerca del té, a fin de
crear cultura alrededor de este.

Amenaza de nuevos competidores: cuenta con poca amenaza, puesto que
en el pais no hay alto consumo de té ni cultura alrededor de los tés
especiales.

Poder del proveedor: hay varios proveedores de tés especiales puros
alrededor del mundo, y se pueden encontrar varias alternativas al importar
los tés, por lo anterior el poder de negociacion de los proveedores es
moderado.

Amenaza de productos sustitutos: tiene una amenaza alta, Colombia es un
pais con una cultura cafetera predominante. Adicionalmente, hay otras
opciones de infusiones (aromaticas, frutales y herbales).

Rivalidad competitiva: la competencia es moderada, hay poca oferta en el
mercado que ofrezca tés especiales y puros. Ademas, los competidores
actuales no le apuestan a la generacién de cultura y contenido educativo en
torno al té.

Finalmente, teniendo presente lo revisado en el micro y el macroentorno, se

analizaran las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas teniendo en

cuenta la matriz DOFA.

MATRIZ DOFA

Debilidades:

Falta de conocimiento del mercado y comercializacion

Poca experiencia en nacionalizacion del producto importado



Oportunidades:

e Bajo desarrollo de la industria de tés especializados en Latinoameérica
¢ Incremento de compras por medio de e-commerce

e Cambio en tendencias de consumo en busca de bienestar

e Incremento de consumo de té en Colombia

e Poca oferta de tés especializados

e Poco conocimiento acerca del té por parte de los consumidores

Fortalezas:

e Compromiso en la educacion acerca de los tés especiales
e Comunicacion sencilla de facil entendimiento para comprender los tés
especializados

e Nuevo concepto del mercado de infusiones y bebidas calientes

Amenazas:

e Falta de conocimiento de los consumidores en torno al té tipo CTC y los tés
especiales
e Tasas altas de impuestos de importacidn

e Productos sustitutos del té

ESTUDIO DE MERCADO

Producto

El proyecto se enfoca en la creacion de un e-commerce para la venta de tés
especiales de diferentes origenes y tipologias (té verde, té blanco, té negro y té

oolong); adicionalmente, se podran encontrar accesorios e insumos para la



preparacion y conservacion del té, tales como teteras, infusores, métodos de
preparacion, tazas, entre otros. En este punto se busca conocer a profundidad el
tema para luego incentivar, en la cultura colombiana, el consumo y compra de té
por la pagina web que sera creada en el proyecto, dado que en este tiempo este no
es el canal principal de eleccidén de las personas, como se muestra en la siguiente

grafica de respuestas:

Figura 6. Medio frecuente por donde se compra el té
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Fuente: Elaboracion propia.

Solo el 5.7 % de las personas encuestadas compra el t¢ por medio de un e-
commerce; hoy dia prefieren hacerlo en tiendas fisicas. El producto esta enfocado
a hombres y mujeres entre 25 y 60 afos en Colombia, que busquen tener una

bebida de buen sabor, aroma y con beneficios en su bienestar.



Figura 7. Edad de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia.

Ademas, los datos anteriores con respecto a las edades de las personas
encuestadas coinciden con las respuestas, se lograron enviar al publico objetivo,
hombres y mujeres desde los 25 afos pertenecientes a los estratos

socioeconomicos 4, 5y 6, que se tenia como objetivo, es decir, los estratos.

El e-commerce también cuenta con una seccidon educativa para que los
consumidores tengan acercamiento a informacion en cuanto a la historia, el cultivo
del té, preparacion, beneficios y tipos. Con el fin de complementar su experiencia a
la hora de comprar los tés disponibles en el e-commerce y teniendo el propdsito de
impulsar la cultura del t¢ en Colombia y ampliar la reducida oferta del mercado
actual, ademas de buscar transmitir a los consumidores una experiencia alrededor

del té de forma clara y sencilla.

Tabla 1. Ejemplos de productos (té)

Lata de Tomado de
té 150 https://www.brewteacompany.co.uk/
gramos




Brew Tea Company

{- Manchester UK

Caja de Tomado de
té 50 https://www.brewteacompany.co.uk/
gramos
Brew Tea Company
Manchester UK
Tetera Tomado de
https://www.lacasadelte.cl/producto/tete
ra-de-hierro-azul/
La casa del té
Santiago, Chile
Infusor Tomado de
de té https://www.tealosophy.com/product-
page/infusor-pinza
Tealosophy
Buenos Aires, Argentina
Cuenco Tomado de
s de té https://www.tealosophy.com/product-

page/cuencos-gres

Tealosophy
Buenos Aires, Argentina




Libro de
té

EL GRAN

LIBRO..TE

Tomado de
https://www.buscalibre.com.co/libro-el-
gran-libro-del-
te/9788491181217/p/51533614

Busca Libre
Colombia

Nota: Principales productos.
Fuente: Busca Libre Colombia (s.f.).

Los empaques del té se fabrican en dos materiales, lata y cartdn; en el caso de la

lata se busca que los consumidores hagan una compra unica inicial y continuen

utilizando este recipiente para el almacenamiento de compras posteriores de té.

Con la lata se tienen algunos beneficios como proteccion contra luz y humedad,

barrera contra olores externos, resistencia y, por ultimo, es un envase sostenible y

de facil reciclaje para aportar al cuidado del medio ambiente.

Con respecto al empaque de cartdn tiene propiedades esenciales como su facil

reciclaje, es un material econdémico, ligero, ayuda a proteger el producto de la luz y

aporta a la sostenibilidad del medio ambiente.

Tabla 2. Ejemplos de empaques

Té
latas

en

Tomado de
https://www.brewteacompany.co.uk/pr
oducts/tins

Brew tea co




Té en Tomado de
cajas de https://www.brewteacompany.co.uk/c
carton ollections/all-
products?pf t teapots kit and qifts=
Kit_qift%3%+Teapots+%26+Brewing
Brew tea co
Cajas Tomado de
para https://www.cajasyempaquesdecolom
envios ' bia.com/categoria-

producto/productos-genericos/

Cajas y empaques de Colombia

Nota: Principales productos.

Fuente: Cajas y empaques de Colombia (s.f.).

ANALISIS DE LA ENCUESTA

Ficha técnica

e Técnica de recoleccion de datos: Se envio un link via electrénica (WhatsApp)
de la encuesta realizada en TypeForm al publico objetivo (por conveniencia).
e Publico objetivo: Mujeres y hombres de estratos 3, 4, 5 y 6, ubicados en

Colombia.



Se hizo un muestreo por conveniencia y se utiliz6 un tamafio de muestra
calculado utilizando la formulacion estipulada para muestreos probabilisticos
asumiendo poblacion infinita. Finalmente se realizaron 308 encuestas.
Poblacidn: infinita

Margen de error: 5,58 %

Cubrimiento: estratos 3, 4, 5y 6 de Colombia

Numero de preguntas formuladas: 22

Fecha: abril 2023

Tamafio de muestra: 308

Objetivo de la encuesta: conocer el perfil demografico, nivel de ingresos, nivel
de estudios, comportamiento en el consumo del té, conocimiento acerca del
té, frecuencias de consumo, canales de compra, valor estimado dispuesto a
pagar por el producto.

Realizada por: estudiante de Maestria en Gerencia de Proyectos,
Universidad EAFIT, Medellin

P

Margen de error |6 %

z

Poblacion total Infinita

Calculo 95

Muestra 308

Se asume poblacién infinita, la poblacion en Colombia que cumple con los criterios

del estudio es tan grande que se parte de que es infinita.

Numero de preguntas formuladas: 22



En términos generales, la encuesta fue respondida por 246 (79,9 %) personas de
género femenino, 61 (19,8 %) personas de género masculino y 1 persona (0,3 %)

de género otro (ver encuesta en anexo 1).
A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes de la encuesta:
COMERCIALIZACION

El canal de distribucion para comercializar los tés especiales sera a través de una
pagina web propia; como se dijo en el estudio sectorial, la tendencia del incremento
de ventas por medio de comercio electronico en Colombia ha sido esencial en las
ultimas décadas, las personas buscan agilidad y cada vez confian mas en las
compras de manera virtual. De acuerdo con lo anterior se encuentra una gran
oportunidad con este nuevo proyecto aprovechando asi el auge y el interés por las

compras por medios electronicos.

OFERTA

Competidores

En la actualidad, en Colombia hay pocas marcas dedicadas a la comercializacion
de tés especiales y puros de diferentes origenes. Seguidamente, se presenta el

listado de las que se encuentran presentes, su modelo de negocio y lo que ofrecen.

Con relacion a lo que se pretende involucrar en el mercado.

Tea Market

J°lea market

e Canales de venta

o e-commerce



e Pagina web: www.teamarket.co

e Tés especiales

O

O

O

O

O

O

Té blanco origen Colombia
Té negro origen Sri Lanka
Té negro origen India

Té verde origen Colombia
Té oolong origen Colombia

Té oolong origen China

e Accesorios

O

O

O

O

Teteras
Termos
Mugs

Infusores

e Educacion

O

O

Blog de té

Tipos y preparacion de té

The tea House

e Canales de venta

O

O

e-commerce

4 Tiendas fisicas en Bogota

e Pagina web: www.theteahouseltda.com

e Tés especiales:

O

O

O

Té verde origen Japonés
Té verde origen Sri Lanka
Té verde origen China

Té negro origen China

Té negro origen Colombia
Té blanco origen China



O

Té oolong origen China

e Accesorios

O

O

O

O

Hervidores
Tasas
Teteras
Filtros

e Educacion

O

Bitaco

Preparacion de un buen té

e Canales de venta

O

e-commerce

e Pagina web: https://instante.shop/pages/te-especial-bitaco

e Tés especiales:

O

O

O

O

Té verde origen Colombia
Té negro origen Colombia
Té blanco origen Colombia
Té oolong origen Colombia

e Accesorios

O

O

O

Caja de madera para almacenamiento
Mugs

Termos

e Educacion

O

Articulos informativos sobre la plantaciéon de té



Demanda

En este caso analizaremos la demanda desde tres frentes:

e Poblacion en Colombia
e La demanda del té en Colombia

e La demanda de bebidas calientes en Colombia

Es adecuado tomar estos frentes, puesto que encontrar fuentes informacion de
demanda exclusivamente del té de especialidad es aun bastante limitado, pero con
este ejercicio podemos lograr un acercamiento importante para el analisis.

Segun el ultimo censo realizado por el DANE (2018), en Colombia hay 48.258.494
personas de las cuales el 51.2 % son mujeres y el 48.8 % son hombres. Adicional,

hay 32.815.775 hombres y mujeres entre 15 y 64 afios.

Teniendo como base el estudio Consumer Insights Q4, en Colombia el 29 % de las
personas son estrato 3, 11 % pertenecen al estrato 4 y el 7 % a estratos 5 y 6.

Figura 8. Poblacioén total de Colombia por estratos socioeconémicos

21%
Estrato 1

7%
Estrato 5-6

11%

Estrato 4

29%

Estrato 3 T
32%

Estrato 2

Nota: La figura representa la poblacién colombiana por estratos socioeconémicos



Fuente: La Republica (2022).

Figura 9. Ventas de té en Colombia. 2008-2027

Ventas de Té
Valor Minorista RSP - COP miles de millones - Actual - 2008-2027
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Nota: Venta de té segun el valor Minorista RSP - COP miles de millones - Actual -
2008-2027.
Fuente: Passport (2022).

Teniendo en cuenta la informacion anterior, el té viene experimentando un notable
incremento en su demanda, motivado por las restricciones del COVID-19 y el hecho
de que los consumidores pasaban mas tiempo en casa, ya sea trabajando desde
alli o evitando el contacto social. El té se convirti6 en una forma de relajacion y
descanso, siendo un placer diario para muchos. Ademas, la creciente conciencia
sobre cada beneficio del té para la salud resulta favorable en un pais donde la
cultura del café es predominante.

Para el caso del comercio electrénico, las ventas de té vienen experimentando
también un aumento significativo en Colombia. Esto se debié en gran medida al
impacto de la pandemia del COVID-19, que motivdo a un gran numero de

consumidores colombianos a realizar compras en linea. Durante 2022, las ventas



de té en linea continuaron creciendo y se espera que en el futuro préximo haya mas

aumentos sustanciales.

Figura 10. Venta de bebidas calientes

Venta de Bebidas Calientes E]
Valor Minorista RSP - COP miles de millones - Actual - 2008-2027
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Nota: La figura muestra las ventas de bebidas calientes segun el valor minorista
RSP - COP miles de millones - Actual - 2008-2027
Fuente: Passport (2022).

Figura 11. Ventas de bebidas calientes por categoria

Ventas de Bebidas Calientes por Categoria E
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Nota: Ventas de bebidas calientes por categoria segun valor minorista RSP - COP
miles de millones - Actual — 2022. Desempeio de crecimiento.
Fuente: Passport (2022).

Si bien hay un dominio claro en la categoria del café, el té viene captando la atencién
de una audiencia mas amplia, debido a que los consumidores lo perciben como una
opcion saludable y rica en antioxidantes y nutrientes. Ademas, valoran que brinda
una experiencia distinta a la del café.

A pesar de que encontrar informacion acerca de la demanda del té de especialidad
es limitada, encontramos que los consumidores actuales de té en Colombia estan
en busqueda de nuevos ingredientes, origenes y beneficios. También por el plus de
su impacto positivo en la salud y el bienestar, ademas de entregar una experiencia
por medio de dicha bebida.

Figura 12. ;Por qué razén consumes té?

- ¢Por qué razén consumes té?

210 de 308 personas respondieron a esta pregunta (with multiple choice)

Sabor 106 resp. 50.5%
e

Salud 93 resp. 44.3%
T

Sustituto del café 84resp.  40%
s

Bajar de peso 25 resp.  11.9%
&

Other 22 resp. 10.5%
=

Nota: La figura refleja los motivos por los que consumen té.
Fuente: Elaboracion propia.



Lo anterior podemos soportarlo con la encuesta realizada donde se evidencia un
interés de consumo del té por los beneficios para la salud, propiedades y pérdida

de peso.

Figura 13. ¢;Por qué eliges un té?

- ¢Por qué eliges un té?

210 de 308 personas respondieron a esta pregunta (with multiple choice)

Su sabor 154 resp. 73.3%

Sus propiedades 109 resp. 51.9%

Su aroma 70 resp. 33.3%

Precio 25 resp. 11.9%

Other 4 resp. 1.9%

Nota: La figura refleja los motivos por los que se elige el té segun los encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.

PRECIO

El panorama de precios cuenta con algunas complejidades. A diferencia del cafe,
en Colombia no existe una tradicion sodlida de consumo de té, por lo tanto, los
fabricantes buscaran ampliar su atractivo haciéndolo mas moderno y atractivo. Esto
traera un incremento en costos y, por ende, un incremento en precios, debido al
lanzamiento de productos premium mas complejos, especialmente aquellos
dirigidos a la salud y el bienestar. Ademas, innovaciones en empaque, preparacion,
distribucion, entre otros. Lo anterior significara un crecimiento en el valor de las
ventas minoristas, impulsado por un aumento en la tasa de crecimiento de los

precios unitarios.



Cabe destacar también el aumento en las tendencias organicas. En este caso es
probable que las marcas de té organico a granel encuentren dificultades para captar
la atencion de la mayoria de los consumidores. Esto se debe tanto al precio como
a la percepcion de estos productos, pues para muchos se considera que la
preparacion del té a granel es complicada, ya que implica varios pasos antes de
poder disfrutar de la bebida. Se espera que la conveniencia se convierta en un
aspecto clave de la demanda de té, y los actores de la industria buscan adaptarse
a esta tendencia mediante el desarrollo de nuevos productos.

Por ultimo y no menos importante, las marcas importadoras de té se enfrentan al
desafio de precios elevados de venta al por menor, que estan influenciados por

tasas e impuestos de importacion.




Figura 14. Dinero que estaria dispuesto a pagar por un té especial (rinde 50

tazas)

- ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por esta presentacion de té especial

(rinde 50 tazas) ?

210 de 308 personas respondieron a esta pregunta

$50.000 a $65.000

$66.000 a $80.000

$81.000 a $95.000

No la compraria

Mas de $95.000

Nota: La figura refleja el valor que los encuestados estan dispuestos a pagar

esta presentacion de té especial.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Valor dispuesto a pagar por el té

- ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por esta presentacion de té especial?
(rinde 20 tazas)

208 de 308 personas respondieron a esta pregunta

$20.000 a $30.000 97 resp. 46.6%
e

$31.000 a 40.000 73 resp. 35.1%
s

$41.000 a 50.000 32resp. 15.4%
e

Mas de $51.000 6resp. 2.9%
&

Nota: La figura refleja el valor que los encuestados estan dispuestos a pagar por el
té especial.
Fuente: Elaboracion propia.

Las complejidades mencionadas anteriormente se pueden evidenciar en las
encuestas realizadas, en cuyos resultados se evidencia la poca disposicion de las
personas en pagar un precio alto por calidades excepcionales. Aunque si se
apuntara a educar a las personas en cuanto a las diferencias entre un té corriente y

un té especial, este panorama podria cambiar de forma positiva.



Figura 16. Conocimiento de la diferencia entre un té corriente y un té especial

- ¢Conoces la diferencia entre un té corriente y un té especial?

210 de 308 personas respondieron a esta pregunta

No 169 resp. 80.5%
Si 41resp. 19.5%

Nota: La figura permite conocer cuantos encuestados conocen la diferencia entre
un té especial y otro corriente.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun el resultado de la grafica anterior, el 80,5 % de las personas encuestadas no
conocen la diferencia entre un té corriente y un té especial, lo cual es una
oportunidad para este proyecto, dado que esta en busqueda de la creacién de
cultura y brinda educacion acerca del té especial en Colombia.



Figura 17. Interés por conocer o aprender sobre el té

- ¢Te gustaria aprender acerca del té?

07 de 308 personas respondieron a esta pregunta

Si 179 resp. 86.5%
No 28 resp. 13.5%

Nota: Interés por conocer mas sobre el té.
Fuente: Elaboracion propia.

Y por otra parte, los resultados de la encuesta realizada arrojan un dato que denota
interés por conocer sobre el té, el 86,5 % de las personas respondieron que si les
gustaria aprender acerca del té, lo cual da un panorama positivo para la educacion

referente a tés especiales en Colombia.

ESTUDIO TECNICO

En primer lugar, la pagina web sera amigable, clara y sencilla para facilitar la

experiencia del usuario al momento de comprar. Tendra las siguientes secciones:

e Nuestra historia
e Tienda
o Tés
= Téverde

Té blanco

Té negro



= Té oolong

= Mezclas
o Accesorios

= Para servir

= Para almacenar

= Métodos de preparacion
o Kits

= Regalos
o Los mas vendidos

o Libros

e Blog educativo
o Articulos
o Noticias
o Historia del té
o Preparacion del té
o Origenes del té
o Recetas con té
e Contactenos
e Tucuenta
e Cursos de té
e Carrito de compras

e Politicas de cambio y envios

La pagina web se creara por medio de la plataforma de e-commerce SHOPIFY, esta
cuenta con herramientas y tecnologia para las MiPymes que estan en busca de
soluciones rapidas y efectivas en la venta en linea. Esta pagina tendra un costo
aproximado de $11.500.000 (once millones quinientos mil pesos colombianos),
incluyendo en dicho presupuesto el disefio y la fotografia.



Figura 18. Lugar donde compras el té

8 ;Donde compras el té?

210 de onas respondie tay

Supermercado 172 resp. 81.9%
]

Tienda de té especializado 21resp 10%
]

E-commerce 2resp.  5.7%
]

Other 5 resp 2.4%
a

Nota: Medios por donde los encuestados compran el té.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las respuestas referente a los lugares donde las personas compran el
té, muy pocos de ellos lo hacen a través de e-commerce y llama la atencion que la
mayoria compran el té en supermercados. Cabe resaltar que en estos lugares no
hay oferta de tés especiales, por lo tanto, es evidente la poca cultura y educacion
que hay referente a los tés, estos suelen confundirse con otro tipo de infusiones que

no son té.

En segundo lugar, en cuanto al estudio técnico, se realizaron entrevistas con
expertos en el tema de tés especiales, con la intencion de conocer los origenes,
tipos, diferencias entre tés corrientes y tés especiales. También se realizd una visita
a Agricola Himalaya (Bitaco - Valle del Cauca), unica empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de té especial en Colombia, con el objetivo de
conocer la unica plantacién de té en el pais, los procesos dentro de la empresa
(cosecha, recoleccion, procesamiento en planta, empaque) y reconocer las

caracteristicas que hacen a un té especial.



Tabla 3. Datos de expertos entrevistados

Nombre | Empresa Funcién Correo Teléfono

Claudio Agricola Innovacion vy | Claudio.gutierrez@agrico | 318 893

Gutiérrez | Himalaya | procesos lahimalaya.com 6699

Alfredo Tea Director  de | Alfredo.bravo@teainstitut | +56 9 9448

Bravo Institute desarrollo vy |e.cl 8121
educacion

Nota: Informacion de cada persona entrevistada.

Fuente: Elaboracion propia.

Localizacion centro de distribuciéon del proyecto

Por medio de métodos inductivos se elige la ciudad de Medellin para tener la sede
del centro de distribucién (CEDI) del e-commerce de tés especializados, teniendo
en cuenta que es una ciudad principal y en la cual reside la persona encargada del

proyecto.

El Centro de Distribucién (CEDI) estara ubicado en una bodega del barrio El
Poblado de la ciudad de Medellin, teniendo en cuenta que es un barrio central y se
encuentra en los estratos 4 y 5, los cuales son unos de los estratos del publico
objetivo; ademas, se contara con rapida atencion del operador logistico, encargado
de los envios a nivel local y nacional, el cual es reconocido y caracterizado por su

cumplimiento.



Figura 19. Localizacion del CEDI

Nota: Ubicacién geogréfica estratégica.
Fuente: Google Maps (2023).

Con respecto al espacio en el cual se encontrara el centro de distribucién, sera de
100 metros cuadrados aproximadamente, con diferentes zonas: zona de empaque,

zona de recibos y despachos, oficina y bodega.



Figura 20. Centro de distribucion

'Recibo y despachos

cEmpaque

Oficinas

Nota: Centro de distribucion del producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujograma de procesos

Se describe el proceso y cada uno de los pasos para la comercializacién de tés
especiales:

Estudio de proveedores internacionales de té especial
o Seleccion de tés a comercializar y negociacion

o Proceso de importacion a través de operador logistico
o Nacionalizacién del producto con agencia de aduana

e Recibo de producto en centro de distribucion (Medellin)
e Almacenaje en bodega

« Empaque

o Distribucion

La comercializacion de los tés especializados para el cliente se hara mediante el e-

commerce y el proceso sera el siguiente:

1. Ingreso a pagina web



Seleccion de productos
Ingreso de datos para envio y facturacion
Realizar pago

o & 0D

Recibo de productos

El recibo y despacho de pedidos se haran por medio del sitio web de la siguiente

manera:

Consolidado de érdenes cada dia
Preparacion de pedidos
Empaque

Entrega a operador logistico
Distribucion

Entrega de guia de rastreo a cliente

N o o bk~ w Db =

Seguimiento

En todos los procesos descritos anteriormente estara involucrado un
acompanamiento por parte de un auditor de calidad, a fin de que se cumplan los
estandares de calidad y las normas, y se tenga un producto acorde con lo ofrecido

a los consumidores.

Recursos requeridos para el proyecto

Para el funcionamiento del e-commerce de tés especializados se necesitan equipos
de oficina, elementos para el area de almacenamiento y recibo, y para el area de
empaque; estos se describen a continuacion:

Area de oficina

En esta area los puestos de trabajo son para webmaster, disefador, servicio al

cliente/ mercadeo y gerencia.



Tabla 4. Herramientas para la oficina

Articulo Imagen Cantidad Costo Total
Escritorio (no - \".- i
incluye r' 4 $ 449.000,00 [ $ 898.000,00
accesorios) B
Silla Oficina 4 $ 250.000 | $ 500.000,00

p-

LI

-

Silla 4 $ 219.000,00 [ $ 876.000,00
Computador
HP pavilion 4 $ 2.099.000,00 | $ 4.198.000,00
15.6

Impresora HP

2775 -~ 1 $ 314.000,00 | $ 314.000,00
multifuncional a

Celular

Samsung M14 2 $ 922.000,00 [ $ 1.844.000,00
128 GB

Adobe Acrobat 1 $ 724.000,00 [ $ 724.000,00

Nota: La tabla muestra varias herramientas de oficina.




Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5. Implementos de bodega

Articulo Imagen Cantidad Costo Total
Estanteria 5 8 220.000 | $ 1.760.000
canastillas

Mesa de 1 229.000 |$  229.000
trabajo

Silla 1 119.000 [$  119.000

Nota: Implementos necesarios para la bodega.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 6. implementos necesarios para recibo y despachos

Articulo Imagen Cantidad Costo Total
Estanteria 2 $ 279000 |$  558.000
metalica
Impresora HP )
2775 p 1 $ 314.000,00 | $ 314.000,00
multifuncional é
Mesa de 1 $  229000|$  229.000
trabajo
Silla 1 $ 119.000 | $ 119.000
Computador
HP pavilion 1 $ 2.099.000,00 | $ 2.099.000,00
15.6

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Implementos necesarios para recibos y despachos.




Tabla 7. Elementos necesarios para la zona de empaque

Articulo Imagen Cantidad| Costo| Total

Estanteria 5

. 1 $220.000 | $220.000
canastillas
Selladora 1 $ 98.000 |$ 98.000
de bolsas

Cintas 2[$ 8.000|$% 16.000

Mesa de

. 2| $229.000 | $458.000
trabajo

Silla

N

$119.000 | $119.000

Tijeras "@ 2 $ 23.000 |$ 46.000
f
i

Nota: La figura muestra implementos necesarios para la zona de empaque.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 8. Recursos generales necesarios

Articulo Imagen Cantidad

Costo

Total

Bascula

=0 ’

135000

$

270.000

Bascula
$
colgante

70.000,00

$

70.000,00

2 MiEIEE
- [Hl=l=E=

R L

Sefialética

250.000

$

250.000

Nota: Recursos generales necesarios para el desempeio de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Gastos del proyecto

Tabla 9. Gastos generales

GASTOS GENERALES Mensual Anual
Servicios Publicos $ 200.000 | $2.400.000
Asesoria sommelier de té $ 150.000 |  $1.800.000
Asesoria contable $ 380.000 | $4.560.000
Aseo y mantenimiento $ 150.000 | $1.800.000
TOTAL GI‘\STOS GENERAI|.ES $ 880.000 | $10.560.000
OTROS Mensual Anual
Arriendo $1.500.000 $18.000.000
Péliza $100.000 $1.200.000
T’0TAL OTROS | $1.600.000 $19.200.000
TOTAL COSTOS Y GASTOS $281.772.820

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 10. Némina del proyecto

Num. Salario GEICT R
MANO DE OBRA : Prestaciones TOTAL MES TOTAL ANUAL
Trabajadores mensual .
sociales
OPERATIVA
Gerente 11 $ 3.000.000 | $ 4.590.000 $4.590.000 $ 55.080.000
Webmaster 11$ 1.800.000 | $ 2.754.000 $2.754.000 $ 33.048.000
Disefiador 11$ 1.550.000 | $ 2.371.500 $2.371.500 $ 28.458.000
Servicio al cliente 11$ 1.200.000 | $ 1.836.000 $ 1.836.000 $22.032.000
Empacador 11$ 1.200.000 | $ 1.836.000 $ 1.836.000 $22.032.000
Mercadeo 11$ 1.200.000 | $ 1.836.000 $ 1.836.000 $22.032.000
TOTAL MANO DE OBRA $15.223.500 $15.223.500( $ 182.682.000
Fuente: Elaboracion propia.
Inversion inicial
Tabla 11. Inversion inicial
MONTAJE - INVERSION INICIAL TOTAL
AREA VALOR TOTAL
Oficina $9.354.000
Bodega $2.108.000
Area de Empaque $ 957.000
Recibo y despacho $ 3.319.000
Pagina web $ 11.500.000
General $590.000
TOTAL INVERSION INICIAL $27.828.000

Fuente: Elaboracion propia.

ESTUDIO LEGAL

Para la creacién del e-commerce de tés especializados se decide consolidar una

SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas) por los beneficios que otorga. Segun lo
explica la Camara de Comercio de Medellin (2023), la Ley 1258 de 2008 brinda la

opcién de crear una empresa con uno o varios socios, haciendo que la constitucion,

reformas y reuniones de la administracion sean mas flexibles.

A continuacion, se describen las caracteristicas mas relevantes de una Sociedad

por Acciones Simplificadas (SAS):




La naturaleza de la SAS siempre sera comercial y puede haber diversas
actividades especificas.

Los accionistas se responsabilizan hasta el monto de sus aportes.

Luego de estar inscrita en el Registro Mercantil, la sociedad entrara a formar
una persona juridica diferente a los accionistas que tenga.

En caso de emitir acciones no podran ser negociadas en bolsa.

El documento de constitucion se debe autenticar por los accionistas en

notaria o en las taquillas de la Camara de Comercio.

Segun la Ley 1258 de 2008 brinda la opcion de crear una empresa con uno o

diversos socios brindando una mayor flexibilidad al momento de constituirse y el

control de esta.

De acuerdo con la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2023), estos

son los pasos para constituir una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS):

1.

Se debe consultar si el nombre elegido para la sociedad esta disponible
segun el articulo 35 del Codigo de Comercio, dicha consulta puede hacerse

en https://www.rues.org.co/

Identificar el o los cédigos CIlIU que identifican las actividades que se van a
realizar, como se describié anteriormente en el estudio sectorial los codigos
para este proyecto son 4729, 4724, 4799 y 4791.

3. ldentificar las responsabilidades tributarias en www.vue.gov.co

4. Elaboracion del documento de constitucion segun lo describe el articulo 5 de

la Ley 1258 del afo 2008. En este documento queda consignados los
siguientes datos:
a. Nombre, documentos de identidad, y municipio de los domicilios de
cada uno de los accionistas
b. Razdn social la cual debe ir acompanada por las letras SAS
c. Lugar elegido para el desarrollo de las actividades



d. La duracién que es el tiempo de vigencia que puede ser definido o
indefinido
e. Actividades que se van a desarrollar en la empresa
f. Capital autorizado, suscrito y pagado con su distribucion
g. Facultades y limitaciones del representante legal
h. Nombramiento del representante legal
i. Firma del documento
5. Pagar el costo del tramite de derechos de inscripcion y los impuestos de
registro
6. Revision de lista de chequeo del tramite

7. Consultar frecuentemente el estado del tramite

Adicionalmente, la empresa debe revisar el registro de la marca, con el fin de no
tener inconvenientes mas adelante con el nombre elegido por los socios. Esta
consulta se realiza en la Superintendencia de Industria y Comercio consultando los
antecedentes marcarios; ademas se debe clasificar los productos que se van a
comercializar, presentar la solicitud de registro de marca y hacer seguimiento al
tramite hasta que este sea aprobado (Superintendencia Industria y Comercio ,
2023).

Es importante también tener en cuenta el registro de la empresa al Sistema de
Seguridad Nacional de Salud y Proteccidn Social, con la finalidad de pagar
mensualmente los aportes a sus empleados en cuanto a salud, cesantias, fondo de
pensiones, riesgos laborales, caja de compensacion y aportes al Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) y al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Estos
pagos se hacen por medio de plataformas donde se realiza la liquidacion de la

Planilla Integrada para Liquidacion de Aportes (PILA).

Por ultimo, se debe hacer ante la Direccion de Impuestos y Aduana (DIAN) el
proceso de obtencion del RUT y generacion del NIT; este se puede realizar por



medio del formulario RUES en el mismo tramite de creacidon de matricula mercantil,
en el portal VUE (DIAN, 2023).

Impuestos que debe pagar una SAS

e Expedicidn de factura electronica

e Impuesto IVA (Impuesto al Valor Agregado)

e Impuesto ICA (Impuesto Industria y Comercio) por realizacion de actividades
comerciales

e Retencion en la fuente a titulo de renta

ESTUDIO AMBIENTAL

En el centro de distribucion del e-commerce de tés especializados no se requiere ni
licencias ni permisos ambientales, y se tendra una lista de acciones con las cuales
se pretende reducir el impacto negativo en el medio ambiente, enfocadas al

compromiso con el reciclaje y el uso adecuado y consciente de los recursos.

Practicas sostenibles:

e Consumo responsable de agua y energia: los lavamanos y grifos de agua
cuentan con pedales, los cuales permiten regular la cantidad de agua que
sale de ellos, evitando que los grifos queden abiertos en momentos en los
cuales no se necesita flujo de agua. También en las zonas de poco transito
se cuenta con sensores de luz, los cuales solo se encienden si detectan
movimiento.

e Uso de materiales biodegradables para los empaques de té

e Fomento del reuso de las latas de té

e Charlas educativas a las personas a fin de garantizar una adecuada
disposicion de los recursos y la correcta separacion de los desechos que se

generan en la empresa.



e Separacioén de residuos segun su naturaleza. El Ministerio de Ambiente, para
el ano 2021, realizé la unificacion para la disposicidn de residuos de la
siguiente forma:

o Color blanco: esta caneca es para depositar los residuos que aun
tienen vida util como plastico, vidrio, metales, papel y cartén.

o Color negro: en esta caneca se depositan los residuos que ya no
tienen una vida util como lo son el papel higiénico, papeles y cartones
contaminados con comida, papeles metalizados, etc.

o Color verde: esta caneca es para depositar todo residuo agricola
aprovechable como los restos de comida y vegetales.

Figura 21. Cédigo de colores separacion de residuos a nivel nacional

El ambiente

Minambiente
es de todos

o

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES
Plastico APROVECHABLES Papel higiénico

Carton Restos de comida Servilletas
Vidrio

Papel

Metales

Desechos Papelesy cartones

contaminados con
comida

0y Papeles

”~ D
" ‘ l"‘ metalizados

agricolas

Nota: La imagen muestra la clasificacion de los residuos.
Fuente: Ministerio de Ambiente (2021).

ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL
Organigrama
En el organigrama tenemos la estructura de la empresa segun los cargos

(dependencias) que se tienen de la siguiente forma:

e Gerente



o Webmaster
= Disenador
o Profesional en mercadeo
o Servicio al cliente
o Lider de logistica
= Mensajero

= Empacador

Figura 22. Organigrama empresarial por cargos

I : I \
P Servicio al
o

Nota: Organizacién empresarial por dependencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Perfiles y funciones de los cargos

Gerente

Perfil: profesional en areas administrativas, preferiblemente con posgrado en areas

afines. Con experiencia en manejo de presupuestos y personal.

Funciones:

e Gestidon comercial y financiera



e Planificacion de objetivos empresariales
e Desarrollo de politicas generales
e Supervision general del personal

e Aprobacion de compras y presupuesto

Webmaster

Perfil: profesional en desarrollo y programacion web. Conocimiento en lenguaje

web, actualizacion con ultimas tendencias en tecnologia web.

Funciones:
e Desarrollo de pagina web
e Mantenimiento y actualizacién de pagina web
e Determinar necesidades técnicas de la pagina web
e Resolucion de incidencias y novedades de la pagina
e Seguridad del sitio web

e Optimizacion para motores de busqueda (CEO)
Area de mercadeo
Perfil: profesional en mercadeo.
Funciones:

o Estrategias de posicionamiento de marca

e Desarrollo de campanias

e Entrega de indicadores

e Generacion de contenidos

Servicio al cliente



Perfil: profesional o tecndlogo en servicio al cliente.

Funciones:
e Responder dudas a clientes
e Seguimiento de 6rdenes con novedad
e Impulsar ventas
e Tramitar pedidos y reclamaciones

e Programa de fidelizacion y seguimiento de clientes
Disefador
Perfil: profesional en disefio grafico.
Funciones:
e Disefo de pagina web
e Diseno de campanias al interior de la empresa
e Disefo de contenido grafico
Lider de logistica
Perfil: tecndlogo o profesional en logistica.
Funciones:
e Organizacion de entregas y despachos
e Programacion de mensajero
e Supervision de area de empaque
e Realizacidn de inventarios semanales

Area de empaque

Perfil: persona con experiencia en empaque de alimentos.



Funciones:
e Empaque de té en presentacion de caja y lata
e Organizacion de entregas diarias

e Envio de entregas diarias

Mensajero

Perfil: persona idealmente con moto propia, con conocimiento de direcciones en la
ciudad de Medellin.

Funciones:
e Entrega de pedidos a clientes finales
e Realizacion de diligencias de la empresa

e Recogida y entrega de documentos



ESTUDIO FINANCIERO

Figura 23. Costo total - Materiales

MATERIALES Unidades al aiio Mensual Anual
TE NEGRO 50 gr 150 gr
Té nacionalizado en Colombia 4319 12957
Empaque $ 1.500 | $ 3.000
$ 5819 [ § 15.957 $1.151.367 $13.816.405
TE VERDE 50 gr 150 gr
Té nacionalizado en Colombia 5740 17220
Empaque $ 1500 | $ 3.000
$ 7240 [ § 20.220 $ 2.530.093 $30.361.120
TE BLANCO 50 gr 150 gr
Té nacionalizado en Colombia 114225 34268
Empaque $ 1.500 | $ 3.000
$ 12923 | $ 37.268 $1.501.172 $18.014.063
TE OOLONG 50 gr 150 gr
Té 18526 56928
Empaque $ 1.500 | $ 3.000
$ 20.026 | $ 59.928 $ 594.936 $7.139.232
COSTO TOTAL TE $ 5.777.568 $ 69.330.820

Nota: Costos totales de los materiales.
Fuente: Elaboracion propia.

La proyeccion financiera que se ha desarrollado en el marco de este proyecto se
marco bajo el horizonte de 5 afios porque es el rango de tiempo mas utilizado en el
mundo financiero en tanto permite determinar un buen lapso de funcionamiento
donde el retorno de la inversion debe iniciar para que resulte atractivo para los
inversionistas y accionistas. Seguidamente, el capital de trabajo se estipula con el
valor que representa el total y costos operacionales de primer afo de
funcionamiento, lo cual permite tener la tranquilidad de que se tiene el dinero

disponible para cubrir los gastos actuales.

Posteriormente, es necesario indicar que las unidades a vender se lograron
determinar segun las diversas presentaciones de té que existen en el mercado,
tratando de seguir una linea de negocio estable y competitiva en el mercado,

asimismo se establecid el valor de los precios segun las unidades y el tipo de té,



logrando un crecimiento paulatino afio tras afio en ventas de $ 12.000.000, lo cual

determina un crecimiento estable de 2% afno tras ano.



Figura 24. Flujo de caja proyectado

PRECIO DE VENTA TE NEGRO 50GR 75,000 | $ 7500000 | $ 75.00000 | $ 75.00000 [ $ 75.000,00
UNIDADES 0GR 1081 103 [E 27, 1139
FRECIO DE VENTA TE NEGRO 50GR: 130000 | § 130000 | § 130000 | § 130000 | $ 130.000
UNIDADES 150G [ 430 432 504 516
PRECIO DE VENTA TE VERDE 50 GR 55,000 6,000 55,000 55.000 55,000
UNIDADES 0GR 1903 1921 1933 1945] 1957
PRECIO DE VENTA TE VERDE 150GR: 150000 | § 150.000 | $ 150000 | § 150000 | $ 150.000
UNIDADES 150G, B 530 ER 354 366

()ingreso | EmE EIo DE VENTA TE BLANCO 50GH 95,000 35,000 35,000 95.000 35,000

porventas | IDADES 506 52t 536 543 560 572
PRECIO DE VENTA TE BLANCO 150GR 170.000 | § 170.000 | $ 170.000 | § 170000 | $ 170.000
UNIDADES 150GF: 267 279 291 303 316
FRECIO DE VENTA TE OOLONG 50GR 105.000 105.000 105.000] 105.000 105.000]
UNIDADES 50GR 156 165 130 192 204
PRECIO DE VENTA TE DOLONG 150GR 190.000 | § 190.000 | § 190.000 | § 190.000 | $ 190.000
UNIDADES 150GF: 79 9 103

69.330.820
182.682.000

63.330.820 | $
182.682.000 | ¢

69.330.820 | $
182.682.000 |

$ 69.330.820
$ 182.682.000

69.330.820
182.682.000

MATERIAS PRIMAS
MAND DE OBRA

GASTOS
GASTOS [
GASTOS GENERALES

19.200.000 [ ¢ 19.200.000 | $
10.560.000 | $ 10.560.000 | $

19.200.000 | ¢
10.560.000 | $

19.200.000 | ¢
10.560.000 | ¢

13.200.000
10.560.000

AMORTIZACIONES, DEPRECIACIONES Y
GASTOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

“
“

2413512 | ¢ 1945075 | § 1469612 [ ¢ 987.016 | ¢ 497.182

AMORTIZACIONES, DEPRECIACIONES Y

GASTOS FINANCIEROS
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES| $ k] - |$ k] - 1% - 1%
PLAN DE INYERSIONES
PRESUPUESTO DE EJECUCION DEL PROYECTO 29128000 | $ $ $ $ $
CAPITAL DE TRABAJO, 281.772.820
TOTAL INVERSIONES 310.900.820 | $ $ $ $ $

FINANCIACION

PAGO CAPITAL DEUDA 3122913114 31697.568.11 32173.03163 32655.627.1 33.145.46151
SOCIoS - - - - -
TOTAL FINANCIACION 3122913114 31697.568,11 32.173.03163 32656.627.1 33.145.46151




Nota: Flujo de caja y valor presente neto (VPN).

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25. Estudio financiero

Capital Requerido

310.900.819,50

$
Socios $  150.000.000,00
Fir $  160.900.819,50
2% 2023 2024 2025 2026 2027 2028
saldo $  160.900.819,50 | $ 129.671.688,36 | $ 97.974.120,25 | $ 65.801.088,62 | $ 33.145.461,51 | $ -
Interes S 241351229 |S$ 194507533 S 1.469.611,80 | S  987.016,33 | $  497.181,92
Capital $ 31.229.131,14 | $ 31.697.568,11 | $ 32.173.031,63 | $ 32.655.627,11 | $ 33.145.461,51

Cuota

$33.642.643,43

$33.642.643,43

$33.642.643,43

$33.642.643,43

$33.642.643,43

Nota: Estudio financiero para la realizacion del proyecto-retorno de la inversion.

Fuente: Elaboracion propia.

Viabilidad del proyecto segun el estudio financiero

VPN: este indicador es considerado el mas importante y el resultado arrojado
fue $ 222.529.745, lo que indica que el proyecto no solo cumple con la tasa
de oportunidad esperada, sino que, ademas, genera valor adicional, en
conclusién, cumple con el objetivo basico financiero (esta generando
ganancias).

TIR: el resultado fue de 41 % EA, lo que quiere decir que la empresa esta
obteniendo un beneficio en su funcionamiento, que es muy atractivo para los
inversionistas.

RBC: el resultado de este indica que por cada peso invertido se ganara 1,13
pesos, lo cual deja un valor positivo.

PRI: este indicador nos mide el tiempo en que la empresa recuperara la
inversion a valor presente; para este proyecto, el periodo del retorno, donde
la empresa empieza a recuperar la inversion, seria en el tercer afio, debido
a que desde este periodo la empresa empieza a obtener valores positivos, lo

que representa que es una empresa rentable y que se puede obtener la



recuperacion del retorno de la inversibn desde su tercer afo de

funcionamiento, segun la proyeccioén estipulada.

ESTUDIO DE RIESGOS

Analizar los riesgos en este proyecto es de suma importancia, ya que ayuda a la
identificacion anticipada de los riesgos, pues determina eventos o situaciones que
podrian afectar al desarrollo de este. Con dicha identificacion se logra tomar
medidas preventivas para evitarlos o mitigar el impacto negativo que podrian traer.
Ademas, esto se vera reflejado positivamente en la toma de decisiones, curso del

proyecto y adecuada asignacion de recursos en general.

A continuacion, se realizara un analisis de los posibles riesgos que se podrian
presentar en la creacion del e-commerce de tés especializados, teniendo en cuenta

los datos dados por los expertos entrevistados.

Matriz de riesgos y planes de accién

Con respecto a cada uno de los riesgos analizados y evaluados, se hace un plan de

accidn o contingencia para reducir el impacto, en caso de que alguno se materialice,

y se clasifican de la siguiente manera:

Nivel de riesgos

Alto

Medio

Bajo




Probabilidad

Area Descripcién del riesgo X Impacto | Evaluacién Plan de contingencia
ocurrencia
Explorar canal de venta
empresarial, realizar pauta en redes
Disminucion en ventas 3 4 12 sociales, activaciones de marca,
alianzas estratégicas.
Apostarle a crear cultura del té en
» ) Colombia por medio de la
Poca valoracion del té L.
Social . 4 4 educacién para que se genere
especial ) . »
interés y valoracién de este.
Generar conciencia a través de la
Incremento de habitos educacién sobre la diferencia del té
de consumo de té de 3 3 9 corriente y el té especial, dando a
mala calidad conocer sus beneficios.
Proteger los accesos a los
servidores, contar con filtrado de
. trafico no autorizado, contrasefias
Jaqueo de pagina web 2 3 6 .
seguras y tener equipo de soporte
en todo momento.
Tecnolégico -
Tener un proveedor confiable en la
Fallas en las pasarelas 3 2 6 pasarela, altos estandares de
de pago seguridad, soporte técnico
eficiente
Pérdida de privacidad 5 4 Fortalecer contrasefias y seguridad,
de datos capacitaciones de seguridad.
Salidas de emergencia, rutas de
Desastre natural 1 4 4 evacuacion, sistema de deteccién y
Ecoldgico alarmas. : .
Alta generacion de Pla.n d.e mam.aj.o dt.a’ residuos y .
residuos 4 2 8 reciclaje, reutilizacion de materiales.
Mantenerse al dia con los procesos
Nuevas licencias para 2 3 6 legales y tener planes de accion
importar té rapidos ante nuevas normas.
| limient Promover la responsabilidad y
ncump me_r: o_en 3 2 6 cumplimiento de normas sanitarias
Legal normas saniarias segun el negocio actual.
Actualizacién en cuanto a normas y
Nuevas regulaciones leyes nuevas para estar al dia en
para comercio 2 3 6 cuanto a exigencias del comercio
electrénico electrénico en el pais.
Reforma tributaria y Asesorias legales para ejecucion
nuevas leyes de 4 2 8 del negocio, teniendo cautela en
gobiemo los requermientos.
) . Revision y actualizacion en normas
Politico Normativa exigente de 2 4 8 de importacion, seguimiento y
importacion control.
Compromiso desde la gerencia,
Corrupcion a nivel pais 3 4 12 tener procedimientos claros y
contar con un canal de denuncias.
Incremento de los 3 4 12 Revision de nuevos proveedores y
costos de importacion precios de venta.
Ampliacién de canales de venta y
Ventas insuficientes 3 5 estrategias para dar a conocer la
o marca y sus beneficios.
Econémico
. - Planes de ahorro estructurado
Crisis econémicas 2 4 8
mensualmente.
. Tener inventarios claros y precisos
Sobreabastecimiento . . yP
de té 2 4 8 segun las necesidades y
comportamientos de consumo.




Tabla 12. Matriz de riesgo

Social

Disminucién en ventas

Poca valoracion del té
especial

empresarial, realizar pauta en redes
sociales, activaciones de marca,
alianzas estratégicas.

Incremento de habitos
de consumo de té de
mala calidad

Apostarle a crear cultura del té en
Colombia por medio de la
educacién para que se genere
interés y valoracion de este.

Generar conciencia a través de la
educacién sobre la diferencia del té
corriente y el té especial, dando a
conocer sus beneficios.

Tecnolégico

Jaqueo de pagina web

Proteger los accesos a los
servidores, contar con filtrado de
trafico no autorizado, contrasefias
seguras y tener equipo de soporte
en todo momento.

Fallas en las pasarelas
de pago

Pérdida de privacidad
de datos

Tener un proveedor confiable en la
pasarela, altos estandares de
seguridad, soporte técnico
eficiente

Ecolégico

Desastre natural

Fortalecer contrasefias y seguridad,
capacitaciones de seguridad.

Salidas de emergencia, rutas de
evacuacion, sistema de deteccién y
alarmas.

Alta generacion de
residuos

Plan de manejo de residuos y
reciclaje, reutilizacion de materiales.

Legal

Nuevas licencias para
importar té

Mantenerse al dia con los procesos
legales y tener planes de accion
rapidos ante nuevas normas.

Incumplimiento en
normas sanitarias

Promover la responsabilidad y
cumplimiento de normas sanitarias
segun el negocio actual.

Nuevas regulaciones
para comercio
electrénico

Actualizacién en cuanto a normas y
leyes nuevas para estar al dia en
cuanto a exigencias del comercio
electrénico en el pais.

Politico

Reforma tributaria y
nuevas leyes de
gobiermno

Asesorias legales para ejecucion
del negocio, teniendo cautela en
los requermientos.

Normativa exigente de
importacion

Revision y actualizacion en normas
de importacién, seguimiento y
control.

Corrupcion a nivel pais

Compromiso desde la gerencia,
tener procedimientos claros y
contar con un canal de denuncias.

Econémico

Incremento de los
costos de importacién

Ventas insuficientes

Revision de nuevos proveedores y
precios de venta.

Crisis econémicas

Ampliacién de canales de venta y
estrategias para dar a conocer la
marca y sus beneficios.

Planes de ahorro estructurado
mensualmente.

Sobreabastecimiento
de té

Tener inventarios claros y precisos
segun las necesidades y
comportamientos de consumo.

Nota:



Matriz de riesgo del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Mapa de riesgos

En este mapa se representan todos los riesgos para identificar visualmente las
zonas de mayor o menor riesgo frente a la probabilidad de ocurrencia de alguno de

ellos.

Tabla 13. Mapa de riesgo

Muy probable
(=]
<
8 R3 R12 R15
g Probable R1 R13 R18
3 RS R14 R19
& R4

Poco probable R5 R9

R7 R10 R11
Bajo Medio Alto
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia.




CONCLUSIONES

El crecimiento de las compras por medio de comercio electrénico en
Colombia ha sido significativo, particularmente luego de presentarse la
pandemia del COVID-19; los patrones de consumo han cambiado y cada vez
mas personas optan por este tipo de compras, esto beneficia directamente la
creacion de un e-commerce de tés especializados en el pais.

En el momento actual, muchas personas no conocen la diferencia entre un
té corriente y un té especial, sin embargo, hay mucho interés por aprender
acerca de los tés especiales, y empieza a generarse curiosidad en torno a
estos. Hay una gran oportunidad con este proyecto para aportar a la creacion
de la cultura del consumo de tés especiales en Colombia y ampliar la
reducida oferta que encontramos hoy.

Las personas se encuentran en busqueda de productos de calidad que
aporten beneficios a su salud y su bienestar en general, ademas de tener
experiencias Unicas por medio de productos como los tés especiales que
brinden propiedades saludables.

Entre las personas encuestadas que consumen té los factores que
predominan para elegir un té son, en primer lugar, su sabor, luego sus
propiedades y, por ultimo, su aroma; ademas, lo toman en cualquier
momento del dia.

El proyecto se llevara a cabo por medio de la constitucion de una sociedad
por acciones simplificadas, debido a que se acopla a las necesidades de los
interesados, pues brinda facilidad y agilidad para su creacion. También cabe
concluir que se realizara con recursos propios.

El proyecto es viable y atractivo porque permite obtener un retorno de la
inversion a partir del tercer afio de funcionamiento, estipulandose como un

emprendimiento atractivo que permite satisfactoriamente recuperar la



inversion y obtener una rentabilidad para los propietarios (socios e
inversionistas).

La realizacion de este proyecto es una puesta en marcha de un proyecto u
emprendimiento viable y rentable financieramente, o que se pudo medir y
cuantificar por medio del analisis de los diferentes estudios desarrollados en

este proceso investigativo.



RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con diferentes investigaciones, analisis y estudios
del nicho de mercado objetivo, al igual que las diferentes tendencias de e-
commerce que constantemente avanzan a pasos agigantados y que pueden
ser aplicables para el fortalecimiento de ventas (ingresos) y posicionamiento
de la marca.

Seguir constantemente estudiando sobre la importancia del consumo de tés
especializados en Colombia y lo influyente que se puede convertir en el diario
vivir de los colombianos, gracias a todas sus propiedades naturales y
beneficios que brinda en la salud de los seres humanos.

Buscar diversas fuentes de inversion como programas y proyectos que brinda

el gobierno nacional para emprendimientos en Colombia.



GLOSARIO

e E-commerce: es denominado comercio electronico a cualquier accion de
operacién comercial que se realice a través de medios electronicos como el

internet (Lorenzetti, 2001).
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ANEXOS
ANEXO 1. ENCUESTA

A las personas que respondieron que Si consumen té se le realizaran las siguientes

preguntas:

Preguntas para estudio de mercado de e-commerce de té especializado:

1. Género
a. Femenino
b. Masculino
c. Otro

2. Edad

Menor a 25
25a30
31a40

41 a 50
Mayor de 50

® a0 T o

3. Estrato socioecondmico

o o T
oS O b~ W

4. Tu nivel de ingresos esta entre:
a. $1°000.000 a $2°000.000
b. $2°000.000 a $4°000.000
c. $4°000.000 a $6°000.000



d.

Mayor

5. Nivel de estudios

a.

Primaria

b. Secundaria

c. Técnico / Tecnologo
d.

e. Posgrado

Pregrado

6. ¢Consumes te?

a.
b.

Si
No

7. ¢Qué tipo de té consumes?

a.

Té en bolsitas

b. Té blanco
c. Té negro
d.
e
f

Té oolong

. Té verde

Otro

8. ¢ Conoces las propiedades del t&€?

a.
b.

9. ¢Conoces la diferencia entre un té corriente y un té especial?
a.
b.

Si
No

Si
No

10. ¢ Por qué eliges un té?

a.

Su aroma

$6°000.000



11.¢Cual es la frecuencia con la que tomas té?
a.
b.
C.
d.

12. ¢ En qué momentos del dia tomas té?
a.
. Tarde

© o o T

b
C.
d

Su sabor

Sus propiedades
Precio

Otro

Todos los dias
1 a 2 veces por semana
3 0 mas veces por semana

Ocasionalmente

Manhana

Noche

. Cualquier

13. ¢, Por qué razon consumes té?

© o o0 T

Sabor

Salud

Bajar de peso
Sustituto del café
Otro

14. ;Donde compras el t€?

a.

b
C.
d. Otro

E-commerce

. Supermercado

Tienda de té especializado

15. ¢ Donde te gusta consumir el té?

horario



Casa
Trabajo
Tienda de té
Otro

a o T

16. ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por esta presentacion de té especial?
(rinde 20 tazas)
a. $20.000 a $30.000
b. $31.000 a $40.000
c. $41.000 a $50.000
d. Mas de $51.000

17. ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por esta presentacion de té especial?
(rinde 50 tazas)
a. $50.000 a $65.000
b. $66.000 a $80.000
c. $81.000 a $95.000
d. Mas de $95.000
e. No lo compraria

18. ¢ Te gustaria aprender acerca del té?
a. Si
b. No

A las personas que responderan que NO consumen té se le realizaran las siguientes

preguntas:

19. ¢ Consumirias té?
a. Si
b. No



20. ¢ Conoces las propiedades del t&?

a.
b.

Si
No

21. ¢ Te gustaria aprender acerca del té?

a.
b.

Si
No

22. ¢ Por qué consumirias té?

a.

b
C.
d

Su sabor

. Beneficios para la salud

Bajar de peso

. Otro



