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Antes de actuar, es fundamental mirar alrededor y analizar el mundo en el que vivimos.

Observa los problemas actuales: desigualdad, pobreza, exclusión, falta de acceso a la educación o vulnerabilidad de ciertos
grupos.
Reconoce que las ONG y fundaciones son un aliado clave del Estado, porque aportan soluciones más ágiles y humanas.
Ten presente: el asistencialismo no basta. La clave está en ofrecer oportunidades de desarrollo, inclusión y emprendimiento.

La confianza es el mayor activo de una organización social. Para mantenerla:

Diseña planes estratégicos con base en diagnósticos reales.
Implementa auditorías internas y controles claros.
Trabaja con equipos locales y fomenta la participación comunitaria.

El corazón de una empresa social late gracias a sus recursos, pero no deben depender de una sola fuente:

Donaciones individuales y colectivas.
Alianzas con empresas (RSE).
Cooperación internacional.
Eventos solidarios y campañas.

Comprender el Contexto Social y Humanitario

Definir la Identidad y el Propósito

Una empresa social necesita algo más que un plan: requiere un propósito superior

Servir con respeto, dignidad y solidaridad.
Apostar a la transformación, no solo a la ayuda inmediata.
Construir un modelo propio e innovador que marque la diferencia.

Evolucionar del Asistencialismo a la Transformación Productiva

Diseñar un Modelo de Sostenibilidad Financiera

Gestionar con Ética y Transparencia

La ayuda inicial es importante, pero el verdadero cambio llega con la evolución:

Primera etapa: asistencia básica (alimentos, salud, vivienda).
Segunda etapa: educación, formación técnica y emprendimiento.
Tercera etapa: internacionalización, alianzas y creación de metodologías propias.

Convertirse en una empresa social es un camino apasionante, pero también
desafiante. No se trata únicamente de ayudar a otros, sino de crear un modelo
sostenible y transformador que cambie vidas y construya un mejor futuro.

El análisis del caso de la Fundación Internacional María Luisa de Moreno (FIMLM)
permitió identificar una serie de prácticas y lineamientos que resultan útiles para
orientar a otras Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL) en su transición hacia el modelo de
empresa social. Esta guía no busca ser un recetario rígido, sino una herramienta de
orientación práctica que condense los aprendizajes de la fundación y los adapte al
contexto de organizaciones sociales que enfrentan retos de sostenibilidad, legitimidad
y expansión.

Piensa en preguntas como:
 👉 ¿Qué impacto quiero dejar en el

mundo?
 👉 ¿Cómo puedo ser sostenible sin

perder mi esencia solidaria?

Consejo clave: todo lo
que entre debe
reinvertirse en

programas sociales, con
transparencia y

legitimidad.

Recuerda: los beneficiarios
no son solo receptores, sino
protagonistas del cambio.
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El verdadero reconocimiento llega con resultados comprobables:

Escuelas construidas y remodeladas.
Beneficiarios que ahora tienen empleo digno.
Premios y reconocimientos internacionales.

Impulsar la Innovación y la Internacionalización
El mundo cambia rápido, y las empresas sociales deben estar a la altura:

Diseña programas innovadores (ejemplo: el Campus Virtual de la FIMLM).
Adapta cada proyecto a la cultura local.
Comparte resultados en foros internacionales.
Genera alianzas globales con universidades, organismos multilaterales y gobiernos.

Medir el Impacto Social

 Diferenciarse de los Modelos Estatales
Las empresas sociales destacan frente a los programas estatales por lo siguiente:

Mayor flexibilidad e innovación.
Independencia financiera gracias a redes solidarias.
Valor humano, más allá de los indicadores.

Pero recuerda: el impacto no es
solo numérico, también se mide en

vidas transformadas y
comunidades fortalecidas.

Establecer Líneas Estratégicas
Define áreas de acción claras y escalables, por ejemplo...

Educación y Emprendimiento: descubrir talentos y fomentar proyectos productivos.
Ayuda Humanitaria: apoyo en momentos críticos (salud, vivienda, alimentación).
Inclusión Social: integrar a personas con discapacidad en educación, empleo y comunicación.

El liderazgo es un factor decisivo en la evolución de una organización social hacia una empresa social. La experiencia de la FIMLM
demuestra que la coherencia ética, la visión social y la gestión estratégica constituyen pilares fundamentales para consolidar
programas sostenibles. En este sentido, las ESAL deben:

Promover un liderazgo centrado en valores, transparencia y servicio.
Desarrollar competencias en gerencia social, combinando sensibilidad social con capacidad administrativa.
Fomentar una cultura organizacional de confianza y corresponsabilidad.

Liderazgo ético y gerencia social

La FIMLM ha logrado posicionarse gracias a la implementación de su enfoque Descubrir la Capacidad, una Oportunidad (DCO),
que otorga identidad y coherencia a todas sus acciones. Las ESAL pueden fortalecer su gestión si:

Diseñan un modelo metodológico propio, alineado con su misión y visión.
Aseguran que dicho modelo sea replicable y adaptable en distintos territorios.
Orientan sus programas hacia la formación de capacidades locales y el empoderamiento comunitario.

Definición de un modelo pedagógico o metodológico propio

El voluntariado constituye el capital humano más valioso de las organizaciones sociales. En la FIMLM, miles de voluntarios
participan activamente, fortaleciendo la legitimidad y el alcance de la fundación. Otras ESAL pueden avanzar si:

Crean sistemas de voluntariado formalizados, con roles claros y procesos de formación.
Reconocen y motivan a los voluntarios, asegurando su permanencia en la organización.
Construyen redes de capital social que fortalezcan la confianza y la cohesión comunitaria.

Voluntariado estructurado y capital social
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Analiza el contexto social

Redefine tu misión con un propósito transformador

Diseña un modelo financiero sostenible

Implanta un sistema de gerencia social transparente

Define líneas estratégicas claras

Desarrolla metodologías innovadoras

Construye alianzas multisectoriales

Expándete adaptándote culturalmente

Mide el impacto cualitativa y cuantitativamente

Busca reconocimiento y legitimidad internacional

Pasos Finales para Emprender el Camino Social

La sostenibilidad es uno de los mayores desafíos de las fundaciones. El caso FIMLM demuestra que es posible combinar
cooperación internacional, donaciones, actividades educativas y alianzas estratégicas para diversificar ingresos. Las ESAL deben:

Diseñar planes financieros que incluyan múltiples fuentes de recursos.
Implementar modelos híbridos que combinen la misión social con actividades económicas complementarias.
Adoptar herramientas de evaluación de impacto social para atraer aliados estratégicos.

Estrategias de sostenibilidad financiera

Replicabilidad y expansión territorial

Una de las fortalezas de la FIMLM es su capacidad de replicar programas en diferentes contextos culturales y geográficos. Para
lograr esto, otras organizaciones pueden:

Documentar experiencias exitosas mediante manuales o guías internas.
Realizar programas piloto antes de ampliar a gran escala.
Adaptar metodologías y proyectos a las condiciones locales, garantizando pertinencia cultural y social.

Articulación interinstitucional y cooperación

El impacto de una organización social se potencia cuando logra articularse con actores públicos, privados e internacionales. La
FIMLM ha fortalecido su legitimidad mediante convenios y reconocimientos que amplían su radio de acción. En este aspecto, las
ESAL pueden:

Establecer alianzas estratégicas con entidades estatales, empresas y organismos multilaterales.
Alinear sus acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Participar en redes nacionales e internacionales de innovación social.
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