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RESUMEN

El presente trabajo realiza un andlisis del estado del arte de la auditoria en metodologias de
gestion de proyectos, identificando como estas practicas han evolucionado y se han integrado en
distintos marcos metodolégicos. A través de una revision de la literatura, se estudiaron
metodologias como PMBOK, PRINCE2, PM?, Waterfall, ISO 21500, Scrum y P2M, con el fin de
evaluar el papel de la auditoria en cada una. Ademas, se revisaron investigaciones de diversos
autores que han profundizado sobre la aplicacion de auditoria en proyectos. Se encontrd que,
mientras algunas metodologias incluyen directrices explicitas sobre auditoria y aseguramiento de
calidad, otras presentan desafios en su implementacion debido a su enfoque agil y flexible.
Asimismo, se identificaron retos en la implementacién de auditorias en la gestion de proyectos,
relacionados con la resistencia al cambio, la concepcién del rol de auditoria en los proyectos, la
falta de estandares unificados para su aplicacion y la necesidad de adaptar los procesos de auditoria
a entornos dinamicos. Sin embargo, se evidencio que la auditoria se ha convertido en un elemento
fundamental para lograr eficiencias y logro de los objetivos estratégicos en los proyectos, por lo
que desempefia un papel clave en el aprendizaje organizacional y la gestion de riesgos. De ahi que,
se recomienda fortalecer su implementacion en cada fase del ciclo de vida en las metodologias de

gestion de los proyectos.

Palabras clave: auditoria en proyectos, metodologias de gestion de proyectos, aseguramiento de

calidad, auditoria agil.
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ABSTRACT

This study presents an analysis of the state of the art of auditing in project management
methodologies, identifying how these practices have evolved and been integrated into different
methodological frameworks. Through a literature review, methodologies such as PMBOK,
PRINCE2, PM?, Waterfall, ISO 21500, Scrum, and P2M were examined to assess the role of
auditing in each of them. Additionally, research from various authors who have explored the
application of auditing in projects was reviewed.

The findings indicate that while some methodologies include explicit guidelines on auditing
and quality assurance, others face challenges in their implementation due to their agile and flexible
approach. Furthermore, several obstacles to the adoption of audits in project management were
identified, including resistance to change, differing perceptions of the auditing role in projects, the
lack of unified standards for its application, and the need to adapt audit processes to dynamic
environments.

Nevertheless, the study highlights that auditing has become a fundamental element for
achieving efficiencies and meeting strategic project objectives, playing a key role in organizational
learning, risk management, and performance optimization. Therefore, it is recommended to

strengthen its implementation in each phase of the project management methodology lifecycle.

Keywords: project auditing, project management methodologies, quality assurance, agile auditing.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial caracterizado por la constante evolucion tecnoldgica, econémica
y organizacional, la auditoria ha pasado de ser una simple herramienta de control financiero a
convertirse en un componente integral en la gestion de proyectos. A medida que las metodologias
de gestion de proyectos se adaptan a estos cambios, las practicas de auditoria también deben
evolucionar para garantizar que los proyectos no solo se completen dentro del presupuesto y los
plazos establecidos, sino que también cumplan con los estandares de calidad y los objetivos
estratégicos de la organizacion. Esta adaptacion es particularmente importante en sectores donde
la innovacidn y la eficiencia son factores clave para el éxito.

El presente trabajo se propone realizar un anélisis detallado sobre el estado actual de la
auditoria en las metodologias de gestidn de proyectos, con el fin de identificar como estas practicas
se han adaptado a las nuevas demandas del entorno empresarial. A través de una revision de la
literatura existente y un analisis critico de las metodologias mas utilizadas, se busca comprender
los desafios actuales de la auditoria en proyectos y ofrecer recomendaciones que optimicen su
efectividad. Esta investigacion no solo llena un vacio en el conocimiento actual, sino que también
proporciona una base para futuras investigaciones sobre como mejorar las practicas de auditoria en

un mundo empresarial en constante cambio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las actividades de monitoreo, control y auditoria son elementos fundamentales en la gestion
empresarial, ya que permiten a las organizaciones mantener un control efectivo sobre sus
operaciones. Estas actividades ayudan a la organizacion a cumplir sus objetivos al evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza (Kerzner, 2017a, p.
1052). Segun Kerzner (2017a), la auditoria es un proceso sistematico y documentado que implica
la obtencion y evaluacién objetiva de evidencias para determinar si las actividades o los resultados
especificos cumplen con los criterios establecidos. Ademas, agrega que la auditoria tiene como
objetivo principal asegurar la conformidad, mejorar la eficiencia y proporcionar garantias de que
los procesos y sistemas funcionan segun lo planificado.

Este enfoque sistematico de la auditoria es respaldado por Pickett (2010), quien sostiene
que es esencial para garantizar que los objetivos de la organizacion se cumplan de manera eficiente
y efectiva. La auditoria no solo tiene sus raices en la contabilidad y la verificacién de registros
financieros, sino que ha evolucionado significativamente con la aparicion de nuevos modelos de
negocio Yy sectores econémicos emergentes. Con el crecimiento de la gestion de proyectos en la
segunda mitad del siglo xX, especialmente en &reas como la construccion y la tecnologia, surgio la
necesidad de evaluar no solo la ejecucion financiera, sino también la efectividad y eficiencia de los
proyectos. Esta evolucion impulso la creacion de marcos y metodologias que integran la auditoria

en el ciclo de vida del proyecto.

En la gestion de proyectos, la auditoria es fundamental para asegurar que los proyectos se
estructuren y gestionen conforme a los estandares de calidad, eficiencia y cumplimiento normativo.
Su objetivo principal es “asegurar que los proyectos se gestionen de manera eficaz y eficiente,

cumpliendo con los criterios establecidos y alinedndose con los objetivos estratégicos de la
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organizacion” (Kerzner, 2017a, p. 1055). Sin embargo, la implementacion efectiva de la auditoria
en proyectos enfrenta varios desafios. Kerzner (2017) explica que uno de los mayores desafios es
la resistencia del equipo de proyecto a ser auditado, ya que a menudo perciben la auditoria como
una interrupcion o una critica a su trabajo, lo que puede limitar su efectividad. Ademas, el autor
agrega que “la falta de estdndares claros y consistentes para la auditoria de proyectos puede llevar
a variaciones en la calidad de las auditorias, lo que dificulta la aplicacion efectiva de las

recomendaciones” (Kerzner, 2017a, p. 1077).

Con la introduccion de estandares internacionales como los del Project Management
Institute (PMI) y la norma 1SO 21500 sobre gestion de proyectos, se ha proporcionado un marco
formal que estandariza los procesos de auditoria y establece criterios claros para evaluar el éxito
de los proyectos. Sin embargo, a medida que las metodologias de gestion de proyectos han
evolucionado debido a cambios tecnoldgicos, econémicos y organizacionales, surge la necesidad
critica de comprender cdmo las practicas de auditoria se han adaptado a estos cambios.

A pesar de la importancia de las auditorias para garantizar el éxito de los proyectos, existe
una falta de analisis profundo sobre el estado actual de las metodologias de gestion de proyectos y
su relacion con las auditorias. Esta brecha en el conocimiento impide una evaluacion critica y la
mejora continua de las practicas de auditoria, que son esenciales para enfrentar los desafios
contemporaneos en la gestion de proyectos. Por lo tanto, este estudio busca analizar como han
evolucionado las practicas de auditoria en la gestién de proyectos en respuesta a las nuevas
metodologias adoptadas en el sector; de ahi que, que se pretende identificar los desafios mas
relevantes y proponer recomendaciones que optimicen la aplicacion de auditorias en proyectos, y
de esta forma, lograr una mayor alineacion con los estandares actuales y una mejor gestion de

riesgos.
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JUSTIFICACION

En un entorno empresarial dindmico, donde las metodologias de gestién de proyectos
evolucionan constantemente debido a cambios tecnoldgicos, econémicos y organizacionales, la
auditoria se ha convertido en una herramienta esencial para garantizar la eficiencia y efectividad
en la ejecucion de los proyectos. Sin embargo, la adaptacion de las auditorias a estos cambios
metodoldgicos sigue siendo un desafio poco explorado, lo que genera incertidumbre sobre su

impacto real en la gestion de proyectos.

Este estudio se justifica en la necesidad de comprender cémo las auditorias han
evolucionado en la gestion de proyectos y de qué manera pueden optimizarse para mejorar su
efectividad en la evaluacion del desempefio de los proyectos. La investigacion proporcionarad un
analisis detallado sobre la aplicacion de auditorias en distintos enfoques metodoldgicos; esto
posibilitard que las organizaciones mejoren sus procesos de control y garanticen una mejor toma

de decisiones estratégicas.

Desde un punto de vista préactico, los hallazgos de este estudio permitiran a los gerentes de
proyectos y auditores contar con un marco mas sélido para la aplicacién de auditorias en diferentes
metodologias de gestion. Esto contribuird a mejorar la transparencia, la eficiencia operativa y la
alineacion de los proyectos con los objetivos organizacionales, en un entorno cada vez mas

competitivo y exigente.
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OBJETIVOS

General
Elaborar un estado del arte de las précticas de auditoria en las metodologias de gestion de

proyectos, donde se evidencie su implementacion en algunos sectores de la economia.

Especificos
. Identificar las practicas de auditoria que se incluyen en las principales metodologias de
estructuracion y gestion de proyectos.
. Analizar desafios y mejores practicas de la implementacion de las auditorias en la
gestion de proyectos.
. Realizar recomendaciones para la implementacion de auditorias en proyectos en

diferentes sectores.
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METODOLOGIA

Alcance y enfoque de la investigacion

El alcance de este trabajo es de tipo exploratorio, ya que su objetivo principal es indagar
sobre como las metodologias de gestion de proyectos abordan actualmente las actividades de
auditoria y cudl es el enfoque de cada una en los procesos de monitoreo y control. Este
planteamiento se sustenta en la definicion de Hernandez Sampieri et al. (2014), quienes describen
el alcance exploratorio como aquel que examina temas escasamente investigados y adopta enfoques
novedosos. Segun el autor, este tipo de estudios facilita la identificacion de conceptos valiosos y

sienta las bases para futuras investigaciones.

En cuanto al enfoque metodoldgico, se ha optado por un enfoque cualitativo, en linea con
la naturaleza de esta investigacion, que se centra en la revision y analisis de literatura. Esto incluye
laidentificacion de las principales metodologias de gestion de proyectos, articulos de investigacion,
normas y guias que abordan la aplicacion de auditorias en el contexto de la gestion de proyectos.
Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque cualitativo se caracteriza por su flexibilidad y
adaptabilidad en el proceso de investigacion. La investigacion cualitativa es un proceso dinamico
y circular en el cual la interpretacion de los datos y hechos se retroalimentan, lo que deja al
investigador ajustar su enfoque y direccion conforme se obtiene mas informacion; esto resulta en

un proceso de descubrimiento mas profundo y contextualizado.

Disefio metodologico
La metodologia de este trabajo se basa en una revision de la literatura sobre las principales
metodologias de gestion de proyectos, con el propoésito de identificar como cada una de ellas aborda

el tema de auditorias o las actividades de monitoreo y control, y de igual manera, identificar retos
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y mejores practicas subyacentes en el ejercicio de la gerencia de proyectos. Asimismo, se incluiran
en la revision aquellos articulos que presenten casos practicos, propuestas metodologicas, y analisis

sobre la implementacion de actividades de auditoria en proyectos.

La revision bibliografica se realizara a través de motores de busqueda y bases de datos
académicas que permitan acceder a articulos relevantes para el tema de estudio. Ademas, se
consultard informacion contenida en guias, normas, y metodologias de gestion de proyectos

seleccionadas para el desarrollo de este trabajo.

Con respecto a la busqueda de los articulos de interés y dada la limitacion de publicaciones
acerca de las actividades de auditoria en bases de datos cientificas, se opta por implementar el
enfogque denominado bola de nieve, el cual, de acuerdo con Greenhalgh, & Peacock (2005), es una
técnica utilizada en la investigacion para localizar articulos, fuentes o referencias relevantes a partir
de otros articulos previamente identificados. Este enfoque se basa en la idea de que una fuente
citada en un articulo relevante puede llevar a otras fuentes igualmente significativas. De igual
manera, se hard una busqueda de literatura bajo el enfoque de conveniencia, que segin Levy y
Ellis, (2006) es una seleccion de fuentes o estudios que son facilmente accesibles o relevantes para
el investigador, en lugar de realizar un esfuerzo exhaustivo para cubrir todo el espectro de literatura

existente sobre un tema.

De acuerdo con lo anterior y dada la naturaleza de la investigacion que tiene un componente
fuerte en la revision de la literatura, los objetivos especificos giran en torno a la misma, por lo que
el instrumento de recoleccion de la informacion es transversal. En la Tabla 1 se describen los
objetivos especificos y la aplicacion transversal del instrumento de bdsqueda de la informacion

anteriormente mencionada.
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Tabla 1
Estrategia de recoleccion de informacion por objetivos

NuUmero Objetivo especifico Instrumento de recoleccion

Identificar las practicas de auditoriade  Revisién documental de metodologias

. proyectos que se incluyen en las de gestion de proyectos y practicas de
principales metodologias de auditoria en diferentes repositorios y
estructuracion y gestion de proyectos.  bases de datos.

Analizar desafios y mejores préacticas de
la implementacion de las auditorias en

2 la gestidn de proyectos en casos Objetivo: analizar la documentacion
aplicados. existente sobre las metodologias de
Realizar recomendaciones para la gestion de proyectos y sus practicas de

3 implementacién de auditorias en auditoria, incluyendo guias,
proyectos en diferentes sectores. manuales, normas y estudios previos.

o Criterios de seleccion de los articulos

Teniendo en cuenta el enfoque definido anteriormente, se tendrdn como criterio los
siguientes elementos para seleccionar los articulos que garanticen la pertinencia de la informacién

y la relacion, cercania y actualidad con el tema que se esté investigando:

o Tipo de publicacion: se incluiran Unicamente articulos que se encuentren en bases de
datos cientificas indexadas.

o Eje temético: se seleccionaran los articulos que se relacionen con las metodologias de
gestion de proyectos y la aplicacion de auditorias, la aplicacién de marcos de trabajo o
casos de estudio relacionados con las auditorias o actividades de monitoreo y control,

especialmente en ambientes de gestion de proyectos.
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o Area temética: no se limitaran los articulos por el &rea tematica, ya que la investigacion
tiene un interés puntual sobre como la auditoria se ha implementado en diversos contextos
donde interviene la gerencia de proyectos; sin embargo, se tendrén en cuenta en mayor
medida las &reas tematicas de ingenieria, administracion, desarrollo de software,
construccion, educacion y el sector gubernamental.

o Afo de publicacion: se incluiran los articulos publicados entre el 2000 y el 2024, que
garanticen conceptos actualizados.

o Estrategias de busqueda:

La estrategia de busqueda se define como un proceso que permite identificar y filtrar la
informacion de interés y, luego, seleccionar articulos o textos que pueden agregar valor a la
investigacion. A continuacion, se definen las variables més sobresalientes en la definicion de

la estrategia de busqueda de la informacion:

o Lugares de busqueda: se buscara la informacién en motores de basqueda como
Google Scholar y Scopus.
o Palabras clave: se incluiran las palabras clave como “Project Audit” “Audit Project”
“Audit in Project”, “Project management”.
o Tipodearticulo: se tendran en cuenta tanto los articulos de fuente primaria como aquellos

de fuente secundaria o cuyo objetivo haya sido la revision de literatura.
Metodologias de gestion de proyectos seleccionadas en la investigacion

Con respecto a las metodologias de gestion de proyectos seleccionadas, se tuvo en cuenta

el conjunto de metodologias, guias 0 normas que en la actualidad son las mas populares o las mas
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utilizadas, segun Varajdo et al. (2025). A continuacion, en la Tabla 2 se describen las metodologias

de gestion de proyectos seleccionadas para el analisis

Tabla 2
Listado de metodologias de gestion de proyectos

Metodologia Descripcion

PMBOK Guia de gestion de proyectos desarrollada por PMI

PRINCE2 Metodologia enfocada en el control de todas las etapas del proyecto

PM2 Metodologia de gestion de proyectos desarrollada por la Comisién Europea
Waterfall Metodologia tradicional secuencial
Scrum Marco agil para desarrollo de proyectos, especialmente software

ISO 21500  Norma internacional para la gestion de proyectos

P2M Metodologia japonesa orientada a la innovacién

Mapa conceptual del instrumento de recoleccion

El mapa conceptual que se muestra en la Figura 1, indica de manera resumida el propdsito
de la busqueda de la informacién que se conforma en un conjunto de articulos y también las

principales metodologias, guias y normas de gestion de proyectos.
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Figura 1

Mapa conceptual del instrumento de recoleccion
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MARCO TEORICO

Un proyecto, de acuerdo con Turner (2014) puede definirse como un conjunto de
actividades planificadas y coordinadas que persiguen la consecucion de un objetivo especifico,
dentro de un marco de tiempo determinado y utilizando recursos limitados. En otras palabras, un
proyecto es un esfuerzo temporal que busca generar un resultado Unico, el cual puede ser un

producto, servicio 0 proceso nuevo, o la mejora de uno existente (Maylor, 2010).

Segun Meredith y Mantel (2019), la naturaleza de los proyectos implica que estos no son
actividades rutinarias, sino que se caracterizan por su singularidad y temporalidad. De esta manera,
los proyectos se diferencian de las operaciones permanentes, como las actividades diarias de una

empresa, al tener un inicio y fin bien definidos.

Diferentes autores han aportado definiciones que destacan diversos aspectos y atributos de
los proyectos. Turner (2014) indica que un proyecto es una organizacion temporal creada para
entregar uno 0 mas productos comerciales segun un caso de negocio acordado. Esta definicion
introduce el concepto de “organizacion temporal”, resaltando que un proyecto implica la formacién
de equipos Yy estructuras especificas para alcanzar los objetivos establecidos. Por su parte, segun
Maylor (2010) un proyecto es una actividad Unica, transitoria y orientada a la obtencién de un
resultado especifico, que se realiza bajo restricciones de tiempo, costo y calidad. Este enfoque del
autor refuerza la idea de que los proyectos son esfuerzos Unicos y estdn condicionados por

limitaciones que requieren una gestién efectiva.

Meredith y Mantel (2019) afiaden que los proyectos son actividades temporales con un
ciclo de vida claro, que requieren planificacion, control y un manejo adecuado de los riesgos y los

recursos. Este concepto destaca la importancia de las fases de planificacion y control en el ciclo de
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vida del proyecto. Sobre el mismo tema, Westland (2006) describe un proyecto como una iniciativa
que tiene un principio y un final, persigue un objetivo claro y se lleva a cabo mediante el uso
eficiente de recursos humanos y materiales. Este autor subraya la necesidad de gestionar

adecuadamente los recursos para asegurar el éxito del proyecto.

e Importancia de un proyecto

La importancia de los proyectos radica en su capacidad para generar resultados innovadores
y cumplir con objetivos estratégicos. Turner (2014) destaca que los proyectos son fundamentales
para implementar cambios organizacionales y mejorar la competitividad en el mercado. Ademas,
son esenciales para la planificacion estratégica, lo que permite a las organizaciones transformar sus

objetivos a largo plazo en acciones concretas.

Segun Westland (2006), los proyectos proporcionan una estructura organizada para ejecutar
iniciativas complejas, lo cual garantiza una asignacién eficiente de recursos y una gestion adecuada
del tiempo. De esta forma, los proyectos se convierten en una herramienta indispensable para

materializar ideas y lograr avances en cualquier sector.

e [Etapas generales de un proyecto

En la gestion de proyectos tradicional, las etapas se han definido generalmente de manera
secuencial, siguiendo el ciclo de vida tipico: iniciacion, planificacion, ejecucién, monitoreo y
control, y cierre. Sin embargo, con el desarrollo de nuevas metodologias y enfoques de gestion de

proyectos, han surgido variantes y debates sobre como estructurar estos procesos.
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Iniciacion:
Segun Pinto (2020), esta fase incluye la definicién inicial del proyecto y la identificacion

de los interesados clave. Durante esta etapa, se desarrollan los documentos preliminares que

justifican la viabilidad del proyecto y se establece su alcance.

La fase de iniciacion es vista como el momento crucial en el que se determina la viabilidad
y justificacion del proyecto. Turner (2014) subraya que esta etapa no solo define el alcance general
del proyecto, sino que también establece los objetivos estratégicos que alinean el proyecto con los
intereses de los stakeholders. Un punto clave de debate en esta etapa ha sido la importancia de
involucrar a los interesados desde el inicio del proyecto. Segln Pinto (2020), un proyecto con un
andlisis deficiente de los interesados puede enfrentar dificultades durante su desarrollo, ya que sus

expectativas no se gestionaron adecuadamente desde el principio.

En esta etapa, el uso de herramientas como la matriz de interesados o el business case es
clave para evaluar el retorno esperado del proyecto y su alineacion con los objetivos

organizacionales.

Planificacion:

La planificacion es una de las fases mas importantes, donde se elabora el cronograma, se
asignan los recursos y se evaltan los riesgos. Larson y Gray (2018)destacan que una planificacién
solida es clave para prever problemas y establecer como se gestionaran los cambios y los

imprevistos.

La planificacion es la fase en la que se detalla el trabajo necesario para cumplir con los
objetivos del proyecto. Meredith y Mantel (2019) sefialan que una buena planificacion debe abordar

no solo el cronograma y los costos, sino también la gestion de los riesgos y las comunicaciones.
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Sin embargo, ha habido discusiones sobre si la planificacion debe ser completamente rigida o si es

mejor adoptar un enfoque mas flexible.

En este contexto, los enfoques tradicionales de gestion en cascada (waterfall) enfatizan la
importancia de una planificacion detallada y completa antes de iniciar la ejecucién del proyecto.
Por otro lado, en Scrum y otras metodologias agiles se establece que la planificacion debe ser mas
adaptativa, con iteraciones constantes que permitan ajustarse a los cambios y nuevas necesidades

del cliente a lo largo del proyecto (Schwaber, & Sutherland, (2020).

El debate entre planificacion tradicional vs. planificacion &gil se centra en si es mas
eficiente tener un plan cerrado y detallado desde el principio, como proponen los modelos
tradicionales, o si es preferible dejar margen para la adaptacion continua, caracteristica de los
enfoques agiles. Al respecto, Larson y Gray (2018) mencionan que en proyectos innovadores o de
alta incertidumbre, una planificacion rigida puede ser contraproducente, ya que los cambios en el

entorno pueden invalidar rapidamente un plan exhaustivo.

Ejecucion:

Durante la ejecucion, se ponen en marcha las actividades planificadas. Segun Heagney
(2016), esta fase es critica, ya que implica coordinar equipos, gestionar recursos y asegurar que las

tareas se completen a tiempo y dentro del presupuesto.

La ejecucidn del proyecto es el proceso en el cual las actividades planificadas se llevan a
cabo para alcanzar los objetivos definidos. Kerzner (2017a) resalta que la coordinacion del equipo,
la asignacion adecuada de recursos y el seguimiento de las tareas son fundamentales para asegurar
que el proyecto se mantenga enmarcado en los parametros establecidos de tiempo, costo y calidad.

Sin embargo, los enfoques varian en cuanto a la flexibilidad que se permite durante esta fase.
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En metodologias tradicionales, como PRINCEZ2, la ejecucion sigue estrictamente el plan
establecido, mientras que en metodologias agiles, la ejecucion se gestiona de manera més fluida,
permitiendo cambios y ajustes conforme se descubren nuevas necesidades. Sobre esto, Maylor
(2010) argumenta que los proyectos con requisitos cambiantes se benefician méas de enfoques
flexibles, donde la ejecucion se realiza en ciclos cortos, conocidos como sprints, en lugar de seguir

un enfoque lineal.

Ademas, de acuerdo con Womack y Jones (2003), en esta fase se han desarrollado técnicas
de mejora de productividad, como Lean Project Management, que busca eliminar desperdicios en

la ejecucidn para maximizar el valor entregado al cliente.

Monitoreo y control:

Burke (2013) expone que el monitoreo y control permiten medir el rendimiento del proyecto
a través de indicadores clave, lo que asegura que se esté avanzando conforme a los planes. Esta

fase implica realizar ajustes constantes para garantizar que el proyecto no se desvie de los objetivos.

La fase de monitoreo y control es un proceso continuo que asegura que el proyecto se
mantenga dentro de los pardmetros establecidos. Aqui es donde se evalla si las actividades se estan
ejecutando segun lo planificado, y se introducen cambios o ajustes cuando sea necesario. Al
respecto, Burke (2013) sefiala que la importancia del monitoreo radica en poder reaccionar

rapidamente ante desviaciones, y minimizar su impacto en el resultado final.

Un debate relevante en esta fase ha surgido en torno al uso de métricas predictivas vs.
métricas adaptativas. Las métricas predictivas, como el valor ganado (Earned Value Management

[EVM]), permiten anticipar posibles problemas mediante indicadores financieros y de progreso.
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Por otro lado, las métricas adaptativas, mas utilizadas en metodologias agiles, tienden a centrarse

en la respuesta inmediata a los cambios en lugar de preverlos Larson y Gray (2018).

Segun Heagney (2016), en proyectos donde los cambios son constantes, las métricas
tradicionales pueden quedarse cortas para identificar problemas en tiempo real, por lo que la
implementacidn de herramientas agiles como tableros Kanban o el seguimiento diario en reuniones

Scrum es mas efectiva.
Cierre:

Meredith y Mantel (2019) explican que el cierre del proyecto incluye la entrega formal del
producto o servicio y la revision de los resultados obtenidos. Ademas, se documentan las lecciones

aprendidas para mejorar en futuros proyectos.

La fase de cierre implica la entrega formal del proyecto y la finalizacion de todas las
actividades relacionadas. Segun Kerzner (2017a), el cierre no solo incluye la entrega del producto
o servicio final, sino ademas la evaluacién de los resultados del proyecto y la recopilacion de
lecciones aprendidas para proyectos futuros. En proyectos con grandes presupuestos o una alta
complejidad técnica, es crucial documentar estos aprendizajes, ya que pueden servir para mejorar

la gestidn de futuros proyectos en la organizacion.

Turner (2014) sustenta que el cierre de un proyecto es también una etapa critica para
consolidar relaciones con los stakeholders y para asegurar que el cliente final esté satisfecho con
el resultado. Algunos enfoques modernos han introducido la idea de un cierre evolutivo, en el que
el proyecto no termina de manera abrupta, sino que se mantiene un canal de comunicacion para

futuros cambios o mejoras, especialmente en proyectos tecnoldgicos o de desarrollo de software.

e Enfasis en las etapas de monitoreo, control y auditorias
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Las etapas de monitoreo, control y auditorias son esenciales para garantizar que el proyecto
se mantenga alineado con los objetivos previstos y se complete dentro de los parametros

establecidos de tiempo y presupuesto.

Monitoreo:

El monitoreo consiste en la recopilacion y analisis continuo de datos relacionados con el
desempefio del proyecto. Larson y Gray (2018) mencionan que los indicadores clave de
rendimiento permiten a los gestores de proyectos evaluar si las tareas se estan ejecutando segun lo
planificado y si se necesitan ajustes. Este proceso asegura que cualquier desviacion se detecte a

tiempo y esto minimiza el impacto de posibles problemas.

Control:

El control implica la implementacién de medidas correctivas cuando se identifican
desviaciones significativas en el proyecto. Sobre el tema, Heagney (2016) sefiala que una gestién
de control eficaz requiere no solo monitorear el progreso del proyecto, sino también anticipar
riesgos y ajustar el curso de accién de ser necesario. Esta fase se desarrolla paralelamente a la

ejecucion y es fundamental para mantener el proyecto bajo control.

Auditorias:

Las auditorias de proyectos son evaluaciones sistematicas que se realizan para verificar que
se estan cumpliendo los estandares y normativas aplicables. Segin Burke (2013), las auditorias
pueden ser internas o externas y ayudan a asegurar que los recursos estan siendo utilizados de
manera eficiente y que el proyecto se mantiene alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Sumado a esto, las auditorias ofrecen una capa adicional de seguridad y control, lo

que permite la transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso de gestion de proyectos.
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La auditoria, como concepto general, se origin0 como una préactica para garantizar la
exactitud y la integridad de la informacion financiera de una entidad. Sin embargo, a lo largo de
los afios, su alcance se ha expandido significativamente y considera aspectos operativos, de calidad,
medioambientales y de cumplimiento normativo. Segun Johnstone et al. (2014), la auditoria
financiera es solo una de las muchas formas de auditoria que existen en la actualidad, incluyendo
auditorias de cumplimiento, auditorias operativas y auditorias de sistemas, que se centran en

garantizar que los procesos y procedimientos de una organizacion funcionen eficazmente.

La norma ISO 19011 (2018) define la auditoria “como un proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencia de auditoria y evaluarla de manera objetiva
con el fin de determinar en qué medida se cumplen los criterios de auditoria” (p. 9). Estos criterios
son un conjunto de politicas, procedimientos o requisitos establecidos externamente al elemento
que se audita. De acuerdo con 1SO (2018), las auditorias internas se llevan a cabo para evaluar la
conformidad del sistema de gestion con los requisitos establecidos, identificar oportunidades de
mejora, gestionar riesgos, asegurar la mejora continua y garantizar el cumplimiento de normativas

y regulaciones aplicables.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo fundamental de las auditorias es garantizar que se
cumplan los estandares de calidad, que los productos sean seguros y adecuados para su uso, y que
se identifiquen oportunidades de mejora. Ademas, segun Kerzner (2009). las auditorias permiten
optimizar la gestion de recursos, evaluar el desempefio del proyecto y mejorar la transparencia en
la ejecucion. En términos mas amplios, las auditorias contribuyen al aseguramiento de la calidad,
la mejora continua y la gobernanza efectiva dentro de las organizaciones (Meredith, & Mantel,

2009).
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La auditoria se ha consolidado como una actividad clave en las empresas y proyectos; que
desempefia un papel esencial en el aseguramiento del cumplimiento, la gestion de riesgos y la
mejora continua de los procesos. De acuerdo con Sawyer et al. (2003), la auditoria es una actividad
independiente y objetiva que proporciona valor a las organizaciones mediante el anlisis y
evaluacion de la efectividad de los controles internos, la gestion de riesgos y los procesos de
gobernanza. Este enfoque permite a las empresas asegurar la transparencia y la fiabilidad de sus

operaciones, asi como la consecucion de sus objetivos estratégicos.

En linea con lo mencionado en el parrafo anterior, una de las principales funciones de la
auditoria interna es evaluar la eficacia de los sistemas de control en una organizacién. Para Arens
et al. (2017), los controles internos son un conjunto de procesos disefiados para proporcionar una
seguridad razonable de que las operaciones se estan llevando a cabo de manera efectiva y eficiente,
los estados financieros son confiables, y se esta cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.
En este sentido, la auditoria interna actia como una herramienta para identificar deficiencias en
estos controles y proponer recomendaciones para mejorar los procesos operativos y financieros de

la organizacion.

Otro aspecto importante de la auditoria interna es que también contribuye
significativamente a la gestion de riesgos, tanto a nivel organizacional como en proyectos
especificos. Heldman (2020) destaca que una auditoria bien ejecutada puede identificar riesgos
financieros, operativos y estratégicos, lo que permite a las empresas desarrollar planes de accion

para mitigarlos antes de que afecten de manera significativa el desempefio organizacional.

Es importante mencionar que la auditoria interna no solo se limita a detectar errores o fallos
en los procesos, sino que también ofrece un valor afiadido mediante la identificacion de

oportunidades de mejora y la promocion de la innovacion dentro de la empresa. Como sefialan
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Johnstone et al. (2014), una auditoria interna bien gestionada puede fomentar una cultura de mejora
continua, lo que ayuda a las organizaciones a adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y a

mejorar la eficiencia de sus operaciones.

Entre los beneficios especificos de realizar auditorias se encuentran la identificacion de
areas de mejora, el aseguramiento de la conformidad con la normativa, y la obtencion de una visién
externay objetiva sobre el progreso y desempefio del proyecto. Huemann y Turner (2024) destacan
que la auditoria es una herramienta clave para garantizar la calidad en proyectos, permitiendo a las
organizaciones revisar el cumplimiento de los estandares aplicados a los productos y procesos a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.

Otro aspecto importante de la auditoria es su relacion y contribucién con la mejora continua,
concepto descrito anteriormente. Segiin Deming (1986), las auditorias, cuando se implementan
adecuadamente, son un componente decisivo del ciclo de mejora continua. El ciclo PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es una metodologia ampliamente utilizada en la gestion de la
calidad, que se apoya en auditorias periodicas para verificar que los procesos se ejecuten segun lo
planificado y para actuar sobre los resultados obtenidos a fin de mejorar el desempefio. Este
enfoque resalta como las auditorias pueden ser mas que un simple ejercicio de cumplimiento; son

un medio para impulsar la innovacion y la excelencia operativa dentro de las organizaciones.

En el contexto de proyectos, la auditoria desempefia un papel importante al garantizar que
los proyectos se ejecuten conforme a las politicas y procedimientos establecidos, y que los recursos
asignados se utilicen de manera eficiente. Segun Kerzner (2009), la auditoria en proyectos ayuda
a las organizaciones a monitorear el desempefio y progreso del proyecto, asi como a identificar
posibles desviaciones en cuanto a cronogramas, costos y calidad. De acuerdo con lo mencionado

por Kerzner y en complementariedad, la auditoria en el ambito de los proyectos permite a los
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gerentes de proyectos implementar medidas correctivas oportunas dentro del horizonte de tiempo
para mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Dicho de otra
manera, la auditoria interna enfocada en proyectos puede ayudar a asegurar que los riesgos
identificados al inicio de este se gestionen de manera efectiva a lo largo de su ciclo de vida, lo que

aumenta las probabilidades de éxito del proyecto.

Otra definicidn que igualmente es importante destacar, es la de Meredith y Mantel (2009,
p. 524), quienes exponen que “la auditoria del proyecto son un examen exhaustivo de la gestion
del proyecto, incluyendo su metodologia y procedimientos, sus registros, sus propiedades, sus
presupuestos y gastos, asi como su grado de finalizacién”. Los autores aclaran que la auditoria

puede inclusive abordar el proyecto en su totalidad o centrarse Unicamente en una parte de este.

En ese mismo sentido, Heldman (2020) argumenta que las auditorias permiten un control
efectivo sobre el uso de los recursos, ayudando a los gerentes de proyectos a tomar decisiones mas
informadas sobre la asignacién de presupuestos, la gestion de riesgos y la ejecucion de tareas. El
autor hace énfasis en que una auditoria bien ejecutada puede reducir significativamente el riesgo
de desviaciones en el cronograma o presupuesto, lo que en Gltima instancia mejora la eficiencia del

proyecto y su probabilidad de éxito.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, esta claro que el ambito de los proyectos
también contempla las auditorias, las actividades de monitoreo o control, pero ;en qué momento

se inicio la aplicacion de auditorias en los proyectos?

El origen de la auditoria en proyectos puede rastrearse hasta la década de 1950 y principios
de 1960, en sectores como la industria aeroespacial y de defensa de los Estados Unidos. Estos

sectores, debido a la magnitud y complejidad de sus proyectos, comenzaron a implementar
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rigurosos sistemas de control y planificacion. Segun Kerzner (2009), la necesidad de supervisar a
un gran ndmero de contratistas y subcontratistas llevo al Gobierno de los Estados Unidos a
desarrollar modelos de auditoria y control del ciclo de vida del proyecto para asegurar que los
fondos publicos se gastaran adecuadamente. Este enfoque fue clave para formalizar las practicas

de auditoria en la gestion de proyectos, y desde entonces, se ha adoptado en muchos sectores.

De acuerdo con Kerzner (2009), la auditoria en proyectos tiene particularidades y parte de
una revision estructurada e independiente de diversas partes de un proyecto, que puede ser

programada o aleatoria, y realizada por personal interno o examinadores externos.

La auditoria en proyectos se ha consolidado como una herramienta clave para garantizar la
transparencia, la eficacia y el cumplimiento de los objetivos establecidos. La auditoria de proyectos
se diferencia de otros tipos de auditorias en que su enfoque no solo esté en la revision de aspectos
financieros, sino en todos los elementos del proyecto: planificacion, ejecucién, control y cierre.
Segun Schwalbe (2021), una auditoria de proyectos permite a las organizaciones realizar una
evaluacion exhaustiva de los procesos utilizados durante las distintas fases del proyecto, con el
objetivo de asegurar que los entregables cumplan con los estandares establecidos y que los recursos

se utilicen de manera eficiente.

Ademas, las auditorias en proyectos proporcionan un control riguroso sobre la gestion de
los recursos, la planificacién y los riesgos. Heldman (2020) destaca que las auditorias ayudan a los
gerentes de proyectos a identificar y corregir problemas en etapas tempranas, 1o que evita
desviaciones en los cronogramas y presupuestos y, por tanto, mejora la probabilidad de éxito del
proyecto. También ofrecen una perspectiva externa y objetiva, lo que permite a las organizaciones

obtener retroalimentacion valiosa sobre el desempefio de los proyectos.
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Huemann y Turner (2024) afiaden otro componente a la importancia de la auditoria en
proyectos, asegurando que “las organizaciones orientadas a proyectos revisan y auditan sus
proyectos y programas por diversas razones, entre ellas el cumplimiento, la garantia de calidad, la

gobernanza o el aprendizaje” (p. 74).

Teniendo en cuenta lo anterior, existen diversos tipos de auditorias en proyectos, cada una
disefiada para cumplir con un propésito especifico. De acuerdo con Kerzner (2009), las auditorias
de desempefio evaltuan el progreso y rendimiento del proyecto en relacion con los objetivos
establecidos. Por su parte, las auditorias de cumplimiento verifican que los procedimientos y
metodologias se estén aplicando correctamente y, asi, asegura que se cumplan las normativas
aplicables. En el caso de las auditorias de calidad, estas revisan que los estandares de calidad
establecidos se sigan adecuadamente. En cuanto a las auditorias de salida, evalian proyectos que
estan en problemas para determinar si deben continuar o terminarse. Finalmente, las auditorias de
mejores practicas se realizan al final de cada fase del proyecto, para evaluar las préacticas aplicadas

y documentar lecciones aprendidas que puedan ser Gtiles en futuros proyectos.

Ademas de los aportes de Kerzner, autores como Schwalbe (2021) enfatizan la importancia
de las auditorias como herramienta para la mejora continua en la gestion de proyectos. Como lo
indica Schwalbe, las auditorias no solo se centran en identificar problemas, sino que también
proporcionan una base sélida para el aprendizaje organizacional, permitiendo a las empresas
adaptar y mejorar sus procesos a lo largo del tiempo. Este enfoque fomenta una cultura de

retroalimentacion y mejora, que es esencial para el éxito en la gestion de proyectos complejos.

Por otro lado, Huemann y Turner (2024), afirman que al entender a la auditoria como un
proceso sistematico e independiente que permite obtener y evaluar objetivamente la evidencia de

auditoria, refuerza el caracter riguroso de las auditorias y su importancia para garantizar que los
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proyectos cumplan con los requisitos establecidos. De igual manera, los autores sefialan que la

auditoria en proyectos permite evaluar tanto los procesos como los resultados.

Teniendo en cuenta lo anterior y en aras a dar claridad sobre el aporte puntual de la auditoria
y su rol en la gestion de proyectos, es importante diferenciar entre el control de los proyectos, las
revisiones y las auditorias. Mientras que el control del proyecto implica la verificacion y gestion
del progreso, realizado por el gerente del proyecto y su equipo, una auditoria o revision es llevada

a cabo por una parte externa, proporcionando una evaluacion objetiva (Huemann, & Turner, 2024).

Lo anterior es reforzado por Meredith y Mantel (2009), quienes afirman que las auditorias
de gestion de proyectos deben verse como una herramienta para garantizar el cumplimiento de los
estandares, pero asimismo como una oportunidad para evaluar la efectividad de los procesos de
gestion. Segun los autores, las auditorias ayudan a las organizaciones a mejorar su capacidad de
gestionar proyectos de manera eficiente, proporcionan informacion valiosa sobre el rendimiento

del proyecto y procuran su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

Johnstone et al. (2014) complementan lo argumentado por Meredith y Mantel (2009)
destacando que la transparencia que ofrece una auditoria es crucial no solo para la gestion interna
del proyecto, sino también para las relaciones con los interesados. Una auditoria proporciona una
base objetiva para reportar el progreso del proyecto a los patrocinadores, inversores y demas partes

interesadas, lo que mejora la confianza en la gestion y ejecucién del proyecto.

De acuerdo con Meredith y Mantel (2009),

aunque la auditoria del proyecto puede abordar cualquier aspecto de la gestion de proyectos,
no se trata de una auditoria de gestion tradicional. [Los autores afiaden que] las auditorias
de gestion se centran principalmente en garantizar que los sistemas de gestion de la

organizacion estén implementados y funcionando. La auditoria del proyecto va mas alla de
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esto; su objetivo es asegurar que el proyecto se esté gestionando de manera adecuada. (p.
526)

La auditoria también ha evolucionado para cumplir un papel critico en la gestion de riesgos.
Como sefialan Johnstone et al. (2014), las auditorias ayudan a las organizaciones a identificar,
evaluar y mitigar los riesgos inherentes a sus operaciones, permitiendo una toma de decisiones mas
informada y mejorando la resiliencia organizacional. Este enfoque es especialmente relevante en
entornos de proyectos, donde los riesgos relacionados con la gestion del tiempo, los costos y la

calidad son una preocupacion constante.

Con frecuencia, las organizaciones inician auditorias cuando los proyectos no estan
rindiendo adecuadamente o cuando sospechan de una crisis en el proyecto. En algunas
organizaciones, especialmente aquellas sin una gobernanza adecuada, los proyectos y programas
pueden ser considerados problematicos, 1o que genera la sensacion de que estan fuera del control
de la alta direccion. Esto puede resultar en un escaso aprendizaje sobre la gestion de proyectos y

en la repeticion de errores.

En contraste con lo mencionado anteriormente, la auditoria en los proyectos u
organizaciones debe establecerse como un proceso que acompafie la gestion y operacion del
proyecto. En ese sentido, existen auditorias que se centran en entregables especificos, como
revisiones de disefio o revisiones de contratos, y otras que evallan procesos técnicos. Estas
auditorias son comunes en sectores como la construccion, la ingenieria, la tecnologia de la
informacién y el desarrollo de productos. Por ejemplo, en proyectos de ingenieria, se realizan
auditorias en diferentes fases, desde el disefio hasta la implementacion, para asegurar la calidad de

los entregables y garantizar que se cumplan los objetivos del proyecto.
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De acuerdo con Huemann y Turner (2024), “se pueden auditar tanto los procesos como los
resultados de los procesos inherentes a los proyectos” (p. 77). Existen diferentes tipos de auditorias:
auditorias que se centran en entregables especificos del proyecto, como revisiones de disefio o
revisiones de contratos; auditorias que evaltan los procesos del proyecto (técnicos), a menudo en
combinacién con los entregables del proyecto, y que comiunmente se denominan auditorias de
proyecto o revisiones de proyecto; auditorias que se enfocan en un tema especifico relevante para
el proyecto, como auditorias de riesgo, auditorias financieras o auditorias de sostenibilidad;
auditorias que se centran exclusivamente en el proceso de gestion del proyecto y sus resultados se
denominan auditoria de gestion de un proyecto o programa, o simplemente auditoria de gestion de

proyectos.

Huemann y Turner (2024) concluyen que la auditoria de gestion de un proyecto o programa
es una investigacion independiente destinada para verificar si los procesos de gestion se llevan a
cabo de acuerdo con un estdndar o metodologia especifica, generalmente establecido o
implementado por la organizacion propietaria o la empresa matriz. El objetivo de la auditoria de
gestion de proyectos es establecer rigor y asegurar que los procesos y estandares de gestion de
proyectos se apliquen de manera adecuada. Tradicionalmente, la finalidad de las auditorias de

gestion de proyectos es la garantia de calidad y la gobernanza.

Los autores afiaden que “la base para la auditoria de gestion de proyectos, es decir, los
criterios de auditoria de gestion, depende del enfoque de gestion de proyectos utilizado como
fundamento para la auditoria” (p. 78); esto es, el estandar utilizado o metodologia de gestion de
proyectos. Los estandares de gestion de proyectos predictivos o adaptativos como PRINCE 2 o
PMI, entre otros, pueden servir como base o guia que el auditor utiliza para evaluar la calidad de

la gestidn de proyectos de un proyecto en particular.
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Desde su mirada, Meredith y Mantel (2009) afirman que “el enfoque de gestion de
proyectos que sirve como base en una auditoria de gestion de proyectos debe acordarse de
antemano” (p. 521). En la mayoria de los casos, la auditoria se basara en el estandar de gestion de
proyectos utilizado en la empresa del propietario del proyecto. En otros casos, se puede invitar a
consultores a realizar una auditoria, especificamente con el proposito de utilizar un enfoque
diferente de gestion de proyectos como criterios de auditoria. Esto puede aumentar el valor afiadido

de la auditoria tanto para el proyecto como para la empresa orientada a proyectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el propdsito de esta investigacion es profundizar en las
practicas, enfoques y estrategias utilizadas para abordar la auditoria en diversos marcos
metodoldgicos de gestion de proyectos. A continuacion, se analizaran cada uno de estos marcos, y

se destacara su relacién y aplicacion en el ambito de la auditoria.

Tabla 3
Marcos metodoldgicos de gestion de proyectos

Metodologia Descripcion
PMBOK Guia de gestion de proyectos desarrollada por PMI
PRINCE2 Metodologia enfocada en el control de todas las etapas del proyecto
PM?2 Metodologia de gestion de proyectos desarrollada por la Comision Europea
Waterfall Metodologia tradicional secuencial
1ISO 21500 Norma internacional para la gestion de proyectos
Scrum Marco agil para desarrollo de proyectos, especialmente software

P2M Metodologia japonesa orientada a la innovacion




ESTADO DEL ARTE DE LA AUDITORIA EN METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS 35

DESARROLLO

PMI

La metodologia de gestion de proyectos PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), desarrollada por el Project Management Institute (PMI), es vista en los entornos
académicos e industriales como un estandar importante en la gestion de proyectos. Es considerada
una “guia de mejores practicas” y es ampliamente reconocida como el estandar en el campo de la

gestion de proyectos (Cristina Chin et al., 2010).

Esta metodologia ofrece una guia clara y estructurada que tiene como objetivo principal
gestionar proyectos en diversos sectores de la economia, a través de herramientas, técnicas y buenas
practicas. Esto, permite a los gerentes de proyectos y lideres empresariales planificar, ejecutar,
monitorear y finalizar proyectos de manera efici7ente, lo que contribuye a lograr los objetivos

establecidos por las compafiias.

El PMBOK se ha reconocido como un estdndar eficaz en el &mbito del conocimiento de la
gestion de proyectos. La primera edicién del PMBOK se publicé en 1996, donde se reunieron el
conocimiento, los procesos y los temas de gestion relacionados con los proyectos (Shum et al.,
2018). De igual manera, el PMBOK a través de los afios ha tenido cambios metodoldgicos y ajuste
en sus enfoques, con el fin de adaptarse a los cambios en las dindmicas de los proyectos actuales y
a las necesidades del mercado, consoliddndose como una metodologia referente en el campo de la

gestion de proyectos.

Si bien la guia del PMBOK ha evolucionado y en mayor medida en su Gltima edicion, el
Project Management Institute (2021) afirma que “nada de la séptima edicién de El Estandar para

la Direccion de Proyectos o de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
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contradice la alineacion con el enfoque basado en procesos de las ediciones anteriores, en especial
la sexta edicion” (p. 11). Muchas organizaciones y profesionales siguen considerando que el
enfoque de la sexta edicidn es Gtil con el fin de orientar su capacidad para la direccion de proyectos,
armonizar sus metodologias y evaluar su capacidad para la direccidn de proyectos. Segun el Project
Management Institute, ese enfoque sigue siendo importante en el contexto de esta nueva edicion y
concluye agregando que “dicha edicion cambia a un estandar basado en dominios y principios con
el fin de apoyar la direccion eficaz de los proyectos, y centrarse méas en los resultados previstos que

en los entregables” (2021, p. 11).

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta aqui, en la siguiente descripcién de la metodologia
del PMBOK v las préacticas de auditoria, se abordaran en conjunto las dos Gltimas ediciones de esta
guia metodoldgica, de acuerdo con su vigencia y aplicabilidad en el entorno de la gestion de

proyectos.

La guia Project Management Institute (2017), en su sexta edicion, se basa en un ciclo de
vida del proyecto de cinco grupos de procesos, los cuales son: inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre. Cada uno de estos grupos esta interrelacionado y cubre todas las
actividades necesarias para gestionar un proyecto de principio a fin. Ademas, define diez areas de
conocimiento fundamentales: integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones y gestion de los interesados. De acuerdo con Kerzner
(2017), estas areas de conocimiento abordan de manera integral los aspectos clave de un proyecto,

lo que garantiza que cada dimensidn critica esté adecuadamente gestionada.

Dentro del contexto de esta edicion, si bien no se hace mencidn especifica de una etapa de

la metodologia para la realizacion de auditorias, estas se consideran un elemento importante,
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especialmente en las fases de monitoreo y control, aunque también desempefian un rol destacado

en las demas etapas del proyecto.

El Project Management Institute (2017) argumenta que las auditorias de calidad son
herramientas esenciales en la gestion de proyectos, ya que permiten evaluar si las actividades del
proyecto cumplen con las politicas y procedimientos establecidos. Las auditorias, segun la guia
PMBOK, son definidas como procesos estructurados e independientes, y pueden ser realizadas por
equipos externos, como la Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) o auditores internos y externos,

lo que garantiza una evaluacion objetiva.

En relacién con el rol de la PMO en las auditorias, “una funcién fundamental de una PMO
es brindar apoyo a los directores del proyecto de diferentes formas, que pueden incluir: monitorear
el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de la direccion de

proyectos mediante auditorias de proyectos” (Project Management Institute, 2017, p. 49).

Por otra parte, esta guia metodoldgica establece que los objetivos de las auditorias incluyen
identificar buenas préacticas, detectar no conformidades y promover el intercambio de
conocimientos. Ademas, contribuye a la mejora de procesos, elevando la productividad del equipo
y mitigando riesgos que pueden afectar la calidad del producto final. Conjuntamente, concluye que
la correccion de deficiencias identificadas puede resultar en una reduccion de costos de calidad y

en una mayor aceptacion del producto del proyecto por parte del cliente.

En complemento con lo anterior, Kerzner (2017b) resalta la importancia de realizar

auditorias estructuradas en las diversas partes del proyecto, destacando que las

auditorias sirven para asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones, como las de la

Ley Sarbanes-Oxley [...] [algunas practicas comunes de auditoria incluyen el uso de
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medidas] de desempefio para evaluar a las personas, la designacién de un gerente de
proyecto, patrocinador o comité que pueda realizar auditorias y el apoyo de la Office
Management Project (PMO) para proporcionar imparcialidad y cumplir con las

regulaciones. (p. 399).

Este autor agrega que las auditorias frecuentes son importantes para confirmar que todo esta
conforme a las leyes y regulaciones aplicables al proyecto, y enfatiza que las auditorias no tienen
un enfoque orientado a establecer medidas disciplinarias, sino mas bien de aseguramiento de
calidad, y debe enmarcarse en una cultura de cumplimiento continuo. Ademas, por el enfoque de
esta guia orientada a procesos, destaca practicas como la “realizacién de auditorias al final de cada
ciclo de vida del proyecto para asegurar que todos los aspectos estén en orden antes de proceder a

la siguiente fase” (Kerzner, 2017, p. 399).

A diferencia de la sexta edicion, la séptima edicidn representa un cambio significativo en
la gestion de proyectos al reemplazar los procesos y grupos de procesos tradicionales por principios
y dominios de desempefio (Project Management Institute, 2021). Este enfoque mas flexible y
adaptable admite una personalizacion de las practicas segun las caracteristicas especificas de cada
proyecto, lo que también impacta directamente en las actividades de auditoria. En esta ultima
edicion, las auditorias no se limitan a la revision de procesos, sino que se integran como
herramientas estratégicas y operativas para garantizar la entrega de valor, la alineacién con los

objetivos organizacionales y la mejora continua.

Con base en lo anterior, se identifica que la séptima edicion del PMBOK promueve las
auditorias continuas y adaptativas, en lugar de ser actividades puntuales realizadas al final de fases
especificas, y se integran como una actividad continua que acompafia al proyecto a lo largo de su

ciclo de vida. Esto deja identificar problemas de manera temprana y ajustar estrategias segun sea
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necesario, lo que es bastante Gtil en entornos agiles o hibridos, donde los requisitos pueden cambiar

frecuentemente.

Las auditorias en el PMBOK Project Management Institute (2021) se definen como
actividades destinadas a evaluar el desempefio del proyecto en relacion con los planes, estandares
y objetivos establecidos. La evaluacion de procesos puede incluir auditorias de procesos y
actividades de aseguramiento de calidad para garantizar que los procesos se respeten y estén
logrando los resultados previstos. Lo anterior, significa que se realizan revisiones sistematicas y
documentadas de los procesos del proyecto, con el objetivo de identificar desviaciones,
ineficiencias o areas de mejora y, a partir de alli, realizar los ajustes necesarios para cumplir con

los objetivos.

Dentro de este contexto, las auditorias son abordadas como parte de las actividades
relacionadas con el aseguramiento de calidad y la gobernanza del proyecto, por lo que desempefian

un papel clave en la evaluacion del cumplimiento de estandares y la entrega de valor.

Aunque el término especifico de auditorias no se menciona de forma extensa en la guia
metodoldgica, su funcidn esta implicita en los principios de calidad, gobernanza y entrega de valor
y se materializa con el proposito de evaluar si las actividades del proyecto se estan llevando a cabo

de manera adecuada y si los entregables cumplen con los requisitos establecidos.

En sintesis, el PMBOK sefiala que las actividades de calidad deben realizarse de manera
proactiva y durante todo el ciclo de vida del proyecto, lo que sugiere que las auditorias, como parte
del aseguramiento de calidad, no son exclusivas de una etapa Unica, sino que pueden aplicarse en
diferentes momentos segun las necesidades del proyecto. Puntualmente, el Project Management

Institute, (2021), establece que “las revisiones periddicas, como las retrospectivas o las lecciones
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aprendidas, son formas eficaces de determinar si los enfoques funcionan bien y si se pueden hacer
mejoras mediante la adaptacion” (p. 151) y ademaés, haciendo la conexién del aseguramiento de la
calidad con la realizacion de las auditorias. EI mismo texto agrega que “ser proactivo en el trabajo
de calidad ayuda a evitar el alto costo del cambio asociado con la solucién de problemas de calidad,

descubiertos mas adelante en el ciclo de vida” (p. 91.)
PM2

PM2 es una metodologia de gestion de proyectos desarrollada por la Comision Europea.
“Esta metodologia fue creada teniendo en cuenta las necesidades de los proyectos e instituciones
de la Union Europea, sin embargo las mejores practicas descritas en PM2 son aplicables a los
proyectos de cualquier organizacion” (2023, p. 8). Se caracteriza por su flexibilidad y
adaptabilidad, permitiendo a los equipos de proyecto ajustarla a sus necesidades especificas. PM?2
se basa en un conjunto de principios y mejores précticas extraidas de diversas metodologias de
gestion de proyectos reconocidas en el mundo, lo que la convierte en una herramienta robusta y

eficaz (Comision Europea, 2023).

Segun la Comision Europea (2023), la metodologia PM2 esta basada en mejores practicas
de gestion de proyectos y se apoya en cuatro pilares. Uno de los pilares que caracteriza a esta
metodologia es su estructura de gobernanza, la cual define claramente los roles y responsabilidades
de todos los involucrados en el proyecto, y asegura una toma de decisiones efectiva. La
metodologia también establece un ciclo de vida del proyecto que abarca desde la fase de inicio
hasta el cierre, incluyendo etapas como la planificacidn, ejecucion, monitoreo y control, lo que

permite un seguimiento sistematico del progreso del proyecto.
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La documentaciodn y la transparencia son otros pilares de PM2, que enfatizan la importancia
de mantener un nivel adecuado de documentacién que permita la trazabilidad y el control, asi como
la generacion de informes regulares sobre el estado del proyecto. Ademas, la metodologia incluye
directrices para asegurar que los entregables del proyecto cumplan con los estandares de calidad
establecidos. Esto, segun Comisién Europea (2023), se logra a través de actividades de

aseguramiento de la calidad y control de calidad, que son fundamentales para el éxito del proyecto.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, las actividades de auditoria son un
elemento importante dentro de la metodologia PM?, que garantizan que el proyecto se ejecute de
acuerdo con los estandares de calidad y las mejores practicas. La guia define la auditoria “como
una evaluacién independiente realizada para proporcionar un nivel adecuado de aseguramiento en
cuanto al cumplimiento de los estandares establecidos” (Comision Europea, 2023, p. 124).
Teniendo en cuenta esa definicion, tanto el aseguramiento de la calidad como las auditorias deben
documentarse en el Plan de Gestion de Calidad, con el objetivo de que se garantice que haya
criterios claros y procedimientos para realizar auditorias. Esto conlleva a que se recopilen
evidencias que demuestran que el trabajo se esta realizando conforme a los estandares de la

Comision Europea (2023), la revision de documentos y entrevistas con el equipo del proyecto.

En esta guia metodoldgica establece que las auditorias se centran en evaluar la efectividad
de los controles establecidos para el proyecto, verificando si se estan aplicando adecuadamente los
procedimientos de gestion de calidad y si estos son suficientes para mitigar los riesgos
identificados. Al finalizar una auditoria, se elabora un informe que resume los hallazgos, las no
conformidades detectadas, las oportunidades de mejora y las recomendaciones para acciones
correctivas. Este informe es fundamental para la toma de decisiones y para la mejora continua del

proceso de gestion de proyectos. En algunos casos, puede ser necesario realizar auditorias externas,
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Ilevadas a cabo por entidades ajenas al proyecto (Comision Europea, 2023), proporcionando una
perspectiva objetiva sobre la gestion de este y ayuda a identificar reas de mejora que no son

evidentes desde dentro del equipo del proyecto.

WATERFALL

La metodologia Waterfall, o “modelo en cascada”, es un enfoque sistematico y secuencial
para el desarrollo de software y gestion de proyectos, y actualmente se ubica entre el conjunto de
metodologias tradicionales. Esta metodologia fue presentada por Winston Royce en 1970 en su
articulo Managing the Development of Large Software Systems. Royce (1970) describi6 este
modelo para ilustrar las limitaciones de un proceso estrictamente lineal; sin embargo, dicha
estructura secuencial se ha adoptado ampliamente como un estdndar en proyectos donde la
predictibilidad y la claridad de los requisitos son esenciales. Este modelo se caracteriza por dividir
el proyecto en una serie de fases bien definidas, donde cada etapa debe completarse antes de pasar
a la siguiente. Sommerville (2016) afirma que esta forma estructurada de gestion es una ventaja en
proyectos con requisitos estables, pero también puede representar un desafio en entornos donde los
cambios son frecuentes. Royce (1970) describe este modelo como un enfoque iterativo entre las
fases del proyecto y enfatiza la importancia de repetir y adaptar los disefios a medida que se
desarrollan. Empero, el autor sefiala los riesgos asociados con esta secuencialidad, especialmente
los problemas que se pueden generar si el disefio se prueba al final del ciclo de desarrollo, lo cual

puede llevar a redisefios significativos y sobrecostos si las fases no se manejan adecuadamente.

El modelo Waterfall se compone de cinco etapas: analisis de requisitos, definicidon de
requisitos del software, disefio del programa, codificacién, pruebas y, finalmente, operaciones

(Royce, 1970).
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En la recopilacion y analisis de requisitos, se documentan de manera exhaustiva las
necesidades del cliente y los objetivos del proyecto. Esta documentacion sirve como base para el
disefio del software, que se divide en disefio de alto nivel y disefio detallado, ambos enfocados en
garantizar que los componentes técnicos y funcionales se alineen con los requisitos establecidos.
Posteriormente, en la etapa de codificacion, se desarrollan los productos o sistemas definidos en el
disefio. Luego, las pruebas tienen como objetivo que el producto final cumpla con los requisitos
definidos al inicio del proyecto y finalmente, la fase de operaciones consiste en la gestion de
actualizaciones, correccion de errores y mejoras a lo largo del ciclo de vida del producto, lo que

conlleva a tener una permanente comunicacién con el cliente.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del modelo que tiene un enfoque secuencial y
estructurado, las practicas de auditoria se focalizan en la validacidn antes de pasar a la siguiente
fase, teniendo en cuenta lo planteado por Royce (1970) en cuanto a la mitigacion de los riesgos de

este modelo tradicional, y asegura revisiones formales y controles de calidad en cada etapa.

En la fase de recopilacion y analisis de requisitos, las auditorias verifican la integridad,
precision y completitud de los requisitos documentados, buscando principalmente garantizar que
los requisitos reflejen las necesidades del cliente y que sean rastreables a lo largo de todo el ciclo

de vida del proyecto, es decir a través de documentacion exhaustiva.

Por su parte, en la fase de disefio del software, las auditorias se concentran en evaluar la
calidad y viabilidad de la solucion propuesta, para verificar la conformidad con los estandares
técnicos y la identificacion de riesgos asociados con el disefio, problemas de escalabilidad o

incompatibilidades técnicas, y proponer ajustes antes de avanzar a la fase de implementacion.
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En la fase de implementacion, las auditorias son importantes ya que en este punto del
proyecto se evalua la conformidad del desarrollo con el disefio planteado en la fase inicial. En esta
fase se incluyen revisiones de cédigo en proyectos de software, inspecciones técnicas en proyectos

de ingenieria y la validacion del cumplimiento de los estandares de calidad.

En la fase de pruebas, de acuerdo con Royce (1970), se realiza la planificacion, control y
monitoreo de la fase de pruebas, lo que sugiere que se deben llevar a cabo revisiones y controles a
lo largo de esta etapa para garantizar que se estan identificando y corrigiendo errores de manera

efectiva.

Por altimo, en la fase de operaciones, las auditorias revisan las actividades de soporte,
actualizaciones y correcciones realizadas al producto. Esto incluye evaluar la eficacia de los
procesos de mantenimiento, garantizar que las modificaciones no introduzcan nuevos problemas y

asegurar que la documentacion sea completa y clara.

En complemento con lo explorado anteriormente, Kerzner (2017b) afiade que dado que la
estructura secuencial de la metodologia Waterfall facilita la integracion de auditorias en cada etapa
del proyecto, esto no solo permite identificar problemas de manera oportuna, sino que en adicion
contribuye a que el proyecto avance de acuerdo con los planes establecidos. No obstante, recalca
que su componente rigido, cualquier hallazgo critico en fases avanzadas puede ser costoso y
complejo de corregir, lo que genera reprocesos, lo que resalta la importancia de realizar auditorias

rigurosas desde las primeras etapas del proyecto.

Aunque las metodologias agiles han ganado popularidad en entornos dinamicos, Waterfall

sigue siendo una opcion valiosa en proyectos donde la estabilidad y la previsibilidad son esenciales.
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En estos casos, las auditorias desempefian un papel relevante al proporcionar confianza y

transparencia a las partes interesadas, fortaleciendo asi la credibilidad del proyecto.

PRINCEZ2

PRINCE2 es una metodologia de gestion de proyectos que se basa en procesos y es
aplicable en entornos de proyectos existente. Se trata de un marco integrado que combina
principios, procesos y temas (Cristina Chin et al., 2010), y que se ocupa de la planificacion,
delegacion, monitoreo y control de seis aspectos clave del rendimiento del proyecto, tales como el
costo, tiempo, calidad, alcance, beneficios y riesgo (Axelos, 2017). Esta metodologia puede
interpretarse como una herramienta facilmente adaptable y escalable para la gestion de todo tipo
de proyectos. Como se menciona en el manual, “PRINCEZ2 no es una solucion de ‘talla tnica’”’; en
cambio, se trata de un marco flexible que puede ser personalizado para cualquier tipo o tamafio de
proyecto (Axelos, 2017). Los siete principios de PRINCEZ2 son: justificacidn continua del negocio,
aprender de la experiencia, roles y responsabilidades definidas, gestion por etapas, gestién por
excepcion, enfoque en los productos y adaptacion al entorno del proyecto (Axelos, 2017).

En cuanto a los procesos, PRINCEZ2 consta de siete procesos, que proporcionan el conjunto
de actividades necesarias para dirigir, gestionar y ejecutar un proyecto con éxito (Axelos, 2017).
Dichos procesos en su orden son: 1) inicio del proyecto, el cual, es el proceso donde se establecen
los fundamentos y la viabilidad inicial; 2) direccion del proyecto, cuyo proposito es permitir al
comité de proyecto supervisar y tomar decisiones clave; 3) inicio de un proyecto, proceso donde
se detallan los planes, el caso de negocio y las estrategias de gestion; 4) control de etapa, cuyo
objetivo en monitorear y controlar el trabajo diario; 5) gestion de la entrega de productos, etapa
gue busca garantizar que los entregables cumplan con los estandares de calidad; 6) gestion de los

limites de etapa, revisa el progreso y planifica la siguiente etapa, y 7) cierre de un proyecto,
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garantizando una finalizacion controlada, al documentar lecciones aprendidas y transfiriendo los

entregables al cliente.

Sumado a lo anterior, la metodologia PRINCE2 no contempla un proceso explicito en el
que incluya précticas de auditoria; sin embargo, sus componentes esenciales tales como principios
y procesos facilitan la integracion de revisiones y controles sistematicos a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. PRINCE2 se presenta como una herramienta robusta que permite la incorporacion de
auditorias mediante su enfoque en la gestion por fases, la documentacion exhaustiva, los roles y
responsabilidades claramente definidos, la gestion por excepcion y su énfasis en la calidad (Axelos,
2017). Estas caracteristicas hacen que PRINCE2 se posicione como un marco idéneo para
garantizar la supervision efectiva de los proyectos y el uso estratégico de las auditorias como

mecanismo para evaluar su progreso y cumplimiento.

Uno de los principios fundamentales de PRINCE?2 es la gestion por fases, que ofrece puntos
de control claramente definidos, donde se pueden realizar auditorias con el propésito de evaluar el
desempefio, la calidad y el cumplimiento de los objetivos establecidos. De acuerdo con (Axelos,
2017), cada fase del proyecto culmina con una revisién formal, lo que permite a los auditores
analizar si los entregables cumplen con los estandares establecidos y si el proyecto sigue siendo
viable desde la perspectiva del caso de negocio. De acuerdo con Bentley (2010), la identificacién
temprana de desviaciones y problemas potenciales contribuye en la toma de decisiones correctivas

antes de avanzar a la siguiente etapa, lo que refuerza la estabilidad y viabilidad del proyecto.

Ademés, la documentacion detallada es otro elemento importante en la metodologia
PRINCEZ2, que respalda la ejecucion de auditorias efectivas. Los registros, tales como el caso de

negocio, el plan del proyecto y los registros de riesgos, problemas y calidad, constituyen una base
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solida para que los auditores lleven a cabo un analisis exhaustivo (Axelos, 2017). Estos documentos
contribuyen a la transparencia, en tanto proporcionan evidencia necesaria para evaluar como se
gestionan los riesgos y si las acciones implementadas han sido efectivas en la mitigacion de
problemas potenciales. De esta manera, esta informacion permite realizar auditorias de manera

estructurada, basada en evidencia verificable.

De igual forma, la definicion de roles y responsabilidades dentro de PRINCE2 favorece
significativamente la eficacia de las auditorias. Por ejemplo, los roles como el del gerente del
proyecto, el comité de proyecto y el propietario del producto son esenciales para garantizar que
cada aspecto del proyecto esté asignado y gestionado de manera adecuada. Esto facilita a los
auditores identificar a los responsables de cada elemento del proyecto y evaluar su desempefio con
base en las expectativas previamente definidas. Por otro lado, de acuerdo con Axelos (2017), la
gestidn por excepcidn establece tolerancias claras en términos de tiempo, costo, alcance y calidad,
lo que permite que las auditorias se enfoquen en areas donde las desviaciones han excedido los

limites aceptables, lo que maximiza la eficiencia de los recursos destinados a este proceso.

El enfoque en la calidad que distingue a PRINCE2 asegura que los entregables del proyecto
se ajusten a los estandares establecidos y que, asimismo, respondan a las expectativas de los
clientes. El plan de gestion de la calidad, que es una parte importante de esta metodologia, puede
incluir auditorias programadas para verificar que los productos y procesos cumplan con los
requisitos. Bentley (2010) complementa afirmando que el enfoque en la calidad en esta
metodologia no solo garantiza que los entregables se entreguen a tiempo y dentro del presupuesto,
sino que ademas se asegura que alcancen los niveles de calidad esperados, lo que refuerza la

confianza de todas las partes involucradas.
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Aungue PRINCEZ2 no prescribe una metodologia especifica para la ejecucion de auditorias,
su estructura metodologica admite incorporarlas de manera efectiva dentro de las actividades del

proyecto.

I1ISO 21500

La norma ISO 21500 es un estandar internacional que brinda directrices sobre la gestion de
proyectos, la cual puede ser aplicable a la mayoria de los proyectos en diversas industrias y
contextos. El objetivo principal de este estandar es ofrecer un marco comun que facilite la
comprension y la implementacion de practicas efectivas de gestion de proyectos y, de esta manera,
mejorar la comunicacion y la cooperacion entre las partes interesadas. La ISO (2012) establece una
base conceptual que incluye definiciones clave y principios fundamentales de la gestion de
proyectos, lo que ayuda a establecer un lenguaje comdn entre todos los involucrados en un

proyecto, desde patrocinadores hasta equipos de trabajo.

La ISO 21500 describe un conjunto de procesos que son fundamentales para la gestion de
proyectos, los cuales se agrupan en diferentes categorias. EI primer grupo, denominado como
inicio, tiene el objetivo definir y autorizar el proyecto, incluyendo actividades como la
identificacion de los interesados y la elaboracion del acta de constitucion del proyecto. En segundo
lugar estd el grupo de la planificacion, en el cual se desarrolla un plan detallado que guie la
ejecucion del proyecto, teniendo elementos importantes como los objetivos, alcance, recursos y
cronograma. En la ejecucidn, se llevan a cabo las actividades y se gestionan los recursos de manera
efectiva y también de respaldar la entrega los entregables del proyecto conforme a los planes
establecidos. El siguiente grupo de procesos es el de monitoreo y control, que se encarga de realizar

un seguimiento del progreso del proyecto y de comparar los resultados reales con los planificados,
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lo que incluye la gestion de cambios y la evaluacion del rendimiento. Finalmente, el cierre
formaliza la conclusién del proyecto, asegura que todos los entregables se completen, que se
realicen las evaluaciones necesarias y se documenten las lecciones aprendidas del proyecto (ISO,

2012).

Zandhuis y Stellingwerf, (2013) afirman que la aplicacién estructurada de los lineamientos
y directrices de este estandar puede mejorar significativamente el rendimiento del proyecto, lo que
da como resultado menores costos, tiempos de entrega mas cortos y mayores niveles de satisfaccion
del cliente. Al mismo tiempo, los autores complementan diciendo que estos beneficios
identificados, se deben a que proporciona un enfoque sistematico que ayuda a reconocer y gestionar
riesgos, asi como a facilitar la comunicacion entre las partes interesadas. “La norma 1SO 21500
presenta un enfoque para la gestion de proyectos, aplicable a la mayoria de los proyectos en casi
todas las circunstancias” (Zandhuis, & Stellingwerf, 2013, p. 24). Lo anterior lleva a concluir que
esta norma es flexible y puede ser adaptada a diferentes tipos de proyectos y organizaciones, lo que
la convierte en una herramienta para tener en cuenta para una amplia gama de contextos, desde

proyectos pequefios hasta grandes iniciativas internacionales.

Sumado a lo anterior, Zandhuis y Stellingwerf (2013) agregan que la norma 1ISO 21500
puede ser utilizada de diversas maneras, y es una de las aplicaciones mas significativas como

referencia en la realizacion de auditorias de gestion de proyectos. Segun los autores,

cuando una organizacion adopta las directrices de 1ISO 21500 y asegura que sus practicas
de gestion de proyectos cumplen con los requisitos y criterios establecidos en esta norma,
se establece una base sdlida para que los gerentes de proyectos actien de manera

competente y logren resultados adecuados en sus proyectos. (2013, p. 40)
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Es importante destacar que, “aunque la norma ISO 21500 influye directamente en la
ejecucion de los proyectos al proporcionar directrices sobre cémo gestionar diversas fases y
procesos, no garantiza por si misma el resultado final del proyecto” (Zandhuis y Stellingwerf, 2013,
p. 40). Lo anterior significa que, si bien la norma ayuda a establecer un enfoque sistemético y
profesional para la gestion de proyectos, el exito del proyecto también depende de otros factores,
como la calidad de la planificacion, la ejecucion efectiva, la gestion de riesgos y la capacidad de

adaptacion a cambios imprevistos.

En este estandar, como se anoto, las auditorias desempefian un papel determinante en la
garantia de calidad y el cumplimiento de los estandares establecidos. Segun la norma I1SO (2012),
el proceso de realizar aseguramiento de calidad incluye la posibilidad de que las auditorias sean
llevadas a cabo por partes externas al proyecto, lo que permite una evaluacion objetiva del
desempefio del proceso de calidad. Ademas, la norma establece que “las auditorias determinan el
desempefio del proceso de calidad, control de calidad y la necesidad de acciones recomendadas o
solicitudes de cambio” (1SO, 2012, p. 34). El control de calidad implica actividades que, aunque
no se mencionan explicitamente como auditorias, son fundamentales para verificar que los
objetivos y requisitos de calidad se estan cumpliendo, lo que refuerza la importancia de estas
evaluaciones en el ciclo de vida del proyecto. De acuerdo con esto ultimo, las auditorias ademas
de ser fundamentales en la mejora continua, también buscan que los proyectos se alineen con las

expectativas de calidad definidas por la organizacion.

En ese mismo sentido, la norma ISO (2012) enfatiza que la gestion de la calidad debe ser
un proceso continuo que involucra la planificacién, el control y la mejora de los procesos del
proyecto. Esta gestion incluye la evaluacién de los resultados del proyecto y la identificacion de

oportunidades de mejora. Es claro que las auditorias son herramientas de verificacion
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fundamentales para el aprendizaje organizacional y la adaptacion de las practicas de gestion de
proyectos. La norma también sefiala que la comunicacion efectiva de los resultados de las
auditorias es indispensable para asegurar que se tomen las acciones correctivas necesarias; esto
lleva a concluir que estas practicas se convierten en un componente basico para garantizar que los
proyectos cumplan con los estandares de calidad y se beneficien de un ciclo de retroalimentacion

que fomente la mejora continua.

SCRUM

Scrum es un marco &gil, adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer
un valor considerable en forma répida a lo largo del proyecto (SCRUMstudy, 2022). Scrum fue
creado en la década de 1990 por Jeff Sutherland y Ken Schwaber; se ha popularizado puntualmente
en la industria del desarrollo de software, aunque también se ha extendido a otro tipo de sectores.
Este concepto de adaptabilidad es reforzado en la guia SBOK SCRUMstudy (2022), en donde se
afirma que Scrum esté estructurado de tal manera que es compatible con el desarrollo de productos
y servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto, independientemente de su

complejidad.

De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), Scrum se organiza en ciclos cortos y
repetitivos Ilamados sprints, que suelen durar entre dos y cuatro semanas. Cada sprint tiene como
objetivo entregar un incremento de producto funcional y de alta calidad. Este enfoque iterativo
permite a los equipos recibir retroalimentacidn continua, adaptarse a los cambios en los requisitos

y mantener un ritmo sostenido de trabajo.

Una de las caracteristicas mas importantes de Scrum es su “estructura basada en roles,

eventos planificados y artefactos especificos, lo que garantiza un flujo de trabajo claro y
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organizado, asi como transparencia en la comunicacion, y crea un ambiente de responsabilidad

colectiva y de progreso continuo” (SCRUMstudy, 2022, p. 2)

Schwaber y Sutherland (2020) establecen que Scrum estd compuesto por tres roles
principales, que son el Product Owner, el Scrum Master y el Development Team. EI primero es
responsable de maximizar el valor del producto al priorizar y gestionar el product backlog, que
contiene todas las tareas y caracteristicas pendientes en el proyecto. EI scrum master actia como
facilitador y orientador, y busca que el equipo siga los principios de Scrum y elimine los
impedimentos que pueda afectar o frenar el progreso. Por su parte, el Development Team esta
compuesto por profesionales multifuncionales que trabajan en la entrega del incremento de
producto al final de cada sprint. Teniendo en cuenta lo planteado por Schwaber y Sutherland
(2020), las personas que desemperfian estos roles estan plenamente comprometidas con el proyecto

y son las responsables del éxito de cada iteracion de este, asi como del proyecto en su totalidad

Los eventos en Scrum, de acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), son clave para
estructurar el trabajo y garantizar la transparencia y la inspeccién. El ciclo comienza con la sprint
planning, donde el equipo define qué trabajo se realizara durante el sprint y como lo llevara a cabo.
Durante el sprint, se llevan a cabo reuniones diarias llamadas daily scrums, en las que los miembros
del equipo comparten el progreso, identifican obstaculos y ajustan sus planes. Al final del sprint,
se realiza una sprint review para inspeccionar el incremento y recibir retroalimentacion de los
interesados. Ademas, el equipo participa en una sprint retrospective, donde reflexionan sobre su

desemperio y acuerdan mejoras para futuros sprints.

Por otro lado, Schwaber y& Sutherland (2020), introducen el concepto de los artefactos, los

cuales son el Product Backlog, el Sprint Backlog y el Incremento. El Product Backlog es una lista
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priorizada de todo lo que se necesita para el producto, mientras que el Sprint Backlog detalla las
tareas seleccionadas para el sprint actual. El Incremento es el resultado tangible del sprint, que
debe ser funcional y cumplir con la definition of done, lo que en otras palabras es un conjunto de

criterios de calidad predefinidos.

Teniendo en cuenta lo anterior y centrando este analisis en el tema de auditoria en este
marco de trabajo, aunque no se mencionan explicitamente actividades de auditoria, es posible
identificar conceptos relacionados con practicas de auditoria en el contexto de la mejora continua
y la evaluacién del desempefio del equipo Scrum. Dentro de este marco, las practicas y eventos
funcionan como mecanismos de inspeccion continua que garantizan la transparencia y la calidad
del trabajo realizado. En este sentido, las auditorias pueden integrarse de manera natural en estos
eventos clave para evaluar el progreso, la calidad y el cumplimiento de los objetivos, siempre

manteniendo el espiritu agil y evitando burocracia innecesaria.

Dicho lo anterior, el marco de trabajo Scrum se basa en tres principios fundamentales:
transparencia, inspeccion y adaptacion (Schwaber, & Sutherland, 2020). La transparencia busca
que todos los aspectos del proceso Scrum sean visibles para quienes son responsables de los
resultados, con el fin de identificar rapidamente problemas o areas que requieren mejora. La
inspeccion se lleva a cabo en reuniones programadas o eventos, como la Revision de Sprint y la
Retrospectiva del Sprint, donde el equipo reflexiona sobre su trabajo y revisa los entregables

producidos.

Durante la Revision de Sprint, se presenta el trabajo completado a los interesados y se recibe
retroalimentacion. Esto ayuda al Product Owner y al equipo a evaluar si las historias de usuario

desarrolladas cumplen con los criterios de aceptacion y, asi mismo, a planificar mejoras futuras en
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el siguiente sprint. Por otro lado, la Retrospectiva del Sprint permite al equipo analizar su
desempefio, discutiendo lo que salié bien y lo que no, traduciéndose esto en lecciones aprendidas
que se documentan y sirven de base para realizar ajustes en los procesos de trabajo para el siguiente

sprint.

Estas dinamicas de revision y reflexion constante son esenciales para mantener la calidad,
adaptarse a los cambios y mejorar de forma continua, elementos que son similares y homologables
a una auditoria realizada en un contexto tradicional. Al igual que en una auditoria interna, el equipo
revisa su rendimiento y acuerda acciones concretas para futuras mejoras, lo que asegura un avance
constante en la implementacién de Scrum. Aunque Scrum no incluye un proceso de auditoria
formal, sus practicas de inspeccion y adaptacion juegan un papel importante en la evaluacion y

mejora continua del rendimiento del equipo.

P2M

P2M es una guia japonesa de proyectos y programas para la innovacién empresarial
desarrollada por el profesor Shigenobu Ohara en 2001 (Ohara, & Asada, 2009). EI P2M, de acuerdo
con Ohara y Asada (2009), se caracteriza por enfocarse en la creacion de valor para las empresas
y ademas crear un marco estratégico de innovacion para mejorar los valores corporativos en las
metodologias de gestidén de proyectos. Por su parte, Dinsmore y Cabanis-Brewin (2006) agregan
que la metodologia P2M busca crear una via para que las empresas japonesas desarrollen enfoques
mas innovadores para garantizar que sus negocios puedan competir en el entorno empresarial
global. De igual manera, Siang y Yih (2012) complementan diciendo que el objetivo de P2M es
dotar a los lideres de proyectos de la capacidad practica necesaria para llevar a buen puerto los

proyectos.
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Esta metodologia se distingue por su enfoque estratégico y holistico, orientado no solo a la
ejecucion eficiente de proyectos, sino también a la generacion de valor sostenible para las
organizaciones. P2M surgié como respuesta a la necesidad de abordar proyectos complejos y
multidimensionales que van mas all4 de los objetivos técnicos tradicionales, integrando factores

estratégicos, sociales y de sostenibilidad (Ohara, 2005).

A diferencia de otras metodologias de gestion de proyectos, P2M no se limita al control
operativo de los proyectos (PMAJ, 2017); su objetivo principal es gestionar programas que generen
innovacion empresarial y creen valor a largo plazo. Esto, segun PMAJ (2017), se logra mediante
un enfoque integrado que combina la gestion de proyectos individuales con la coordinacion
estratégica de multiples proyectos dentro de un programa. La metodologia P2M se basa en un
conjunto de principios fundamentales, entre los que destacan la creacion de valor, la alineacion

estratégica y la gestion del conocimiento organizacional (PMAJ, 2017).

La metodologia P2M se organiza en torno a la gestion de programas, que se define como
un conjunto de proyectos interrelacionados disefiados para lograr un objetivo estratégico comun.
De acuerdo con Ohara (2005), cada programa esta estructurado para maximizar la creacion de
valor, lo cual incluye beneficios financieros y aspectos intangibles como el desarrollo de
capacidades organizacionales, la innovacion tecnoldgica y el impacto social positivo. P2M
identifica varios dominios de gestion, como la gestion de objetivos, recursos, riesgos, partes
interesadas, cambios y beneficios. Estos dominios son fundamentales para garantizar que los

programas y proyectos se gestionen de manera integral y efectiva.

La metodologia enfatiza la importancia de la gestion del conocimiento como un motor clave

para la innovacion. Esto implica recopilar, analizar y compartir lecciones aprendidas y buenas
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practicas dentro de la organizacion, asegurando que cada proyecto contribuya al crecimiento del
conocimiento colectivo. Asi mismo, P2M promueve la sostenibilidad como un principio rector,

integrando consideraciones ambientales y sociales en la planificacion y ejecucion de los proyectos.

El ciclo de vida de esta metodologia, segun Ohara (2005), se estructura en cinco fases
interdependientes, las cuales son la planificacion estratégica, disefio del programa, implementacion

del programa, monitoreo y control y, por altimo, la fase de evaluacion y aprendizaje.

a. planificacion estratégica: se identifican oportunidades de desarrollo y se establecen
objetivos alineados con la vision organizacional,

b. disefio del programa: se define la estructura del conjunto de proyectos, asegurando la
coherencia y la optimizacion de recursos dentro de un marco estratégico;

c. implementacion del programa: se ejecutan los proyectos integrando mecanismos de
gestion de riesgos, recursos y calidad para maximizar el impacto y la eficiencia
operativa;

d. monitoreo y control: se definen indicadores y metodologias de seguimiento para evaluar
el desempefio de los proyectos y garantizar su alineacion con los objetivos del
programa;

e. evaluacion y aprendizaje: permite medir los resultados obtenidos, extraer
conocimientos clave y consolidar buenas practicas para mejorar la gestion de futuros

programas.

Este enfoque de P2M se concentra en la ejecucion eficiente de proyectos, en la generacion

de valor estratégico y en la promocion de la innovacion sostenible en las organizaciones.
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La auditoria en la metodologia P2M juega un papel relevante en la evaluacion y
optimizacion de la gestion de programas: contribuye a verificar el cumplimiento de estandares
organizacionales, y a garantizar la generacion de valor y la innovacion dentro de las empresas. A
diferencia de los enfoques tradicionales, que suelen centrarse en el control operativo y la
conformidad con normas preestablecidas, P2M adopta una perspectiva mas estratégica. En este
contexto, la auditoria se convierte en una herramienta Gtil para la mejora continua, la alineacion
con los objetivos empresariales y la optimizacion de la toma de decisiones. A través de una
evaluacion iterativa de los programas, P2M permite identificar riesgos, maximizar el uso de
recursos y garantizar que cada iniciativa contribuya de manera efectiva a la transformacion

organizacional.

P2M incorpora una vision mas amplia que abarca tanto dimensiones estratégicas como
operativas e innovadoras. En este sentido, la auditoria de conformidad y gobernanza es clave para
verificar que los proyectos y programas sigan los principios metodologicos y las politicas
organizacionales establecidas. De igual manera, la auditoria de valor e innovacion busca evaluar la
contribucion de los proyectos a la transformacion empresarial, midiendo el impacto de nuevas

tecnologias, la generacidn de conocimiento y el desarrollo de soluciones estratégicas.

Por otro lado, la auditoria de riesgos y sostenibilidad adopta un enfoque integral al analizar
factores financieros, operacionales y tecnologicos, asi como la viabilidad de los proyectos en
términos de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Finalmente, la auditoria de
desempefio y eficiencia se centra en la medicion del rendimiento del programa, lo que deja

identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Uno de los aspectos mas relevantes del enfoque de auditoria en P2M es su integracion a lo
largo de todo el ciclo de vida del programa. A diferencia de los enfoques convencionales, donde la
auditoria se realiza al finalizar un proyecto, P2M le apunta a una evaluacién continua en cada fase,
desde la planificacion estratégica hasta la evaluacion de resultados. Durante la etapa inicial, se
revisa la viabilidad del programa y su alineacion con la estrategia corporativa, asegurando que la

seleccion de proyectos responda a una vision de largo plazo.

En la fase de disefio del programa, se analiza la coherencia y sinergia entre los proyectos,
verificando que la combinacidon de iniciativas permita maximizar los beneficios esperados. Por su
parte, en la implementacion, la auditoria adquiere un rol activo en la supervision del desempefio,
lo que facilita la correccion de desviaciones y la optimizacion de estrategias en tiempo real. Durante
el monitoreo y control, se emplean indicadores clave para evaluar el progreso de los proyectos y
su contribucién a los objetivos estratégicos de la organizacion, utilizando herramientas como el

Balanced Scored Card y la metodologia de valor ganado.

En la fase de evaluacion y aprendizaje, la auditoria se enfoca en el analisis de los resultados
obtenidos y en la transferencia de conocimiento, permitiendo que las lecciones aprendidas sirvan
de base para mejorar la gestion de futuros programas. Es importante mencionar que en esta
metodologia, la gestion del conocimiento juega un papel fundamental en la documentacién y
difusion de aprendizajes clave, fomentando la implementacion de buenas précticas dentro de la
organizacion. Ademas, las evaluaciones cualitativas, como entrevistas y talleres con stakeholders,
permiten obtener una vision mas contextualizada sobre el impacto del programa y su percepcién

dentro de la empresa.
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La auditoria en P2M se concibe como un elemento estratégico en la gestion de programas
empresariales, debido a que proporciona informacidn valiosa para la toma de decisiones y la mejora
del desempefio organizacional. Su implementacion garantiza el cumplimiento de estandares de
calidad y eficiencia; del mismo modo, fortalece la capacidad de innovacion y adaptacion de las
empresas en entornos altamente dindmicos y competitivos. A través de su enfoque iterativo y
flexible, este modelo de auditoria se convierte en un pilar clave para la sostenibilidad y el
crecimiento organizacional, dado que asegura que los programas gestionados bajo P2M consigan
sus objetivos inmediatos y ademas contribuyan de manera significativa a la transformacion a largo

plazo de la empresa.
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REVISION DE LITERATURA ENFOCADA EN AUDITORIA EN PROYECTOS

En esta seccion se plantea una revision de la literatura relacionada con la auditoria en la
gestion de proyectos, con el fin de identificar los principales enfoques, desafios y oportunidades en
torno a este tema de estudio; esto proporciona una vision integral que permita comprender el estado
actual y las tendencias futuras en este campo. En adicion, se busca contrastar con lo explorado y
analizado en la seccion anterior, en cuanto a lo planteado en las guias, metodologias y estandares
de gestién de proyectos. Para una mayor comprension de la revision de literatura, se propone la
clasificacion de los diferentes estudios en varios ejes tematicos. A continuacion se describen cada

uno de ellos:

Enfoques técnicos, normativos y de aprendizaje organizacional

El articulo de Reusch (2011), titulado New Standards for Project Audit And The Impact On
Existing Standards for Project Managementes, es una revision que explora los nuevos estandares
en la auditoria de proyectos y como impactan en los modelos de gestion de proyectos ya existentes.
Su objetivo principal fue analizar de qué manera estas nuevas directrices pueden integrarse con
marcos reconocidos, como el PMBOK® y la norma ISO 21500, para hacer mas efectiva la auditoria

de proyectos.

Uno de los hallazgos méas relevantes de este autor es que actualmente no existe una
descripcion uniforme de las auditorias de proyectos, lo que genera importantes desafios en la
practica. A pesar de que iniciativas como la norma ISO 21500 tienen un avance, todavia resultan
insuficientes para responder a las necesidades especificas de auditoria. Esto resalta la urgencia de
desarrollar enfoques adicionales que incluyan aspectos clave como la gestion de riesgos y la

estructura organizativa de los proyectos.
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El autor hace hincapié en que es fundamental cubrir las lagunas en los estandares actuales
de gestion de proyectos, en especial en lo referente a financiacion y responsabilidad social. Para
ello, segin Reusch (2011), es clave fomentar la colaboracion entre auditores y gestores de
proyectos, de manera que los nuevos estandares respondan realmente a la complejidad del entorno

actual.

Reusch (2011) identifica varios desafios como la falta de un enfoque unificado en la
auditoria de proyectos y la dificultad de alinear los estdndares existentes con los nuevos
requerimientos de auditoria. Esto exige un esfuerzo coordinado para disefiar pautas practicas y

aplicables a distintos tipos de organizaciones.

Segun el autor, el desarrollo de estandares para la auditoria de proyectos sigue siendo un
campo relativamente nuevo y afiade que la colaboracion entre auditores y gestores de proyectos
sera clave para avanzar hacia un modelo que no solo integre, sino que también fortalezca estandares

como el PMBOK® y la norma ISO 21500, optimizando asi la auditoria y gestién de proyectos.

Por otro lado, el articulo de McDonald (2004), titulado The Process of Auditing Projects by
the Review of its Critical Success Factors, explora la importancia de las auditorias en la gestion de
proyectos, con un enfoque particular en la identificacion y evaluacion de los factores criticos de
éxito. A través de este analisis, el autor propone un método estructurado para auditar proyectos,
con el objetivo de mejorar sus resultados y reducir la alta tasa de fracasos que se observa en diversas

industrias.

Uno de los principales aportes de este estudio es la introduccién de una matriz disefiada
para documentar la implementacion de los factores criticos de éxito en los proyectos auditados.

Esta herramienta facilita el monitoreo del progreso y proporciona un marco mas objetivo para
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evaluar la efectividad del proyecto en relacion con los estdndares y pautas previamente
establecidos. De esta manera, la auditoria adquiere una perspectiva més integral, yendo mas alla
del andlisis financiero y técnico para abarcar otros elementos clave que determinan el éxito del

proyecto.

Para desarrollar su propuesta, McDonald llevé a cabo una revision exhaustiva de la
literatura existente sobre auditoria de proyectos y factores criticos de éxito. Este analisis le permitio
construir un marco teérico sélido que respalda su enfoque. Sin embargo, reconoce que aun queda
camino por recorrer en términos de investigacion aplicada y sugiere que futuras investigaciones
podrian centrarse en probar la efectividad de la matriz en distintos tipos de proyectos y contextos

organizacionales, lo que permitiria validar y expandir su uso en la préactica.

El estudio también sefiala algunos de los principales desafios que enfrentan las auditorias
en proyectos. McDonald (2004) advierte que, a pesar de la implementacion de controles y procesos
de revision, la tasa de fracasos sigue siendo alta. Entre las razones que pueden explicar esta
situacion se encuentra la resistencia a la independencia en las auditorias y la tendencia a centrarse
unicamente en ciertos aspectos del proyecto, sin considerar todos los factores criticos de éxito. Para
superar estas limitaciones, el autor destaca la necesidad de fomentar una cultura organizacional que
valore la auditoria como una herramienta para la mejora continua y no solo como un proceso de

control.

Si bien el tedrico no profundiza en otras metodologias especificas, destaca la importancia
de utilizar marcos de referencia solidos para estructurar auditorias efectivas y garantizar que los

proyectos se alineen con buenas practicas establecidas.
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El trabajo de McDonald (2004) ofrece una vision relevante sobre la auditoria en proyectos
y la importancia de una evaluacién objetiva basada en factores criticos de éxito. Mas alla de
proponer herramientas concretas para fortalecer las auditorias, el autor subraya la necesidad de un
cambio cultural dentro de las organizaciones para fomentar la transparencia, la revision exhaustiva
y lamejora continua. Si bien todavia existen desafios en la aplicacion de estos principios, el estudio
deja claro que una auditoria bien estructurada puede marcar la diferencia en la efectividad y el éxito

de los proyectos.

En relacién con lo manifestado por McDonald, en cuanto a la necesidad de cambios
culturales en torno a la auditoria en proyectos, Huemann y Klein-Gasse (2004) enfocan su estudio
en el papel que desempefian las auditorias de gestion dentro de los proyectos y programas y como
estas pueden mejorar la calidad de la gestion y, al mismo tiempo, servir como herramientas de

aprendizaje, tanto para proyectos individuales como para organizaciones orientadas a proyectos.

De acuerdo con el articulo Management Audits of Projects and Programs - How to improve
project management and programme management quality, las auditorias no solo ayudan a
optimizar procesos y resultados, sino que representan una oportunidad valiosa para aprender y
mejorar continuamente. Sin embargo, el estudio sefiala algunos retos en su implementacion, como
la idea errénea de que sus resultados se utilizan para criticar a los gerentes de proyectos en lugar
de fortalecer la gestion. Para superar esto, los autores enfatizan la necesidad de fomentar una
cultura de apertura y colaboracion, en la que las auditorias sean vistas como un recurso positivo y

no como un mecanismo de control punitivo.

En complemento con lo anterior, Huemann (2004) sefiala que futuras investigaciones

deberian centrarse en fortalecer las directrices para realizar auditorias, integrando las mejores
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practicas en la gestion de proyectos. Resaltan la importancia de metodologias como PMBOK y

PRINCEZ2, dado que proporcionan marcos sélidos para la gestion y auditoria de proyectos.

Este estudio destaca que las auditorias de gestion son herramientas esenciales para la mejora
continua en la gestion de proyectos. Mas alla de sus beneficios técnicos, su éxito depende de la
colaboracion y el compromiso de todos los involucrados en el proceso, garantizando que se
conviertan en un impulso positivo para la organizacién, en lugar de percibirse como un simple

ejercicio de revision o fiscalizacion.

Los analisis de Reusch (2011), McDonald (2004) Huemann (2004) ofrecen una vision
complementaria sobre la auditoria en la gestion de proyectos, aunque con enfoques distintos.
Mientras que Reusch pone el énfasis en la necesidad de consolidar estdndares mas precisos y
alineados con marcos como PMBOK® e ISO 21500, McDonald (2004) se enfoca en proponer una
evaluacion objetiva basada en factores criticos de éxito del proyecto; de su lado, Huemann (2004)
aborda la auditoria desde una perspectiva mas humana, destacando su valor como herramienta de

aprendizaje y desarrollo organizacional.

Uno de los puntos clave de estos trabajos que tienen en comun es el reconocimiento de la
auditoria como un mecanismo esencial para mejorar la gestion de proyectos. Sin embargo, su forma
de abordarlo difiere. Por un lado, Reusch sefiala que actualmente no existe un enfoque unificado
para la auditoria de proyectos, lo que genera inconsistencias y dificulta su aplicacion. A partir de
su analisis, argumenta que los marcos actuales, como la norma ISO 21500, ain no cubren
adecuadamente las necesidades especificas de la auditoria en este &mbito. Ante este panorama,
propone la integracion de herramientas como la Matriz de Estructura de Disefio (DSM) para

gestionar dependencias y fortalecer el control de programas y portafolio de proyectos. En su
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opinién, avanzar en esta direccion permitiria cerrar brechas y alinear mejor los procesos de

auditoria con las practicas de gestion de proyectos.

Por otro lado, Huemann (2004) explora un desafio que suele pasarse por alto: la percepcion
de la auditoria dentro de las organizaciones. Segun estos autores, mas alla de la solidez técnica de
una auditoria, su éxito o fracaso depende en gran medida de la cultura organizacional. Este tema
también lo relaciona McDonald (2004) cuando argumenta que mas alla de evaluaciones objetivas,
es necesario un cambio cultural en torno a las practicas de auditoria. En muchos casos, los gerentes
de proyectos ven la auditoria como un proceso punitivo, lo que genera resistencia y limita su
efectividad. Para contrarrestar esto, los autores sugieren que es fundamental fomentar una cultura
de apertura y colaboracion, donde la auditoria se entienda como una oportunidad para el
aprendizaje y no como una evaluacidon con consecuencias negativas. En este sentido, la
implementacidn de buenas practicas debe ir acompafiada de un cambio de mentalidad dentro de las

organizaciones.

A pesar de estas diferencias en sus enfoques, estos estudios apuntan hacia una misma
necesidad: fortalecer la relacion entre auditores y gerentes de proyectos. Para Reusch (2011), esto
implica consolidar estandares y metodologias que proporcionen un marco de referencia claro y
aplicable en distintos contextos. Para Huemann (2004), en cambio, el reto esta en transformar la
percepcion de la auditoria para que sea vista como un proceso constructivo y no como una mera

fiscalizacion.

Auditoria sectorial y madurez de proyectos

El estudio de Zorzal et al. (2017) examina el papel de las auditorias en la construccion civil

pesada, particularmente en la evaluacion del nivel de madurez de los proyectos. A través de



ESTADO DEL ARTE DE LA AUDITORIA EN METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS 66

estudios de caso, los autores analizan como estas auditorias permiten diagnosticar el desarrollo de
un proyecto, contribuyen a mejorar su eficiencia, reducen riesgos y aumentan la transparencia en
la gestion. En un sector donde los costos, los plazos y la calidad son factores criticos, contar con

herramientas que faciliten el control y la optimizacion de estos aspectos es fundamental.

Uno de los principales aportes del estudio de Zorzal et al. (2017)es la idea de que las
auditorias no deberian verse solo como mecanismos de fiscalizacion, sino como oportunidades para
fortalecer la gestidn, concepto que es reforzado por Huemann (2004) y McDonald (2004). Gracias
a ellas, es posible evaluar con mayor precision el desempefio de los equipos de trabajo y de los
distintos actores involucrados, lo que ayuda a que los proyectos se ejecuten dentro de los limites
acordados en términos de costos y plazos. Para lograrlo, Zorzal et al. (2017) enfatizan en la
importancia de establecer métricas claras que permitan medir el grado de madurez del proyecto, lo
cual facilita un diagnostico mas preciso y util. Al mismo tiempo, destacan que estas auditorias
pueden complementar los modelos tradicionales de aprendizaje en la gestion de proyectos y, de

esta forma, aportan un enfoque mas estructurado y basado en datos.

Sin embargo, implementar auditorias de manera efectiva no esta exento de dificultades.
Uno de los principales retos que sefialan los autores es la resistencia al cambio en las
organizaciones. En muchas ocasiones, los procesos de auditoria son percibidos como una
imposicion o un ejercicio de control innecesario, en lugar de ser vistos como una herramienta de
mejora. Ademas, el estudio advierte sobre la necesidad de fortalecer la capacitacion en este ambito,
para que los profesionales involucrados comprendan el verdadero valor de estas practicas y sepan

coémo aplicarlas en beneficio del proyecto.
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Zorzal et al. (2017) sugieren que seria interesante ampliar la aplicacion de estas auditorias
a distintos tipos de proyectos, explorando nuevas métricas que permitan evaluar la madurez de
forma aln maés precisa. También destacan el potencial de metodologias como el enfoque de “gate
approval” y la gestion basada en datos, que podrian servir como marcos efectivos para estructurar
mejor las auditorias. Adaptar estas estrategias a las necesidades del sector de la construccion podria

ser clave para optimizar la gestion y garantizar procesos mas eficientes y transparentes en el futuro.

Por otro lado, Bondinuba et al. (2017), en su articulo Construction Audits Practice in
Ghana: A Review, analizan como se llevan a cabo las auditorias en la industria de la construccién
en dicho pais y qué desafios enfrenta este sector para mejorar la efectividad de estos procesos. A
través de una revisién de literatura, los autores examinan el estado actual de las auditorias en el

pais y proponen lineas de accion para fortalecer su impacto en la gestién de proyectos.

Este estudio sefiala la existencia de multiples obstaculos que dificultan la implementacién
de auditorias efectivas en la construccion. Entre los principales problemas identificados se
encuentran la falta de conciencia y compromiso por parte de los profesionales del sector, la escasez
de auditores especializados y la limitada intervencion del Gobierno en la regulacion y supervision
de estos procesos (Bondinuba et al., 2017). Como resultado, la industria de la construccion en
Ghana se ha visto afectada por problemas de corrupcion y una gestion ineficiente, lo que repercute

directamente en la calidad y el rendimiento de los proyectos de infraestructura.

Para llevar a cabo el anélisis, Bondinuba et al. (2017) realizaron una revision exhaustiva de
diversas fuentes literarias, lo que les permitio estructurar un marco conceptual sobre la auditoria

en la construccion y clasificar los distintos enfoques utilizados en el sector. Este enfoque ofrece
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una vision clara del contexto en Ghana y sienta las bases para futuras investigaciones orientadas a

mejorar las practicas de auditoria en la industria.

Mas alla de describir la situacion actual, los Bondinuba et al. (2017) destacan la importancia
de desarrollar estandares claros y accesibles que puedan aplicarse de manera practica en el sector.
Plantean que futuras investigaciones deberian centrarse en la implementacion real de auditorias y
en la formacion de profesionales con habilidades técnicas especificas para garantizar un mejor

desempefio en la ejecucion de los proyectos.

El estudio de Bondinuba et al. (2017) destaca la necesidad de capacitar a los profesionales
del sector en competencias de auditoria y de generar mayor conciencia sobre la importancia de
estos procesos dentro de la industria. Implementar mejores précticas en auditoria no solo permitiria
optimizar la calidad de los proyectos de construccion, sino que también fortaleceria la transparencia

y la rendicion de cuentas en un sector que enfrenta desafios estructurales significativos.

Por otro lado, Mkoba y Marnewick (2016) revisan el alto indice de fracasos en los proyectos
de tecnologias de la informacion (TI) y proponen un marco conceptual para mejorar la auditoria de
estos proyectos. A partir de una revision extensa de la literatura, los autores buscan identificar y
estructurar los elementos clave que permitan aplicar procesos de auditoria efectivos en cada etapa

del ciclo de vida de un proyecto.

Uno de los principales aportes del estudio es la creacion de un marco conceptual que
especifica los procesos de aseguramiento necesarios en cada fase del proyecto. Esta herramienta
proporciona una guia practica para los gerentes de proyecto y promueve una gestion de riesgos mas

organizada y transparente. Segin Mkoba y Marnewick (2016), su implementacion podria marcar
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una diferencia significativa en la tasa de éxito de los proyectos de TI, lo que ayuda a minimizar

errores y optimizar la toma de decisiones.

En adicién a lo anterior, el estudio sugiere que una linea de investigacion a futuro seria
validar este marco en distintos sectores industriales y evaluar su integracion con metodologias
hibridas y enfoques &giles; esto permitiria enriquecer su alcance y ofreceria informacion mas

detallada sobre su aplicabilidad en distintos entornos organizacionales.

Por otro lado, los autores destacan algunos desafios de la implementacion de auditorias en
proyectos de desarrollo de software. Uno de los obstaculos méas importantes es la resistencia al
cambio, ya que algunos equipos pueden ver la auditoria como un proceso burocratico en lugar de
una herramienta para mejorar la gestion. Ademas, el éxito de este tipo de iniciativas depende en
gran medida de la capacitacion de los gerentes de proyecto, quienes deben comprender la
importancia de la auditoria continua para garantizar mejores resultados. En este sentido, de acuerdo
con Mkoba y Marnewick (2016), el liderazgo organizacional juega un papel clave, ya que el
compromiso de la alta direccién es fundamental para fomentar una cultura que valore la auditoria

COMO un proceso de mejora constante.

Al observar estos tres estudios en conjunto, resulta evidente que, a pesar de sus diferencias
sectoriales y geograficas, comparten una preocupacién comdn y es la necesidad de transformar la
percepcion de la auditoria, pasando de verse como un mecanismo de fiscalizacion a ser entendida
como una oportunidad estratégica para mejorar los resultados de los proyectos. Tanto en la
construccion civil pesada como en la industria de la tecnologia y la infraestructura, el éxito de las

auditorias radica en su capacidad para identificar areas de mejora, fomentar la transparencia y
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generar un aprendizaje continuo, que beneficie a la vez a los proyectos actuales como a las

iniciativas futuras.

Teniendo en cuenta los aportes de Zorzal et al. (2017), Bondinuba et al. (2017) y Mkoba y
Marnewick (2016), la efectividad de las auditorias de proyectos depende de tres factores clave: la
existencia de estandares claros y adaptables, la capacitacion técnica constante y la construccion de
una cultura organizacional que valore la auditoria como un proceso de mejora continua, y no como
una simple verificacion de cumplimiento. La integracion de estos elementos, aplicada a diferentes
sectores y contextos, podria transformar significativamente la gestion de proyectos, garantizando
mejores resultados, mayor transparencia y un impacto positivo duradero en el desarrollo

organizacional y econémico.

Auditoria agil y adaptativa

El articulo A Review of Agile Internal Auditing: Retrospective and Prospective, de Joshi
(2021), examina la evolucion y aplicacion de la auditoria interna agil en el entorno empresarial
actual. Su objetivo es analizar como este enfoque, basado en principios de agilidad, puede
transformar la manera en que los equipos de auditoria responden a los cambios en los riesgos y en
las expectativas de las partes interesadas. Una de las conclusiones del estudio es que la adopcion
de metodologias agiles permite una mayor flexibilidad y rapidez en los ciclos de auditoria, lo que
ayuda a optimizar procesos y a brindar un servicio mas alineado con las necesidades del negocio.
En este sentido, Joshi (2021) concluye que la auditoria interna agil representa una solucion efectiva

frente a los desafios actuales, ya que promueve una auditoria mas dinamica y centrada en el cliente.

Para desarrollar su analisis, el autor empled una metodologia cualitativa basada en una

revision exhaustiva de la literatura existente sobre el tema. A partir de un enfoque critico, comparé
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las caracteristicas de la auditoria interna agil con las de la auditoria tradicional, destacando tanto
sus ventajas como sus limitaciones. Ademads, propone un marco conceptual que ayuda a

comprender como este modelo puede integrarse en distintos contextos organizacionales.

El articulo también abre nuevas lineas de investigacion, sugiriendo que futuros estudios
podrian enfocarse en identificar que tipos de organizaciones, segun su tamafio y sector, pueden
beneficiarse mas de este enfoque. Asimismo, Joshi (2021) plantea la necesidad de explorar las
experiencias y percepciones de los auditores internos en distintos entornos, asi como la de

desarrollar métricas que permitan evaluar la eficiencia y efectividad de la auditoria interna agil.

El autor destaca la existencia de desafios a la hora de la implementacion de este modelo.
Uno de los principales obstaculos sefialados en el estudio es la resistencia al cambio en las
organizaciones, especialmente en aquellas con estructuras jerarquicas mas rigidas. La transicién
hacia metodologias agiles requiere una transformacion tanto en los procesos como en la cultura
organizacional, lo que implica adoptar un enfoque estratégico para la gestion del cambio. De igual
modo, es necesario fortalecer las capacidades de los equipos de auditoria para que puedan trabajar

bajo un esquema mas flexible y colaborativo.

Dentro de las metodologias que pueden facilitar esta transicion, Joshi (2021) destaca a
Scrum y Kanban, ambas ampliamente utilizadas en la gestion de proyectos agiles. Estos enfoques
ayudan a organizar mejor las tareas, mejorar la colaboracion entre los miembros del equipo y
ajustar los procesos en funcion de las necesidades del entorno. Joshi (2021)sugiere que la
combinacion de estos métodos podria potenciar la eficiencia de la auditoria interna agil y optimizar

la alineacion con las expectativas de los stakeholders.
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Continuando en el contexto donde las metodologias agiles han ganado cada vez mas terreno
en la gestion de proyectos, el estudio de Mkoba y Marnewick (2020) propone un marco conceptual
para la auditoria de proyectos &giles, con un enfoque particular en la metodologia Scrum. La
investigacion tiene como propdsito establecer un conjunto de procesos de auditoria adaptados a
estos entornos, asegurando no solo la conformidad con los principios agiles, sino también el éxito

en la entrega de los proyectos.

Uno de los aportes mas relevantes del estudio es el desarrollo de un marco que incluye
auditorias especificas disefiadas para evaluar distintos aspectos clave dentro de los proyectos agiles.
Entre ellas se encuentran la auditoria de la vision del producto, la auditoria del product backlog y
la auditoria del sprint backlog, entre otras. Estas buscan garantizar que los valores y principios
fundamentales de la agilidad se mantengan a lo largo de todas las fases del proyecto, lo que ayudara

a optimizar la gestion y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Para construir este marco, Mkoba y Marnewick (2020) llevaron a cabo una revision tedrica
sobre auditoria en entornos agiles y, posteriormente, validaron su propuesta a través de la opinion
de expertos en Scrum. Para ello, realizaron encuestas dirigidas a profesionales del sector de TI, lo
que asegura que el marco propuesto tiene un respaldo teérico sélido y que también es aplicable en

la practica real de los proyectos agiles.

El articulo resalta la importancia de aplicar este marco en distintos sectores y paises para
evaluar su efectividad en el ambito global. Sumado a esto, se plantea la necesidad de desarrollar
herramientas complementarias que faciliten la implementacion de estas auditorias en proyectos
agiles, con el fin de mejorar su integracion en el flujo de trabajo y abordar areas que aun requieren

mayor exploracion.
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En el estudio, Mkoba y Marnewick (2020) identifican algunos desafios en la auditoria de
proyectos agiles. Uno de los principales retos es la adaptacion de los enfoques tradicionales de
auditoria a metodologias que priorizan la flexibilidad y la autonomia de los equipos de trabajo.
Este cambio de paradigma requiere tanto ajustes en los procesos, como una capacitacion adecuada
para que los auditores comprendan los principios y practicas agiles. La falta de formacion en este
ambito podria dificultar la implementacion efectiva del marco propuesto, lo que resalta la
importancia de invertir en el desarrollo de habilidades especificas para los auditores que trabajen

en este tipo de entornos.

Esta revision ofrece un enfoque innovador para la auditoria de proyectos agiles, tomando
como base la metodologia Scrum, pero sin dejar de lado otras metodologias como Extreme
Programming (XP). Su propuesta busca proporcionar una estructura clara para auditar proyectos
sin perder la esencia de la agilidad, promoviendo una alineacion constante con sus principios y, en

ultima instancia, mejorando la tasa de éxito en la entrega de proyectos tecnologicos.

Tanto Joshi (2021) como Mkoba y Marnewick (2020) abordan la auditoria en proyectos
agiles desde distintas perspectivas, coincidiendo en la necesidad de adaptar estos procesos a la
flexibilidad y rapidez que caracterizan a la agilidad. Mientras que Joshi (2021) se centra en la
auditoria interna agil en las organizaciones y su papel en la toma de decisiones estratégicas, Mkoba
y Marnewick (2020) exploran como estructurar auditorias especificas para proyectos agiles, con
un énfasis particular en Scrum. No obstante, los tres tedricos destacan que la resistencia al cambio

es uno de los principales obstaculos.

En estructuras jerarquicas mas rigidas, la transicion hacia auditorias agiles requiere ajustes

en los procesos Yy, sin duda, un cambio cultural que permita a los equipos adoptar una mentalidad
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més flexible y colaborativa. Al mismo tiempo, ambos estudios resaltan la importancia de la
capacitacion en préacticas agiles para los auditores, ya que su desconocimiento de metodologias

como Scrum o Kanban podria comprometer la efectividad del proceso.

De acuerdo con los autores, la auditoria en entornos agiles representa un cambio de
paradigma que, lejos de centrarse en el cumplimiento estricto de normas preestablecidas, busca
adaptarse a la velocidad y complejidad de los proyectos modernos. Coinciden en la necesidad de
seguir investigando y refinando estos enfoques para maximizar su impacto. En sintesis, la auditoria
agil, bien implementada, puede convertirse en un pilar fundamental para mejorar la transparencia,
reducir riesgos y garantizar la entrega efectiva de proyectos en un mundo empresarial en constante

evolucion.

Tendencias, retos y oportunidades futuras

El estudio de Yadav (2021) explora el papel crucial de la auditoria en el ciclo de vida de los
proyectos y su impacto en la gestion eficiente de los recursos. Méas que un simple mecanismo de
control, la auditoria se presenta como una herramienta estratégica que permite evaluar el
desempefio, mejorar la toma de decisiones y fomentar el aprendizaje organizacional. El objetivo
principal del articulo es analizar en profundidad cémo las auditorias pueden integrarse de manera
efectiva en los sistemas de proyectos, detallando los procedimientos y mddulos clave para su

correcta aplicacion.

Los hallazgos de la investigacion dejan en claro que las auditorias son Utiles para medir el
desempefio de un proyecto y, asi mismo, proporcionan informacion valiosa que ayuda a las
organizaciones a adaptarse y evolucionar en entornos dinamicos. El estudio sostiene que una

auditoria no debe limitarse a ser un proceso reactivo que identifique problemas después de que han
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ocurrido, sino que debe disefiarse como un mecanismo de mejora continua que facilite la

adaptacion y la optimizacién de los proyectos en tiempo real.

Para desarrollar este analisis, Yadav (2021) realiza una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre auditoria en proyectos, sintetizando diversas técnicas y enfoques que pueden
aplicarse en distintos contextos organizacionales. Este enfoque permitié comprender cémo las
auditorias pueden ajustarse a diferentes metodologias de gestion y evolucionar junto con las
tendencias del sector. En su estudio sugiere que la auditoria de proyectos debe seguir
evolucionando para adaptarse a entornos tecnoldgicos y a métodos de gestion agiles. En un mundo
donde la digitalizacion y la innovacion estan transformando la forma en que se gestionan los
proyectos, es fundamental explorar nuevas técnicas que hagan que las auditorias sean mas
eficientes, dindmicas y alineadas con las necesidades del mercado, complementando este enfoque

con lo manifestado por Joshi (2021) y, Mkoba y Marnewick (2020).

Uno de los principales obstaculos identificados por Yadav, es la resistencia al cambio por
parte de los equipos de proyecto, quienes a menudo perciben la auditoria como un proceso intrusivo
en lugar de una herramienta de apoyo. Ademas, la falta de comprension sobre su verdadero valor
puede dificultar su integracion en la gestion de proyectos, lo que resalta la necesidad de generar

una mayor cultura organizacional en torno a la auditoria.

Otro reto importante es la adaptacion de las auditorias a distintas metodologias de gestion
de proyectos. En este sentido, Yadav (2021) menciona enfoques como Waterfall y Agile, sefialando
que la eleccion de una metodologia influye directamente en los métodos de auditoria que pueden

aplicarse. Mientras que Waterfall puede requerir auditorias mas estructuradas y planificadas, los
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entornos Agile demandan auditorias mas flexibles y adaptativas, capaces de responder rapidamente

a cambios en los objetivos del proyecto.

Asi mismo, el autor plantea una vision integral sobre la auditoria en la gestion de proyectos,
destacando que su correcta implementacion posibilita evaluar el desempefio e impulsa la eficiencia
y el éxito organizacional. A través de un enfoque colaborativo y adaptable, las auditorias pueden
convertirse en un pilar fundamental dentro de los proyectos modernos, ayudando a las empresas a
tomar mejores decisiones y a garantizar resultados mas sélidos en un entorno cada vez mas

competitivo.

Por su parte, George (2020)explora la auditoria en proyectos desde una perspectiva integral,
destacando como una auditoria bien ejecutada puede contribuir significativamente al éxito de un
proyecto. El objetivo de su estudio fue analizar el impacto de las auditorias en la gestion de
proyectos y demostrar como estas précticas no solo mejoran el desempefio, sino que asimismo
facilitan la toma de decisiones estratégicas por parte de la alta direccion. Mas alla de ser un simple
mecanismo de control, George (2020) enfatiza que la auditoria debe verse como una herramienta

de aprendizaje y mejora continua.

Uno de los principales hallazgos del estudio de este autor es que la auditoria de proyectos
juega un papel esencial en la medicién y evaluacién del desempefio a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Segun George (2020), al identificar areas de mejora, las auditorias proporcionan
informacion valiosa que permite a los lideres tomar decisiones mas informadas, lo que beneficia a

un proyecto en particular y sienta las bases para futuras iniciativas.

Para desarrollar su analisis, George utiliza un enfoque descriptivo y analitico basado en una

revision bibliografica sobre auditoria en la gestion de proyectos. Este enfoque le permite explorar
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conceptos fundamentales y mejores practicas, estableciendo una conexion clara entre la teoria y su
aplicacion en entornos reales. A partir de esto, el autor sugiere que futuras investigaciones
empiricas podrian aportar un mayor entendimiento sobre como implementar auditorias de manera
efectiva en distintos tipos de proyectos e industrias. La ampliacion del estudio a diferentes sectores
podria ofrecer nuevas perspectivas y recomendaciones practicas para optimizar los procesos de

auditoria en el futuro.

Por otro lado, George (2020) menciona que, en muchas ocasiones, los equipos de proyecto
muestran resistencia a ser auditados, ya sea por temor a que se cuestionen su desempefio o por la
percepcion de que la auditoria afiade carga administrativa innecesaria. Ademas, garantizar la
objetividad e imparcialidad en estos procesos puede ser complicado, especialmente en proyectos
de gran escala donde el acceso a informacion relevante no siempre es sencillo. Frente a estos retos,
el autor sefiala la importancia de que los auditores adopten un enfoque estratégico y fomenten una

cultura organizacional basada en la colaboracion y la transparencia.

En otra linea, Fedchenko et al. (2023) presentan una investigacion centrada en el desarrollo
de una metodologia que permita garantizar la eficiencia del gasto publico en la ejecucion de
proyectos estratégicos. Mas alla de evaluar simplemente el cumplimiento de la ejecucién
presupuestaria, el estudio busca establecer un marco que analice hasta qué punto estos proyectos

estan alineados con los objetivos de desarrollo nacional.

De esta revision surge la propuesta de un enfoque innovador basado en resultados, apoyado
en un sistema de indicadores disefiado para medir la efectividad de los proyectos a lo largo de su
ciclo de vida; se enfoca en evaluar la eficiencia econdmica de los proyectos e incorpora

dimensiones clave como su impacto social y ambiental. De esta manera, el estudio amplia la vision
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tradicional de la auditoria, abordando la necesidad de una evaluacion mas integral y ajustada a las

demandas actuales de transparencia y sostenibilidad.

Desde una perspectiva metodologica, el estudio resalta la importancia de contar con un
enfoque sistematico en la auditoria de proyectos institucionales. Para ello, Fedchenko et al. (2023)
plantean un proceso estructurado que incluye la identificacion y analisis de tareas, la evaluacion de
los recursos disponibles y la definicion de indicadores claros que faciliten la medicion del
desempefio. Ademas, enfatiza la necesidad de adaptar metodologias de gestion de proyectos
reconocidas, como PMBOK y PRINCEZ2, para que se ajusten a las particularidades del contexto

institucional y contribuyan a fortalecer los procesos de auditoria en este ambito.

El articulo de Fedchenko et al. (2023) sugiere continuar desarrollando y perfeccionando
metodologias de auditoria, con especial énfasis en la creacion de indicadores que permitan evaluar
de manera més precisa la efectividad de los proyectos. Esto resulta fundamental para enfrentar los
desafios actuales en el &mbito de la auditoria publica, donde la optimizacion del uso de recursos es

una prioridad creciente.

Por otro lado, en cuanto a los desafios encontrados durante la investigacién, se encuentra la
dificultad de establecer criterios objetivos que permitan evaluar proyectos de gran escala a largo
plazo. Asimismo, mejorar la eficiencia en el uso de los fondos publicos se vuelve alin més critico
en el contexto socioecondmico actual, donde los recursos son limitados y las expectativas de

rendicién de cuentas son cada vez mas altas.

Por ultimo, Fedchenko et al. (2023) destaca que avanzar hacia una auditoria mas integral
requiere tanto la implementacién de metodologias eficaces, como la capacidad de adaptarse a la

transformacion digital y a los cambios en la dinamica de la inversion publica. Segun estos
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investigadores, en un entorno donde las asociaciones entre el sector privado y el Gobierno son cada
vez mas comunes, las auditorias deben evolucionar para responder a esta nueva realidad y
garantizar que los proyectos estratégicos cumplan con los estandares de eficiencia, transparencia y

sostenibilidad.

A su vez, en una revision, Yamei (2023) explora la gestion integral de proyectos a través
de la aplicacién de auditorias, evaluando tanto la coherencia como la ejecucion de los métodos de
gestion de ingenieria. La investigacion buscd fortalecer la gestion de proyectos mediante la
propuesta de un marco estructurado, para identificar areas de mejora y proporcionar herramientas
practicas, con el fin de optimizar el desempefio a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Segun
Yamei (2023), los resultados del estudio destacan que implementar auditorias de gestion en
distintas fases del proyecto es clave para elevar la calidad y la eficiencia, algo especialmente

relevante en el contexto de la gestion de proyectos en China.

Para alcanzar estos objetivos, el articulo detalla una metodologia clara y sistematica,
dividida en dos etapas principales: una evaluacién previa del control interno (pre-trial) y una
evaluacion especializada. Este proceso abarca desde la preparacion inicial y la recoleccion de
informacién hasta el andlisis funcional y la implementacion de las recomendaciones derivadas.
Siguiendo estos pasos, se logra sistematizar la auditoria y garantizar que las evaluaciones sean

objetivas y adaptables a diversos entornos de gestion.

El autor sugiere que es necesario seguir explorando y desarrollando métodos y estandares
que faciliten la implementacion efectiva de auditorias en proyectos complejos. En un entorno donde
la agilidad y la adaptabilidad son cruciales, esta busqueda de innovacion se convierte en un desafio

imprescindible. Asimismo, Yamei (2023) reconoce que uno de los obstaculos mas significativos
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es la creacion de un sistema de indicadores precisos, capaces de proporcionar una base sélida para

evaluar el desempefio de las auditorias y, por ende, el éxito de los proyectos.

A lo largo del estudio, Yamei (2023) sefiala que las metodologias de gestion de proyectos
deben incorporar précticas de auditoria especificas para cada etapa del proceso, incluyendo la
planificacion de la auditoria, el control interno y los analisis funcionales. Esta integracion
contribuye a mantener el rumbo del proyecto y, ademas, permite detectar posibles desviaciones a

tiempo, asi como tomar medidas correctivas de manera proactiva.

Asi pues, esta propuesta ofrece un marco integral que subraya la importancia de la auditoria
en la gestion de proyectos e invita a reflexionar sobre como estas précticas pueden evolucionar
para enfrentar los retos de un entorno empresarial en constante transformacion. Al centrarse tanto
en la evaluacion técnica como en la mejora continua, el estudio abre nuevas perspectivas para
optimizar la ejecucion de proyectos y garantizar su alineacion con los objetivos estratégicos de las

organizaciones.

Aunque los estudios de Yadav (2021), George (2020), Fedchenko et al. (2023) y Yamei
(2023) analizan la auditoria desde distintos angulos; en conjunto ofrecen una vision integral sobre
su aplicacion en diversos contextos, desde la auditoria interna hasta la gestion institucional y la

ingenieria.

A pesar de sus diferencias metodolégicas, los cuatro estudios coinciden en que la auditoria
debe concebirse como un proceso dindmico y adaptable. Yadav (2021) y George (2020) destacan
su papel en la evaluacion del desempefio organizacional y la toma de decisiones estratégicas,
mientras que Fedchenko et al. (2023) y Yamei (2023) ponen énfasis en la necesidad de estructurar

auditorias mas precisas y alineadas con objetivos institucionales. En este sentido, la auditoria,
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ademas de medir resultados, impulsa la mejora continua, promoviendo un aprendizaje

organizacional constante.

Uno de los elementos clave que comparten estos estudios es la idea de que la auditoria no
debe limitarse a una verificacion posterior a la ejecucion del proyecto, sino que debe integrarse a
lo largo de todo su ciclo de vida. Yadav (2021) y George (2020) coinciden en gque un enfoque
proactivo permite identificar riesgos y corregir desviaciones antes de que generen un impacto
negativo. Esta perspectiva también es respaldada por Fedchenko et al. (2023), quienes proponen
sistemas de indicadores que midan la efectividad de los proyectos publicos en términos de

eficiencia econdémica, impacto social y sostenibilidad.

Asimismo, todos los autores subrayan la importancia de adaptar la auditoria a diferentes
metodologias de gestion de proyectos. Yadav (2021) distingue entre enfoques tradicionales como
Waterfall, que requieren auditorias mas estructuradas, y metodologias agiles como Scrum, que
demandan procesos mas flexibles y colaborativos. George (2020) y Fedchenko et al. (2023)
sustentan la necesidad de basarse en marcos como PMBOK y PRINCEZ2, los cuales proporcionan
lineamientos claros para estructurar auditorias efectivas. Desde su dptica, Yamei (2023)
complementa esta vision al sefialar que cada fase del proyecto debe contar con auditorias

especificas, incluyendo analisis funcionales y evaluacion del control interno.
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CONCLUSIONES

El anélisis del estado del arte sobre la auditoria en metodologias de gestion de proyectos
permitid identificar su evolucion y su impacto en la garantia del éxito de los proyectos. A lo largo
de la investigacion, se evidencid que la auditoria ha trascendido su enfoque tradicional basado en
el cumplimiento normativo y financiero, convirtiéndose en un mecanismo estratégico que aporta
valor mediante la identificacion de riesgos, la toma de decisiones estratégicas, la mejora continua,
el nivel de madurez y la optimizacion del desempefio organizacional. No obstante, su aplicacién

varia segun el enfoque metodolégico adoptado.

Las metodologias de gestion de proyectos analizadas, como PMBOK, PRINCE2, PM2,
Waterfall, ISO 21500 y Scrum, integran en distintos niveles principios y practicas de auditoria.
Mientras que normas como ISO 21500 y PM2 incluyen directrices explicitas sobre auditorias y
aseguramiento de calidad, metodologias agiles como Scrum presentan desafios en su
implementacién debido a su naturaleza iterativa y flexible, sin desconocer que en este marco se
concibe de manera implicita el concepto de auditoria bajo un enfoque y alcance diferente. En
contraste, enfoques como PMBOK han evolucionado hacia modelos de auditoria continua de
manera implicita, promoviendo revisiones sistematicas a lo largo del ciclo de vida del proyecto,

bajo el concepto de aseguramiento de la calidad.

A pesar de los beneficios evidentes, se identificaron retos significativos en la
implementacién de practicas de auditoria en estos entornos, tales como la falta de estandares o
enfoques de auditoria unificados, la resistencia al cambio por parte de los equipos de trabajo, el
concepto que tienen los equipos de proyectos frente al rol de auditoria y la necesidad de adaptar

las auditorias a entornos agiles y dindmicos. No obstante, también emergen oportunidades clave,
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como la realizacion de auditorias a través de la adopcion de modelos adaptativos que admitan

evaluaciones en tiempo mas predictivas o en tiempo real.

En este contexto, resulta fundamental fortalecer el papel de la auditoria dentro de la gestion
de proyectos mediante enfoques hibridos que equilibren el control y flexibilidad. Ademas, la
combinacion de metodologias estructuradas como PMBOK con enfoques agiles como Scrum,
puede garantizar un monitoreo riguroso sin comprometer la adaptabilidad del proyecto a los

cambios del entorno.

Con todo, para que estos enfoques sean efectivos, es imprescindible atender el factor
humano. La resistencia al cambio ha sido identificada como una de las principales barreras en la
adopcion de auditorias en proyectos; de ahi que se recomienda el disefio e implementacion de
programas de capacitacion, dirigidos a los gerentes de proyectos y equipos de gestion de proyectos,
en torno a la promocion de una cultura organizacional en la que la auditoria sea concebida como
una herramienta de mejora continua. Lo anterior contribuird a una mayor aceptacion e integracion

de estas practicas dentro del ciclo de vida del proyecto.

Asimismo, se hace necesario redefinir la funcidn de la auditoria en el marco de la gestion
de proyectos, ampliando su alcance mas alla de la simple verificacion al final del proceso. En lugar
de concebirla como una actividad aislada, su integracion en todas las fases del proyecto permitira
la identificacion temprana de riesgos y la optimizacion de la toma de decisiones estratégicas. Para
garantizar su aplicacion efectiva en distintos sectores, es importante avanzar en la estandarizacion
de las practicas de auditoria, ya que la ausencia de lineamientos unificados ha generado dificultades

en diversos sectores como el tecnoldgico, el gubernamental y el de la construccion. En este sentido,
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el desarrollo de marcos metodoldgicos especificos facilitaria la implementacién efectiva de la

auditoria en proyectos y aumentaria su impacto en la eficiencia organizacional.

Dado que los entornos empresariales son cada vez mas dindmicos, la auditoria debe
evolucionar hacia modelos mas agiles y adaptativos. En proyectos gestionados bajo enfoques
agiles, se recomienda la implementacion de auditorias flexibles, alineadas con principios de

revision frecuente y retroalimentacion continua, en lugar de inspecciones estructuradas.

Para evaluar la efectividad de estos procesos y su impacto en la gestion de proyectos, se
requiere el desarrollo de métricas o indicadores especificos que permitan medir su contribucion en
términos de eficiencia econémica, sostenibilidad y cumplimiento de objetivos estratégicos. Estas
acciones no solo fortaleceran la auditoria en los proyectos, sino que consolidaran su papel como
una actividad clave para el mejoramiento del desempefio organizacional y la mitigacion de riesgos

en entornos altamente cambiantes.

En este sentido, este estudio abre la puerta a futuras investigaciones enfocadas en la
implementacién de auditorias en marcos agiles, la realizacién de auditorias adaptables en cada fase
del ciclo de vida de los proyectos y su impacto en la eficiencia y sostenibilidad de estos. La
evolucidn de la auditoria en la gestidn de proyectos es un campo en constante cambio, cuyo estudio
continuo permitird mejorar la supervision, el control y la gestién eficiente de proyectos en diversos

sectores econdmicos.
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