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Resumen.

Este trabajo de grado presenta una propuesta de valor para promover la sostenibilidad de
las organizaciones artisticas y culturales sin dnimo de lucro en la ciudad de Medellin a través de la
iniciativa "Hub Cultura S", la cual estad basada en un modelo de negocio que integra practicas

innovadoras y sostenibles para la economia cultural y creativa.

El estudio demuestra que, a pesar de los desafios financieros y estructurales, existe un
potencial significativo para que las organizaciones culturales adopten practicas mas sostenibles
en sus modelos de negocio, lo cual no solo mejoraria su resiliencia econdmica sino también su
capacidad para contribuir al desarrollo social y armdnico de sus entornos. Culmina con
recomendaciones practicas y una hoja de ruta para implementar el modelo "Hub Cultura S",
estableciendo una serie de acciones concretas para escalar y sostener en el ecosistema cultural

de la ciudad de Medellin.

Palabras clave: sostenibilidad, economia cultura y creativa, modelo de negocio, propuesta

de valor, organizaciones artisticas y culturales.

Abstract.

This work presents a value proposal to promote the sustainability of non-profit artistic and
cultural organizations in the city of Medellin through the "Hub Cultura S" initiative, which is based
on a business model that integrates innovative practices and sustainable for the cultural and

creative economy.

The study demonstrates that, despite financial and structural challenges, there is
significant potential for cultural organizations to adopt more sustainable practices in their
business models, which would not only improve their economic resilience but also their ability to

contribute to social development and harmonious of their environments. It culminates with



practical recommendations and a roadmap to implement the "Hub Culture S" model, establishing

a series of concrete actions to scale and sustain the cultural ecosystem of the city of Medellin.

Keywords: sustainability, cultural and creative economy, business model, value

proposition, artistic and cultural organizations.
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Introduccion

En las ultimas décadas, ha aumentado el compromiso por incorporar la sostenibilidad en
las practicas empresariales dada la crisis climatica, y las organizaciones artisticas y culturales no
son la excepcion. Este ejercicio de investigacidon explora cdmo estas entidades pueden adoptar
modelos de negocio sostenibles, enfatizando la necesidad de una gestion responsable que

considere no solo los aspectos econdmicos, sino también los impactos sociales y ambientales.

En este sentido el presente ejercicio de investigacion plantea con una revision del
contexto actual del sector cultural en Medellin, abordando los desafios econémicos, sociales y
ambientales que enfrentan las organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro. Se destaca
la necesidad de adoptar un enfoque holistico que integre la sostenibilidad, ya que su importancia
no solo radica en la supervivencia econdmica de las organizaciones, sino también en su capacidad
para generar un impacto positivo en la sociedad y en el ambiente. Las organizaciones artisticas y
culturales tienen el potencial de ser agentes de cambio social, promoviendo la inclusidn, la

cohesidn social y el fortalecimiento de identidades colectivas e individuales.

A partir de dichos andlisis, se disefia la propuesta "Hub Cultura S", la cual busca ofrecer un
marco de referencia de posibilidades de practicas que integren la sostenibilidad econdmica, social
y ambiental. Esta propuesta no solo pretende abordar los desafios inmediatos de estas
organizaciones, sino también proporcionar una visidn a largo plazo que permita una gestion

cultural més resiliente y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Finalmente, se discuten los hallazgos y conclusiones de la investigacién, ofreciendo
recomendaciones practicas para las organizaciones culturales de Medellin. El documento
concluye con una hoja de ruta para la implementacidon de "Hub Cultura S", proponiendo acciones
especificas y colaboraciones estratégicas que pueden facilitar la transicion hacia modelos mas

sostenibles.



Planteamiento del problema.

En Colombia, el ecosistema cultural estd compuesto por una variedad de actores que
realizan actividades especificas del sector desde diversas formas de organizacién. Entre ellos, se
destacan las entidades sin dnimo de lucro, que son el foco principal de este estudio. Estas
incluyen colectivos artisticos y culturales, fundaciones, corporaciones y asociaciones culturales,
cuyo objetivo principal es el desarrollo de acciones que van desde la creacién, formacion,
produccién y distribucidn de obras artisticas hasta la investigacion, promocién y educacion
cultural, todo ello con un fin social o comunitario. Estas organizaciones contribuyen de manera
significativa a la democratizacidn del acceso a las manifestaciones artisticas, culturales y del
patrimonio cultural, asi como a la produccion de bienes y servicios artisticos y culturales en

condiciones de equidad.

En los ultimos afios, estas organizaciones en Colombia han enfrentado diversos retos
relacionados con su sostenibilidad econdmica, social y ambiental, como lo evidencia el
Ministerios de las Culturas, los Artes y los saberes (2024) en el Plan Nacional de Cultura 2024-
2038, al presentar los datos del Octavo reporte de Economia Naranja, en el cual muestra que
segun la percepcién del/la jefe o conyuge de los hogares cuyos ingresos dependen de negocios de
la economia cultural y creativa, solo el 17,5% cubre mas que los gastos minimos. En el 60,9% de
los hogares los ingresos alcanzan a cubrir los gastos minimos, mientras que en el 21,6% no
alcanza a sufragar estos gastos (Ministerio de las Culturas, 2024, p. 130). Esto convierte a los
gestores, artistas y lideres de estas organizaciones en personas vulnerables en varios aspectos,

incluyendo el acceso limitado a programas del sistema de seguridad social, como salud y pension.

Ademas de lo anterior, en el caso especifico de Medellin, segun datos de la encuesta de
calidad de vida Medellin Cbmo Vamos, a finales de 2020 el sector cultural estaba compuesto por
267 entidades sin animo de lucro, siendo la cifra es la mas baja reportada desde 2016 afio en el
gue se estimaban un registro de total de 307 ESAL, reportando una disminucién aproximada del
15% (Medellin Cémo Vamos, 2020, p. 191), lo que indica un declive en este tipo de

organizaciones. Teniendo en cuenta que su mayor participacién econdémica gira entorno a las



actividades relacionadas con la ensefianza cultural y que su operacion se centra en la consecucién
de un propdsito social o comunitario, su reduccion afecta la oferta de formacion artistica y
cultural en contextos y territorios que no cuentan con la oferta del mercado o del Estado, ya que
estas organizaciones desempefian un rol importante al reconocer a distintos segmentos de la
poblacion que enfrentan situaciones de exclusidn social, marginalidad politica y condiciones de

vulnerabilidad, generando acciones afirmativas que contribuyen a reducir las brechas.

Segun el informe mundial de la UNESCO “Repensar politicas para la Creatividad” (2023) el
sector creativo esta poco explotado y puede desempefar un poderoso papel a la hora de influir
en la forma en que las personas y las organizaciones responden al cambio climdtico, sin embargo,
en la ultima década, la inversion publica en cultura y creatividad ha disminuido a escala mundial

(UNESCO, 2023, p. 14).

En este contexto, surge la pregunta sobre ¢ COmo empezar a incorporar practicas hacia la
sostenibilidad de las organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro en la ciudad de
Medellin?, considerando su papel crucial en la visibilizacién, representacién y promocién de las
diversas expresiones y manifestaciones del arte y la cultura. Y su imperante necesidad de

incorporar estrategias de sostenibilidad que le permitan definir una visién a largo plazo.

Antecedentes.

La cultura en su percepcion mds amplia, segin UNESCO (2001), podria entenderse como
“el conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o a un grupo social que abarca, ademds de las artes y las letras, los
modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”
(p.1). En este sentido, dichos rasgos se encuentran intimamente ligados con la identidad de
diversos grupos humanos, tejiendo las multiples formas de ser y vivir, de construir socialmente la
realidad y de relacionarse con el entorno a partir de simbolos y significantes en las practicas

cotidianas.



Bajo esta mirada es preciso reconocer que dichas practicas contienen multiplicidad de
expresiones materiales e inmateriales, que si bien, estan en constante cambio y evolucidn,
conservan en su raiz las tradiciones de los pueblos, comunidades e incluso individuos que los
reconocen como parte de su patrimonio cultural, reconociéndoles como fuente de creatividad.

De alli, la importancia de su conservacion y transmisidn, que favorezcan el didlogo intercultural.

Esta concepcidn de cultura no puede ignorar la influencia del entorno natural,
especialmente en Colombia donde la variedad de ecosistemas que conforman el territorio
nacional ha ubicado al pais como uno de los méas biodiversos del mundo?. Esta riqueza bioldgica
estd estrechamente relacionada con la pluralidad de expresiones, practicas y tradiciones
culturales que dialogan entre si y se enriquecen constantemente con las transformaciones

sociales.

Sin embargo, en medio de las dindmicas globales mediadas por las l6gicas de un sistema
econémico basado en el mercado, el cual propone una organizacién econdémica, politica y social
en la que la cultura es considerada una fuente de creacién de productos, bienes y servicios que
pueden ser comercializados favoreciendo las logicas del crecimiento econdmico, aparece el
término "industria cultural". Segun el Ultimo estudio desarrollado por la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe -CEPAL y la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion -OEl (2021), este término fue acufiado por los autores Adorno y Horkheimer en la
década de 1940 como critica a “la transformacidn de la cultura y las artes en una industria que
mercantiliza las creaciones artisticas, convirtiéndolas en productos en masa” (p. 16). Estas criticas
estuvieron centradas no sélo en la comercializacidén de la produccién cultural, sino que, ademas,
para los autores, representd una herramienta de control social y consolidacion del sistema

capitalista.

! Colombia ha sido catalogada como uno de los paises “megadiversos”, alberga cerca del 10% de la
biodiversidad mundial. A nivel global, lidera en diversidad de especies de aves y orquideas, y ocupa el segundo lugar
en plantas, mariposas, peces de agua dulce y anfibios. Ademads, cuenta con 314 tipos de ecosistemas, lo que refleja
su rica complejidad en componentes ecoldgicos, climaticos, bioldgicos y ecosistémicos. Recuperado en linea de
https://www.cbd.int/countries/profile?country=co
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III

Otros autores plantearon diversos debates alrededor de la concepcidn “industrial” de la
cultura, proponiendo desde diversas voces que la cultura debe entenderse mas alla de una légica
industrializada y masiva, apoyando la idea de que la cultura y la economia tendrian muchos mas
asuntos en los que convergen, que de aquellos que los distan. De este modo, a principios de los
afos 60, diversos analistas comenzaron a observar que la mercantilizacién de la cultura no
necesariamente conlleva una degeneracion de la expresion cultural. En muchas ocasiones,

sucedia lo contrario, ya que los productos y servicios creados de manera industrial presentan

numerosas cualidades positivas.

En tal sentido se proponen otros conceptos que buscaron argumentar y categorizar las
formas de organizacion en los ecosistemas culturales en una légica de mercado, permitiendo
consolidar a partir de los afios 70, el término “Economia cultural”, el cual surgié en el marco de la
disciplina econdmica, bajo un interés por el financiamiento de los museos y las actuaciones
artisticas en vivo, interés que se ha esparcido y ha evolucionado en un andlisis mucho mas amplio
de las industrias culturales y creativas, considerando también el rol que estas tienen dentro de la

economia creativa (CEPAL & OEl, 2021, p. 20).

Sin embargo, es hasta el afio 2007, en el esfuerzo por demostrar los vinculos entre cultura
y desarrollo, se presenta una ventana tematica sobre Cultura y Desarrollo, en el Fondo para el
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, como una estrategia para impulsar su
cumplimiento, reconociendo que “los bienes culturales son un elemento indispensable para
lograr el desarrollo

nacional, en particular en términos de mitigacién de la pobreza e inclusién social con
diferentes acciones en la region”(Secretaria General Iberoamericana, 2022, p. 12).
Posteriormente en el 2015, al aprobarse la resolucion de la Asamblea de las Naciones Unidas en
2015, “Transformar

nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, en la cual se establecieron
objetivos y metas para alcanzar un desarrollo sostenible en tres dimensiones: econdmica, social y

ambiental.
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En este contexto de agenda mundial, segun lo relata la Secretaria General Iberoamericana
(2022) se presentaron diversos debates relacionados con la inclusién de un objetivo especifico
dedicado a la cultura en los ODS, entre ellos se impulsaron campafias y movimientos sociales bajo
el lema “El futuro que queremos incluye a la cultura”, si bien ello no implico algun ajuste o
modificacion, si logrd reconocer el papel fundamental de la cultura en el desarrollo sostenible?,
desde su dimension social, en la cual aporta al fortalecimiento de las identidades individuales y
colectivas, el bienestar social, la inclusién y la cohesion social. Desde lo econdmico, aportando al
desarrollo productivo y competitivo de un territorio y en lo ambiental a partir de su articulaciéon

con el entorno natural y biodiverso.

Bajo este panorama general, el presente ejercicio investigativo centrara sus reflexiones
alrededor del concepto de economia cultural, a través del cual se pueden describir las diversas
formas en que la cultura y la creatividad se utilizan para generar valor econédmico. Colombia
vinculé en el afio 2023 el término Economia Cultural y Creativa3, entendida como una
subdisciplina de la economia que podria brindar herramientas, métodos y técnicas para la
generacion de conocimiento, medicion y fomento de las actividades econdmicas que “combinan
la creacidn, produccidn, representacidn, exhibicidon, comunicacidn, distribucién o
comercializacion de contenidos de naturaleza cultural, o que sin ser culturales estan protegidos
por el derecho de autor y pueden tomar la forma de un bien o servicio” (DANE, 2023a). En este
contexto, Colombia ha venido implementando estrategias para realizar analisis de indicadores y
estadisticas, con el objetivo de identificar y examinar el comportamiento del sector cultural. Para

ello, se ha adoptado una metodologia estadistica conocida como Cuentas Satélite,* la cual

2 Solo cuatro de las 169 metas que conforman los ODS contienen referencias explicitas a la cultura.

3 Atendiendo a las disposiciones la Ley 2319 de 2023, en la cual se modifica la denominacién Economia
Naranja de la Ley 1834 de 2017. Recuperado en linea de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=217710

4 A través de esta metodologia se pueden medir indicadores econdmicos como la produccidn, el valor
agregado, la oferta y demanda de bienes y servicios culturales monetarios y no monetarios; asi como estudiar los
ingresos, los activos materiales intangibles, los gastos y usos de los productos, las exportaciones e importaciones, el
empleo y los impuestos relativos al sector (CEPAL & OEl, 2021, p. 38)


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=217710
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permite comparar estos datos con los de otros paises de la regidn, posibilitando el fomento de la
cooperacion internacional, el desarrollo de politicas publicas y el fortalecimiento de estrategias

de competitividad.

A nivel nacional, se logré reconocer algunos estudios realizados con el objetivo identificar
oportunidades y desafios a favor de la sostenibilidad en la economia cultural y creativa en
Colombia, entre ellos, los resultados del diagndstico realizado por el gobierno nacional para la
elaboracion del Plan Nacional de Cultura 2024-2038 “Cultura para el cuidado de la diversidad de
la vida, el territorio y la paz” (2024), especificamente en el capitulo 3 “Gobernanzay
sostenibilidad cultural”, a partir del cual se pueden abstraer algunos de sus hallazgos, que se
relacionan con los intereses del presente ejercicio de investigacion, reconociendo su incidencia en
las 3 dimensiones de la sostenibilidad. A saber:

e Escaso reconocimiento de las organizaciones y redes del sector cultural que limitan
su incidencia politica.

e Poca eficacia de la participacion ciudadana en los espacios e instancias dispuestos
para la intervencién y toma de decisiones en materia de politica publica.

o Debilidad del control social a la gestion publica cultural.

e Desconfianza en el Estado y la gestién publica cultural.

e Baja calidad de la prestacién del servicio publico cultural.

e Poca relevancia del sector cultural en las agendas y presupuestos publicos.

e Dificultad en la sostenibilidad econdmica de agentes y organizaciones culturales.

e Condiciones inequitativas para los agentes del sector en el mercado laboral.

e Desconocimiento del potencial de las practicas culturales para movilizar capitales y
recursos.

e Desaparicidon de diversas manifestaciones culturales de las comunidades por
degradacion de sus entornos medioambientales.

e Impactos negativos de algunas practicas culturales en los entornos

medioambientales.
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Aunque estos hallazgos ofrecen una visidon general sobre los retos y desafios de la
economia cultural y creativa en Colombia®, desde la perspectiva de la sostenibilidad, se identifico
gue el documento menciona poco sobre las caracteristicas, aportes, desafios y necesidades de las
organizaciones sin animo de lucro. Aunque existe un interés por involucrarlas en las estrategias
propuestas para la integracion de diversos agentes, grupos, colectivos y organizaciones culturales
en procesos de participacion social, se abordan de manera insuficiente las necesidades

especificas de estas organizaciones.

En el caso particular de Antioquia, se reconocen los ejercicios realizados por la Fundacién
Proantioquia, organizacién que en su misién por promover el desarrollo sostenible en el
departamento, ha adelantado propuestas de caracterizacién del sector cultural y creativo. De este
modo en el aifio 2020, publicaron el texto La Cultura: Sus retos y perspectivas en tiempos de
pandemia (2020) donde se exponen los principales desafios que vivia el sector en un contexto
marcado por la emergencia mundial del Covid-19, presentando las dlgidas consecuencias para los
museos, galerias y diversas organizaciones artisticas que frente a la contingencia del
confinamiento social cayeron en una crisis econdmica y financiera dada la falta ingresos por las
restricciones de operacién de algunas entidades culturales de Medellin. Lo que redunda en una

reflexién permanente:

La dificultad histérica que ha tenido el sector cultural para encontrar mecanismos de
sostenibilidad en el largo plazo siempre ha tenido a las instituciones culturales al riesgo del cierre;
las fuentes de financiacidn son limitadas y la participacién del gobierno local es cada vez mas

incipiente y condicionante (Fundacién Proantioquia, 2020, p. 26).

Estas reflexiones propiciaron la consolidacidn de iniciativas como la Promotora Cultural,

en Antioquia, una estrategia de origen publico-privado que busca reunir esfuerzos técnicos,

5> Es importante mencionar que el documento aborda con mayor detalle, y desde diferentes dngulos, temas
relacionados con la diversidad de la vida, la cultura de paz, una cultura libre de discriminacion, sexismo y exclusion,

asi como el consumo, la creacién y la divulgacion de las artes, las practicas y los contenidos culturales
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administrativos y financieros, con el fin de aportar al desarrollo sostenible del sector cultural en
Antioquia a través de la promocién y acompafiamiento a organizaciones culturales, en el mediano
y largo plazo, de hecho para el 2024 desde la Promotora Cultural se presento el primer informe
de caracterizacién del sector cultural en 8 subregiones del departamento®, alli se plantearon las

siguientes conclusiones (Fundacién Proantioquia, 2024):

e El nivel de ingresos derivado del trabajo cultural no es suficiente como para que sea la
actividad econdmica principal de los agentes culturales.

e De 5 mil actores culturales caracterizados en Antioquia, el 50% dijo que los ingresos
derivados de la actividad cultural no superaban un salario minimo.

e Se aprende por la practica o tradicion familiar. Una oportunidad para las instituciones

educativas de profesionalizar las dreas artisticas y culturales en las regiones.

Para finalizar, desde lo local en la ciudad de Medellin, también se han realizado esfuerzos
significativos para reconocer las caracteristicas de este sector. En el informe Medellin Cdmo
vamos (2020) se presentan reflexiones puntuales para las entidades sin animo de lucro,
reconociendo su rol estratégico en el desarrollo de actividades de educacién cultural y la
imperante necesidad de establecer estrategias para promover la sostenibilidad de dichas
organizaciones, teniendo en cuenta que el 87,6% de las ESAL del sector son micro empresas, lo
gue da cuenta de la vulnerabilidad en una parte significativa del tejido empresarial cultural de la
ciudad, lo que las hace mas propensas a cerrar en los primeros afios y a tener una menor

capacidad para soportar choques externos, como cierres obligatorios prolongados (p. 191).

Este recuento de antecedentes plantea un horizonte de informacién y datos, que dan
cuenta de estudios orientados desde una mirada estadistica con indicadores comparables y
generalizados que, si bien, aportan a la identificacion de brechas, retos y oportunidades para

fomentar el desarrollo sostenible en la economia cultural, son poco precisos a la hora de

6 En esta caracterizacion alin no se presentaron resultados relacionados con la subregién correspondiente al

Valle de Aburrd, por lo cual los datos no presentan cifras sobre el sector en la ciudad de Medellin.



15

responder a la pregunta por la sostenibilidad de los multiples actores que integran este sector,
especificamente de las organizaciones sin animo de lucro. Lo cual reafirma la imperante
necesidad de indagar desde una mirada mds integral que reconozca el impacto social y ambiental
del sector, permitiendo asi develar la realidad de los multiples actores que conforman el

ecosistema cultural y sus proyecciones de cara a la sostenibilidad.

A partir del contexto nacional y local que se ha mencionado anteriormente, en los cuales
se inserta la pregunta por la sostenibilidad de las organizaciones artisticas y culturales de la
ciudad de Medellin, se ubica esta pregunta en el espacio de lo cotidiano, es decir, de lo practico
involucrando herramientas de la innovacién social, que buscan ir mas alld de las estadisticas y la
informacién que dan cuenta de un panorama general, lo que no implica la pérdida de la reflexion,
sino que por el contrario buscan reconocer y aportar herramientas que puedan contribuir a la

reflexién superar las barreras, retos y desafios que ya se han planteado en el sector.

Justificacion

Las organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro desempefian un papel
predominante en el ecosistema cultural en Medellin, su rol en el desarrollo de actividades de
ensefianza cultural, actividades teatrales, espectaculos musicales en vivo, creacion musical,
fomento de las artes plasticas y visuales, la recreacidn y esparcimiento, la creacidn teatral y
audiovisual, entre muchas otras, contribuye significativamente al desarrollo econédmico del sector
cultural de la ciudad a la vez que favorece la democratizacidén del acceso a las manifestaciones
artisticas, culturales y de patrimonio cultural, asi como la producciéon de bienes y servicios en

condiciones de equidad.

La sostenibilidad de estas organizaciones representa la oportunidad para movilizar y
acompanar las multiples expresiones del arte y la cultura que se construyen mas alla de la légica
de mercado. Si bien los retos y desafios que enfrentan para su permanencia por largo tiempo son

muy similares a las realidades de otras formas de organizacidn del sector, su existencia dinamiza
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la pluralidad de las expresiones artisticas y culturales de multiples sectores poblacionales que se

encuentran en contextos de exclusion.

Como se reconocio en los antecedentes presentados, es poco lo que se ha escrito
alrededor de la relacion entre sostenibilidad y organizaciones artisticas y culturales sin animo de
lucro, y si bien se reconocen aportes desde los indicadores estadisticos e incluso reflexiones
propuestas a modo de recomendacidn, poco se reconocen propuestas practicas que inviten a la
accidén estratégica desde el quehacer cotidiano de estas organizaciones para entregar
herramientas concretas y que éstas puedan iniciar su camino hacia la sostenibilidad. El contexto
actual para el sector cultural exige reconocer dichos elementos estadisticos, pero sobre todo
invita a las organizaciones a liderar transformaciones en su estrategia, en la forma en la que
movilizan sus recursos, en la forma en la que se relacionan con sus publicos de interés y en la

forma en la que se relacionan con su entorno.

Se hace preciso entonces, propiciar un ejercicio investigativo que indague por lo particular,
ir hacia adentro, develar asuntos claves de la relacién entre sostenibilidad y organizaciones
artisticas y culturales sin animo de lucro, para ello es preciso conocer las frustraciones, trabajos y
alegrias que desarrollan quienes las lideran, con el objetivo de comprender de cerca su quehacer
y desde alli reconocer acciones practicas que puedan implementarse para proponer reflexiones
gue permitan develar elementos puntuales y que aporten a la construccién de estrategias que

tengan en su nucleo el interés por la sostenibilidad de las organizaciones artisticas y culturales.

De esta forma el presente trabajo de investigacion busca entregar reflexiones y practicas
gue integren aspectos de la innovacién social para contribuir a la implementacién de estrategias
de sostenibilidad de estas organizaciones en la ciudad de Medellin, con el animo aportar un
panorama de oportunidades que permitan abrir el camino para la superacidn de sus retos y
desafios respondiendo a la pregunta de investigacion ¢ ¢Cédmo empezar a incorporar practicas
hacia la sostenibilidad de las organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro en la ciudad

de Medellin?.
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Dicha pregunta se enmarca en el campo de estudio de la Maestria en Gerencia de
Empresas sociales para el desarrollo local y la innovacién social, en tanto vincula las reflexiones
propuestas por la gerencia en el marco del desarrollo sostenible, posibilitando la consideracidn de
herramientas de gestidn social que involucran estrategias innovadoras en el reconocimiento de
las organizaciones artisticas y culturales como actores clave para la materializacién del capital

social en la apuesta por la construccién de equidad y solidaridad.

Formulacidn del problema.

Con el fin de dar cuenta de los aspectos que se abordaran en el presente ejercicio

investigativo, la pregunta que orientara este estudio es:

¢Cémo empezar a incorporar practicas hacia la sostenibilidad de las organizaciones

artisticas y culturales sin animo de lucro en la ciudad de Medellin?

Esta pregunta permitird generar reflexiones y ofrecer orientaciones sobre las practicas que
las organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro de la ciudad de Medellin pueden
incorporar en su camino hacia la sostenibilidad. Esto se lograra mediante un proceso de
comprension critica y creativa de la realidad, a través de la investigacion cualitativa con rigor,

reflexividad e innovacion social.

Objetivos

Objetivo General:

Generar una propuesta de valor para promover la sostenibilidad de las organizaciones

artisticas y culturales sin animo de lucro en la ciudad de Medellin.

Objetivos Especificos:
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e Reconocer el contexto econdmico, social y ambiental de las organizaciones artisticas y
culturales sin dnimo de lucro en la ciudad de Medellin durante los Ultimos 5 afos a través
de un rastreo bibliografico.

e |dentificar retos y oportunidades para promover la sostenibilidad de las organizaciones
artisticas y culturales sin animo de lucro en la ciudad de Medellin a través del proceso de
design thinking.

e Disefiar una propuesta de valor para incentivar la sostenibilidad de las organizaciones
artisticas y culturales sin animo de lucro en la ciudad de Medellin a partir de los

resultados.

Metodologia.

Enfoque cualitativo.

Este proyecto de investigacidn retoma los planteamientos del enfoque cualitativo
propuestos por Hernandez & Mendoza (2018), quienes ponen en el centro el propésito de
construir ejercicios de investigacion que busquen “reconstruir la realidad”, desde la mirada de
multiples actores de un sistema social, de manera holistica e integral. Es decir, realizar un
esfuerzo por considerar el todo sin reducirlo a sus partes de forma aislada. En este sentido es
importante precisar que, bajo este enfoque, la realidad es construida socialmente a partir de la
interpretacién de los participantes de la investigacién, ademads de que el investigador es
concebido como un sujeto activo que se introduce en la experiencia con los participantes y a
partir de ello se construye el conocimiento de manera colectiva a partir de las multiples

interpretaciones.

Ademas, el enfoque cualitativo plantea una busqueda que parte de referentes tedricos,
pero necesariamente se vuelca al mundo empirico para validar, contrastar y cuestionar, no busca

generalizar desde una manera probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni obtener
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necesariamente muestras representativas, pues le da un valor significativo al contexto puntual de
la investigacion y a la carga simbdlica que en ella emerge para la generacidn de puestas que
puedan ser replicables teniendo en cuentan las variaciones contextuales.

De acuerdo con lo anterior, en el presenten ejercicio de investigacion se enmarca en los
estudios cualitativos para recopilar informacién desde la experiencia misma de lideres y gestores
de las organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro de la ciudad de Medellin, en aras
de recopilar insumos que propongan un andlisis riguroso de los componentes que integran las
dimensiones de la sostenibilidad y que permitan configurar una propuesta integral que haga uso

de la innovacidn para la apropiacién de los resultados y conclusiones.

Alcance de investigacion.

Esta propuesta se inscribe en el método inductivo, que va de lo particular a lo general.
Precisa la definicion de una logica empirica y a partir de ésta se construyen y consolidan nuevas
hipdtesis (Mora Vargas, 2005). La investigacion se centra en el analisis del ecosistema cultural en
Medellin, con una mirada particular en las entidades sin animo de lucro, como colectivos
artisticos, fundaciones, corporaciones y asociaciones culturales. Estas organizaciones
desempeiian un papel crucial en la promocidn y desarrollo de la cultura, contribuyendo a la
democratizacién del acceso a manifestaciones artisticas y culturales, asi como a la produccion de
bienes y servicios culturales. En este sentido, el estudio aborda aspectos clave de la sostenibilidad
financiera, explorando los desafios que enfrentan estas entidades para mantenerse operativas y
cumplir su mision social, especialmente en un contexto de financiamiento limitado y
desigualdades socioecondmicas, examinando la correlacion entre la realizacién de actividades,
servicios y bienes culturales y su impacto en la naturaleza en temas como la emisién de gases de

efecto invernadero y la gestién de residuos.

En cuanto al ambito geografico de la investigacion, ésta se centra en la ciudad de
Medellin, considerando a los lideres, lideresas, gestores y gestoras de distintas organizaciones,

corporaciones o fundaciones en distintas comunas de la ciudad. Para ello se han referenciado
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datos estadisticos de los uUltimos 5 afios, con el interés de proporcionar una visién actualizada de
la situacion. Este propdsito permite identificar las oportunidades para promover un desarrollo

sostenible en el sector cultural de la ciudad, desde el rol de las entidades sin animo de lucro.

Estrategia metodoldgica: design thinking.

En los ultimos afios, ha habido un notable incremento en la innovacion y el disefio en el
ambito de los negocios, con un enfoque en la creacién de soluciones practicas, agiles y de alto
valor para abordar problemas cotidianos tanto de personas como de organizaciones. En
consonancia con este auge, y considerando el objetivo de esta investigacion de generar una
propuesta de valor para promover la sostenibilidad de las organizaciones artisticas y culturales sin
animo de lucro en la ciudad de Medellin, se adoptaron los principios de la investigacion de
disefio. Este enfoque se centra en las personas, buscando entender sus necesidades y
perspectivas para desarrollar estrategias y soluciones innovadoras que no siempre son evidentes

y requieren un analisis profundo.

La investigacién de disefio se reconoce como una metodologia emergente que, aunque
cualitativa en su esencia, incorpora elementos cuantitativos para ofrecer una visién mas completa
e integradora del objeto de estudio. En este ejercicio, se emplean algunas de sus caracteristicas
metodoldgicas a través del proceso de ideacidon conocido como design thinking, una estrategia
metodoldgica iterativa y no lineal que consta de cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar, y
testear. (Dam & Siang, 2024). Estas etapas permiten un desarrollo progresivo de soluciones
centradas en las personas, asegurando que las ideas propuestas sean tanto innovadoras como
viables en el contexto de las organizaciones culturales y artisticas de la ciudad.

El presente ejercicio de investigacién asume los siguientes criterios metodoldgicos en cada
una de las etapas propuestas en el disefio metodoldgico, a saber:

- Intentar desarrollar nuevas formas de pensar.
- Optar por desarrollar mejoras a productos, servicios y procesos.

- Plantear preguntas importantes y cuestionar suposiciones.
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- Desarrollar ejercicios de ideacién horizontal donde prevalezca el didlogo
con las personas.
- Experimentacién continua a través de bocetos , prototipos, pruebasy

ensayos de nuevos conceptos e ideas.

Disefio metodoldgico.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo metodoldgico a través del cual se disefié la
investigacidon implico una fase inicial en la que se definid el tema, se realizé la delimitacién
conceptual, temporal y contextual, como proceso preliminar para las siguientes fases del proceso

de design thinking aplicado al presente ejercicio:

Fase 1. Empatizar: se enfocd en la aplicacion de técnicas de investigacidon centradas en las
personas, con el objetivo de obtener una comprensién empdtica del problema que se esta
intentando resolver. Para ello se realizaron entrevistas semiestructuradas a gestores, gestoras,
lideres y lideresas de organizaciones sin animo de lucro, que permitieron identificar aspiraciones,
frustraciones, alegrias y tareas cotidianas relacionadas con la sostenibilidad. Asi mismo se
realizaron entrevistas a expertos del sector, que por su experiencia tienen una mirada estratégica
frente a la sostenibilidad del ecosistema cultural en Medellin. Esta fase permitié cuestionar
suposiciones y obtener una visidn realista y mas cercana de las necesidades y perspectivas de los

participantes.

Fase 2. Definir: una vez recopilada la informaciéon durante la etapa de empatia, se realizé
un ejercicio de analisis que permitié identificar y definir los problemas centrales, expuestos por
los participantes, este momento ademas posibilitd reconocer posibles categorizaciones de los
dolores y frustraciones de los gestores, gestoras, lideres y lideresas, asi como también sus alegrias

y aquellas acciones que podrian ser generadoras de ellas.

Fase 3. Idear: en esta etapa se logrd consolidar una serie de ideas que podrian contribuir a

la solucién del problema priorizado, este ejercicio estimuld el pensamiento divergente y posibilitd
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la identificacidon de oportunidades y limitaciones existentes en las personas y en el entorno para

llevarlas a cabo.

Fase 4. Prototipar: fase de caracter experimental y se centrd en identificar la mejor
solucion posible para cada uno de los problemas y limitaciones detectados en las tres etapas
previas. La solucién se implementd en forma de prototipo, es decir, se presentd una muestra

aproximada de cdmo podria desarrollarse la posible solucién.

Fase 5. Testear: si bien la propuesta del design thinking estima un momento para la
validacidn con las personas, para este ejercicio académico se delimité esta fase a la realizacién
validaciones constantes en las 4 fases anteriores a fin de disefiar una propuesta que fuese viable,
factible y considerara las necesidades de fondo de las organizaciones, generando un ejercicio de

iteracion constante.

llustracion 1. Design Thinking, proceso no lineal.

Nota: Elaboracién propia.

Es precisamente a partir de la iteracidon constante de estas 5 etapas, que se logré
consolidar los resultados y hallazgos que se presentan en el siguiente apartado, entendiendo que

si bien estos se plantearon en una ldgica secuencial, en el ejercicio practico estos resultados se
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consolidaron a partir de diversos procesos de idas y vueltas que permitieron, consolidar
reflexiones, cuestionar sesgos y definir oportunidades de accién para el planteamiento de un
producto o servicio que pudiese generar una solucién innovadora y consistente para que las
organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro de la ciudad de Medellin empiecen a
implementar practicas de sostenibilidad en su estrategia, desde una mirada integral que se dirija

a alcanzar la armonia entre lo econdmico, lo social y lo ambiental.

Revision bibliografica.

A continuacidn, se presentan las apuestas tedricas y conceptuales que fundamentan este
ejercicio investigativo, con el propdsito de establecer en un lugar desde el cual sea posible
orientar las reflexiones presentes en el texto, ordenar sus elementos y tener un horizonte de
sentido claro para el analisis de los hallazgos. Mas alla de presentar los referentes tedricos que
guian la propuesta, este apartado busca propiciar una mirada integradora entre el texto y el
contexto situacional de la economia cultural y creativa, por lo cual se expone el enfoque tedrico a
la vez que se presentan datos que ayudan a integrar el enfoque con la mirada de la situacién a

indagar, en funcién del andlisis y la interpretacion a partir de la revision bibliografica.

Este ejercicio de investigacion se fundamenta desde el enfoque del desarrollo sostenible,
desde el cual se entiende la sostenibilidad como aquella que busca “satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades
propias” (Naciones Unidas, 1987). Ello implica reconocer una mirada integral que tenga en cuenta
los impactos ambientales y sociales del crecimiento econdmico, buscando un desarrollo arménico
entre estos tres componentes (econémico, social y ambiental). Si bien, el concepto de
sostenibilidad, al igual que el desarrollo sostenible, no se constituyen como una teoria en si
misma, en el presente ejercicio de investigacién se reconoceran como un enfoque orientador, que

brinda un marco referencial acorde a las dimensiones de la realidad que se pretende estudiar.
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El concepto de sostenibilidad ha sido acompafado por diversos entendimientos sobre la
relacidn de los seres humanos y su entorno, y sobre todo el rol de las organizaciones respecto a
su impacto en el entorno. En este sentido, en sus origenes estuvo estrechamente relacionado con
la filantropia, donde las organizaciones realizaban donaciones econdémicas a fines sociales que, en
muchas ocasiones, se encontraban lejos del propdsito de su negocio, eran especificas y
voluntarias. Como ejemplo de algunas organizaciones que surgieron en la ciudad de Medellin
para movilizar esta dindmica asistencial, se encuentra la sociedad de San Vicente de Paul que para
el aiio 1982 inicia su funcionamiento y centra su accionar en la atencidn de las personas en

condicidn de pobreza extrema.

Posteriormente, las reflexiones y practicas empresariales evolucionaron la mirada
filantrdpica y surge la Responsabilidad Social, una propuesta que buscaba accionar alrededor de
los impactos y riesgos de las organizaciones en la sociedad y en la naturaleza, acercando acciones
de mitigacidn frente a los efectos de la produccién del negocio. Surgen entonces las primeras
ONG’S y fundaciones empresariales, entre las que se destaca la conformacién de la Asociacidn
Nacional de Industriales’ — ANDI en 1944 y se crea la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia

— COMFAMA, en 1954.

En la actualidad, las reflexiones siguen construyéndose e impera la necesidad de
trascender el control y la mitigacidén de los impactos empresariales y caminar hacia la
sostenibilidad como proceso que posibilita la implementacion de procesos articulados y alineados
con los territorios, sus actores y el negocio, a través de acciones que favorezcan los impactos
econdémicos, sociales y ambientales mediante estrategias de gobernanza. Este transito se logrd en
un contexto en el que la agenda global acufia por primera vez el término sostenibilidad en 1987,
se gestan iniciativas de Reporte Global — GRI, y el Dow Jones Index. Y para el 2015 se establecen
los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, posterior a la iniciativa de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio.

7 Actualmente denominada Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia.
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Este panorama refleja las reflexiones y evoluciones de las practicas organizacionales,
destacando su capacidad para generar un desarrollo econdmico viable y equitativo, promoviendo
el uso sostenible de los ecosistemas y propiciando el bienestar social. Actualmente, esto plantea
grandes retos y oportunidades de accion en busca de una transformacién planetaria mas
equilibrada, saludable y cuidadosa. En este contexto, las organizaciones artisticas y culturales
asumen un rol estratégico en el desarrollo sostenible, como actores en constante interaccién con
la diversidad cultural ya que estas organizaciones implementan actividades que promuevan el
crecimiento econdmico, la equidad social y la sostenibilidad ambiental para la economia cultural y

creativa del pais.

Mas alla de reconocer los origenes conceptuales del marco tedrico y sus principales
postulados, es necesario articularlo con el interés de estudio, con el fin de reconocer como desde
la mirada del desarrollo sostenible se pueden comprender las dindmicas de las organizaciones
artisticas y culturales sin animo de lucro, a través del horizonte conceptual de la sostenibilidad. Es
de precisar el tejido productivo que se desarrolla en el ecosistema cultural, implica reconocer los
bienes, servicios y actividades culturales, los cuales responden a una actividad econémica en
particular, que se definen de la siguiente manera segun la UNESCO (2009):

e Bienes culturales: son aquellos que proyectan ideas, simbolos y modos de vida, algunos
de los cuales pueden estar sujetos a derechos de autor.

e Servicios culturales: no son, en si mismos, bienes culturales materiales, aunque facilitan su
produccidn y distribucién.

e Actividades culturales: son aquellas que encarnan o transmiten expresiones culturales, sin

importar el valor que estas puedan tener.

En el contexto de la economia cultural y creativa en Colombia, este ejercicio investigativo
se centra en las areas del sector relacionadas con las artes y el patrimonio, las industrias
culturales y las creaciones funcionales. Estas actividades, segun la categorizacién del DANE
(2023), comprenden un total de 103 actividades econdmicas, que seran presentadas en su

conjunto, desde las dimensiones de la sostenibilidad para reconocer sus aportes y desafios como
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parte del contexto del sector cultural y creativo en el pais. El siguiente grafico muestra las

actividades agrupadas en las tres areas de la economia cultural y creativa, mencionadas.

llustracion 2. Actividades econdmicas de la economia cultural y creativa.

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos consultados en DANE (2023).

Dimension econdmica.

Esta dimensidn de la sostenibilidad se centra en la viabilidad financiera y la capacidad de
generar valor econdmico a partir de bienes, servicios y actividades culturales. Dos de los
indicadores macroecondémicos que permiten reconocer el comportamiento de la economia
cultural y creativa y su aporte a la economia nacional son el valor agregado y la poblacién
ocupada en las diferentes dreas del sector. Cabe destacar que el PIB se deriva fundamentalmente

del concepto de valor agregado, que se define como “la suma del valor agregado bruto de todas
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las actividades econdmicas de las unidades de produccién residentes, mas los impuestos, menos
las subvenciones sobre los productos no incluidos en la valoracion de la produccién” (DANE,
2023, p. 11). En su noveno informe estadistico sobre economia cultural y creativa, publicado en
2023, el DANE reporta que para 20228 |a participacion del valor agregado de la economia cultural
y creativa en el total del valor agregado nacional era del 3%, un porcentaje bastante significativo
gue ubica al sector en uno de los 5 sectores que mas le aportan valor agregado al PIB nacional. El

siguiente grafico presenta el aporte de cada una de las areas del sector al valor agregado.

llustracion 3. Valor agregado segun dreas de Economia Cultural y Creativa (promedio

2014-2022).

Artes y patrimonlo
28,70%

Creaclones funcionales
46,60%

Industrias culturales
23,70%

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por DANE (2023)

Asi mismo, el DANE (2023b) presento la tasa de crecimiento de la poblacién ocupada en la
Economia Cultural y Creativa en Colombia mostré un incremento total del 18,6% en comparacién
con los datos del 2021. Desglosando este crecimiento por areas, el sector de Artes y Patrimonio
experimento un aumento del 22,7%, mientras que el sector de Creaciones Funcionales crecid un
16,3% y el de Industrias Culturales un 12,9%. Este incremento refleja que la participacion de la

poblacién ocupada en la Economia Cultural y Creativa respecto al total de la poblacion ocupada a

8 Si bien a la fecha de busqueda (junio de 2024) se encontraba publicado el décimo informe estadistico de la
economia cultural, éste contenia informacién preliminar al primer semestre de 2023, sin embargo, no cuenta con
datos comparables de nivel nacional como el valor agregado ni de la cuenta de produccion y generacion de ingresos,

por lo cual los datos presentados corresponden al aifo 2022.
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nivel nacional fue del 3,2% en 2022, frente al 2,9% en 2021, evidenciando un crecimiento de 0,3

puntos porcentuales.

llustracion 4. Tasa de crecimiento de poblacion ocupada en dreas de la Economia Cultural

y Creativa para el 2022, respecto al 2021.

Creaclones funclonales
12,90%

Artes y patrimonio
22,70%

Industrias culturales
16,30%

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacién reportada por DANE (2023).

Las cifras indicadas destacan la significativa contribucién econémica de la economia
cultural y creativa al desarrollo del pais. Notablemente, el drea de Creaciones Funcionales es la
gue mas valor agregado aporta, a pesar de tener una menor proporcién de poblaciéon ocupada,
en ella se integran segmentos como el de publicidad, disefio, medios digitales y software. Estos se
caracterizan por depender principalmente de la generaciéon de ideas y el talento, produciendo
bienes y servicios con un alto componente creativo. Ademas, se centran en la creacién de valor a
través de la creatividad, la innovacion y el uso de activos intangibles, priorizando la relacion con el
consumidor mediante su valor simbélico en lugar de su valor de uso. Es relevante mencionar que
muchas de estas producciones estdn protegidas por derechos de autor, lo que refuerza su

naturaleza intangible y creativa.

En suma, las creaciones funcionales representan una oportunidad de crecimiento para los
actores y organizaciones del ecosistema cultural para disefar, implementar y apalancar procesos
creativos que incentiven este el crecimiento econdmico integrando actividades de esta area en su

estrategia. Esto resulta relevante para las organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro
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de la ciudad de Medellin ya que, como se presentd en los antecedentes, la mayoria de estas
organizaciones orientan sus acciones en actividades orientadas a la ensefianza cultural y no
reportan actividades relacionadas con las creaciones funcionales, segun datos ofrecidos por

Medellin Cdbmo vamos (2020).

Ahora bien, el drea de artes y patrimonio representa el mayor porcentaje de la poblacién
ocupada dentro de la Economia Cultural y Creativa. Esta area incluye actividades relacionadas con
artes visuales, artes escénicas, patrimonio, educacidn cultural y creativa, manufactura de
productos culturales, turismo cultural y actividades asociativas y de regulacién. En particular, el
segmento de educacidn cultural y creativa se destaca por aportar significativamente a los ingresos
por remuneracion de asalariados e independientes, alcanzando 2.916.766 millones de pesos en
2022 (DANE, 2023, p. 67). Ademas, el turismo cultural es otro segmento relevante en esta drea,
siendo el que mas excedente de explotacidon bruto / ingreso mixto bruto genera después de
cubrir los costos de remuneracién a los empleados e impuestos a la producciéon, sumando un

total de 2.512.138 millones de pesos (DANE, 2023b).

Si bien estas cifras referencian un panorama prometedor en términos econémicos, dadas
las desigualdades estructurales presentes en el pais, se hace necesario movilizar esfuerzos y
recursos que permitan que quienes ocupan su actividad econdmica principal en este sector de la
economia, puedan acceder al mejoramiento de sus condiciones de vida, reconociendo que las
cifras presentadas a nivel departamental por Proantioquia (2024)aluden a que el 50% de los
ingresos de las personas ocupadas en derivados de la actividad cultural no superan un salario
minimo, coincidiendo con los resultados del diagndstico nacional donde se indica que en hogares
donde los ingresos provienen de negocios culturales y creativos, solo el 17.5% tiene ingresos que
superan sus gastos basicos. El 60.9% apenas cubre estos gastos y el 21.6% no logra cubrirlos

(Ministerio de las Culturas, 2024).

Estos hallazgos sugieren un amplio horizonte de oportunidades para la inversion e
incentivos que pueden impulsar el crecimiento econdmico, ya que al diversificar las fuentes de

ingresos y fomentar la innovacién y creatividad en las organizaciones artisticas y culturales sin
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animo de lucro en Medellin, se fortalece la resiliencia econdmica, siendo este aspecto de especial
relevancia para el analisis y los resultados de este estudio. Es crucial también explorar los
impactos sociales y ambientales de esta economia. No se trata solo de promover un crecimiento
econdmico, sino de asegurar que las actividades desarrolladas respeten y valoren los contextos
culturales y las expresiones particulares de los territorios y grupos humanos, pues es vital que estas
iniciativas no se alineen exclusivamente con aspiraciones econémicas que puedan afectar

negativamente los derechos culturales y el ambiente.

Dimension social

Desde la mirada del desarrollo sostenible, se enfatiza en busqueda de la equidad, la
inclusidn y el bienestar de las comunidades que, en el contexto de la economia cultural y creativa,
puedan contribuir al fortalecimiento de la riqueza cultural y de las capacidades de las personas
para construir relaciones pacificas y equitativas. Al plantear la cultura desde un enfoque de
desarrollo, ésta comprende los multiples aprendizajes, expresiones y practicas humanas
construidas histdricamente, que se configuran en bienes, servicios y actividades culturales que

promueven la cohesion social.

En este sentido, el gran desafio radica en evaluar la dimension social de la cultura,
especialmente porque a menudo se manifiesta en el sector informal, donde no se realizan
transacciones econdmicas, ya que algunos de sus aspectos incluyen un alto valor simbdlico que
contiene sentidos de identidad y valores compartidos. También abarca una dimensién no
mercantilizada, es decir, practicas culturales que se observan dentro de las comunidades al
margen del dmbito econdmico. Sin embargo, en aras de propiciar reflexiones desde esta
dimensién a la mirada de la sostenibilidad, se optara por delimitarlas, desde un enfoque de
derechos, reconociendo dos asuntos claves en el marco de la economia cultural y creativa: la

participacién y la equidad.

La participacién cultural, segun UNESCO (2009), es un aspecto de la dimension social que

indaga por la asistencia a eventos formales que requieren de un pago, tales como asistir al cine o
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a un concierto, asi como actividades culturales informales de la comunidad y producciones
artisticas de aficionados, e incluso actividades cotidianas como podria ser leer un libro. Segun la
ultima Encuesta de Consumo Cultural -ECC realizada por el DANE (2020), se indica que los
espacios culturales a los que mas asistieron las personas mayores de doce aios fueron los
monumentos histdricos, sitios arqueoldgicos, monumentos nacionales o centros histéricos
(13,7%), seguidos de bibliotecas (12,6 %), museos (9,4 %), centros culturales (8,1 %), casas de la
cultura (7,8 %) y galerias de arte o salas de exposicion (6,6 %). La principal razén manifestada para
la no asistencia a los espacios de la cultura fue en todos los casos el desinterés/no le gusta,
seguido de la falta de tiempo, las medidas restrictivas frente al Covid-19 y en el cuarto lugar la

falta de dinero.

Estas cifras presentan desafios significativos para desarrollar estrategias que conecten
mejor los bienes, servicios y actividades culturales con los intereses del publico. Es crucial
fomentar una relacidn mas estrecha para crear y fortalecer nuevos publicos. Aunque existe un
mercado prometedor para el sector cultural, las desigualdades presentes en muchos territorios a
nivel nacional y urbano han dificultado la promocién de dindmicas sostenibles que fomenten la
valoracidn y apropiacién de los espacios culturales. Esto ha limitado la consolidacion de estos

espacios como centros importantes para el encuentro intercultural.

Si bien, analizar las causas de la baja participacién por falta de interés es mucho mas
compleja y requiere de una mirada mas precisa, a la luz de los hallazgos de la dimensién
econdémica donde se identificd que el area de creaciones funcionales es la que mas valor
agregado aporta a la economia cultural, puede ser preciso reconocer como oportunidad las
dindmicas del uso de internet para propiciar la conexién entre publicos y contenidos culturales,
teniendo en cuenta que en la misma encuesta, se indica que en los ultimos seis meses, el 76% de
la poblacién mayor de doce afios declard haber utilizado Internet. Las actividades mas comunes
fueron: buscar, descargar o escuchar musica (70,3%); buscar, descargar o ver peliculas o videos
(70%); ver televisidn o escuchar radio (29,6%); y buscar, descargar o leer revistas o periddicos

(24,5%). En contraste, solo el 1,9% de esta poblacion usé Internet para acceder a galerias de arte
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y salas de exposiciones; el 2,1% para visitar museos; el 2,5% para teatro, dpera o danza; y el 3,3%

para acceder a ferias del libro o eventos relacionados (DANE, 2020).

Pensarse la participacién en un marco de sostenibilidad, implica ir mds alla de la asistencia
de los publicos, otro elemento clave a reconocer son las formas de cdmo las comunidades y
actores estratégicos se articulan para incidir en la toma de decisiones en el sector, pues segun los
resultados del diagndstico realizado por el Ministerio de las Culturas (2024), pone en manifiesto
debilidades en la gobernanza en lo que refiere a la asociatividad entre la sociedad civil, el Estado
y el empresariado. Los consejos de cultura, por ejemplo, son instancias didlogo y concertacién
entre el Estado y la sociedad civil, responsables de liderar y asesorar a los gobiernos
departamentales, distritales, municipales y a los grupos étnicos y poblacionales en la formulacién,
ejecucién de politicas y planificacidn de procesos culturales, sin embargo, al 2022 sélo el 23,7%
de los consejos de cultura a nivel nacional, operaba con normalidad. Sumado a ello, el 28,4% de
los consejos de cultura cuenta con representacién de comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, pero solo en el 13,2% de estos casos el representante asistio a las sesiones
del consejo. De igual manera, el 29,6% de los consejos tiene representacion de comunidades
indigenas, con una asistencia del 11,3% de estos representantes a las sesiones. Por otro lado, el
78,1% de los consejos de cultura incluye representacion de jévenes, aunque solo el 32,9% de ellos

asistio a las sesiones del consejo.

Otros hallazgos mencionan que la oferta cultural a nivel nacional se encuentra
concentrada en los centros urbanos de las grandes ciudades, para el 2022 el 38,9 % de los
eventos era de acceso gratuito para el publico y coincidian en 3 ciudades Bogotd, Medellin y Cali,
respectivamente (Ministerio de las Culturas, 2024). Este panorama no es lejano a lo que ocurre a
nivel local, pues en la ciudad de Medellin, ya que, al comparar las comunas de la ciudad, tanto en
términos de ESAL culturales como de sociedades juridicas formales del sector, se observan
diferencias significativas en la distribucién territorial en Medellin urbano. La mayor proporcidn de
empresas culturales formales con animo de lucro se concentra en El Poblado (entre 18% vy 20%),
seguida de Laureles-Estadio (12% a 14%) y Belén (10% a 12%). De manera similar, para las ESAL

formales, la mayor concentracién se encuentra en La Candelaria (14% a 18%) y Belén (10% a



33

12%). En contraste, las comunas de Popular (0% a 2%) y Santa Cruz (0% a 2%) presentan las

proporciones mas bajas en comparacion con el resto de las comunas.

En conclusidn, esta informacidn invita a alzar la mirada posibilitando el diseiio de
estrategias para la configuracidon de una economia cultural y creativa sostenible en un contexto de
poca participacion y barreras de acceso, lo que erige no solo la necesidad de promover la
diversidad cultural e impulsar las actividades, bienes y servicios locales basados en la cultura, sino
también de apoyar la consolidacién de ecosistemas que integren de manera significativa la
pluralidad de las expresiones artisticas y culturales de territorios de exclusiéon y fomenten la
articulacién de actores de los sectores publicos, privados y solidario con el animo de encontrar en
la cultura una oportunidad para la contribuir al cierre de brechas, la participacion democratica de

las comunidades y contribuir a la cohesion social con una mirada a largo plazo.

Dimension ambiental.

La dimensién ambiental se centra en el uso responsable de los recursos y en la
minimizacion del impacto ecoldgico de las actividades culturales. Analizar estas dimensiones
permite desarrollar estrategias integrales que fortalezcan el sector cultural y creativo,
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais. Es fundamental reconocer que los bienes,
servicios y actividades culturales estan estrechamente vinculados a los entornos naturales en los
gue se desarrollan. En Colombia, existe un riesgo creciente de pérdida de diversidad cultural,
manifestado en la desaparicidn de diversas expresiones culturales de las comunidades debido a la
degradacion de sus entornos medioambientales y a los impactos negativos de algunas practicas
culturales en dichos entornos. En las siguientes lineas se abordara especificamente este ultimo

aspecto.

Lamentablemente, sigue siendo un reto identificar cifras que den cuenta de los impactos
ambientales generados directamente a partir de la economia cultural y su cadena de valor, sin

embargo, si es posible reconocer su incidencia en asuntos relacionados con la emisidén de gases
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de efecto invernadero, el uso intensivo de energia y la gestidon de residuos sélidos, producto de
requerimientos asociados al el consumo energético de edificios, iluminacién de escenarios,
calefaccion y refrigeracion de espacios, la realizacidn de espectaculos al aire libre con uso de
generadores, asi como los transportes y viajes efectuados por el personal, artistas y demas
materiales necesarios para la produccién, como muchos otros procesos asociados a las

actividades del sector.

En Medellin el Inventario de Gases de Efecto Invernadero se realizé el en 2015, a partir del
cual se disefid la propuesta para el Plan de Accién Climatica 2020-2050, publicado por la Alcaldia
de Medellin (2021), en la que se reconocid que las emisiones Per-capita para la ciudad son de
1.9ton CO2eq (BASICO+)®, cifra a la que aporta principalmente el sector transporte en un 32% del
total, seguido de la energia estacionaria con un 31%. Por lo que una adecuada gestion de las
actividades econdmicas podria aportar a reducir las emisiones GEI, puede estar relacionada con
revisar oportunidades en el transporte y la utilizacidn eficiente de la energia. Ademas, es
importante propiciar estrategias para reducir la generacidn de GEl, es importante integrar
acciones de adaptacién que integren con anticipacion los efectos adversos del cambio climatico y
a tomar medidas adecuadas para prevenir o minimizar los dafios, por lo que se trata de un

proceso de ajuste a los efectos actuales y futuros del cambio climatico.

Colombia cuenta con 96 tipos de ecosistemas, segun el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales, y casi la mitad de ellos se encuentra en alto riesgo, con
algunos en estado critico y de peligro. Para el afio 2050, el Instituto de Investigacion de Recursos
Bioldgicos Alexander von Humboldt anticipa que las regiones con mayor pérdida o degradacion
de ecosistemas seran los Andes, el norte de la Amazonia y el sur de la Orinoquia. Estos
ecosistemas han sido afectados por actividades humanas como la expansién de la frontera

agricola, los cambios en el uso del suelo y el cambio climatico (Ministerio de las Culturas, 2024),

9 Este reporte contempla las emisiones de GEI de los sectores de energia estacionaria, transporte, residuos,
AFOLU (Agricultura, Silvicultura y Otros Usos de la Tierra) e IPPU (Procesos Industriales y Uso de Productos).
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poniendo en riesgo las practicas culturales que configuran bienes, servicios y actividades

culturales con alto valor simbdlico y autdoctono de la cultura Colombiana.

Como se menciond en la dimensidén econdmica, el turismo cultural representa uno de los
segmentos del sector con mayor proyeccion en el mercado, hace necesario posibilitar acciones
sostenibles que posibiliten un encadenamiento de valor, que respete y salvaguarde el patrimonio
cultural, el arte y sus expresiones, lejos de consolidar una légica extraccioncita de las practicas
culturales. Para ello es preciso apostarle al involucramiento de los actores locales, estableciendo
oportunidades y metas claras de conservacion y cuidado del entorno. Para ello resulta relevante
evaluar e implementar acciones que contribuyan a la regeneracidn de los ecosistemas

biodiversos.

A modo de conclusidn, estas tres dimensiones, se interrelacionan constantemente, en
ellas se encuentran y desencuentran intereses, oportunidades y desafios, por lo cual resulta
imperante reconocerlas como un sistema complejo de interacciones, dinamicas y cambiantes,
que exigen para su comprension visiones alternativas que integren la gestidn colectiva para
promover el valor social de la cultura como apuesta al desarrollo sostenible. Bajo este propdsito
se han consolidado los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, una agenda global que define
objetivos y metas que para incentivar la implementacién de acciones y mediciones que reflejen el

avance en el camino hacia un mundo sostenible

Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, fueron establecidos por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 2015, representan un llamado universal a la accidn para acabar con la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para
2030 (2015). Estos 17 objetivos interconectados abordan los desafios globales mas apremiantes,
incluyendo los ambientales, sociales y econdmicos. En el contexto del sector artistico y cultural,
los ODS ofrecen un marco integral para promover practicas sostenibles y responsables, alineando

las actividades culturales con un desarrollo inclusivo y sostenible.
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La importancia de los ODS para la sostenibilidad del sector artistico y cultural radica en su
capacidad para servir como guia en la formulaciéon de politicas y estrategias que favorezcan la
resiliencia y la adaptacidn al cambio. Por ejemplo, el ODS 11 "Ciudades y comunidades
sostenibles" subraya la necesidad de preservar el patrimonio cultural y natural, promoviendo una
urbanizacién inclusiva y sostenible. Asimismo, el ODS 12 "Produccién y consumo responsables”
insta a las organizaciones culturales a adoptar practicas que minimicen el desperdicio y optimicen
el uso de recursos. Estas practicas no solo contribuyen a la sostenibilidad ambiental, sino que
también potencian la viabilidad econdmica de las organizaciones al reducir costos operativos y

generar nuevas oportunidades de ingresos (Naciones Unidas, 2015).

Ademas, los ODS fomentan un enfoque integral hacia la sostenibilidad, invulando la
dimensioén social a través de objetivos como el ODS 4 "Educacion de calidad" y el ODS 10
"Reduccién de las desigualdades". El sector cultural desempefia un papel crucial en la promocién
de la educacidn y la igualdad, utilizando el arte y la cultura como herramientas para sensibilizar a
la poblacién sobre temas sociales y promover una mayor cohesién social. A través de programas
educativos y colaboraciones con diversas comunidades, las organizaciones culturales pueden
contribuir a la inclusién social, celebrando la diversidad y promoviendo el acceso equitativo a las

oportunidades culturales.

Los ODS proporcionan un marco integral y multidimensional que permite a las
organizaciones artisticas y culturales no solo alinearse con objetivos globales de sostenibilidad,
sino también fortalecer su impacto local. Al adoptar y promover estos objetivos, las
organizaciones artisticas y culturales pueden convertirse en actores clave en la transicidn hacia un
futuro mas sostenible y equitativo, al tiempo que aseguran su relevancia y resiliencia en un

mundo en constante cambio.

Analisis y resultados.

Teniendo en cuenta las orientaciones metodoldgicas planteadas anteriormente, a

continuacidn, se presenta la consolidacidn de la informacién recopilada, los principales hallazgos
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identificados y los resultados que estos plantean, siguiendo la logica establecida en el Design
Thinking, como metodologia de investigacidn-disefio, centrado en las personas. Para ello se

retomaron herramientas de andlisis propias de dicha metodologia y disefiadas de IDEO?°.

Empatizar.

Si bien el ecosistema de la economia cultural es bastante amplio, y en él convergen
diversos actores, como se ha mencionado con anterioridad, el presente ejercicio indagd
especificamente entre lideres, lideresas, gestores y gestoras de organizaciones artisticas y
culturales sin animo de lucro de la ciudad de Medellin. Se realizaron 5 entrevistas
semiestructuradas a personas que cumplian con dicho perfil, sin delimitar, el segmento cultural
en el cual llevaran a cabo sus actividades culturales, es decir, se tuvieron en cuenta personas

relacionadas con el circo, las artes visuales, la promocion de la lectura, la musica y el baile.

Vale la pena reconocer que para este ejercicio el término, lider, lideresa, gestor o gestora,
se reconoce sin diferenciacidn entre ellos, acotando a que se hace referencia a que son
considerados actores con capacidades de accién y reflexidon su papel trasciende la interaccién con
lo publico y las dinamicas sectoriales, pues comprende las practicas culturales de la vida cotidiana
(Ministerio de las Culturas, 2024). Y que ademas tienen un interés por aportar al desarrollo de

practicas de sostenibilidad en sus organizaciones.

Las preguntas realizadas durante la entrevista semiestructurada a estas personas giraron
en torno a 3 categorias clave para la reconocer los sentires, motivaciones, intereses y necesidades
en su labor cotidiana para implementar practicas sostenibles en sus organizaciones, las tres

categorias fueron:

- Actividades o trabajos del entrevistado: todo aquello que el entrevistado

realiza en su dia a dia, en el marco de su labor.

10 |DEO es una consultora mundial que ha consolidado una comunidad multidisciplinaria alrededor de la

innovacion y la creatividad, son precursores del Design Thinking y el disefio centrado en el ser humano.
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- Dolores o frustraciones: todo aquello que estd impidiendo al entrevistado
obtener los resultados propuestos y todo aquello que supone un problema,
dificultad o limitacion para su alcance.

- Ganancias o alegrias: hace referencia a todo aquello que genera una
satisfaccidn, aquello que responde a las motivaciones alcanzadas y al logro

de los resultados esperados.

A continuacidn, se enuncian de manera resumida aquellos elementos que presentaron los

entrevistados de manera recurrente:

llustracion 5. Consolidado tareas, dolores y alegrias de los lideres, lideresas, gestores y

gestoras.

Econdémico Saocial Ambiental

* Aumentar el capital social.
 Disefar estrategias de

comunicacion. * Aprender sobre sostenibilidad.
¢ Implementar proyectos en

contextos de vulnerabilidad.

* Buscar oportunidades de
financiacién.

+ Disenar propuestas artisticas y
culturales que sean sostenibles.

Tareas o actividades

* Acceder a oportunidades de * Relaciones fortalecidas con * Desarrollo de propuestas que
financiacién con proyeccién a largo diversos actores del sector. integran la naturaleza de manera
Alegrias o ganancias plazo. * Reconocimiento de su labor. responsable.
* Implementacién de propuestas ¢ Aumento del impacto en sus * Mayor conocimiento en temas de
sostenibles y de alto valor. comunidades. sostenibilidad ambiental.

* Propuestas artisticas y culturales

S * Entorno altamente competitivo
con poca sostenibilidad. P

. i . entre las ESAL de arte y cultura. * Los términos, indicadores y

* Pocos financiadores y solicitudes .

0 - * Impacto social limitado. conceptos son poco cercanos a las
Dolores o frustraciones de sostenibilidad que no se N .
entienden ¢ Instrumentalizacién del arte y la realidades de las ESAL de arte y

. cultura para indicadores de interés cultura,

* Poco dinero para acceder a i

particular.

formacién sobre sostenibilidad.

Nota: Elaboracidn propia

Aunque en el cuadro se presentan por separado los aspectos sociales, ambientales y
econdémicos, esto se hace principalmente para facilitar un analisis detallado, entendiendo que son
asuntos dimensionales del problema a identificar, asi como también el cuadro presenta un primer
ejercicio de consolidacién que gracias a las validaciones realizadas logré concretarse cada vez

mads, como se muestra a continuacion en un arquetipo de lider, lideresa, gestor y/o gestora.
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llustracion 6. Mapa de empatia lideres, lideresas, gestores y gestoras.

¢Qué piensa y siente?

¢Cémo me hago atractivo para || Quiero que mds personas transformen Ahora todos las convocatorias piden
mis clientes o donantes? sus vidas a través del arte. sostenibilidad, y yo no sé a qué se refieren.

Los empresarios no comprenden las Quiero que mi proyecto sea sostenible y
dindmicas de los artistas. poryeccién a largo plazo.

éQué dice y hace?

Busca oportunidades (convocatorias, Construye experiencias significativas a
donantes, licitaciones) través del arte y la cultura
Disefia prayectos Quiere aprender Hace Provoca alianzas
sobre sostenibilidad | negociaciones
. r'4 . rs -
éQué le duele? ¢éA qué aspira?
“Que terminen instrumentalizando No encontrar quien me pueda Crear valor para Encontrar puntos medios Establecer una
el arte a favor de los intereses ensefiar de manera mds sencilla. alcanzar la en las dindmicas de posicion estratégica
particulares” sostenibilidad. mercado (crear valor y en el mercado.
" ‘ tener libertad)
Me demoro mucho haciendo proyectos, si no sé. Ten, rimero que
aprender. i £ ! Crear cadenas de Consolidar una
P : valor, para crecer Ampliar su impacto mirada a largo plazo
untos en un itivo en lo econdmico,
Desconocimiento frente a las “Ver que no existe una vision a i pos del arte y al cultura
. . ecosistema social. lo social y lo ambiental accesible para todos.
dinamicas del sector cultural. largo plazo del arte”

Nota: Elaboracién propia.

Uno de los principales hallazgos identificados es la falta de financiamiento para estas
organizaciones, lo que genera una dindmica en la que los lideres, lideresas, gestores y gestoras
dedican una gran cantidad de tiempo y energia a buscar fuentes de financiamiento, las cuales, en
su mayoria, se limitan a la gestién de convocatorias o subvenciones, ya sean del sector publico o
de cooperacion internacional. En el caso de las convocatorias publicas, estas generalmente
dependen en gran medida de las prioridades establecidas por las agendas politicas de los
gobiernos de turno, lo que limita la posibilidad de desarrollar una visién a largo plazo y hace que

estas organizaciones se enfoquen en responder a demandas especificas de los planes de



40

desarrollo locales, dejando de lado el impacto social y ambiental que se configura en ellas. En

palabras de uno de los entrevistados:

[...] para los funcionarios publicos o para los politicos es mucho mas importante que la
gente coma a que la gente alimente su alma. O sea, porque que la gente coma son indicadores
muy puntuales, pues que la gente no coma les genera un problema publico, ademas. Pero como
no les genera un problema publico que la gente no llene su espiritu, entonces les cuesta mucho
entender por qué es importante invertir en arte, les cuesta mucho entender por qué es
importante invertir en el desarrollo cultural de las comunidades, eso les cuesta muchisimo.

Entrevistado WM, 2024.

Si bien no se trata de entrar en el debate por la priorizacion de necesidades o recursos
publicos, si es imperante reconocer la importancia de la inversidn publica en estas organizaciones
gue contribuyen al ejercicio de los derechos culturales de las personas que habitan territorios de
exclusion y que en la mayoria de las ocasiones presentan barreras para acceder a la oferta de

bienes, servicios y actividades culturales.

Otro de los sectores que ofrecen posibilidades de financiamiento es el sector cooperante,
el cual, a través de mecanismos como subvenciones y convocatorias, extienden posibilidades para
el acceso a recursos técnicos y econdmicos, con el propdsito de llevar a cabo algun fin social
relacionado con los ejes misionales o de inversién de las agencias internacionales para el
desarrollo, principalmente. La participacidn de los lideres, lideresas, gestores y gestoras en este
sector no dista mucho de la realidad del sector cultural, en ello que las posibilidades de ejecucién
son limitadas, ya que estas establecen parametros en los que se generan restricciones frente al
gasto del recurso en relacidn con el impacto que se quiere generar, en palabras de otra de las

entrevistadas:

Algo de la cooperacién que me parece otro desafio y reto y también otra critica y es que
son como muy de unos indicadores, ipero altisimos! [...] y ahora yo lo estoy padeciendo [...]

tratando de cumplir esa meta y luego la gente se vuelve un nimero, un indicador, entonces, no,
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es horrible. Eso me cuestiona mucho porque entonces se prioriza la cantidad y no la calidad y yo
siento que eligen esos [proyectos] que tienen altos indicadores, porque les importa mostrar
supuestamente el impacto, no me parece que necesariamente sea un impacto, pero bueno, como

que ven el impacto en términos de cantidades y cantidades grandes. Entrevistada WV, 2024.

Si bien tanto el sector cooperante como el sector publico han aportado recursos
significativos para incentivar la implementacién y desarrollo de las organizaciones artisticas y
culturales, sus mecanismos se agotan en pardmetros preestablecidos, en ocasiones poco
contextualizados y presentando restricciones en el uso de los recursos. Este panorama invita a las
organizaciones artisticas a disefiar propuestas propias que se enmarquen en la sostenibilidad y
gue a partir del triple impacto encuentren una forma de consolidar una propuesta de valor que

allegue a otros sectores como el sector privado.

Creo que hay que cambiar la conversacién, de la conversacion de la carencia a la
conversacion del valor, y la conversacion del valor estd en el sector privado. Entonces creo que
algo que se necesita, mas alla de si luego hay plata, que posiblemente si, es conectar mucho mas

esas conversaciones y esas experiencias y aprendizajes. Entrevistado WM, 2024,

Este cambio de narrativa se refleja en el interés creciente de las organizaciones artisticas y
culturales por desarrollar propuestas de valor que promuevan la sostenibilidad. Aunque muchas
de estas organizaciones siguen enfocandose en el impacto social y econdmico, ven en el sector
privado una oportunidad para expandir sus horizontes de acciéon. Ademas, la interaccién con el
sector privado demanda una vision mas solida en torno a la sostenibilidad, ya que este sector ha
estado fortaleciendo sus estrategias de sostenibilidad, promoviendo entre sus publicos de interés
la importancia de desarrollar acciones que equilibren el impacto econdmico, social y ambiental.

En palabras de uno de los entrevistados:

Uno de los retos es que estos temas nuevos, digamos como la regeneracion, que es un
tema tan grande y ademas que veniamos de una ldgica de la educacidon ambiental muy, muy

repetitiva, que se centraba casi que en el reciclaje, que se quedd en un modelo de concientizar,
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pero en cosas muy banales. Entonces, pues como que era un reto innovar ahi. ¢Entonces cémo
vamos a innovar? Y mas en la cultura, ¢qué vamos a sacar, cual va a ser nuestro hit? Y entonces
eso nos llevé también a generar, a no salir a ofrecer solo servicios, sino obtener un producto que
respaldara el servicio. Entonces una metodologia, por ejemplo, unas cosas claras. Eso ha sido muy
dificil, yo creo que eso es de los retos mas grandes hoy, y todos los dias lo vamos viendo mas.
Hemos tenido que buscar apoyos, asesorias, entender, saber evaluar los indicadores, pues no es
facil. Creo que es la parte mas dura y que lo veo reflejado en que muy pocas organizaciones
toman ese camino, porgue no lo entienden, es costoso y no lo saben aplicar. Entrevistado RB,

2024.

Mencionar las oportunidades existentes en el ecosistema cultural para ampliar la mirada
hacia el sector privado permite reconocerlo como un cliente potencial de servicios, bienes y
actividades culturales. Las organizaciones artisticas y culturales pueden establecer un
relacionamiento de beneficio mutuo, donde ofrecen soluciones creativas que contribuyan a una
colaboracidn, que no solo fortalecerd la financiacidn de estas organizaciones, mejorando su
propuesta de valor y su impacto econdmico, social y ambiental, sino que también ayudara a las

empresas a alcanzar sus objetivos y métricas de sostenibilidad.

El llamado que viven estas organizaciones alrededor de la sostenibilidad no se reduce
exclusivamente a la busqueda de financiacidn para la operacidn, sino que ademas responde a su
interés por aportar al reconocimiento de la cultura como una potente herramienta para
promover la educacion y sensibilizacion ambiental que contribuyan a la configuracidn de una
sociedad mas consciente y comprometida con la proteccion de la vida en el planeta, asi como
también responde al compromiso con la disminucién, adaptacidn y resiliencia climatica
reconociendo que muchos de los servicios, bienes y actividades culturales tienen un impacto

negativo en el planeta.

Yo creo que una de las cosas que va a pasar ahora es que tenemos que ver el reto y la
oportunidad, las organizaciones sociales tienen que entender que hoy no se puede seguir

hablando solo del ser humano, que hay que ir mas allda y que estamos en un momento explicito,



43

producto de la crisis global que tenemos, del calentamiento global y de la crisis ambiental que
tenemos, en que muchas de nuestras acciones se tienen que ir a eso, a dar respuesta a esos
grandes dilemas que tenemos hoy y que hay una economia muy cercana al impacto, que hoy el

ecosistema tiene valor y es muy importante. Entrevista RB, 2024.

Definicion

Una vez se logroé profundizar la mirada de los lideres, lideresas, gestores y gestoras de
organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro en la fase de empatia, fue necesario
realizar un ejercicio de priorizacién de frustraciones, alegrias y trabajos, con el objetivo de definir
un campo de accion en el que fuese posible proponer una estrategia que contribuya a promover
la sostenibilidad de estas organizaciones en la ciudad de Medellin, configurando asi una

propuesta de valor, como se muestra a continuacidn en el siguiente lienzo:

llustracion 7. Lienzo propuesta de valor, lideres, lideresas, gestores y gestoras.

Alegrias

Espacios de intercambio de Integracion de practicas

experiencias. sostenibles en los modelos de
negocio del sector.

Metodologia para guiar

la creacion de précticas
Hub de culturay sostenibles.
sostenibilidad

Aprendizaje y colaboracién
entre actores del sector
alrededor de la sostenibilidad.

Aumentar el capital
social y trabajar en red

Metodologia préctica para guiar el ’ ‘
disefio de modelos de negocio

sostenibles para el sector artistico

y cultural

.
Fl'ustl'aCIOneS Disefiar propuestas
Comunidad de préctica sostenibles.
de sostenibilidad para el Poco conocimiento
sector artistico y cultural. sobre sostenibilidad.
Acompafamiento especializado a la Banco de aliados, que ya
implementacion de las practicas en estdn apoyando los temas

: Demoras en los procesos de
el madelo de negocio. de sostenibilidad.

disefio de estrategias de
sostenibilidad.

Herramienta practica para guiar el disefio de Metodologia que promueve
practicas sostenibles con el apoyo de la IA el aprendizaje colaborativo.

Nota: elaboracién propia.

La anterior propuesta de valor responde a las percepciones identificadas durante las
entrevistas, donde se reconocid la importancia de diferenciar el cliente del beneficiario final.

Comprendiendo que uno de los retos mas mencionados por los lideres, lideresas, gestores y
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gestoras, estaba relacionado con las barreras de acceso a espacios de formacidn, asesoria y
acompafiamiento a la implementacion de estrategias de sostenibilidad, dado su alto costo en el
mercado y las restricciones econdmicas que presentan. Es precisamente a partir de esta
definicidn que se realizd la segmentacion de las empresas privadas que serdn potenciales clientes
de la propuesta de valor que se presenta, especificamente aquellas empresas que cuenten con
direcciones de sostenibilidad o fundaciones empresariales que tengan como eje de inversion la
cultura. Para lograr esta segmentacion se realizaron 4 entrevistas mas que permitieron definiry
alinear necesidades y deseos de este arquetipo de cliente con una propuesta de valor capaz de

darles respuesta, como se muestra en el siguiente grafico.

llustracidn 8. Lienzo propuesta de valor para cliente: empresas privadas con direcciones de

sostenibilidad y/o fundaciones empresariales.

Espacios de intercambio
de experiencias.

Estrategia de comunicacion que Implementacién efectiva de practicas
visibilice las buenas practicas sostenibles en la cadena de valor (proveedores:
actores estratégicos para el cumplimiento de

P i% las metas de la organizacion financiadora).
Metodologia para guiar la creacion

de practicas sostenibles
Mayor colaboracién y
sinergia entre los actores
Medicién de impacto de del ecosistema cultural
la herramienta aplicada.

Buena reputacién empresarial

Fortalecer capacidades
Hub de cultura y sostenibilidad. K - desus gmpofde ntenés

(proveedores).

Medicién de impacto de la Incentivar la

sostenibilidad en la
cadena de valor del
sector cultural.

herramienta aplicada.

Propuestas de proyectos/servicios de

proveedores que son poco sostenibles.
Herramienta préctica para guiar el

Metodologia que promueve disefio de estrategias de
el aprendizaje colaborativo. sostenibilidad con el apoyo de la IA. Pocas propuestas de co-creacion
que fortalezcan las colaboraciones
entre actores del sector.
Metodologia con acompaiiamiento Espacios de
especializado a la implementacién de las intercambio de
précticas en el modelo de negocio. experiencias

Nota: Elaboracién propia.

Consolidar una segmentacién de cliente y beneficiario, logré definir una estrategia
comercial que permitiera apalancar las fortalezas de unos y otros para posibilitar el alcance de
objetivos conjuntos alrededor de la sostenibilidad. Ello teniendo en cuenta que el ejercicio de
definicion permitié develar que, si bien existen barreras frente al acceso a informacion y

conocimiento estratégico que favorezca la implementacion de estrategias de sostenibilidad en el
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sector cultural, una de las formas mas eficientes para disminuir dichas brechas esta asociada a la
construccion de comunidades de practica y reflexion que, estando integradas por actores que con
el mismo interés por resignificar sus impactos y contribuir al cuidado armdnico del planeta,

pueden contribuir al desarrollo sostenible del sector.

También creo que no es solo responsabilidad de la organizacién cultural, o sea, la crisis
ambiental es la consecuencia de muchas decisiones que se han tomado desde muchos ambitos.
Entonces también hay una responsabilidad grande en quienes construimos convocatorias, en
quienes entregamos recursos, incluso en quienes somos organizaciones culturales que captamos
mayor cantidad de recursos, como de amplificar, trabajar con la mayor cantidad de artistas locales
y organizaciones locales, articular intereses, compartir experiencias, cualificar nuestras cadenas
de valor. Entonces mira que eso es como los sectores se acompanan y crecen colectivamente.

Entrevistada AM, 2024.

Ideacion

Como resultado de las fases de empatia y definicidn, se logré delimitar una propuesta de
valor que pudiese aliviar las principales frustraciones tanto de los clientes (empresa privada)
como de los beneficiarios (organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro de la ciudad de
Medellin), asi como potenciar los generadores de alegrias a través de la puesta en marcha de
productos y servicios que facilitaran la realizacion de sus trabajos. A continuacién, se muestra el

resultado de la consolidacidon de una idea de servicio a través del lienzo del modelo de negocio.

Nota: Elaboracion propia.
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llustracidon 9. Modelo de negocio Hub cultura sostenible.

Socios clave Segmentos del cliente

« Fundacion Sura. = Guiar y acompanar la implementacién de Cultura S: Hub de cultura sostenible, Acompaiiamiento personalizado. » Empresas privadas que cuenten con
+ Proantioquia y sus aliadas. précticas sostenibles. Construir una comunidad de practicas de direcciones de sostenibilidad o
« Cajas de compensacion. - Espacios de intercambio de experiencias. sostenibilidad para el sector artistico y fundaciones empresariales que tengan
« ANDI. « Estrategia de comunicacién de buenas cultural a través de metodologfas como eje de inversién la cultura.
« Fraternidad Medellin practicas. innovadoras para guiar el disefo de « Empresas privadas que quieran
+ Medicién de impacto de |la metodologia modelos de negacio sostenibles en la Incentivar la sostenibilidad de las
aplicada. economia cultural y creativa. actividades culturales de su cadena de

wvalor (proveedores).

Beneficiarios: organizaciones artisticas y

A culturales sin dnimo de lucro de la ciudad de
5 - N q Medellin.
- Metodologia que promueve el aprendizaje Espacios de encuentro presenciales
colaborativo y el didlogo entre actores del Medios digitales
sector. -
Culturass

« Herramienta practica para guiar el disefio de
estrategias de sostenibilidad con el apoyo de la
1A,

= Herramienta de medicion de impacto.

Estructura de costos

Equipo base: lider de sostenibilidad, lider de alianzas y lider en comunicaciones. Pago por consultoria.

Locaciones Pago por asesorias personalizadas.
Alimentacién Pago por medicién de impacto.
Materiales Suscripcidn a herramientas puntuales
Transporte Pago por transferencia metodoldgica.
Seguros

Nota: Elaboracidn propia.

Esta propuesta se consolidé a partir de los hallazgos identificados y su priorizacion
durante la definicidn, si bien, como se menciond anteriormente este no es el resultado de un
proceso lineal, por el contrario, ha sido un proceso ciclico en validacién constante que ha
permitido llegar a las definiciones que hoy se presentan, gracias a constantes conversaciones

informales con actores del sector y la validacion constante desde la mirada académica.

Prototipado.

Si bien en las fases anteriores se hizo una presentacion un tanto descriptiva de la
consolidacion de la informacion recopilada que permitié llegar a este ejercicio, el presente
apartado busca presentar de manera concreta la propuesta definida para la generacién de una
propuesta de valor que promueva la sostenibilidad de las organizaciones artisticas y culturales sin

animo de lucro en la ciudad de Medellin.
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llustracidn 10. Prototipo Hub cultura S.

Acompafiamiento al disefio de
estrategias sostenibles.

Implementacién de herramienta IA

Espacios de formacién en sostenibilidad.
FA Gestion del conocimiento Estrategia de comunicacion y divulgacion
de buenas practicas
Culturass

Metodologia colaborativa.

Fortalecimiento del capital social . . . N
Espacios de intercambio de experiencias

y el trabajo en red

Banco de aliados

Nota: Elaboracion propia.

La propuesta de valor Hub Cultura S, se presenta como un modelo de negocios que se
enfoca en la consolidacién de una una comunidad de practicas de sostenibilidad para el sector
artistico y cultural a través de metodologias innovadoras para guiar el disefio de modelos de
negocio sostenibles en la economia cultural y creativa. Para ello ofrece 3 servicios puntuales en
coherencia con los retos y oportunidades identificadas en las etapas anteriores, que permiten el
desarrollo eficiente de las tareas del cliente. Cada uno de estos servicios ofrece ademas el
desarrollo de metodologias y actividades puntuales que atienden a los generadores de alegrias y
aliviadores de frustraciones. Como elemento transversal para cualquiera de los servicios se ofrece
la evaluacion de impacto, como herramienta crucial para valorar el impacto de las herramientas
desarrolladas. Asi mismo busca apalancar la efectividad de los procesos a través del uso de
tecnologias como la Inteligencia Artificial Generativa, en los procesos de disefio al interior de las
organizaciones. El siguiente apartado ofrece una mirada mds detallada de la aplicabilidad de los

productos y servicios ofrecidos.

Propuesta de valor: Hub Cultura S.

Un hub hace referencia a la articulacion de diversos actores, entre ellos inversionistas,

proveedores, empresas privadas, organizaciones artisticas y culturales, asociaciones, fundaciones,
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entre otros, para posibilitar sinergias y colaboraciones que fomenten la innovacién, el
intercambio de conocimientos y la gestiéon de alianzas. Para este ejercicio en particular resulta
relevante la consolidacién de un hub que centre sus conversaciones en la sostenibilidad del
ecosistema cultural en Medellin, si bien en la ciudad se evidencian propuestas de articulacion y
colaboracidn, estas estan centradas en su mayoria en el posicionamiento de propuestas que sean
econémicamente rentables y centradas en la innovacién, sin embargo, en ellas no se observa una

apuesta concreta para promover la sostenibilidad de los actores que hacen parte.

Un espacio en el que la conversacion se centre en la sostenibilidad de manera
intencionada posibilita la incorporacién de practicas sostenibles al interior de la estrategia
corporativa de las organizaciones artisticas y culturales, la implementacién de nuevas tecnologias,
materiales y métodos que reduzcan el impacto ambiental. A la vez que propicia el acceso a
recursos, conocimientos, herramientas y metodologias que faciliten la implementacion de
practicas sostenibles, como guias, buenas practicas e intercambio de experiencias aplicables al
sector cultural. Lo que finalmente puede redundar en la consolidacion de estrategias de
monitoreo y evaluacion que permitan evidenciar la contribucién de las organizaciones artisticas y
culturales en las metas locales y globales de sostenibilidad. Esto es posible en cuanto se fortalezca
la creacion de redes entre diferentes actores del ecosistema cultural, como artistas,
organizaciones culturales, empresas e instituciones publicas entorno a la sostenibilidad,

fomentando las colaboraciones para el desarrollo sostenible.

Los anteriores planteamientos sustentan una mirada posibilista de la sostenibilidad en el
sector, si bien es necesario reconocer el impacto negativo de algunas de las actividades, bienes y
servicios producido por la economia cultural y creativa, es importante reafirmar puntos de inicio y
de encuentro que permitan seguir construyendo un horizonte de posibilidades. En este sentido, la
propuesta de valor Cultura S, se centra en el desarrollo de 3 servicios especificos y uno
transversal, si bien no responden a una ldgica secuencial pues todos tienen congruencias en
diferentes momentos, aportan una mirada integral de acciones posible a implementar. A
continuacidn, se presentan con detenimiento la propuesta metodoldgica de cada uno de los

servicios.
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Cualificaciéon de modelos de negocio.

Como escenario fundamental para contribuir a la sostenibilidad de las organizaciones
artisticas y culturales sin animo de lucro en Medellin, es necesario que estas estén articuladas al
ecosistema cultural de la ciudad y en el encuentren oportunidades para la creacién, entrega y
captura valor bajo estandares de sostenibilidad, desarrollando modelos que no solo se enfocan
en la generacion de ingresos a través de bienes, servicios y actividades artisticas, sino que
también pueden incorporar practicas sostenibles que consideren el impacto social y ambiental de

sus actividades.

Para alcanzar este propdsito y bajo el interés de contribuir a la implementacién de
herramientas tecnoldgicas para reducir las brechas de conocimiento a los temas relacionados con
la sostenibilidad y entregar herramientas practicas y sencillas que le faciliten a la organizaciones
puntos de partida para alinear practicas sostenibles en sus modelos de negocio, esta propuesta
de cualificacién, se encuentra articulada a la implementacién de una herramienta desarrollada
con Inteligencia Artificial Generativa que, a través de la creacién de sistemas capaces de generar
contenido nuevo y original a partir de grandes voliumenes de informacion, puedan orientar a
lideres, lideresas, gestores y gestoras de organizaciones artisticas a integrar los ODS a sus

modelos de negocio.

En el marco de este servicio se retoma la propuesta de SDG Compass (GRI et al., 2015),
gue presenta una serie de datos como indicadores, casos de éxito, métricas, entre otra
informacion relevante que contribuya a alinear los ODS con la estrategia empresarial, los cuales al
ser compilados y modelados en una herramienta de |A generativa podrian aportar
significativamente a la optimizacién de tiempos y recursos en algunas fases del proceso de

cualificacién de dichos modelos de negocio.

Dicha herramienta permitira la iteracién y modelaje de propuestas sostenibles a partir de

un modelo légico de algoritmos que respondan a preguntas especificas y configuren un camino
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Unico y original en coherencia con las respuestas de los usuarios. Este ejercicio se le conoce como
légica neuronal en IA. A continuacidn, se plantea un paso a paso de posibles preguntas, a modo
de ejemplo, inspirada en la metodologia SDG Compass (GRI et al., 2015) pueden ser utilizadas y

modelados con la IA para orientar la cualificacidon de los modelos de negocio.

llustracion 11. Ejemplo red neuronal IA generativa.

D de posibles i
y/o positivos del uso de dicha materia

MAPE0  pescriba las materias primas
— —cadena —

ue utiliza.
de valor N prima. Generados por IA
A
¢Quiénes son sus { )
proveedores? Acciones para implementar  Acciones para implementar
lL que pueden aumentar el que pueden minimizar el
Describa la logistica de ) impacto positivo impacto negativo
— SRR (Generados con IA) (Generados con IA)
| J
Defina las principales
1 operaciones Definicion de acciones a
priorizar
¢Cémo se distribuye el
producto?
Usabilidad (duracion del
s Testear y conversar con los
producto, mantenimiento) esteary comers —+  Consolidar resultados
publicos de interés
- - e 4
¢Cual es la disposicion final

del producto? Establecer objetivos = Definir lineas base

Nota: Elaboracién propia.

El ejemplo anterior da cuenta de una posible serie de preguntas en las que un actor del
sector cultural puede interactuar y pivotear para identificar posibles practicas a implementar en
el marco de los ODS, se puede identificar que la pregunta de entrada estuvo relacionada con el
analisis de la cadena de valor de un producto o servicio en particular, llevando a quien interactua
(usuario) con la herramienta a definir y establecer objetivos medibles que estén al alcance de la
organizacion. Para llegar a dicho punto hipotético la persona que interactia debe ingresar
informacidn especifica de su modelo de negocio con la intencién de consolidar datos que puedan

ser lo mas cercanos a la realidad posible.

En este ejercicio no se desestima la implementacion de estrategias de testeo y validacién
con los publicos de interés, por el contrario, incentiva la aplicacidn de técnicas de disefio centrado

en las personas con el interés de vincular las capacidades y oportunidades de cada organizacion y
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sus integrantes. Si bien el ejemplo muestra un punto de entrada, con la herramienta generativa se
espera poder establecer redes neuronales artificiales que faciliten elaboraciéon de esbozos mucho

mas especificos en funcién de los datos que ingrese el usuario.

Interpretar, implementar e integrar practicas sostenibles en los modelos de negocio,
requiere mucho mas que los planteamientos de las ideas iniciales que arroja la herramienta de IA
generativa, pues si en realidad se persigue un impacto significativo éste debe ir acompafiado por
estrategias de cultura organizacional que permitan la transformacién de imaginarios, practicas y
comportamientos alineados con una estrategia sostenible para la organizacién y el
fortalecimiento de una mirada a largo plazo que converse con los grupos de interés de la
organizacion. Es precisamente bajo este interés que se propone que la herramienta esté asociada
a un proceso de acompafnamiento, con asesorias personalizadas que permitan construir una

propuesta cercana a los alcances de la organizacion.

Gestion del conocimiento.

Una vez las organizaciones logran reconocer y definir objetivos organizacionales para
contribuir a las metas de los ODS, resulta imperante establecer mecanismos de medicién que
ayuden a fomentar prioridades de manera compartida por los actores del ecosistema cultural y
de este modo impulsar el logro de los objetivos establecidos. Al alinearse con los ODS, las

organizaciones pueden fijar objetivos mas significativos y comunicar sus compromisos con
el desarrollo sostenible con mayor efectividad, lo que puede mejorar su relacionamiento con

clientes, proveedores e incluso donantes.

Atendiendo a los retos presentados en la fase de ideacién del hub Cultura S, es de resaltar
gue para las organizaciones es fundamental fortalecer sus conocimientos sobre los marcos de
reporte mas utilizados en el sector que, si bien es una labor compleja, se considera fundamental
para posicionar la visibiliza las acciones sostenibles que se implementan en la producciéon de

bienes, servicios y actividades culturales y su aporte al desarrollo.
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Es por lo anterior que no se puede entender de manera aislada la medicién de objetivos,
sino como se ha venido mencionando a lo largo del texto, es preciso reconocer que la medicién
es una herramienta para la gestion del conocimiento que se realiza de manera transversal a la
estrategia, debe ser construida de manera colectiva, permitiendo integrar las visiones de distintos
roles de la organizacién y debe permitir identificar donde es necesario incrementar los esfuerzos
para consolidar en el sector de la economia cultural y creativa una mirada desde y hacia la

sostenibilidad.

Una propuesta de valor que contemple la gestién del conocimiento involucra en sus
procesos de medicidén y seguimiento los marcos de reporte mas utilizados en el sector, haciendo
un analisis detallado de aquellos indicadores que, desde el alcance de la organizacién, puedan ser
medidos. Entre los marcos de reporte mas utilizados para evaluar y comunicar el impacto, se
encuentran los estandares GRI - Iniciativa de Reporte Global, un marco de referencia mundial que
ha desarrollado un lenguaje comun para que las organizaciones informen sobre sus impactos. En
su metodologia de reporte se encuentran interrelacionados 3 series de reporte: Estandares de
tipo Universal, que se aplican a todas las organizaciones, los Estandares Universales GRI, que se
aplican a sectores concretos; y los Estandares Tematicos GRI, que incluyen contenidos pertinentes

para un tema determinado.

Este reporte es el mas utilizado por las empresas privadas para evaluar y comunicar su
impacto, por lo que para las organizaciones artisticas y culturales representa la oportunidad de
establecer conversaciones desde una mirada comun del aporte a la sostenibilidad. A
continuacidn, se presenta un ejemplo de indicadores especificos del sector encontrados, desde el
marco de los GRI y otro especifico del Consejo Global de Turismo Sostenible. Si bien también se

reconoce la propuesta de estdndares de SASB, para el ejemplo no fueron tomados en cuenta.
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llustracion 12. Ejemplo de marcos de reporte para el sector cultural.

MARCO DE REPORTE DESCRIPCION DEL INDICADOR 0Ds META DEL ODS
La organizacion ofrece a sus clientes acceso a 8. Promover el crecimiento 8.9 De aqui a 2030, elaborar y aplicar
- . empresas locales, incluidas artesanias, econoémico sostenido, inclusivoy  politicas para promover un turismo
. Criterios del Consejo Global de . R . ) )
Turismo cultural Turi sostenibl alimentos/bebidas, espectaculos culturales u otros sostenible, el empleo pleno y sostenible que cree empleos y
urismo Sostenible. : - . . .
bienes y servicios, para vender directamente a los productivo y el trabajo decente promueva la cultura y los productos
huéspedes, en la medida de lo posible. para todos locales.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar
11. Lograr que las ciudades y los  acceso universal a espacios verdes y

Numero, tipo e impacto de los legados fisicos y asentamientos humanos sean publicos seguros, inclusivos y
tecnoldgicos. inclusivos, seguros, resilientesy  accesibles, en particular para las
Divulgacién de informacion sobre el sostenibles mujeres y los nifios, las personas de
Organizacién de eventos sector de los organizadores de edad y las personas con discapacidad

eventos seglin GRI.
12.5 De aqui a 2030, reducir
Tipo y desempefio de sostenibilidad de las iniciativas  12. Garantizar modalidades de ustancialmente la generacion de
de abastecimiento consumo y producci6n sostenibles desechos mediante la prevencién, la
reduccidn, el reciclaje y la reutilizacion

Produccidn de peliculas . . . 11. Lograr que las ciudades y los .
. o ) . Acciones adoptadas para mejorar la adherencia a los . 11.4 Intensificar los esfuerzos para
cinematograficas, videos, Informacién GRI sobre el sector de L, R asentamientos humanos sean ; .
. | X L valores de creacion de contenidos y resultados ‘ . L proteger y salvaguardar el patrimonio
e ESELTI LR TGTEGEI Y Jos medios de comunicacion. ) inclusivos, seguros, resilientes y
o obtenidos ) cultural y natural del mundo
de television. sostenibles

Nota: Elaboracion propia.

Al reconocer las barreras en cuanto a los costos asociados a la realizaciéon de metodologias
de medicidon de estos reportes bajo los estdndares establecidos a nivel mundial, es de precisar,
gue esta propuesta de valor concentra sus esfuerzos en la consolidacién de una comunidad de
practica y reflexion que de manera colectiva aporten a su alcance y medicién, generando
articulaciones estratégicas con el sector privado, publico e incluso con el sector cooperante como

oportunidad para colaborar en la medicion y reporte desde una apuesta colectiva.

Es importante destacar que el reporte de practicas sostenibles no solo facilita la
generacion de conocimiento para apoyar la toma de decisiones informadas, sino que también
consolida conocimientos y saberes para la divulgacién de buenas practicas e iniciativas exitosas.
Estas acciones de difusion y comunicacion contribuyen significativamente a la reputacion de las
organizaciones. En este sentido, se reconoce la importancia de disefiar espacios de intercambio
de experiencias que permitan la socializacién de referentes metodolégicos que pueden ser
implementados en acciones y practicas sostenibles para el sector. Al hacerlo, se contribuye al
logro de los objetivos organizacionales y se fortalece el conocimiento sobre acciones alternativas

que apoyan el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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En la economia cultural y creativa se vienen implementando iniciativas que, desde la
innovacion, que buscan transformar los modelo de negocios y sus cadenas de valor hacia
practicas mas sostenibles. Con un interés decidido por reducir el impacto ambiental y e incidir en
la formacidn de publico creativos y conscientes. Estas iniciativas, fomentan didlogos entre
especialistas en medio ambiente, expertos en energias renovables, artistas y gestores culturales,
con el objetivo de construir nuevas estructuras y estrategias que les permitan implementar
politicas ambientales en sus operaciones. Algunas de estas iniciativas aplicadas al contexto local

son:

o Emisiones netas cero o NetZero: hace referencia a adoptar una estrategia climatica que
elimine de la atmdsfera una cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
equivalente a la que se emite. La estrategia se centra en priorizar al maximo la reduccién
de emisiones y solo compensar las emisiones residuales que no se puedan evitar, para asi
neutralizar el impacto. En este enfoque, la compensacién de emisiones se considera

siempre como el ultimo recurso (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2022, p. 12).

o Economia circular: se centra en maximizar el uso de los recursos existentes, al mismo
tiempo que se reduce la dependencia de nuevas materias primas y minimiza los residuos.
Esto se puede conseguir mediante un diseifo duradero y practicas de mantenimiento,

reparacion, reutilizacién, refabricacidn, restauracion y reciclaje, entre otras acciones.

e Adaptacion vs mitigacion: La mitigacion se refiere a una intervencion humana para
reducir las fuentes de emisidon de GEI o eliminar una mayor cantidad de GEI de la
atmosfera, buscando que los impactos del cambio climdatico sean menos severos18. En la
lucha contra el cambio climatico son necesarias ambas estrategias (Alcaldia Mayor de

Bogota, 2022, p. 50.).

e Soluciones basadas en la naturaleza: si bien la conservacion se refiere a la proteccion y

preservacion de recursos naturales y de la diversidad bioldgica. Las soluciones basadas en
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la naturaleza incluyen un enfoque mas holistico que conecta el estado de los ecosistemas
con los retos que afrontan las sociedades actuales: se basa en la nocién de que un
ecosistema sano y bien gestionado proporciona beneficios y servicios para las personas,
reduce las emisiones, garantiza la disponibilidad de recursos hidricos, hace que el aire sea
mas seguro para respirar o proporciona una mayor seguridad alimentaria. (Alcaldia Mayor

de Bogota, 2022, p. 51.).

Estas iniciativas proponen un marco de accidn que puede ser aplicado a las diferentes
actividades realizadas en el marco de la economia cultural, aportando significativamente al

alcance de metas e indicadores que aporten al cumplimiento de los ODS.

Fortalecimiento del capital social y el trabajo en red

Finalmente, la propuesta de valor del Hub Cultura S, propone intencionar la mirada al
fortalecimiento del capital social y el trabajo en red, como una oportunidad para facilitar la
colaboracidn entre actores del ecosistema cultural de Medellin, lo que permite compartir
recursos, conocimientos y experiencias. Esto es esencial para adoptar practicas sostenibles, ya
que, a través de redes colaborativas, pueden acceder a recursos compartidos, reducir costos,

incentivar las capacidades de sus grupos de interés y cualificar sus cadenas de valor.

El trabajo en red amplia el acceso a oportunidades de financiamiento, tanto publicas
como privadas. La falta de financiacién es una barrera significativa para muchas organizaciones.
Un trabajo colaborativo puede ayudar a estas entidades a estar mejor informadas sobre
convocatorias de subvenciones, programas de apoyo y colaboraciones con el sector privado, lo
que facilita la financiacién de iniciativas sostenibles. Es por ello por lo que, como parte de la
propuesta de valor del trabajo en red, se espera consolidar un banco de aliados que apoyan la
financiacion de iniciativas sostenibles en el sector cultural, a continuacidn, se presentan algunos
de los aliados identificados, sus convocatorias, el objetivo que persiguen y las fechas en las que

pueden estar abiertas.
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llustracion 13. Aproximacion banco de aliados.

Estd orientada a apoyar a agentes culturales a crear
o o Anual desde el 2021 /
o . . . eventos que den prioridad a la sostenibilidad, desde la X
British Council Colombia Programa Cultura Circular L, . L .. abre en mayo Internacional.
reduccién de residuos y la eficiencia energética hasta las )
aproximadamente.

practicas respetuosas con el medio ambiente.
Apoya proyectos que tengan por objeto propiciar la

. creacién de un sector cultural dindmico, principalmente a )
El Fondo Internacional para la ) . . ) ., Anual /Abre convocatoria X
UNESCO ) R través de actividades que faciliten la introduccién y/o la o Internacional.
Diversidad Cultural (FIDC) L. Py . . entre mayo -junio.
elaboracién de politicas y estrategias que protejan y

promuevan la diversidad de las expresiones culturales.

Programa multilateral de cooperacion internacional

dedicado exclusivamente a las artes musicales que

o L. fomenta la presencia y el conocimiento de la diversidad Anual /abre entre junio- .
Ibermusicas Ibermusicas. o ) X ., Internacional.
musical iberoamericana, estimula la formacién de nuevos  octubre.

publicos en la region y amplia el mercado de trabajo de las

y los profesionales del sector.

Destinadas a apoyar proyectos especificos de instituciones

u organizaciones sin fines de lucro orientadas a promover,

preservar y difundir el trabajo de artistas

o L. ) X Anual / abre entre mayo- X

Fundacion Ama Amoedo Beca Organizaciones latinoamericanos. [ Internacional.
L . . junio.

Se aceptan iniciativas en una amplia variedad de formatos,

que mediante metas precisas, contribuyan directamente

con el ecosistema del arte.

Apoya proyectos culturales innovadores que tengan un
Fondo de ayudas para las impacto positivo en sus comunidades. Su enfoque incluye Anual / recibe solicitudes
artes la preservacion del patrimonio cultural y la creacién de de enero a diciembre.
nuevas formas de arte y medios.

Prince Claus Fund Internacional.

Busca fortalecer el ecosistema cultural y conectar a la

comunidad creativa con el sector publico y privado. A i
) ) R ) i Anual / abre entre abril- .
ey Co-crea través de inversiones en cultura, arte y patrimonio, se Tl Nacional.
alento ulio.

busca transformar positivamente la sociedad en todo el /

territorio nacional.

Corporacion Colombia Crea

Es una iniciativa que reconoce y fortalece expresiones de
o 3 la creatividad humana y los lenguajes artisticos en
WALIE TR T E [ SR Programa Nacional de B o e . . . Anual / abre entre enero- .
B Colombia. Cada afio, otorga distintos tipos de incentivos a Nacional.
saberes. Estimulos ) ) . marzo.
artistas, gestores, sabedores, agrupaciones, colectivos e

instituciones del sector cultural en todo el pais.

Apoyar y potenciar proyectos transformadores que

generen capacidades en personas, organizaciones y Anual / abre entre enero -
comunidades, para construir una sociedad mds justa, febrero.

equitativa e innovadora.

LG ETN G PRI EVTU TR EE R Convocatoria regiones Nacional.

Fortalecimiento de artistas y emprendimientos culturales.

o Promocién Cultural Programas de formacion y apropiacién cultural. Anual / recibe solicitudes )
Fundacién Sura o ] . i L L. Nacional.
Sostenibilidad financiera y técnica de organizaciones de enero a diciembre.
culturales.

Nota: Elaboracién propia.

La interaccidn constante con otras organizaciones permite un flujo continuo de nuevas
ideas y practicas innovadoras. Esto es especialmente importante en el contexto de la

sostenibilidad, donde la innovacion puede llevar a la creacién de modelos de negocio mas
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eficientes y sostenibles. Las redes proporcionan un espacio para la experimentacién y el

aprendizaje compartido, crucial para la evolucidn de estas practicas.

Para concluir, es imprescindible reconocer que un capital social robusto y un trabajo en
red bien estructurado pueden amplificar el impacto de las acciones sostenibles, al coordinar
esfuerzos y alcanzar un publico mas amplio. Esto no solo beneficia a las organizaciones y sus
comunidades, sino que también contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al

abordar cuestiones sociales y ambientales de manera mas efectiva.

Conclusiones y recomendaciones generales.

Durante todo el trabajo se ha presentado una compilacién de datos, resultados y
reflexiones que incentivaron el disefio de una propuesta de valor para promover la sostenibilidad
de las organizaciones artisticas y culturales sin animo de lucro en la ciudad de Medellin, con el
firme interés de incidir en la transformacién de imaginarios, practicas y narrativas que ubican a
estas organizaciones en un escenario donde las brechas de acceso a recursos de financiamiento
son amplias, con retos para alcanzar una sostenibilidad a largo plazo y desafios a la hora de

posicionar productos y servicios en una légica de mercado.

Sin embargo, desde un analisis critico de estas realidades se logré condensar una
propuesta que permitiera abrir el panorama de posibilidades para la implementacién de practicas
sostenibles en estas organizaciones que permitan posicionar en su quehacer una mirada
estratégica construida en colectivo, a través de una légica de colaboracidn con distintos actores
del sector. Aportar a la sostenibilidad de estas organizaciones es posibilitar caminos para
favorecer las condiciones de acceso a la oferta de bienes y servicios a sectores que
histéricamente han vivenciado las brechas de la exclusidn, asi como favorecer el ejercicio pleno

de los derechos culturales desde una mirada integral.

Si bien las organizaciones artisticas y culturales de la ciudad han centrado el desarrollo de

sus actividades principalmente en la ensefianza cultural del arte y patrimonio, existen
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oportunidades de mercado que se abren en relacién con las creaciones funcionales, esto puede
representar una oportunidad para cualificar los modelos de negocio de estas organizaciones
integrando en ellos estrategias de transformacién digital. Esto Ultimo no solo permite ampliar la
oferta a las oportunidades de mercado, sino también tiene implicaciones en la disminucién del

impacto ambiental de las actividades que se realizan en el sector.

En relacién con lo anterior, un llamado permanente a lo largo del ejercicio de investigacion
estd relacionado con la importancia de integrar practicas sostenibles en las organizaciones
artisticas y culturales, con un enfoque en el respeto a la vida y los ecosistemas, mas alla de la
mera medicidn de impactos. Esta integracidén debe ser vista como un esfuerzo colectivo que
involucra a todos los actores del ecosistema cultural y sus sectores, promoviendo metas

compartidas y una perspectiva centrada en la vida.

En términos de incidencia social, esto implica un llamado a la accién para que las
organizaciones no solo midan sus impactos, sino que también adopten una cultura de
sostenibilidad accesible y practicable por todos. El reconocimiento de la sostenibilidad como un
camino conjunto resalta la importancia de construir metas colectivas, hacer seguimiento de los
avances y enfocarse en el bienestar integral, contribuyendo asi a un cambio cultural mas amplioy

profundo en la sociedad.

Si bien existen restricciones que vale la pena analizar de manera critica, en relacién con
los datos econédmicos que presenta la economia cultural y creativa, haciendo referencia a su
porcentaje de aporte al PIB nacional, en contraste con el bajo porcentaje de hogares que
depende de las actividades econdmicas afines al sector y que apenas alcanzan a cubrir los gastos
relacionados con sus necesidades basicas. Es una realidad que llama, no sélo al disefio de
estrategias para promover empleos dignos en el sector, sino también a indagar donde se acumula
el capital y generar acciones estratégicas que abran posibilidades para integrar en dichos

escenarios la implementaciéon de modelos sostenibles y equitativos.
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En este sentido, es preciso realizar delimitaciones que permitan reconocer cuales son los
retos y desafios diferenciados para cada actor del ecosistema cultural a la hora de disefiar
propuestas de valor, entendiendo desde la escucha empatica cudles son sus prioridades. Durante
este ejercicio fue necesario realizar renuncias a favor de este principio, por ejemplo, diferenciar a
los gestores y gestoras de los y las artistas, fue un asunto clave para la segmentacion, si bien los
artistas requieren acceder a recursos financieros, su preocupacién principal gira entorno a la
libertad de creacion. Mientras que para los gestores, gestoras, lideres y lideresas de las
organizaciones si representa una tarea fundamental en sus labores disefiar propuestas
sostenibles para apalancar recursos que les permita desarrollar su objeto social. Asi mismo, al
reconocer brechas y oportunidades representadas en las frustraciones y alegrias de los gestores y
gestoras, fue necesario consolidar un modelo de negocio que diferenciara al cliente del
beneficiario, encontrando oportunidades para que inversionistas-clientes con capacidad
financiera pudiesen apalancar las propuestas de las organizaciones artistas y culturales-

beneficiarias, en una apuesta colaborativa de gana-gana.

Y es que precisamente, el contexto actual muestra que existe una alta tendencia a la
financiacion sostenible, la cual ha venido ganado aun mas relevancia, con grandes instituciones
financieras enfocandose cada vez mas en los principios OSD. La creciente aceptacion de
productos como los bonos verdes indica un creciente interés de los inversores por opciones
sostenibles. Esta tendencia no solo abarca productos ecolégicos, sino que también incluye la
integracion de la sostenibilidad en las operaciones comerciales, como soluciones sostenibles en la
computacion en la nube y la compensacién de carbono(11:FS, 2024). Este movimiento refleja una
tendencia creciente donde la sostenibilidad se convierte en una estrategia empresarial clave, en

lugar de una opcién adicional.

Esta tendencia no sélo se encuentra en actores como los inversionista, los consumidores a
nivel mundial estan basando cada vez mas sus decisiones de compra en su percepcion del
desempeiio de sostenibilidad de una empresa. A pesar de los desafios, como el greenwashing, el

impulso hacia la sostenibilidad presenta una clara oportunidad, lo que puede estar reafirmando
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las posibilidades que se encuentran en el mercado al implementar la practicas sostenibles en la

estrategia organizacional.

Lo anterior implica, esencial diseiar estrategias que no traten las dimensiones econdmica,
social y ambiental como elementos aislados, sino como componentes interdependientes de un
sistema integrado. Al adoptar esta perspectiva holistica, las organizaciones artisticas y culturales
pueden maximizar su incidencia social, contribuyendo de manera significativa al alcance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este enfoque no solo promueve practicas mas sostenibles y
responsables, sino que también refuerza el compromiso colectivo con la mejora de la calidad de
vida y la preservacién del medio ambiente, alineando las acciones culturales con metas globales

de sostenibilidad y justicia social.

A modo de conclusién, se precisa ir mas alla de la |6gica mercantilizada, es una invitacién
a reconocer el arte y la cultura, como grandes canales de difusidn que pueden contribuir a
transmitir mensajes a la sociedad, donde sea posible cuestionar y transformar los
comportamientos y practicas destructivas para el ambiente e inspirar soluciones creativas y
colectivas que aporten a la construccién de un presente-futuro mas resiliente y sostenible para

todos y todas.
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