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Este semillero de investigaciéon forma parte de la estrategia de Investigacion
Formativa de la Universidad EAFIT que ratifica su compromiso con el desarrollo de
la Ciencia, la Tecnologia, la Innovacién y la Creacion y lo establece como uno de
sus ejes misionales. Con el desarrollo de iniciativas como estas, aportamos a los
procesos cientifico-tecnolégicos y creativos que se desarrollan en el seno de su
comunidad universitaria y como estos permean las experiencias de aprendizaje de
los estudiantes.

En el propdsito de cultivar talentos y vocaciones cientificas y creativas el rol del
profesor es vital, ya que es quien desde su pasion, experiencia y conocimiento
acerca a los estudiantes a las técnicas propias del saber cientifico y disena
experiencias de aprendizaje que aporten a la construccion de procesos
investigativos.

En consonancia con los Lineamientos de Investigacion Formativa de la Universidad,
se describe a continuacién los principios que rigieron la ejecucion del componente
con sus resultados, en términos del fortalecimiento de asuntos de interés social, del
presente proyecto:

Objetivos del semillero en clave de fortalecimiento de la practica educativa

1.1 OBJETIVO GENERAL Explorar la(s) competencia(s) mas relevante(s) que
facilitan el aprendizaje de los estudiantes desde la mirada de los expertos 1.2
OBJETIVOS ESPECIFICOS 1. Identificar las diversas metodologias utilizadas por
los docentes en sus labores que faciliten los aprendizajes de los estudiantes del
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futuro. 2. Analizar las interacciones docente-estudiante, para facilitar los
aprendizajes de los estudiantes del futuro.

Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque interpretativo orientada a identificar y describir
las competencias que favorecen el aprendizaje de los estudiantes. Durante la
exploracion de la investigacion se realizaron dos fases: la primera consistié en
revisar fuentes secundarias para identificar los conceptos, descripciones y estudios
previos sobre las competencias, competencias del docente universitario, educacion
enlaera 2.0y los jovenes de las nuevas generaciones y en la segunda se desarrolld
un instrumento para la elaboracion de entrevistas a profundidad de
aproximadamente 30-60 minutos, a quince (15) expertos de diferentes profesiones
y areas de trabajo con el siguiente perfil: hombres y mujeres con experiencia en
docencia, trabajo con estudiantes/nifios, psicologia o temas relacionados, y que
ademas con buenas referencias de su trabajo. Por lo tanto, se escogieron personas
que tuvieran 3 afnos o mas de experiencia, que tuvieran premios o reconocimientos
en el desempefio de su trabajo o que tuvieran buenas referencias. Se eligieron 10
profesionales docentes universitarios de diferentes carreras, profesiones y con
diferentes rangos de experiencias, de los cuales cuatro de ellos tenian uno o mas
reconocimientos por su labor y los otros 5 expertos eran profesionales con
experiencia en areas como la psicologia, el trabajo con nifios (Universidad de los
Niflos EAFIT), entre otros. Cabe anotar, que la diversificacion de los expertos se
eligié de tal manera que hubiera expertos de la mayor variedad de areas del
conocimiento para lograr abordar la mayor cantidad de opiniones. En el analisis de
la informacion se encontrd saturacion teérica de la informacion: los comentarios
sobre las mismas tres o cuatro competencias se empezaron a volver algo repetitivo,
por lo que ya no llegaba informacion nueva para las categorias de analisis. Como el
enfoque de la investigacion es cualitativo, el tamafio de la muestra se justifica
porque lo fundamental en esta investigacion es la profundidad del conocimiento al
que se quiere llegar sobre el tema y no la extension de los casos estudiados (Mejia
Navarrete, 2000). La guia de las entrevistas a profundidad se formulé a partir de
categorias preliminares que se extrajeron de la revisién bibliografica, cémo:
empatia, pensamiento critico, co-creacién del conocimiento, tolerancia a la
frustracion, retroalimentacioén, y educacion experiencial. Dentro del instrumento se
preguntd a los expertos sobre los mejores maestros que tuvieron en su universidad
con el fin de identificar las competencias que ellos valoraron. Igualmente, se indagd
sobre los espacios y lugares idéneos para la generacion de conocimiento, las
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metodologias y métodos de evaluacion que favorecen el aprendizaje, las nuevas
formas de ensefianzas como clases virtuales, online y mixtas y sobre como se
imaginarian los expertos las clases en el futuro. Luego de realizar las entrevistas
a profundidad, se hizo una transcripcion tipo pietaje de cada una de ellas, el analisis
de los datos se hizo por categorizacion a través de codificacién por medio de una
matriz de Excel con las siguientes categorias: maestros, empatia, tolerancia a la
frustracion, espacio, pensamiento critico, competencias del docente, transmision de
la informacion, nuevas formas de educacion: virtuales- online. En la matriz, se
sefald si el experto hablaba de las categorias mencionadas anteriormente, se
transcribieron los principales verbatims que describian la pregunta para cada
experto y se anotaron comentarios relevantes que ayudaban a complementar el
analisis de los datos.

Resultados obtenidos

En el estudio cualitativo realizado se encontré que para los expertos entrevistados
la competencia del Saber se da por sentado, se asume que los docentes deben ser
expertos en su materia. Por su parte, tuvo mayor relevancia las competencias del
Saber hacer y del Saber ser.  En las entrevistas a profundidad realizada a los
expertos, las competencias encontradas del Saber hacer fueron la
interdisciplinariedad (1), el uso de apoyos tecnolégicos (2), la educacion
experiencial (3), el pensamiento critico (4) la planificacidon del proceso de ensefianza
(5) y la evaluacion del alumnado (6).

Descripcion del fortalecimiento, la soluciéon o el mejoramiento de la practica
educativa

Se fortalecen competencias en investigacion especificamente en técnicas de
recoleccion y analisis de datos.

A partir de estas consideraciones, a continuacion, se encuentra la sistematizacion

del proceso.
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RESUMEN

Existe un interés por conocer las competencias del docente universitario que facilitan el
aprendizaje en los estudiantes, sin embargo, la definicion del concepto de competencia es
un gran reto, pues en la literatura se encuentran que las definiciones dadas por los autores
varian de acuerdo con los contextos y aspectos culturales. Las competencias del docente
universitario han sido estudiadas por diferentes autores desde hace mas de 30 afios, Europa
y Estados Unidos han realizado importantes esfuerzos en definir un consenso tedrico, sin
embargo, en América Latina existen pocos estudios en el tema. Es por esta razén que se
realiza este estudio cualitativo, en el cual se llevaron a cabo 15 entrevistas a profundidad
con profesionales expertos en docencia, para explorar la(s) competencia(s) mas relevante(s)
que facilitan el aprendizaje de los estudiantes desde la mirada de los expertos. Los hallazgos
revelan un enfoque de las competencias basadas en las habilidades y capacidades para
realizar y demostrar una tarea especifica; “Saber hacer”; y basadas en los aspectos
comportamentales del individuo hacia los demas; “Saber ser”. Sin embargo, existe un
consenso entre los entrevistados que el conocimiento amplio en la disciplina; “Saber”; es
una condicién intrinseca del docente, pero no garantiza el éxito del aprendizaje en el

alumnado.

Palabras claves: competencias, docentes, estudiantes



INTRODUCCION

Hoy por hoy, el internet, la conectividad y las nuevas tecnologias han hecho que la
informacién y el conocimiento este cada vez mas cerca y accesible a las personas y a su vez
a “suscitado nuevas formas de comunicarnos, de trabajar, de informarnos, de divertirnosy,
en general, de participar y vivir en una sociedad red” (Castells en Vifials Blanco y Cuanca
Amigo, 2016, pag-103). En el entorno educativo, este fendmeno no es ajeno y ha hecho que
las fuentes de conocimiento que anteriormente eran exclusivas de los docentes cambien
radicalmente, lo cual le otorga al docente un nuevo rol de: “organizador, guia, generador,
acompafiante, gestor del aprendizaje, orientador, facilitador, tutor, dinamizador o asesor”
(Vinals Blanco & Cuenca Amigo, 2016, pag. 110), de la informacién abundante que se
encuentra en el medio para generar conversaciones entre docente y alumnos que inciten a

la co-creacion del conocimiento.

Frente a los cambios planteados en el entorno educativo, el centro de atencidn de la
ensefianza pasa de estar exclusivamente en los docentes a estar enfocada en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, lo cual hace relevante estudiar el perfil del docente para definir
las funciones y responsabilidades requeridas frente a un entorno que ha modificado la
manera de ensefar (Ferrandez-Berrueco y Sanchez-Tarazaga, 2014; Marcelo, 2002;
Martinez, 2016 en (Sanchez Tarazaga, 2016, pag. 48). Los docentes son elementos
determinantes en la garantia de la calidad educativa, por lo cual gana relevancia la
definicion e implementacién de un marco de competencias que estos deben poseer. Desde
los afos noventa, paises como Inglaterra, Australia, Estados Unidos, Escocia, Irlanda y
Nueva Zelanda iniciaron el establecimiento de las competencias docentes, sin embargo,
fueron infructuosas al no ser acogidas por los docentes. Posteriormente, gracias a la presién
politica por obtener mayor calidad del trabajo docente se inicid con el establecimiento de

criterios para su evaluacién (Sanchez Tarazaga, 2016, pag. 45).



Organismos internacionales como Eurydice, la Comisiéon Europea y FIER han construido
propuestas para la definicion de un marco de competencias de los docentes. En primer
lugar, Eurydice en su marco profesional propone: “el aprendizaje y ensenanza de las TIC, la
gestidén y administracién de la actividad escolar y la capacidad para atender la diversidad”
(Eurydice, 2002 en (Sanchez Tarazaga, 2016, pag. 52). En segundo lugar, la Unién Europea
en su politica educativa tiene como prioridad definir las caracteristicas que deben tener los
docentes y el desarrollo de marcos competenciales, dos de los grandes aportes han sido la
construccion de los Principios Europeos para las Competencias y Cualificaciones del
Profesorado a través del marco del programa ET 2010 donde se destaca el trabajar con
otros; estudiantes y compafieros de profesion; trabajar con el conocimiento, la tecnologia
y la informacidn y trabajar con la sociedad. Otro de los aportes fue la definicién del marco
estratégico del Programa de Trabajo en Educacion y Formacién 2020 o ET-2020 para
revision y consolidacion del perfil profesional de los docentes (Comisidn Europea, 2005,
2009 en (Sanchez Tarazaga, 2016, pag. 48). En tercer lugar, el FIER (Finnish Institute for
Educational Research) con una investigacién realizada con 27 paises miembros de la
Comision Europea aportd un esquema de competencias profesionales del docente europeo
del siglo XXI donde se destaca ocho grupos de competencias: competencias relacionadas
con la disciplina, competencias pedagdgicas, integracion de teoria y practica, cooperacion
y colaboracién, garantia de calidad, movilidad, liderazgo y aprendizaje continuo vy
permanente (FIER, 2010 en (Sanchez Tarazaga, 2016, pag. 55). A pesar de que paises como
Espafia y Estados Unidos han contribuido con estudios a cerca de las competencias del
docente universitario y la Unidén Europea ha construido un marco comun, en Latinoamérica
son pocos los referentes tedricos (Quijada, 2019, pdg. 15) que pueden ser utilizados para

apoyar el presente estudio.



En Colombia, recientemente el Ministerio de Educacion lanzé el Catadlogo de
Cualificaciones Profesionales para el sector Agricultor, Aerondutico, Educacién, Eléctrico,

TICs, Logistico y Salud:

“El objetivo principal de implementar un Marco Nacional de Cualificaciones; MNC; para
Colombia es promover el aprendizaje permanente, consolidando rutas de aprendizaje,
fortaleciendo el acceso, la participacidn y la progresidon educativa y laboral de las personas. Asi
mismo, el desarrollo del MINC permitird articular y flexibilizar los sistemas de educacién y de
formacién para dar respuestas oportunas y pertinentes a las demandas derivadas de la

globalizacion y el desarrollo tecnoldgico a nivel mundial” (Ministerio de Educacion, 2019).

El gobierno nacional ha venido realizando esfuerzos por definir el marco de
cualificaciones en el sector educativo, pero este solo esta definido en la educacién de la
primera infancia. Por tanto, este trabajo podria favorecer la identificacion de las
competencias que deben poseer los docentes para facilitar el aprendizaje en la educacién

superior.



1 OBIJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Explorar la(s) competencia(s) mas relevante(s) que facilitan el aprendizaje de los

estudiantes desde la mirada de los expertos

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las diversas metodologias utilizadas por los docentes en sus labores que
faciliten los aprendizajes de los estudiantes del futuro.
2. Analizar las interacciones docente-estudiante, para facilitar los aprendizajes de los

estudiantes del futuro.



2 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1 EL CONCEPTO DE LA COMPETENCIA

La definicion del concepto de competencia conlleva un gran desafio, de acuerdo con los
diferentes contextos y culturas el significado puede variar, en Estados Unidos las
competencias estan inclinadas hacia el aspecto comportamental del individuo “Saber ser”,
en el Reino Unido tiene mayor relevancia las caracteristicas funcionales del individuo “Saber
hacer” y en paises como Alemania, Austria y Francia se tiene un enfoque holistico
otorgandole relevancia tanto al aspecto cognitivo del individuo “Saber”, cémo al aspecto
comportamental “Saber ser”, al funcional “Saber hacer” y donde finalmente se tiene un
caracter reflexivo de cara a la mejora continua de los saberes mencionados

anteriormente (Delamare Le Deist & Winterton, 2005).

Distintos autores se han dado la tarea de definir el concepto de competencias; sin
embargo, se ha presentado la dificultad de construir de un criterio unificado, porque
el concepto tiene diferentes dimensiones y percepciones. Por una parte, se refiere “al
conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algun
tipo de actividad” (Zabalza Beraza, 2005, pag. 70). Por otro lado, estd definida como “el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempefiar una
ocupaciéon dada y la capacidad de movilizar y aplicar estos recursos en un entorno
determinado, para producir un resultado definido” (Alvarez y Gallego, 2006 en Bozu &
Canto Herrera, 2009, pag. 89). Igualmente, puede ser definida como la “capacidad para
enfrentarse con garantias de éxito a una tarea en un contexto determinado” (Zabala,

2005 en Bozu & Canto Herrera, 2009, pag. 89).

Las diferentes definiciones del concepto de competencias sugieren una combinacion y
complementariedad de los diferentes saberes, donde se proponen cuatro clases de
competencias: el saber, el saber hacer, el saber ser, el saber participar y la competencia de
innovacion o metacognitiva. (Bunk, 1994 en Solano Gutiérrez & Campos Céspedes, 2014,

pag. 86). En primer lugar, las competencias técnicas relacionadas con el saber tienen que
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ver con el conocimiento tedrico, el dominio de la asignatura, especializacion en el drea de
conocimiento, experticia, entre otros (Dunkiny Precians, 1992; Brown, 1993; De la
Cruz, 1999, Gris y Romaiia, 2004; Varcalcel, 2005; Tejada, 2009). En segundo lugar, las
competencias relacionadas con el saber hacer son las que tienen la capacidad de demostrar
y hacer una tarea especifica a través de la forma como las personas abordan el trabajo
(Delamare Le Deist & Winterton, 2005, pdg. 35) (Zabalza Beraza, 2005, pag. 72). En tercer
lugar, las competencias del saber ser involucran el comportamiento, las actitudes y valores
de las personas que favorecen el desempeifio en el campo laboral como Ia
motivacion personal, el compromiso, el trato con los demads, la capacidad y adaptacion,
entre otros (Delamare Le Deist & Winterton, 2005, pag. 35) ( (Zabalza Beraza, 2005, pag.
72). En cuarto lugar, las competencias del saber estar indican como las personas se
relacionan y colaboran de forma asertiva con los demds haciendo espacios de trabajo
enriquecedores (Zabalza Beraza, 2005, pdag. 71).Por dultimo, las competencias de
innovacion o metacognitivas relacionadas con el andlisis reflexivo del trabajo propio con el

fin de mejorar las acciones profesionales (Zabalza Beraza, 2005, pag. 72).

2.2 LAS COMPETENCIAS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

La definicion de la competencia docente tiene diversos significados e

interpretaciones. Por una parte, se consideran:

“el conjunto de valores, creencias y compromisos, conocimientos, capacidad y actitudes que
los docentes, tanto a titulo personal como colectivo habrian de adquirir y en las que crecer
para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena educacion de todos” (Torra

Bitloch, 2010, pag. 47).

Por otra parte, representan la “combinacién de habilidades practicas, conocimientos,
motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y
de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz” (Vifals
Blanco & Cuenca Amigo, 2016, pag. 107). Igualmente, “la competencia docente se refiere a
un buen desempeno en contextos diversos y auténticos basados en la integracion y

activacion de conocimientos, normas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y
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valores” (Villa y Poblote, 2007 en Torra Bitloch, 2010, pag. 44). En suma, el concepto de
competencia docente es la “combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes
adecuadas al contexto” (Unién Europea 2006 en Vifials Blanco & Cuanca Amigo, 2016, pag.
108) que sugiere la combinacidn de los distintos saberes con el objetivo de alcanzar
satisfactoriamente el proceso de ensefianza — aprendizaje (Bozu & Canto Herrera, 2009,
pag. 91).

Al estudiar la literatura se encuentra que diferentes autores se han dado la tarea de
enunciarlas las competencias del docente universitario, perono existe una
confluencia entre ellos. Para tener una aproximacién, se abordardn marcos internacionales
de referencia como FIER, La Comisién Europea yla OCDEy a su vez contribuciones
gue algunos autores han aportado en la materia.

A continuacién, se resumen en la tabla 1, 2 y 3 cada una de las competencias de los

marcos internacionales:



Tabla 1: Marco de competencias docentes FIER

AMBITO DESCRIPCION

= Gestion, estructuracion v reestructuracion del conocimiento de la
materia

- Integracitn de conocimiento de la materia v de pedagogfa

— Apbcacion de estratepias con:tructiva: en el procesamiento de
conocimiento de 1z materia

— Empleo de una serie de estrategias de ensefianza

= Aporyo del aprendizaje maténomo del estodiante

) . = Uso de diverso: métodos de ensefianza

Campesencias pedagigpess = Desarrollo socicemocional 7 moral del estudiante

= Promocién del respeto a la multicalturalidad

— Ensefianza en clazes heterogéneas

= Apovo a los estadiantes

- Aprendizaje basado en la investipacién

Inzgrociin de meris 3| — Uso de una prictica docente tatelada

prciica - Aprendizaje sobre 12 2dquiticién de 12 informacién v desarrello del
COnoCImMiento

— _Realizacién de investigacién

— Cooperacién v colaboracién entre estudiantes, compafieros, padres
v escuelas

= Trbajo con la comunidad local 7 otros agentes impbcados en La
fommacion

= Habilidades comunicativas

= Uzo de métodos de aprendizaje colaborativos

— Promocion de un ambiente escolar sepuro v respetuoso

= Comprenzion v aplicacion de los principios de la evaluacion

= Contdbucién al asepuramiento de la calidad del sistema

— Uso de la evaluacién para 1a mejorar de la ensefianza

= Fomento del intercambio de esmdiantes

Mopilidad - Aprendizaje v uso de las lenguas europeas

— Aprendizaje v comprenzion de diferentes culturas

- Apoyo 2 las competencias de bderazgpo para desamollar La
institucién 7 el aprendizaje

= Colaboracion entre instituciones 7 comunidades

= Apovo 2] profesorado para el desarrollo profesional

= Preparacion de los estudiantes para el 2prendizaje permanente

= Comprensitn de la importancia del autodesamollo para continuar
la carrera profesional

Comperencias  relagomadas
con la disgplma

Cogeracion y colaboracion

Garantis de calidad

Lideragge

Aprendizare  continge )
Dermanznte

Fuente: (FIER 2010 en Sanchez Tarazaga, 2016, pag.55)



Tabla 2: Marco de competencias docentes de la Comisién Europea I

AMBITO

DESCRIPCION

Conocimienses )

Conocimiento de la materia

Conocimiento pedagdgico para ensefiar ]a materia (sus tareas, contextos
de aprendizaje, objetivos, dificultades especificas ...)

Conocimiento pedagdgico (en general, sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje)

Conocimiento del curdculum

Fundamentos de la educacién (mtercultural, histérico, filoséfico,
picolégico 7 sociolégico)

Aspectos contextuales, institucionales y organizacionales de las politicas
educativas

Inclusién y diversidad

Uso efectivo de tecnologias en el aprendizaje

Psicologia del desarrollo

Dinimicas de grupo, teorias del aprendizaje, motivacién

Evaluacién

Habiddades

Planificacién, gestién y coordinacién de la docencia

Utilizacién de materiales docentes y tecnologias

Gestién individual de estuciantes ¥ de grupos

Seguimiento, adaptacién vy evaluacién del la docencia, los objetivos de
aprendizaje ¥ procesos

Recogida, anilisis e interpretacién de datos para la toma de decisiones y
1a mejora docente/aprendizaje

Uso, desarrollo vy creacién de conocimientos de la investigacién
Colaboracién con compafieros, padres v servicios sociales

Negociacion

Habilidades interperionales, reflexivas y metacognitivas para aprender
individualmente y en comunidades profesionales

Adaptacién 2 diferentes contextos educativos (desde politicas de
gobiemo, al contexto escolar, de aula v de prupo)

Disposiciones:
oreencias, actitudes,
salores y

Conciencia de la epistemologia (desarxollo histérico de la matena,
relacién con otras dreas)

Predisposicién al cambio, flexibilidad, aprendizaje continuo y mejora
profesional, incluyendo investigacién

Compromiso con la promocién del aprendizaje de todos los estudiantes
Predisposicién a promover actitudes y pricticas democriticas entre los
estudiantes (incluye valoracién positiva de la  divenidad y
multicalturalidad)

Actitud critica hacia la propia docencia

Predisposicién al trabajo en equipo, 1a colaboracién y al establecimiento
de redes de trabajo

Fuente: (Comisién Europea, 2012 en Sanchez Tarazaga, 2016, pag.57)
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Tabla 3: Marco de competencias docentes de la OCDE

A nivel de satudiants

¥ $u propia ensefanza

- Gestiomar lor proceses de aprendipgye: ademds de proporclonar instruecion, &l docente debe animar
1 que &l aprendiz a1uma un papel actvo &n 10 aprendizaje.

= Responder dr manera cfective 8 lar mecesidades edwcativar de 7 etedianter. e sapera que los docentes
tean capaces de diagnosticar fortalezas y dreas de mejora de los educandos para poder
odentarlas, 23 como a sus familias.

- Intggrov la svaluocidn formativa y seomativs: el docente Hene que estar sumaergido en una verdaden
culoura de evaluacion, en la que aprovechs los resultados de las prusbas para adaprar el curriculo

A nivel de clase

Erpedar n clasel muliculioraler: trabajar con téenieas de coheuién para conseguir una integracion
entre loi evrodiantes, a la vez qus dar 2 conocer la riqueza cultural de los difersntes grupos.

Imcorporar matval comdemicas on ¢f covicudon qua 3¢ integren de manera transvenal, como educacién
para la ciudadania (que incluye participacién comunitaria, respormsabilidad social ¥ moral.. )

Imsegrar erindiannes com mécesidades especialer que loy docentes cuentes con capacidades para dar
respueita al alumnado con discapacidad o dificultades de aprendizaje.

A nivel de centro

Trabgiar y planificar o égaite: habilidades sociales v administrativas para sabar COOPEIIE coR OOl
docentet v pertonal del centro

Plamificar & evaluaciom y ¢l desarvelle sispemdiice; habilidades de recopilacién v andlisis de datos
recogidos en procesos de autoevaluacion o pruebas externas. Saber comunicarlo 2 otros agentes,
como las familias.

Mangiar las TIC en of dorkite de ln docrnala y da gertign: incluir las TIC en la prictica profesional, asi
como estar constantemente actualizado en las novedades en este campo.

Colakorar tn proyecios emive escuelas y cogperacisn imternadensl: habilidades de Bderazgo v comunicacidn
para trabajar con otros centros ¥ crear vinculos con otros paises.

Poner en prictica habilidades de pestide esolar y Sderazge compartids, como consecuencia de una
maver descentralizacion de las decisionaes.

Auivddt[mﬁuvnumzsinmdlhmmnuidzd

- Proporcensgr contips profenens! a pades cooperacidn con las familias, informar v consultarles.
- Ceomstrair xma jeciedad comunitaria para ol sorendizge: habilidades para crear v mantener vineulos

con las insttncones.

Fuente: (OCDE 2009 en Sanchez Tarazaga, 2016, pag.58)

Igualmente, diferentes autores se han dado a la tarea de describir las competencias del
docente universitario, en las cuales se evidencia la conexidon y complementariedad de
diferentes saberes, sin embargo, no existe una unificaciéon entre ellos. En el cuadro a
continuacion, se encuentran las contribuciones mas relevantes que caracterizan las
competencias del buen docente universitario:
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Sateres Competencias Ericksen (1985) Elton (1987) Fams dn{1997) Dunkiny Precians (1992} Brown (1093)
Sabar Conocimianto t2dcco Dramd-c;;ﬂ:a’;ssdo ek Dominio ¥ actualizacion en la matzria Dominio de b asignatuea
N [Ery— Rt o e,
HaDar es acad.én‘i:o MWE‘ Con Wenre’ ICh e
enszfisnzs con sus cokos
Estrocturacion de bs chses v Selecciona v organiza &l . Orzaniza v prezents adecoadaments los
. - Sy E: ofzanizado v sistemetico Utiliza conceptos clave = FEr .
materiaks mmaterial materiakes
Anpliorzpartorio da
Matodolost wtilizada ¥ Conpetents en los Creativo, entregado, habilidades docantes, Promover mejora de b ensefianz con . e
P L N ; . - . . . Conocimientos didacticos
motivacion deldocs nte procad imisn tos o do ¥ entusiats . aprendizaj active innovacionas
¥ Coppemative
‘Guia para hintegraciin de los Interiz ¥ entos o en promover sl
SO | iy i | S| TS | s oo, e Gt o i
alumnado et a;aandizaje - b - a vaauw-n-ou;n T | necesidades de dos sstudizntes, sstiomler | aprendizaje del sloomado
E N ente b coriosisdad v 1 creatividad
[Evalna zuactuacion docane v "
Evabacion delabmnado otorgafesback sobre ke :E-h d para evaluary d;“
= . ion ol 2 sus
trabahjos.
Nusvas tecnoloz s
Trato ¥ espeto con &1 Amimable flexble servicaly Iscud:ong’awendea.\_d.el —_— " ‘Comunicacion fuida con el
i it alzmnado. Procupacion ¥ = troalinentacion o do
f2Epetd
Saberser
o icscion - Facilidad para hacerze
entendar
Metacognitiva Auntosvahiacitn docente
Sgheres Conpetencias Ddaeruz(1999) CGros y Ronmiia (2004) Zahalza (2003) Valearcel (2005) Ayala 2008) T ejada (2009)
. . i . Conoeimisnto del proceso de
Saber Con o et Especialistaen sp dmade Sabe de 53 materia Conocimiento a2mplic 2n los Experto en su disciplina - i dal astodiante an
conocimento inbics dscplnar académca ..
contaxos
Saberestar Relacion con el enfomo Tene formacidn profesional Capacidad de tmb Seidentficaconlamstivcony | Geshiona efcientenrent=la Conocimento de nommes kgaks =
bares académico aninvestizacion y docencia | 2P2iad 02 tabajo =n squigo tezbaja =n aquipo ensefianz v meumos institucionalas
Estructuracion delas clmas v |  Omanim, sstroctura y Brermea bice Las clas %:‘Tﬂ“yﬁm‘f Phanifica b snssfianzy &
ateds b eparabisn = os os disciplinars intemeciin didictic
Metodobzi vhlimda v Motivaciéa porla Sensible porsu entomo socil | Dissfiz netodolbozi v oranizar B dissfiadordeascenasios v Utiliza métodes ¥ técnicas
fivacion dal docente mves bgacion y docencia, v cultezal actividades experiencas de sprendizaie diddcticas
= innovadory abiesto al canbio ¥
Sabarhacer |\ p i citn v e ey | Despinaclintess del Hhicer participara Ios . Facilitay guia ol proceso de
b o alvmmado y promueve sl estudizntes Tototz . ey
apmndizmje indapendisnts prendiz
Evabiael procesode
Eraloacibn del ais o Evaba aprendizje del abvmno Eralua, eunuuh‘yﬁ_:ulajapmpla
ason mad B respomsabl dalamejom docenci v del aprandizie
continua dz sucumo
Myavas fanaja las nuavas
Tratoy respetocon el Paciente, flesible consentido | Enpatico, asequible, puntual,
abmmdo del husror sdnado v simpitico
Saberszer . 82 Comunica y mlacionaconlos
Habibdades pam ko by - . . R,
_— - - . . alumnos Habdidad social v Gestioma b interaccitn diddetica v
Comsicacion comunicariony clarad | Faplica con chridad y oxdén Sus explicaciones son conuniativa s relacionss con bos alsmos
expositiva FRp—
Dhaznds tiea e identifica
i . necesidades v objetivos de
) ) Achind esitea y seflexha FReflenionas mvestiza sobm b | Refinivoy astocitioo con s || 1 Cobenlevactwoenel | s b mejora dess
Metacognitiva Avtoevabbacion docents sobe su propia actuacidn . - proceso decanbio en. : .
ansafianza ansafiznza docancia
te educacion L
Gestién de su propio desamollo
1} d te

Para dar mayor claridad a las competencias descritas por los diferentes autores,
profundizaremos en diez dimensiones de competencias del docente universitario

propuestas por el autor Zabalza, las cuales son:

1. Planificar el proceso ensefianza-aprendizaje: esta dimensidn, sugiere que el docente
debe tener en cuenta el contexto en que se dictara la materia, su visidon y experiencia de
la misma, teniendo en cuenta las determinaciones legales, el plan de estudios, el perfil

profesional al que estan aspirando los alumnos, la duracion de la clase, el

12



direccionamiento que se le dara a la materia y su didactica, las caracteristicas de los
alumnos como: numero de alumnos por clase, el conocimiento previo sobre la
materia, intereses de los alumnos y los recursos disponibles (Zabalza Beraza, 2005, pag.
73), con el fin deideary tener clarola forma en que se llevaran a cabo las
clases. Igualmente, el docente deberad tenersu  conocimiento  en pedagogia, los
contenidos que considera relevantes de la materiay la didactica adecuada a ser
empleada como: metodologias, materiales y forma de organizar a los alumnos (Zabalza
Beraza, 2005, pag. 74). Endefinitiva, los docentes deberan planificar la
contextualizacién de la materia en el entorno académico, los objetivos del curso,
los contenidos que se van a dictar, la organizacion de los ambientes de ensefianza, las

actividades y metodologia que se desarrollaran y la evaluacion de la materia.

2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares: el docente debe ser garante
de que los contenidos seleccionados sean acordes con las necesidades de los
estudiantes y a su vez que estos sean abordados de la mejor manera para garantizar el
aprendizaje en los alumnos. Para esto, es necesario que el docente sea un experto en
el campo disciplinar para darle a los alumnos un panorama completo de la asignatura
ya su vez debe presentar los contenidos de tal forma que los alumnos puedan
hacer ellos mismos relaciones y conexiones con otras materias y o asuntos de la vida
real que les permitan llegar al entendimiento y a el aprendizaje (Zabalza Beraza, 2005,

pag. 79).

3. Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas: la
competencia comunicativa tiene que ver con la capacidad que tiene el docente de
explicar didacticamente los contenidos de la materiaycon la facilidad
de hacerse entender, teniendo en cuenta el mensaje que desea trasmitir, el orden de
los mensajes, el significado de los mensajes y los mecanismos que le permitan reforzar y

dejar claro lo que desea explicar (Zabalza Beraza, 2005, pags. 82-92).
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4. Manejo de las nuevas tecnologias:las TIC's transforman el rol de los
docentes convirtiéndolos en mediadores y guias frente a la informacién abundante para
indicarle a los alumnos los contenidos mas apropiados y relevantes de la
materia, democratizany facilitan el acceso ala informacién, aportan nuevos
mecanismos de interaccidén entre docentes - estudiantes y facilitan el surgimiento de
nuevas modalidades de ensefianza- aprendizaje (Zabalza Beraza, 2005, pdags. 92-
98). Con lo anterior, los docentes deberan usar las TICs como herramientas de apoyo

que facilitaran y enriqueceran el proceso de ensefianza- aprendizaje.

5. Disefiar metodologia y organizar actividades: esta dimensién tiene que ver con
la organizacién de los espacios, la eleccion del método, la seleccién y el desarrollo de
tareas. En primer lugar, los espacios permiten a los docentes ofrecer alternativas
metodoldgicas que involucran a los estudiantes y contribuyen a mejorar el ambiente de
la clase (Zabalza Beraza, 2005, pdg. 99). Un ejemplo de esto es la educacidon
experiencial, donde el profesor puede dar explicacion de conceptos donde a través de
espacios propicios se pueden poner en evidencia y en practica, generando un mayor
entendimiento de estos. En segundo lugar, la eleccion del método; magistral,
autonomo del estudiante o grupal; involucra “la forma de abordar los contenidos, los
estilos de organizacion del grupo de alumnos, el tipo de tareas o actividades, el estilo
de relacion entre las personas, etc,” (Zabalza Beraza, 2005, pag. 103), donde cada uno
de ellos le apunta a propiciary desarrollar competencias personales, funcionalesy
operativas como estilos de colaboracién, actitudes, formas de trato, aceptacién
de diferencias, planificacion, capacidad reflexiva y critica, capacidad de
evaluacién, autoevaluacién y capacidad integradora (Zabalza Beraza, 2005, pag. 110).
En tercer lugar, la seleccién y desarrollo de tareas permiten poner en evidencia el
proceso de ensefianza- aprendizaje donde estan involucrados los objetivos formativos,
los docentes y los alumnos (Zabalza Beraza, 2005, pdag. 112) con el fin

de desarrollar, fortalecer y entender los conceptos vistos.
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6. Comunicarse-relacionarse con los alumnos: las relaciones interpersonales de los
docentes con sus alumnos juegan un rol muy importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde estdn influidas por aspectos como el nimero de alumnos en las
clases, elestilo de liderazgo de los docentesyel clima dela clase. Un docente
que conoce, entiende, es cercano a sus estudiantesy losinvita a ser participes del

desarrollo de las clases promueve un ambiente de trabajo que estimula el aprendizaje.

7. Tutorizar: los docentes juegan un rol de vital importancia para dirigir y acompanar el
proceso de aprendizaje de la ensefianza, donde apoyan a los estudiantes en la
resolucién de problemas, inquietudes entorno a la disciplina y a su
vez pueden trascender el campo disciplinar acompafiando y orientando a

sus alumnos en el campo personal (Zabalza Beraza, 2005, pag. 135).

8. Evaluar: evaluar el contenido de la disciplina hace parte del plan académico,
donde el docente debe tener en cuenta lo que se va a evaluar, los criterios
de evaluacion, la finalidad de la evaluacion, los agentes de la evaluacién, los momentos
de la evaluacion, la calificacidn y retroalimentacién (Zabalza Beraza, 2005, pag. 144).
Este Uultimo aspecto, juega un papel importante para hacer notaral alumno de
forma éptima, sus fortalezas, debilidades, errores cometidos y aspectos a mejorar, con

el fin de incidir en la motivacion del mejoramiento continuo y en la disciplina misma.

9. Reflexionar e investigar sobre la ensefanza: esta dimensién sugiere que el
docente debe estaren una actitud reflexiva constante sobre sus habilidades
personales, relacionales y funcionales con el objetivo de mejorar su desempefio en el
proceso de ensefanza teniendo en cuenta el estudio, actualizacién e investigacion de
su campo disciplinar, de herramientas diddacticas y metodoldgicas a la vanguardia de la

tecnologia y del mercado que faciliten el aprendizaje en sus alumnos.
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10. Identificarse con la institucidn y trabajar en equipo: el docente debe estar a gusto
en la institucién con la que trabaja, debe compartir sus valores y visiones, y debe
compartir y cooperar con sus companeros de trabajo para beneficio mutuo (Zabalza

Beraza, 2005, pag. 164).
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3 METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque interpretativo orientada a identificar y describir
las competencias que favorecen el aprendizaje de los estudiantes. Durante la
exploraciéon de la investigacion se realizaron dos fases: la primera consistioé en revisar
fuentes secundarias para identificar los conceptos, descripciones y estudios previos
sobre las competencias, competencias del docente universitario, educacion en la era
2.0 y los jovenes de las nuevas generaciones y en la segunda se desarrolld un
instrumento para la elaboracién de entrevistas a profundidad de aproximadamente 30-
60 minutos, a quince (15) expertos de diferentes profesiones y areas de trabajo con el
siguiente perfil: hombres y mujeres con experiencia en docencia, trabajo con
estudiantes/nifios, psicologia o temas relacionados, y que ademas con buenas
referencias de su trabajo. Por lo tanto, se escogieron personas que tuvieran 3 afios o
mas de experiencia, que tuvieran premios o reconocimientos en el desempefo de su
trabajo o que tuvieran buenas referencias. Se eligieron 10 profesionales docentes
universitarios de diferentes carreras, profesiones y con diferentes rangos de
experiencias, de los cuales cuatro de ellos tenian uno o mas reconocimientos por su
labor y los otros 5 expertos eran profesionales con experiencia en areas como la
psicologia, el trabajo con niflos (Universidad de los Nifios EAFIT), entre otros. Cabe
anotar, que la diversificacién de los expertos se eligi6 de tal manera que hubiera
expertos de la mayor variedad de areas del conocimiento para lograr abordar la mayor
cantidad de opiniones.

En el analisis de la informacidn se encontré saturacion tedrica de la informacidn: los
comentarios sobre las mismas tres o cuatro competencias se empezaron a volver algo
repetitivo, por lo que ya no llegaba informacidon nueva para las categorias de andlisis.
Como el enfoque de la investigacidn es cualitativo, el tamafio de la muestra se justifica
porque lo fundamental en esta investigacion es la profundidad del conocimiento al que
se quiere llegar sobre el tema y no la extensién de los casos estudiados (Mejia

Navarrete, 2000).
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La guia de las entrevistas a profundidad se formulé a partir de categorias
preliminares que se extrajeron de la revisién bibliografica, como: empatia, pensamiento
critico, co-creacion del conocimiento, tolerancia a la frustracién, retroalimentacién, y
educacion experiencial. Dentro del instrumento se preguntd a los expertos sobre los
mejores maestros que tuvieron en su universidad con el fin de identificar las
competencias que ellos valoraron. Igualmente, se indagd sobre los espacios y lugares
idéneos para la generacion de conocimiento, las metodologias y métodos de evaluacion
gue favorecen el aprendizaje, las nuevas formas de ensefianzas como clases virtuales,

online y mixtas y sobre cémo se imaginarian los expertos las clases en el futuro.

Luego de realizar las entrevistas a profundidad, se hizo una transcripcion tipo pietaje
de cada una de ellas, el andlisis de los datos se hizo por categorizacién a través de
codificacion por medio de una matriz de Excel con las siguientes categorias: maestros,
empatia, tolerancia a la frustracion, espacio, pensamiento critico, competencias del
docente, transmision de la informacidn, nuevas formas de educacion: virtuales- online.
En la matriz, se sefiald si el experto hablaba de las categorias mencionadas
anteriormente, se transcribieron los principales verbatims que describian la pregunta
para cada experto y se anotaron comentarios relevantes que ayudaban a complementar

el andlisis de los datos.

Las caracteristicas de los expertos que se eligieron a conveniencia se muestran en la
tabla 1, donde se indica el nimero del experto con su respectivo seudénimo, sexo,

profesién, ocupacion, afios de experiencia y reconocimientos (si aplica).

Tabla 1. Datos demogrdficos de los participantes entrevistados

Experto| Sexo Profesion Ocupacion Experiencia Reconocimientos
1 Femenino | Ingeniera de disefio Docente 14 afos No tiene
de producto
2 Femenino Negociadora Docente 6 afios *Mejor maestro en el programa de mercadeo,
internacional UNIVERSIDAD EAFIT — Diciembre 2016, 2017 y 2018
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3 Masculino Psicélogo Docente 18 afios *Mejor maestro en el programa de psicologia,
UNIVERSIDAD EAFIT — Diciembre 2016 y 2017
*Mejor profesor especializacion en Administracién,
UNIVERSIDAD EAFIT — Diciembre 2011
*Mejor profesor de la maestria en Desarrollo
Humano Organizacional, UNIVERSIDAD EAFIT
— Diciembre 2013
*Mejor profesor de la Especializacion en Gerencia de
Desarrollo Humano, UNIVERSIDAD EAFIT
— Diciembre 2013
4 Femenino | Trabajadora social Docente 30 afios No tiene
5 Masculino Docente Jefe del 15 afios *Premio nacional a la docencia y la investigacion,
departamento de José Francisco Socarras, 2016, Ministerio de
psicologia de la Educacién de Colombia
universidad EAFIT
6 Masculino | Meédico, cirujano Coordinador de 32 afios No tiene
plastico Postgrado en Cirugia
Plastica,
Reconstructiva y
Estética de la
Universidad CES.
7 Masculino | Ingeniero de disefio Docente 8 afos No tiene
de producto
8 Masculino | Ingeniero de disefio Docente 5 afos No tiene
de producto
9 Femenino | Comunicadora en Docente 10 afios No tiene
relaciones
corporativas
10 |Masculino Ingeniero Docente de planta e| 18 afios No tiene
mecatrénico investigador del
Instituto Tecnoldgico
Metropolitano
11 |Femenino | Administradora de Directora de 20 afios No tiene
negocios Mercadeo y docente
de maestria en
mercadeo
12  |[Femenino Psicéloga Coordinadora de 13 afios No tiene
Apoyo académico y
Psicosocial del
Departamento de
Desarrollo
Estudiantil.
13  [Femenino Planeadora en Asistente de 6 afos No tiene
desarrollo social contenidos de la
Universidad de los
Nifios
14  Masculino | Ingeniero de disefio Docente 3 afos No tiene
de producto
15 [Masculino Psicélogo Docente 25 afios *Mejor profesor del pregrado en mercadeo,

investigador

UNIVERSIDAD EAFIT — Diciembre de 2015

19



4 HALLAZGOS

En el estudio cualitativo realizado se encontré que para los expertos entrevistados la
competencia del Saber se da por sentado, se asume que los docentes deben ser expertos
en su materia. Por su parte, tuvo mayor relevancia las competencias del Saber hacer

y del Saber ser.

En las entrevistas a profundidad realizada a los expertos, las competencias encontradas
del Saber hacer fueron la interdisciplinariedad (1), el uso de apoyos tecnoldgicos (2), la
educacion experiencial (3), el pensamiento critico (4) la planificacion del proceso de

ensefianza (5) y la evaluacidn del alumnado (6).

En primer lugar, la interdisciplinariedad es la capacidad del docente de entrelazar el
contenido de la materia con otros cursos (Moreno, Murcia, Silveira, Torregrosa, & Belando,
Pedrefio, 2015, pdg. 58) donde de acuerdo con la forma en que ordenemos nuestros temas
y las conexiones que establezcamos con nuestro programa e, incluso, con temas de otras
disciplinas, asi como con situaciones o problemas de la vida real, serviran de orientacién y
modelo a la forma en que los estudiantes construyan su aprendizaje (Zabalza Beraza, 2005,
pag. 79). Los principales argumentos al respecto por parte de los docentes
entrevistados hacen énfasis en establecer que es importante dar a entender la pertinencia
de estos conocimientos en diferentes contextos y como estos conocimientos pueden
articularse con otros contenidos de diversas materias dentro de la carrera profesional, tal
como el experto 15 aclarece, “El docente debe generar en el estudiante la capacidad de
interpretar para construir conocimientos en diferentes situaciones, ser coherente entre lo
gue propone y lo que hace y ser un facilitador para que a través de preguntas el estudiante

construya su vision y o relacionamiento con otros aspectos ”.

En segundo lugar, el uso de apoyos tecnoldgicos “se han convertido en una herramienta
insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de las informaciones con

propésitos didacticos” (Zabalza Beraza, 2005, pag. 92), donde se debe preguntar como se
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integra a la docencia para obtener ventajas de nuevas formas de interaccién con los
alumnos. Los entrevistados aclaran que esta, si bien es una herramienta facilitadora de
conocimiento que puede acercar mayor cantidad de individuos hacia el conocimiento,
especialmente aquellos que se encuentran en zonas alejadas a las grandes ciudades y
centros educativos, hay un factor que dificilmente esta podra remplazar y es la interaccién
humana, la posibilidad de hacer networking, el experto 6 clarifica sobre el uso de esta
herramientas tecnoldgicas que ”Las ventajas son: horarios flexibles, mayor accesibilidad,
mayor comodidad, es una manera rapida de transmitir cierta informacion” pero a su vez
afirma que. No puede reemplazar completamente la clase presencial, sobre todo en el
campo de la medicina y es que la humanidad y el trato con el otro es esencial. Hay algo que
pasa en las clases y esa conexidn que se da entre profesor y alumno donde la transmisién
de la informacidn crea una mayor retentiva”, dejando ver que las TICS como herramienta
pedagdgica son necesarias, pero de la mano de un acompafiamiento presencial, de igual
manera el experto 15 haciendo referencia a este mismo punto afirma que “Si el solo
interlocutor es el docente donde este orientando se puede volver limitante pues no se tiene
la capacidad de tener unos congéneres en los cuales se pueda poner a rodar un tema frente
a frente. El ser esta ahi presente y con las TICS se puede perder esa habilidad comunicativa

con el otro”.

En tercer lugar, la educacién experiencial es entendida como la capacidad que tiene el
docente de disefiar y relacionar el contenido del aula con actividades practicas (Moreno,
Silveira y Belando, 2015), donde al llevar el conocimiento a situaciones reales, les permite
a los alumnos generar mayor retencion de los conceptos transmitidos por el docente, tal
como el experto 14 seiala a continuacidn “Varios espacios, que tranquilamente el profesor
pueda dar clase en el agora hoy, la semana éntrate en el salén porque tiene que hacer
sesiones de ideacion, la otra semana es en un auditorio porque va a dar una charla,
dependiendo del tema que se esté hablando, por ejemplo, proceso de la mente, entonces

visitar la sala mente del parque explora”.
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En cuarto lugar, el pensamiento critico esta relacionado de un pensamiento racional y
reflexivo donde pretende decidir qué hacer y que creer (Ennis, 1985 en Lopez Aymes,
2012, pag. 44), donde se pretende revisar, evaluar y repasar que es lo que se entiende, se
procesa y se comunica (Lopez Aymes, 2012, pdg. 44). Los expertos en su mayoria
concuerdan en que esta es una competencia necesaria en el docente y que debe promover
dentro del cuerpo estudiantil tal como lo aclara el experto 10 diciendo que "Si no agregamos
pensamiento critico, si no agregamos rigor analitico, estamos mecanizando personas. Las
personas ya no memorizan ni mecanizan, le dejan eso a las maquinas y al software, el que

tiene que saber cuando aplicar el conocimiento soy yo como profesional."

En quinto lugar, la planificacion del proceso de la ensefianza, siendo este el proceso de
construccion y selecciéon de metodologias y herramientas apropiadas para construir
conocimiento, entendiéndose construir como el proceso de involucrar a los estudiantes en
la formacién y concepcion del conocimiento tal como lo explica el experto 15 diciendo que
“Hacer en un principio una revisién previa del tema, donde se den unas bases, para luego
llevarlo a la practica y luego de la practica hacer un repaso donde pueda hacerse un analisis
de lo que sucedid durante esa seccidn practica, cudles fueron las competencias que se
adquirieron en un primer momento mirar que elementos hicieron falta en base a esa
primera secciéon y que queda como aprendizaje.” también el experto 3 resalta la
importancia de involucrar al estudiante en este proceso agregando que “Si el docente se
dispone a escuchar e interpelar por bien el discurso del otro, el estudiante se anima a decir
a nombre propio lo que quiere decir realmente, implica que el profesor se mueva de la
esfera de yo soy un sujeto que sabe y tiene poder, a yo soy un sujeto que desea sabery a

una posicion de co-aprendizaje”.

Por ultimo, la evaluacién se reconoce como un proceso de gran importancia dentro de
la construccién del conocimiento, que da la oportunidad de afianzar y reforzar los
contenidos que el estudiante requiere interiorizar, tal como lo explica el experto 3 al decir
gue "La mejor manera de retroalimentar a los estudiantes es en el momento de calificarle

los trabajos dejarles claro las cosas que hicieron bien y en las que debe mejorar."
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Las competencias encontradas en la investigacion pertenecientes al Saber ser fueron:

empatia (1), expresividad (2) y apoyo al estudiante (3).

En primer lugar, la empatia es la capacidad de entender las perspectivas, las razones, las
motivaciones de los demds donde a través de la interaccién se logra interpretacién las
emociones (Gerdes, 2011), en el contexto universitario un docente debe tener la capacidad
de ponerse en los zapatos de sus alumnos. Esta competencia fue la mas nombrada en las
entrevistas realizadas, con un total de 15 de 15 entrevistados que se refirieron a esta como
una competencia que facilita la receptividad de los estudiantes hacia el conocimiento que
impartido por el docente, tal como lo describe el experto al decir que "La Empatia es una
actitud comprensiva hacia los demds, un docente debe tener disposicién para comprender
la diferencia de pensamiento que puede tener el estudiante y entender el proceso del
estudiante" a lo cual la experta 12 afiade que “Poder concebir al otro como un sujeto igual
gue uno, un sujeto con cosas que ya tiene desarrolladas, con cosas que tiene claras, con
cosas que todavia no tiene claras, con cosas que tiene por desarrollar, con elementos que
fallan y que no necesariamente toda falla es un fracaso. Entonces yo creo que si nos
ponemos en el lugar de maestros o de docentes en relacion con el otro como estudiante
podemos comprender que si falla no necesariamente es porqué ese estudiante es un vago

o un fracasado, sino que hace parte de su proceso".

En segundo lugar, un docente debe tener la habilidad de comunicarse adecuadamente
con el propdsito de lograr en los alumnos un entendimiento de lo explicado (Zabalza Beraza,
2005, pag. 82). Los expertos afirmaron que esta es una competencia importante a la hora
de despertar el interés y pasidn del publico hacia la tematica a tratar, también la dialéctica
utilizada a la hora de introducir un tema influencia en la trascendencia y recordacién de
este a través del tiempo, tal como lo narra el experto 15 haciendo referencia al mejor
docente que ha tenido a lo largo de su carrera profesional, “Lo que recuerdo de Saul era su
pasidn por la ensefianza, era un hombre fascinado con su discurso, su elaboracién, su
cuento, su manera de abordar, no era muy interactivo, pero era el gusto por lo que el leiay

lo llevaba al discurso de la clase y era fascinante”.
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Para terminar con las competencias del Saber Ser, el apoyo al estudiante tiene que ver
con disponibilidad del profesor para atender las necesidades que los alumnos soliciten,
donde en algunas ocasiones trasciende el dmbito académico convirtiéndose el docente en
formador y orientador del estudiante (Zabalza Beraza, 2005, pags. 130-135). Tal como lo
explica el experto 10 al referirse al docente mas memorable a lo largo de su carrera
profesional “Siempre nos acompafaba, estaba dispuesto a dedicar todo el tiempo que fuera
necesario para que nosotros realmente estructuraramos el conocimiento"” por ultimo el
experto 15 esclarece que “El maestro puede ayudar a identificar el sentido del ser de ese

gue se pone al frente, ayuda a descubrir el camino.”

Con los planteamientos tedricos de los autores estudiados y los hallazgos encontrados
en la investigacion cualitativa, se evidencia la importancia que tiene la complementariedad
de los saberes para tener una visidn holistica de las competencias de los docentes que
facilitan el aprendizaje en lo estudiantes, un Unico saber es poco garante del éxito de la

transmisién y construccion del conocimiento.
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5 CONCLUSIONES

Esta investigacion cualitativa fue exitosa en la medida en que se logré tener un muy
buen acercamiento a los tres objetivos del proyecto: (1) explorar la(s) competencia(s) mas
relevante(s) que facilitan el aprendizaje de los estudiantes desde la mirada de los expertos;
(2) identificar las diversas metodologias utilizadas por los docentes en sus labores que
faciliten los aprendizajes de los estudiantes del futuro; (3) analizar las interacciones
docente-estudiante, al interior y por fuera del aula, para facilitar los aprendizajes de los
estudiantes del futuro. El desarrollo de la investigacidn se dio a partir de una conversacién
interdisciplinar entre los tres objetivos del proyecto. En primera instancia, la investigacién
tedrica previa sumada al desarrollo de las entrevistas a profundidad que se le hizo a los
quince (15) a expertos de diferentes ambitos, contribuyeron a formar las bases del analisis
sobre las interacciones entre docente y estudiante. A partir de este analisis inicial se
identificaron tanto las diversas metodologias utilizadas por los docentes en sus labores para
facilitar los aprendizajes de los estudiantes, como las competencias que mas caracterizan a
los profesores que son exitosos en su trabajo como docentes. Estas competencias se dividen
entre Saber ser y saber hacer. Dentro de las competencias de Saber hacer estan descritos
aquellos factores que tienen mayor peso a la hora identificar las metodologias utilizadas
por los docentes que son mas eficaces en la facilitaciéon de los aprendizajes de los
estudiantes. Por lo que, tanto los resultados de las entrevistas, el marco tedrico, y el andlisis
de la informacion, presentan esa interdisciplinariedad que contribuyo a la construccién
conjunta de los hallazgos que permiten tanto describir, identificar y analizar tanto las
competencias de los docentes, como las diversas metodologias utilizados por estos para asi
desarrollar una interaccién docente-estudiante que permita facilitar los aprendizajes de los

estudiantes, tanto al interior como por fuera del aula.

Esta investigacién también se hizo con el objetivo de lograr dejar aportes tanto tedricos
como practicos. Por un lado, en términos de los aportes tedricos, esta investigacion

contribuyo a la identificacion de las competencias que deben poseer los docentes para
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facilitar el aprendizaje en la educaciéon superior. Por lo que se tomaron investigaciones o
articulos por autores expertos en el tema de las competencias para tener un marco de
referencia base del que, a partir de una investigaciéon de campo en el sector de la docencia,
se pudieran identificar las competencias del docente mds relevantes a la hora de facilitar el
aprendizaje en la educacion superior y hacer que la experiencia del estudiante sea mas
amena. Los hallazgos se concentraron en dos categorias principales: Saber ser y saber hacer.
La primera agrupa las competencias que el docente debe desarrollar desde el ser, o, en
otras palabras, competencias que describen como debe ser el caracter o la interaccion del
docente con el estudiante. La segunda agrupa las competencias que van mas ligadas a como
deberian ser las metodologias utilizadas por los docentes para facilitar los aprendizajes de
los estudiantes, ya que estas van mas con el hacer y el llevar a cabo. Por otro lado, en
términos de los aportes practicos, esta investigacion podra ser utilizada por otras
universidades o sistemas educativos que busquen tomar las competencias del docente
identificadas en esta investigacién y desarrollarlas, tanto a nivel de los docentes, como a
nivel metodoldgico y de técnicas de estudio que se puedan agregar al sistema educativo. En
la introduccion también se mencionan los esfuerzos que el gobierno nacional ha venido
realizando por definir el marco de cualificaciones en el sector educativo, que en este
momento solo estd definido en la educacién de la primera infancia. Por lo que este trabajo
podria favorecer, tanto al gobierno nacional como todas aquellas organizaciones, que
buscan la identificacién de las competencias que deben poseer los docentes para facilitar

el aprendizaje en la educacion superior.

Finalmente, este estudio abre discusién a una variedad de preguntas. En primera
instancia, podria generar mas discusioén frente a las competencias del docente: écuales son
las competencias que tienen mayor peso para un buen docente? ¢estas competencias
aplican para todas las zonas de Colombia? ¢ Estas competencias varian para universidades
privadas y publicas? éiSe podria aplicar este mismo estudio al docente escolar? ¢En qué
medida varian las competencias del docente universitarios con las del docente escolar? Por

otro lado, también surgen preguntas con respecto a los estudiantes: ¢Cudles son las

26



competencias que caracterizan a los estudiantes ideales? ¢Cuales son las competencias de
los estudiantes que favorecen el aprendizaje de estos? ¢Existe cierta variedad de

competencias dependiendo del tipo de estudiante?
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