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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo tecnoldgico y el gran volumen de informacién generado
en los ultimos afnos han hecho que los requerimientos de informacion y la
dinamica de acceso a la misma presenten un proceso constante de adaptacion
e incluso de evolucién logrando el paso de una sociedad industrial a una
sociedad de informacidn y conocimiento. Es asi como los cambios tecnoldgicos

estan impulsando nuevas formas de aprendizaje.

Las sociedades actuales son conscientes de que la educacion y la
investigacién, dos de los grandes objetivos de nuestra Universidad, se han
convertido en el cimiento mas solido del desarrollo y progreso, tanto en lo

social como en lo econémico, y por ello, una muy buena inversion

Si consideramos los presupuestos usualmente insuficientes destinados a
fomentar, desarrollar y generar investigaciéon y conocimiento, es necesario
introducir nuevas herramientas que promuevan las actividades de investigaciéon
cientifica y tecnoldgica particularmente desde las universidades quienes se han
estado convirtiendo en las principales generadoras, usuarias y proveedoras de

informacion y tecnologia.

En la basqueda de mejores opciones para el desarrollo integral educativo de
nuestro pregrado de ingenieria de Sistemas de la Universidad EAFIT,
encontramos como debilidad la dificultad al acceso de la informacion requerida
y que en gran parte se genera en la misma, desaprovechandose éste
invaluable patrimonio pues se basa primordialmente en el aporte que tanto
profesores como estudiantes logran concebir con base en las experiencias

adquiridas y en sus investigaciones.
La pretension es favorecer y liderar la difusiéon y el desarrollo de la informacién

universitaria fomentando la participacion de sus usuarios y el desarrollo de sus
proyectos. Ademas, busca apoyar la introduccién de las nuevas tecnologias,
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acelerando la implantacién de proyectos, potenciando la competitividad y
calidad del sistema educativo.

En nuestra formacion académica hemos aprendido como la interaccion
dinamica y persistente de los saberes se deriva en la denominada gestién del
conocimiento, y con la apropiacidon de nuestros recursos fisicos y sobre todo
nuestro talento humano, sugerimos la adopcién de un mecanismo de difusién
de la informacién necesario para el mejoramiento de nuestro acercamiento a
la excelencia académica. Una posibilidad viable es la creacién de un portal de
conocimiento en Internet para la interrelacién de las actividades de nuestro
pregrado de Ingenieria de Sistemas que enriquezca nuestro potencial

académico.

Este portal podria ser referencia obligada para todos aquellos interesados por
el flujo de conocimientos del Departamento de Informatica y Sistemas —DIS de
la Universidad EAFIT y de cierta forma, logre satisfacer las necesidades del
colectivo, -entre otros: el estudiante actual, aquel estudiante que apenas
comenzara su actividad universitaria, el titulado, el investigador, el profesor, el
personal administrativo y en general toda persona que quiera de alguna forma

relacionarse con el entorno y las actividades educativas del Departamento.

No se pretende competir con la informacion que ya se ofrece a través de los
medios universitarios actuales, por el contrario se busca complementar y
depurar especificamente la informacién que se genere con base en unas
politicas y una cultura activa en la gestion del conocimiento, transfiriendo los
conceptos, vivencias y experiencias de la comunidad de usuarios del DIS de la
Universidad de modo que vean en ella una herramienta basica de trabajo, que
con la creacién y mantenimiento de una plataforma tecnolégica de vanguardia,
permitan un flujo rapido y eficaz de la informacién propiciando en todos los
miembros de su comunidad la adhesién, identificacién y pertenencia para con

la misma, fomentando el liderazgo en la capacidad de innovacién, introduccién
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de nuevas ideas, asimilacion y difusion de la informacion generada de tal

forma que contribuya a mejorar la calidad de la educacién.

En el presente trabajo se podra encontrar el desarrollo del prototipo del portal
de conocimiento para el DIS de la Universidad EAFIT, en donde se desarrollara
una presentacion conceptual de los temas relacionados con los portales de
conocimiento como lo son la gestién del conocimiento y los portales de
informacién corporativos, los cuales se convierten en los cimientos de esta
herramienta que facilita el desarrollo cognitivo y de aprendizaje de la
organizacién, en nuestro caso particular el DIS de la universidad EAFIT.

Adicionalmente se mostraran los antecedentes de los portales de conocimiento
tanto a nivel mundial como a nivel local, en donde se analizardn algunos
portales verificando su relacion con los portales de conocimiento, logrando asi
tener un marco para presentar el desarrollo del prototipo de portal de
conocimiento desarrollado para el DIS de la universidad EAFIT, el cual se
realizd6 con la herramienta SharePoint Portal server de Microsoft, luego de
evaluar dos diferentes opciones de software para el manejo del portal, como lo
son SharePoint Portal Server y WebSphere Portal.

Esta guia de instalacion esta dirigido a para personas que tengan
conocimientos en instalacion cliente — servidor y Windows Server 2003.

13



JUSTIFICACION

En este proyecto de grado se pretende mostrar a los profesores y estudiantes
de Ingenieria de sistemas de la Universidad EAFIT un prototipo de un portal de
conocimiento que ofrece informacion sobre herramientas de gestién del
conocimiento, noticias, eventos, informacion del Departamento de Informéatica y
Sistemas —DIS, documentos para compartir, entre otras. Adicionalmente, el
portal es un sitio web que muestra dependiendo del perfil de usuario
(estudiante o profesor) sus propios intereses al ingresar a la aplicacion. Por
ultimo, el tener un Unico sitio de acceso posibilita que se tenga solo el
mantenimiento de un unico sitio de intranet para el DIS de la Universidad
EAFIT, apoyando con mucha mas informacioén y opciones de navegacién a los

usuarios.

Es importante decir que este portal permitira la creacidén y actualizacién de
contenidos y el acceso a los mismos de acuerdo al perfil del usuario, segun las
politicas de acceso configuradas por el administrador del portal. Esta
herramienta se puede utilizar como puerta de acceso a un repositorio de
informacion comun, en donde se pueden destacar como principales
funcionalidades del producto la busqueda avanzada a partir de perfiles propios,
la personalizacion de niveles de acceso a la documentacién y las facilidades de
administracion de la herramienta sin dependencia de un perfil técnico. Otra
capacidad de este portal sera la posibilidad que el usuario tiene de recibir
notificaciones de cambios en los datos mediante suscripcion, esto ayudara a
comprobar si se han producido o no modificaciones.

Este podria ser el inicio para que en un futuro no muy lejano un portal de

conocimiento sea implementado como fuente de generaciéon y administracion

de conocimiento en toda la Universidad EAFIT.
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OBJETIVOS

Objetivo general

e Implementar un prototipo de portal de conocimiento, que permita integrar

algunas estrategias de gestion del conocimiento.

Objetivos especificos

e |dentificar las estrategias de gestion de conocimiento que pueden ser

integradas en un portal del conocimiento.

e Modelar el prototipo del portal de conocimiento, teniendo en cuenta las
estrategias identificadas y las caracteristicas particulares de un portal del

conocimiento.

e Comparar las herramientas WebSphere de IBM y SharePoint Portal
Server de Microsoft, utilizadas para el desarrollo de portales Web, con el
fin de conocer las caracteristicas de cada una de ellas y elegir la mas

adecuada para la implementacion.
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ALCANCE Y PRODUCTOS

Los entregables del proyecto estan relacionados con la implementacion del

prototipo del portal de conocimiento, el cual dispondra de las principales

caracteristicas incluidas en el mismo como lo es el manejo del tipo de usuario,

el manejo del motor de bases de datos y el manejo de los contenidos de

acuerdo con el perfil del usuario, aplicado al Departamento de Informatica y

Sistemas (DIS) de la Universidad EAFIT. Con el prototipo del portal de

conocimiento se entregan también los siguientes productos:

Resultado del anéalisis de la evaluacién de las herramientas a utilizar

con sus principales caracteristicas, ventajas y desventajas.

Documento de requisitos, en el cual se especifican todos los requisitos
qgue se implementan en el prototipo.

Documentos de disefo, entre los cuales se encuentra:
o Documento de casos de uso
o Diagramas de casos de uso

Herramienta resultante de la implementacion del prototipo.

Guia completa de utilizacién del portal y de las estrategias manejadas

en el mismo.

Documento final del proyecto, en donde se especifica la teoria y las
metodologias utilizadas en el desarrollo del mismo.
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CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA

1.1. MARCO TEORICO

Antes de conocer la definicién de portal del conocimiento, es necesario realizar
un pequeno acercamiento al término gestién del conocimiento, concepto que es
utiizado en las empresas que pretenden transferir el conocimiento y
experiencias existentes en los empleados, de modo que puedan ser utilizados

como recursos disponibles para otros en la organizacion.

1.1.1. Gestion del Conocimiento

Inicialmente se puede tener la definicion de Joseph Firestone, considerado un
experto en temas de Gestidbn de Conocimiento (GC), quien define a la GC
como "una actividad que es parte del Proceso de Gestién del Conocimiento
(PGC). Y el PGC a su vez como una interaccidon continua, persistente,
determinada entre agentes humanos a través de la cual los agentes
participantes apuntan a gestionar (manejar, dirigir, gobernar, controlar,
coordinar, planificar y organizar) a otros agentes, componentes y actividades
que participan en los procesos basicos del conocimiento (produccién de
conocimiento e integracién de conocimiento) en un todo unificado, planificado,
dirigido que produce, mantiene, enriquece, adquiere y trasmite una base de

conocimiento empresarial".[estone 20001

Entendiendo la gestion del conocimiento como un proceso de negocios,
Firestone la define como “El manejo, direccién, gobierno, control, coordinacion,
planeacidn y agentes de organizacién y actividades participantes en el proceso
de conocimiento basico, -produccion de conocimiento e integracion de
conocimiento- . Esto es manejar el KLC -knowledge life cycle- es decir,

Firestone 2000]

manejar tanto el proceso como sus productos”. Para Firestone el
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ciclo de vida del conocimiento (Knowledge life cycle) es el proceso que debe
atravesar el conocimiento antes de ser asimilado por las personas, en donde a
través del analisis interpretativo que le de cada individuo, va evolucionando

para ser trasmitido nuevamente.

En este concepto de Firestone se pueden encontrar elementos fundamentales
como son la produccién e integracion de conocimiento asi como la necesidad
del manejo del proceso de ciclo de vida que tiene el conocimiento, estos ejes
centrales son bien definidos y permiten abrir una puerta para sus formulacién
y estudio. Para Firestone la Gestion de Conocimiento ocurre a través de grupos
de tareas y patrones de tareas entre las que se pueden diferenciar:
comportamiento interpersonal, comportamiento de procesamiento del
conocimiento y toma de decisiones. En estos términos se aprecia un gran
espectro de areas del saber con las cuales se intercepta la Gestion de
Conocimiento y a pesar de que a lo largo de toda la historia se ha hablado de
conocimiento e implicitamente de cémo gestionarlo, realmente no se ha
tomado como el bien primordial de la organizacién y con ello la necesidad de
su gestién. Dentro de los componentes importantes que se encuentran en el
planteamiento de Firestone esta el de proponer un modelo de ciclo de vida para
el conocimiento, esto I6gicamente es fundamental puesto que hace que sea
visible el producto que se procesa en el ciclo, es decir pone el conocimiento en
términos manejables. [Boancs 2004]

También es importante entender que la Gestidon del Conocimiento es mas que
la simple administracién del conocimiento, que implica la conversion del
conocimiento tacito (el que sabe un trabajador especifico) en explicito
(conocimiento documentado y replicable) para convertilo en un activo
estratégico de la organizacion, se trata también por ejemplo de utilizar este
recurso para crear nuevo conocimiento, involucrar en la planificacion cuales
seran los objetivos y las estrategias de la organizacion, realizar estudios del
impacto que tendria esta interconexion en toda la organizacién, proporcionar
herramientas de control y seguimiento para protegerlo en la difusién. Por esta

razébn es importante no sélo quedarse en el hecho de gestionar el
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conocimiento, sino de tomar en cuenta también los detalles que involucraran su
identificacidon, interpretacidon, procesamiento, almacenamiento y difusion. Al
tener en cuenta estos y muchos mas aspectos se podria obtener una clara

ventaja competitiva en el mercado. [Feyes 2009

Podemos continuar refiriéndonos al término conocimiento, sobre el cual varios
autores han expresado su punto de vista. Segun Nonaka y Takeuchi, el

conocimiento es “La creencia en una verdad justificada” [Nonaka y Takeuchi 1995]

, para
ellos el conocimiento debe ser validado, y segun su criterio esta validacion sélo
puede ser justificada con hechos, es decir toda creencia debe estar soportada
con argumentos validos y hechos reales para convertirse en verdadero
conocimiento, en términos mas concretos “El conocimiento surge cuando una
persona considera, interpreta y utiliza la informaciéon de manera combinada con
su propia experiencia y capacidad”. Maz0y Oz 1998 poy |g tanto se puede decir
que el conocimiento esta dado por la interpretacién que las personas efectian
con la informacion disponible, interpretacion condicionada por el contexto en el

gue se desenvuelven y la experiencia que poseen.

Segun Platon el conocimiento es el punto mas alto del saber porque concierne
a la razén en vez de la experiencia. La razén, utilizada de forma debida,
conduce a ideas que son ciertas y los objetos de esas ideas racionales son los
universales verdaderos, las formas eternas o sustancias que constituyen en el
mundo real. Segun Aristételes el conocimiento comienza en los sentidos, y las
captaciones de los sentidos son aprehendidas por el intelecto en forma de
imagenes (phantasmata). Cuando el entendimiento se abstrae, surge el

universal, generandose asi el concepto. [ahende 2002]

Davenport y Prusak definen el conocimiento como una mezcla de experiencia,
valores, informacion y “saber hacer” que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util para la accién.
[Koulopoulos 20011 para Andreu y Sieber el conocimiento tiene tres caracteristicas

fundamentales: Es personal, ya que es adquirido a través de la experiencia
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individual de las personas, no se consume por su utilizaciéon, ya que reside en
la mente y sirve de guia para la accion de las personas, en el sentido de decidir

qué hacer en cada momento. [Firestone 199

Asi podemos encontrar entonces que el conocimiento tiene su origen en la
mente de los individuos, como sintesis de diversos componentes: creencias,
experiencias, inteligencia, intuiciones, juicios, valores, entre otros, y es asi
como este conocimiento puede ser transmitido mediante el lenguaje y la
observacion, sirviéndonos de diversos medios para transcribir determinados
componentes del conocimiento mediante su codificacion formal: bases de

datos, documentos, correos electronicos, esquemas, sitios Web, entre otros.
[Valhondo 2002]

De esta diferenciacion entre los conocimientos que se pueden transmitir a
través de medios fisicos y los conocimientos que son mantenidos en las
mentes de las personas ha surgido una clasificaciéon del conocimiento
ampliamente aceptada que contempla dos categorias, propuesta desde 1966

por Michael Polanyi [Reves 20041;

e Conocimiento tacito: es el conocimiento personal incorporado en la
experiencia individual, almacenados en las cabezas de los individuos,
dificil de formalizar, registrar y articular y que se desarrolla mediante un
proceso de prueba y error que va conformando el conocimiento del
individuo sobre las mas diversas materias y que involucra factores
intangibles como las creencias, la perspectiva, el instinto y los valores

personales.

e Conocimiento explicito: es aquel que puede articularse en el lenguaje
formal y trasmitirse con facilidad entre los individuos y por lo tanto puede
ser almacenado en medios fisicos como bases de datos, paginas Web,

documentos, entre otros.
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En otras palabras, el conocimiento explicito es aquel que puede codificarse y
desde luego transmitirse con medios simbdlicos, este conocimiento es racional,
radica en la mente; mientras el conocimiento tacito surge de la experiencia e
involucra a todo el cuerpo, no puede ser codificado, por lo que es necesario
trasmitirlo persona a persona. En términos de espacio el aprendizaje explicito
es secuencial y se localiza en el pasado, en tanto que el tacito es simultaneo,
se produce y alimenta constantemente, esta en el presente. Respecto de su
aplicacién, el conocimiento explicito es digital y da lugar a las teorias; el tacito

es analogo y sustenta la practica. [°"®" 2004l

Esta clasificacion del conocimiento propuesta por Polanyi se fundamenta en
tres tesis claves:

e Un descubrimiento auténtico no es explicable por un conjunto de reglas
articuladas o de algoritmos. “Saber es hacer”. Hacer un descubrimiento
es crear, producir lo que no habia, inventar, cuando no hay algoritmo
posible, ni ningin método general, ni ninguna ley o norma que sea
capaz de interactuar con lo desconocido, con lo distinto y nuevo, con lo
extraordinario. Los descubrimientos que hace el hombre son
auténticamente creacién suya, pues las potencias que la propia
naturaleza no actualiza requieren la aportacion creativa (practica o

poética) del hombre para llegar a ser actuales. [°"e"2004]

e El conocimiento no es algo interno, sino algo publico, pero también es
personal (es decir, construido por individuos humanos, lo que implica
que contenga también el aspecto emocional, “pasion”, y la personalidad
de quien lo sostiene). Este conocimiento es dificil de comunicar, ya que
al contener aspectos emocionales personales, se convierte en una forma
de conocimiento tacito. "EI conocimiento es una herramienta". El
conocimiento tacito surge de la experiencia e involucra a todo el cuerpo,
en términos de espacio es simultaneo, se produce y alimenta
constantemente, esta en el presente, es analogo y respecto de su

aplicacion sustenta la practica. [°"en 2004
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e EI conocimiento explicito o codificado puede transmitirse usando el
lenguaje formal y sistémico. Subyaciendo al conocimiento explicito se
encuentra el mas fundamental, el tacito. Todo conocimiento es o tacito o
enraizado en el tacito. Es decir, el conocimiento base es el tacito, a partir
de éste se va desarrollando el conocimiento explicito gracias al analisis
que pueda realizar el ser humano. "El conocimiento es personal". En
términos de espacio el aprendizaje explicito es secuencial y se localiza
en el pasado, respecto de su aplicacién el conocimiento explicito es

digital y da lugar a las teorias. [€"e" 2004

Para profundizar un poco méas acerca de la Gestion del Conocimiento y del
conocimiento que es valido transmitir dentro de las organizaciones, ésta se
puede dividir de acuerdo a dos caracteristicas fundamentales: La gestién del
conocimiento segun la complejidad y la gestién del conocimiento segun la

aplicacién.

La gestién del conocimiento segun la complejidad hace alusiéon al grado de
facilidad o dificultad que tiene el conocimiento al comunicarse y entenderse. La
gestién del conocimiento segun la aplicacién, haciendo alusiéon al tipo de
conexion que puede darse segun las funciones (intermediacién, exteriorizacién,
interiorizacion y cognicién) primordiales en una organizacién. La funcién de
intermediacién es la conexién entre el conocimiento y las personas, es decir la
intermediacién es fundamentalmente un agente que reune determinada parte
del conocimiento, con aquellos que pueden suministrarlo. La aplicacion de
exteriorizacion hace referencia a la conexion del conocimiento con el
conocimiento, en este proceso se capta el conocimiento en un banco externo y
se organiza de acuerdo a una clasificacion con un marco de referencia, la idea
de esta aplicacion es permitir compartir el conocimiento. Basicamente la
exteriorizacion busca capturar y almacenar el conocimiento, interpretar y
organizar el conocimiento de forma que se pueda utilizar. La aplicacién de

interiorizacion es la conexion con la consulta, es la extraccién del conocimiento
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de un banco externo, y su filtracion para darle una mayor pertinencia al
buscador de conocimiento. La aplicacién de cognicién es la conexién del
conocimiento con el proceso, en este punto los usuarios cuentan con la
capacidad de hacer conexiones rapidas; aqui es importante el uso de
herramientas visuales, un ejemplo de cognicién lo constituye la aplicacion de la
experiencia como medio de determinar qué resultado seria el mas apropiado

en la toma de una decision. [Belaios 2004]

Pero la verdadera importancia de establecer esta clasificaciéon radica en
determinar qué conocimiento dentro de la organizacion se puede codificar e
intercambiar con medios informaticos, es decir, qué conocimiento es explicito y
con ello establecer el potencial humano que contiene el conocimiento tacito
vital en ultimas para el éxito de la organizacién, esto debido a que la interaccion
del conocimiento tacito y explicito da lugar a procesos de creaciéon de nuevo

conocimiento dentro de la misma.

De acuerdo con esto podemos encontrar que la adquisicion del conocimiento
pasa por un ciclo de transformacion que va desde la busqueda de informacién
a través de los sentidos, pasa por un razonamiento interior que lo analiza y
termina siendo un conocimiento que puede ser compartido a otras personas,
por medio de herramientas especializadas 6 directamente. En este proceso el
ser humano debe realizar un trabajo de clasificacion de los datos que le puedan
ser Utiles y descartar aquellos que puedan entorpecer su trabajo. Una vez
recopilados estos datos deben ser analizados e interpretados para ser
convertidos en informacion, la cual debe ser interiorizada para que como

resultado de aprendizaje se convierta en conocimiento. [Belanos 20041
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Figura 1. Conocimiento: Informacion + Contexto / Experiencia.
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- Agrupade

- Analizada
- Interpretade

Fuente: Traducida de Harris 1996

Nonaka y Takeuchi en 1995 propusieron el “modelo de ciclos de produccion del

conocimiento”, donde plantean los siguientes procesos de conversion del

conocimiento:

La socializacion, es el proceso de adquirir conocimiento tacito
compartiendo experiencias por medio de reuniones, documentos,
exposiciones, manuales y tradiciones y que a su vez anade nuevo

conocimiento a la base colectiva de la organizacion.

La exteriorizacién, es el proceso de convertir conocimiento tacito en
conceptos explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de
metaforas (conceptos, hipotesis, analogias o modelos) conocimiento de
por si dificil de comunicar, integrandolo en la cultura de la organizacién;

es la actividad esencial en la creacion del conocimiento.

La combinacién, es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir
conocimiento explicito proveniente de cierto numero de fuentes,
mediante el intercambio de conversaciones telefénicas, reuniones,
correos, etc., y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formar

bases de datos para producir conocimiento explicito.
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e La Interiorizacion, es un proceso de incorporacién de conocimiento
explicito en conocimiento tacito, que analiza las experiencias adquiridas
en la puesta en practica de los nuevos conocimientos y que se incorpora
en las bases de conocimiento tacito de los miembros de la organizacidn

en la forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo.
[Nonaka y Takeuchi 1995]

Y es a través de estos procesos de conversion del conocimiento que se
presenta una interaccion entre el conocimiento tacito y el conocimiento
explicito, y a su vez se convierte en un proceso dinamico de creacion de
conocimiento que hace que dicho proceso se desarrolle a través de un ciclo
continuo y acumulativo de generacién, codificacidn y transferencia del
conocimiento, llamado por Nonaka y Takeuchi el espiral de creacién del

conocimiento, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Espiral de Creacion de Conocimiento

Tacito Explicito
Socigbilizacion Extermndlizacion
Compartir Creacion de T, 'f
EXpENancias ”‘“‘*-\\ meldforas acho
7 :?‘\\
I.f/ -
[ k! {q}ﬁ\\_
NS Explicit
Aprander haciendo ﬂﬂ?ﬁlﬂ;ﬂ xp ctio

Internalizacion

Combinacion

Fuente: Tomado de Nonaka y Takeuchi 1995

En resumen, el conocimiento cada vez juega un papel mas importante dentro
de las organizaciones, segiin Davenport y Prusak [Paveneorty Prusak 1998] gota g ha

convertido en la Unica ventaja competitiva verdadera para las mismas y para
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Senge [Sen9e 19981 g| valor comercial de las empresas es dictado cada vez mas

por su capital intelectual.

1.1.2. Herramientas de Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento se ha convertido en uno de los motores que
impulsan a las organizaciones, y el combustible de ese motor es el
conocimiento que esta plasmado en cada una de las personas que trabajan
para dicha organizacién, pero este conocimiento de nada sirve si es mantenido
dentro de los cerebros de cada una de ellas y no es compartido con los demas.
Para ayudar en este proceso de comparticibn del conocimiento se han
desarrollado algunas herramientas que han sido catalogadas como tecnologias
de informacién. Uno de los papeles principales de estas tecnologias de
informacién en los programas de gestién del conocimiento es incrementar la

velocidad de la creacion y transferencia del conocimiento.

Para seleccionar y clasificar las diversas tecnologias de informacion es
necesario entender el significado de lo que diversos autores Illaman
herramientas de la gestién del conocimiento o software de la administracion del
conocimiento. Una de las mejores definiciones aportadas es la de Ruggles que
concibe este concepto como el software o herramienta que apoya y da soporte
a las aplicaciones, actividades o acciones como la de generacién, codificacién

y transferencia del conocimiento [Fuggles 1997]

Lo que han intentado hacer las tecnologias de la gestién del conocimiento es
ayudar a los procesos de recoleccion y organizacién de la informaciéon de
grupos de individuos para hacer que esta se encuentre disponible en una base
de conocimientos compartida. Gracias a la magnitud de este concepto, el
mercado del software para la gestiéon del conocimiento ha sido muy variado, ya
que los vendedores de tecnologias han implementando diferentes desarrollos
utilizando los diversos conceptos de la misma en sus productos de software.
Debido a la variedad y cantidad de herramientas disponibles en el mercado,
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Carvalho y Araujo presentan las pautas para hacer una clasificacién de estas,

adaptada segln el modelo presentado por Nonaka y Takeuchi Nonaka y Takeuchi

19991 'y que puede ser una ayuda valiosa para las organizaciones que buscan

respuestas a sus necesidades especificas. [°a"valnoy Araujo 2001]

El proceso de externalizacion de conocimiento, que ha sido implementado en
algunas de las herramientas, no s6lo comprende la creacion de los documentos
plasmando las ideas en papel a partir del saber de las personas, sino que
también incluye la clasificacién de los mismos de modo que posteriormente
puedan extraerse por cualquier persona que esté interesada. Esta tarea de
extraccion forma parte del proceso de internalizacién, completando asi el ciclo
de conocimiento planteado por Nonaka [©24 290" Segiin Nonaka la informacién
a la cual se encuentran expuestos los individuos puede considerarse como
conocimiento potencial, el cual se transforma en tacito cuando se combina la
informacion dentro del contexto y la experiencia de los humanos, generando

una creacion ciclica como se muestra en la siguiente figura:

Figura 3. El ciclo del conocimiento explicito — implicito

Externalizacion y
Clasificacion

Conocimiento
Implicito
Conocimiento
Explicito

Extraccion e
Internalizacion

Fuente: Tomado de Grau 2001
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Las organizaciones no so6lo deben disponer de medios tecnoldgicos para la
generacion, sintesis y transmisiéon del conocimiento, sino que deben existir
otros sistemas que faciliten el flujo del mismo. Pero para poder implementar
estas herramientas, las organizaciones primero deben generar un cambio en su
cultura organizacional, en la cual las personas, que son quienes
verdaderamente poseen los saberes, colaboren para que este sea una
verdadera ventaja competitiva para la empresa como capital intelectual. Es
necesario que los trabajadores de conocimiento tengan tiempo para
compartirlo, que puedan usarlo de forma efectiva y que existan canales para la
mejora de la captaciéon del mismo, tanto el conocimiento explicito como el

implicito o tacito.

Entre las soluciones de la gestién del conocimiento que fueron clasificadas se
encuentran los sistemas de Intranet, gerencia electrénica de documentos,
trabajo en grupo (Groupware), flujos de procesos (Workflow), sistemas basados
en inteligencia artificial, inteligencia del negocio (Business Intelligence),
sistemas de mapas de conocimiento, ayuda de la innovacién, herramientas
competitivas de la inteligencia y los portales del conocimiento, las cuales se
discuten en términos de sus contribuciones potenciales a los procesos de
crear, registrar y compartir conocimiento, evaluando el potencial de cada
categoria para apoyar la transferencia del conocimiento tacito y/o explicito y de

facilitar el espiral de la conversion del conocimiento, propuesto por Nonaka y
Takeuchi. [Carvalhoy Araujo 2001]

La clasificacion de las tecnologias de informacién segun la capacidad de
generar o crear, codificar y transferir conocimiento, tienen base en el modelo de

Nonaka y Takeuchi 1995 e astg manera la clasificacion de las

Nonaka y Takeuchi !

tecnologias de informacién seria la siguiente:
e Tecnologias enfocadas a la codificacion y transferencia de conocimiento,
que se encargan de almacenar la informacién de las personas y

transferirlo a otros individuos dentro de la organizacion.
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e Tecnologias enfocadas a la generacion, codificacién y transferencia de

conocimiento, encargadas de generar informacién por si mismas,

almacenarla y transferirlo a los miembros de la organizacion.

e Tecnologias enfocadas a la generacién y codificacién del conocimiento,

encargadas de

almacenarla. !

Reyes 2004]

la generacién de

informacién por si mismas y

La tabla 1 presenta en resumen las categorias de software de gestion del

conocimiento planteadas por Carvalho y Araujo trazandolas en el esquema

propuesto por Nonaka y Takeuchi !

modos de la conversion del conocimiento.

Nonaka y Takeuchi 1995]

para representar los cuatro

Tabla 1. Herramientas de la gestidon del conocimiento y procesos de

conversion del conocimiento.

Hacia Tacito

Hacia Explicito

Desde Tacito

Socializacion

Exteriorizacion

e Mapas conceptuales
e Portales de

conocimiento

Herramientas de trabajo
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Fuente: Traducido de Carvalho y Araujo 2001
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1.1.3. Portales de Conocimiento

Para tener una mejor vision sobre los portales de conocimiento, es necesario
conocer primero la definicién de portal, teniendo como referencia las diversas
fuentes de informacidén que se tienen al alcance. Se puede comenzar entonces

conociendo algunas definiciones del término portal encontradas en Internet.

Qué es un portal

“Portal es un término para referirse a un Sitio Web que sirve o pretende servir
como un sitio principal de partida para las personas que se conectan al World
Wide Web. Los portales tienen gran reconocimiento en Internet por el poder de

influencia que tienen sobre grandes comunidades.” '"emet 0]

“Un portal es el punto de entrada de un grupo de sitios Web individuales que
comparten la tematica de su contenido, resumiendo la mas relevante
informacion de cada uno de éstos y permitiendo tener un panorama global de lo
que sucede. En un Portal se puede encontrar servicios como chat, correo
electrénico, motores de busqueda, y la informacion mas actualizada sobre el
tema, para facilitarle al internauta la navegacion y basqueda de documentacion

e informacion en Internet.” Inernet 021

“Un portal es un punto de entrada a Internet en donde se organizan contenidos,
ayudando al usuario y concentrando servicios, productos y en general,
ofrecimientos que una compafnia puede brindar a sus clientes ya sean
individuos o a empresas, de forma que le permitan al usuario hacer cuanto
necesite en Internet sin salir de dicho website. Un portal de caracter general
ofrece servicios de valor afnadido como comunidades virtuales, espacio Web
gratuito, informacién de diverso tipo, personalizacién de la informacién, chat, e-
mail gratuito, mensajes a teléfonos moviles, software gratuito, grupos de

discusion, comercio electrénico, buscador, etc.”Martinez 2002]

“Un portal corporativo es la evolucién natural de un sitio Web por presencia o el
punto de partida para empresas de medianas a grandes, que debido a su
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estructura, cantidad de informacidbn o servicios en linea requieren una
transformacién en la tecnologia de su sitio y por lo general de sus objetivos y

funcionalidad para sus visitantes o clientes.”I"emet 031

“El concepto tradicional de portal, surge para definir un tipo de sitio Web, donde
se agregaban una serie de contenidos, dirigidos a un grupo muy determinado
de clientes; permitiendo a esa comunidad de usuarios, tener un punto Gnico de

acceso a los contenidos de su interés.” [Intemet 041

“Un portal se puede definir como la evolucion del concepto de sitio web, el cual
se ha convertido en el punto de entrada a un conjunto de servicios e
informacion, a los que se accede de forma sencilla, unificada y segura. Dicho
en otras palabras, un portal no es mas que la puerta de entrada a Internet, un
lugar que se considera como el punto inicial en el que se ofrecen una serie de
servicios comunes y habituales que suelen ser necesarios cuando se inicia una

sesion de navegaci(')n.” [Fernandez y Pino 2005]

“Un portal es un lugar central desde el que se puede poner todo tipo de
informacion a disposicién de un publico muy diverso. Los portales se pueden
dividir en dos clases principales: portales de informaciéon de empresa y portales
de gestién de contenido. En la mayoria de los casos, debera combinar las dos

Internet

implementaciones para satisfacer todas las necesidades de su negocio.” !
05]

Se puede entonces definir un portal como un punto de entrada o puerta de
inicio a la Red que facilita un conjunto de servicios y localizacion de informacién
uatil, con el objetivo de satisfacer de manera rapida las necesidades de los
usuarios de los recursos y servicios en la Red. Es por esto que en la medida
que los buscadores de indice no colmen las expectativas de los usuarios, o los
motores de busqueda recuperen un elevado numero de resultados vy, por lo
tanto, los usuarios se vean obligados a invertir mucho tiempo en la localizacién

de informacién, estos prefieren dirigirse a una red que les presente la
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informacion y recursos de una manera estructurada, que disponga de servicios,
que les ayude a tomar decisiones, a buscar informacién, en definitiva, que les

sirva en sus labores diarias.

Los portales también pueden ser definidos como aplicaciones basadas en
buscadores que permiten al usuario acceder, interactuar, tomar decisiones, y
utilizar una gran variedad de informacion sin importar su localizacién, la
localizacion de la informacion, o el formato en que esta esta almacenada.
Como muchos otros aspectos de Internet, los portales han evolucionado en
muy corto tiempo en una gran variedad de tipos y con diferentes usos. Proveen
informacion en diversos tépicos, incluyendo noticias locales, nacionales e
internacionales; informacién corporativa; informacién actualizada de la bolsa de
valores; deportes, clima y entretenimientos; herramientas de referencia como
mapas Yy directorios telefénicos y de correo electronico; como también centros

comerciales virtuales que ofrecen cualquier producto imaginable.”

Tipos de portales

La proliferacién del nimero de portales y de usuarios, asi como el acelerado
crecimiento de Internet, hizo que pronto surgiera la posibilidad de clasificar los
portales en funcién del puablico hacia el que van dirigidos, o lo que viene a ser lo
mismo, de la linea de contenidos que pretenden cubrir. Asi, se distinguira entre
los portales orientados a toda la poblacion (Portales Generales), los dedicados
a usuarios interesados en un tema especifico (Salud, educacion, deporte, entre
otros), especializados tematicamente (Portales Especializados) y los
destinados a las personas relacionadas con una empresa o institucion (Portales

Corporativos). Mende?]

Son varias las clasificaciones que se pueden hacer en torno a los portales: por
idioma, por estructura, etc. Sin embargo, la categorizacion mas difundida y
coherente es la que atiende al tipo de informacion que albergan. Segun esto se
pueden distinguir fundamentalmente dos tipos de portales: portales generales,
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horizontales o0 megaportales y portales especializados (verticales o

corporativos). [Garcia y Gomez 2001]

e Portales generales, horizontales o megaportales

Son aquellos cuyo contenido es de indole genérico, es decir que abarcan
casi todos los temas posibles de Internet. Estan dirigidos a un usuario
estandar de Internet (cualquier persona que accede a la Web), por ello su
contenido recoge informacion de interés general: noticias de actualidad,
informacion sobre el clima, servicios de valor afnadido (como comunidades
virtuales, espacio Web gratuito, personalizaciéon de la informacion, canales
chat, e-mail gratuito, envio de mensajes a teléfonos moviles, software
gratuito, grupos de discusion, comercio electrénico, etc.) Es habitual
ademas, que estos portales estén dirigidos a una comunidad especifica de
usuarios, generalmente de indole geografica. M2 Asi por ejemplo, se
encontraran distintas versiones de los mismos portales adaptadas a los
contenidos territoriales de sus usuarios potenciales, como el caso de Terra
que tiene una version para cada pais. Este tipo de portales esta
especialmente indicado para grupos de wusuarios no demasiado
experimentados con Internet 0 que no buscan unos contenidos demasiado

especializados. [Garcia y Gémez 2001]

e Portales especializados o tematicos

Los portales especializados son fruto también del gran apogeo de la
publicacion de la informacion en Internet. Responden a un modelo de portal
trata de proyectar los servicios genéricos de un portal horizontal en un
ambito mas especifico, con un criterio tematico, como por ejemplo la
cardiologia http://www.portalcardio.com.Mé"®? | os portales especializados
pretenden satisfacer las necesidades de informacién de una comunidad de
usuarios concreta, ya sea esta con criterios geograficos, corporativos o
tematicos. Segun esta ultima afirmacion podemos destacar dos tipos de

portales especializados:
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Portales verticales o vortales

Un portal vertical, también conocido como Vortal (Vertical Portal) es
un Web site que provee de informacién y servicios a una industria en
particular. Es el equivalente industrial especifico de los portales
generales del Web, con contenidos centrados en un tema o sector
concreto, su mercado. Otra interpretacion de este concepto, menos
empresarial, es la referida a portales especializados en un area de
conocimiento, en una tematica especifica, tal como puede ser la
relacionada con algun tipo de comunidad virtual determinada, donde
el nexo comun de esa comunidad es una especialidad en los
contenidos, como puede ser la Educacién Social
(http://www.eduso.net), el deporte (http:/www.sportec.com). Es
mediante este tipo de portales con los que se puede conseguir cubrir
las carencias que muestran muchos de los portales generalistas, que
pretenden llegar a todo tipo de usuarios pero que, en realidad,
dificilmente pueden cubrir de una forma profunda ninguna de estas

areas tematicas.

Un vortal es un sitio Web que proporciona informacién y servicios a
una industria en particular. Es el equivalente industrial especifico de
los portales generales de la WWW pero, ademas de ofrecer servicios
tipicos centran su cobertura de contenidos en un tema o sector

concreto [Garcia y Gomez 2001]

Portales corporativos o institucionales

Un portal corporativo es un sitio Web que proporciona informacion de
la empresa o institucién a la que pertenece fundamentalmente a los
empleados de la misma. Incluye un motor de busqueda para
documentos internos asi como la posibilidad de personalizar el portal
para diferentes grupos de usuarios y particulares. Los portales
corporativos tienden a ser una prolongacién natural de las intranet

corporativas, en las que se ha cuidado la organizacion de la
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informaciéon y la navegacién, donde se permite, y sobre todo se
potencia, el acceso a informacion de la propia institucion, la edicién
de material de trabajo propio, el contacto con clientes y proveedores,
etc. Normalmente distinguen entre una parte publica o externa,
accesible a todos los usuarios de Internet y otra parte interna y
protegida (password), destinada sélo a los miembros de la institucién.
A este tipo de portales corporativos o institucionales pertenecen por
ejemplo los modernos sitios Web de las Universidades, por ejemplo
http://www.eafit.edu.co, o los de instituciones publicas como el Web

de la Agencia tributaria espafola http://www.aeat.es/ [Garciay Gomez 2001]

Caracteristicas de los portales.

Las caracteristicas mas comunes que podemos encontrar en la mayoria de los

portales son:

Ademas

modulos:

Servicios (busquedas avanzadas, correo electrénico, traductores).
Contenidos (Informacion sobre la compariia).

Informacién personalizada.

Correo electronico gratuito.

Informacién sobre la actualidad (noticias, eventos.).

Sistema de busqueda: por categorias (directorio); por palabra clave
(motor de busqueda) o ambos.

Informacién local (clima.)

Seleccién de recursos de interés.

Varias opciones de personalizacion del acceso al portal. [Hemandez y

Méndez 1999]

de esto un portal normalmente podria contener los siguientes

e Noticias

e Foros de Discusiéon

e Contenidos Multimedia (Fotos, Videos, Audio, etc)
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e Productos (Catalogos Online)

e (Contacto

e Enlaces, navegable mediante un sistema de categorias

e Registro de Usuario

e Documentacion, donde publicar documentos descargables.
e FAQ (Frequently Asked Questions).

e Descargas (Software u otro contenido descargable).

Portal de conocimiento

Un portal de conocimiento, es un portal mejorado de informacién cuyo objetivo
es la produccion, integracion y gestion de conocimiento a partir de la
informacién misma que suministra. [Fest"¢ 2000l Aqemas, provee facilidades para
la generacién de conocimiento a partir de nueva informacién y se orienta hacia
la produccién e integraciéon de conocimiento mas que de informacion. Nenaka y
Takeuchi 19981 p1ede decirse que un portal de conocimiento es una aplicaciéon que

dispone en la Web la produccién, la integracién y la gestién de conocimiento.

Los portales se ofrecen como la solucion a uno de los problemas mas
frecuentes en la Web, buscar infructuosamente informacion en la larga lista de
sitios que existen en Internet. Los portales de conocimiento reflejan una
transformacion fundamental en la gestibn de la informacion empresarial,
ofreciendo desde una serie de tareas aisladas hasta la integracion coordinada
del conocimiento. El rol de los portales va mas alla de ofrecer ayuda en la
consecucion de una informacién pertinente, ofrecen también la capacidad de
mantener las conexiones subyacentes entre las fuentes de informacion vy la

base del conocimiento. [Bolanos 2004]

Los portales de conocimiento distinguen conocimiento de informacion, al
proporcionar informacion referente a los resultados de las pruebas de validez
de cualquier porcion de informacion. Esto significa, que los portales de
conocimiento deben almacenar las caracteristicas de la informacién, la cual

dice el grado de confiabilidad en el conocimiento demandado frente al de sus
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competidores, es decir, los portales de conocimiento registran la historia de la
lucha competitiva entre las ideas puestas en concurso para resolver problemas

dentro del &mbito organizacional.

Un portal de conocimiento en un entorno universitario, es un sistema de
tecnologias avanzadas dirigido hacia la produccion, adquisicion, transmisién y
gestibn de conocimiento centrado en las actividades educativas, de
investigacién y de gestion académica. Ademas, tal portal de conocimiento
debe ser capaz de proveer, producir y gestionar informacién con respecto al

conocimiento que suministra.

En otras palabras, un portal de conocimiento en el ambito universitario, provee
informacion con respecto a las diferentes actividades de la institucién pero
adicionalmente proporciona “informacién de la informacién”, que equivale a las
caracteristicas de la informacién almacenada, como un ingrediente
fundamental para la toma de decisiones. Por lo tanto, un portal de
conocimiento, es capaz de discriminar entre los conceptos de conocimiento e
informacion. Esto quiere decir, que facilita la produccién de conocimiento a
partir de datos e informacién. De ahi que un portal de conocimiento, se orienta
mas a la produccion, adquisicion y transmisibn de este que a la sola
informacion. Entonces, intrinsecamente proveen un mejor fundamento para la
toma de decisiones que los demas tipos de portales de informacién. Quienes
tienen conocimiento, tienen una clara ventaja competitiva sobre quienes tienen

Unicamente informacidn. [Pérezy Castro 2004]

La misién de un portal de conocimiento no es sélo facilitar el acceso a un gran
volumen de informacién similar al de una biblioteca, sino ayudar activamente a
los interesados en sus procesos académicos, cientificos y culturales. Ademas
debe obtener informacién especifica utilizando un sistema de tecnologia de la
informacion y presentarla sobre la base de las preferencias y perfiles del
usuario en particular; posibilitar caracteristicas de personalizacion y navegacion

que permitiran al usuario adaptar sus busquedas para su mayor beneficio; y
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facilitar la comunicacion y colaboracion entre aquellos que disponen de la

informacion y aquellos que la necesitan.

Una caracteristica adicional que hace de los portales de conocimiento un
recurso valioso es su adaptabilidad a usuarios individuales. De hecho, a través
del uso de técnicas de personalizacion, los portales han evolucionado para
entregar precisamente la informacién especifica que se necesita y de la
manera en que se la necesita. Por ejemplo, un portal de conocimiento puede
proveer de servicios tales como reportes meteorolégicos locales o listados de
peliculas con solo recordar el cddigo postal del usuario. Informacién pertinente
acerca del portal es obtenida usualmente a través de un proceso de registro
por medio del cual el usuario ingresa informacién personal a un banco de
datos. Esta informacion es normalmente utilizada para “personalizar” las
busquedas que el usuario realiza, o para notificarlo de novedades relevantes
basado en el perfil que el usuario ha provisto previamente. Un portal permite al
usuario la flexibilidad de adaptar sus busquedas y el uso de los resultados de
esas busquedas de una manera que no era posible antes de la llegada de los
portales. De esta manera, el valor de la informacién disponible puede ser

individualizado para un uso més eficiente y efectivo. [Pérez¥ Castro 2004]

Uno de los factores relevantes en la organizacién lo constituye el puente,
oficina intermedia, que existe entre los ejecutivos y trabajadores. Mientras las
funciones de los trabajadores se dirigen hacia la administracién de los costos y
la de los ejecutivos se dirige hacia el aumento de los ingresos, en la oficina
intermedia se maximizan las utilidades y minimizan los riesgos es decir es aqui
en donde se concentra el éxito o fracaso de una organizacion, y es aqui donde
los portales de conocimiento juegan su principal rol, cualquier aplicacién
tecnoldgica en este punto intermedio es fundamental. Los portales crean el
ambiente perfecto de interrelacién de sistemas operacionales, navegadores y
aplicativos que en ultimas son los tres tipos de tecnologias con los que siempre
se tiene que ver. Un portal esta formado por dos componentes fundamentales,

uno es la diversidad de contenido y el otro es la comunidad a la que va dirigido,
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con ello es importante determinar que se conoce Yy que no se conoce,
estructurando de esta manera la informacion a ser constituida en conocimiento.
Los portales de conocimiento en ultimas buscan gestionar conocimiento tacito
ante todo o al menos organizar la informacién que facilmente a nivel individual

se pueda constituir como conocimiento. [Boancs 2004]

Un dltimo objetivo de los portales de conocimiento pretende ser la fidelizacion
de los usuarios, es decir, conseguir que éstos no usen el portal de forma
eventual, sino que se habitien a usarlo a diario, conseguir que vuelva en
repetidas ocasiones, con expectativas de encontrar servicios que
habitualmente usa en Internet, informacion interesante, y que se establezca

algun tipo de vinculo casi personal entre el usuario y el portal.

El portal de conocimiento del Departamento de Informatica y Sistemas (DIS)
pretende proveer un mecanismo de acceso a la dinamica de gestion del
conocimiento en la Universidad EAFIT, con base en la Web, de manera
personalizada, permitiendo a los distintos usuarios (estudiantes, docentes,
administrativos) una vision personalizada de las respuestas a sus
requerimientos de informacion y conocimiento. Ademas pretende ser un lugar
en la web en el cual se pueda lograr una buena produccién, integracion y

gestién de conocimiento para el beneficio de la comunidad universitaria.

1.2. ANTECEDENTES

Para tener un marco de referencia acerca del estado actual de los portales de
conocimiento, es necesario tomar algunos ejemplos de estos tanto a nivel
mundial como nacional y tener asi un punto de partida para el desarrollo del
prototipo del DIS.
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1.2.1. Ejemplos de portales de conocimiento a

nivel mundial

Portal Union Fenosa

Como primer ejemplo de portales de conocimiento podemos encontrar el portal
de conocimiento para la facultad de procesos corporativos de la empresa
espafnola Unién Fenosa.

UNION FENOSA es una empresa energética integrada, presente en 13 paises.
Participa en negocios de produccién de energias primarias y de generacion,
distribucién y comercializacion de gas natural y electricidad. Participa en todo el
mundo en una potencia total instalada cercana a los 13.900MW, que suponen
una potencia atribuible, de acuerdo con los porcentajes de participacién, de
10.289 MW. Presta servicio a 8,7 millones de clientes de gas y electricidad, a

los que factura 81.386 millones de kWh.

El portal de la Union Fenosa en su parte publica ofrece la informacién general
de la compania, el portal del conocimiento se encuentra en la intranet de la

empresa y por lo tanto no es posible tener un acceso a este propiamente.

Segun lo presentado en un informe del portal de conocimiento de la Unién
Fenosa [Union Fenosa 2007] - agta ofrece servicios de gestion del conocimiento a sus
empleados como busquedas de contenidos especificos y soporte para la

informacion sobre los procesos en linea.

Comparando este portal con la definicion de portales de conocimiento dada por
Firestone [Firestone 20001 "o nortal publico de la empresa Unién Fenosa no es un
portal de conocimiento, ya que no presenta las caracteristicas de difusion del
conocimiento de los portales de conocimiento, sin embargo la intranet de esta

empresa segin el plan de desarrollo de competencias [Unon Fenosa 2007]
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presentado por la Union Fenosa en el 2006, si presenta algunas caracteristicas

de portales de conocimiento.
Debido a que el portal de conocimiento se encuentra en la intranet de la
empresa, no se pudo tener acceso a este para verificar especificamente cuales

caracteristicas de los portales de conocimiento.

El sitio web publico esta disponible en http://www.unionfenosa.es

Figura 4. Portal Union Fenosa.
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Portal Unesco

Otro ejemplo que se puede encontrar es el portal de la Unesco que proporciona
un sitio central de informacion a nivel mundial, el cual ofrece diferentes
servicios como los son personalizacion de la informacién de acuerdo al idioma
y pais seleccionado, herramientas para compartir documentos e informacion.
Ademas de presentar informacion general de la organizacion, noticias,
herramientas de recursos documentales y buUsquedas avanzadas de

documentos y de informacion.
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Maneja ademas una gran cantidad de informacién a nivel mundial sobre temas
de educacion, ciencias naturales, cultura y ciencias humanas y sociales, ofrece
acceso a las librerias de documentos, bancos de imagenes y foros de

discusion.

Segun lo encontrado en el portal de la Unesco se puede decir que este cumple
con las caracteristicas propias de los portales de conocimiento dados en la
definicion de portal de conocimiento propuesta por Firestone, [Frestone 20001 yq

que facilita la difusién y generacion del conocimiento.
Por ser un portal de acceso publico no proporciona el acceso personalizado a
la informacion de acuerdo a perfiles o tipos de usuarios, y tampoco presenta

opciones para que los usuarios agreguen nuevos documentos.

El portal esta disponible en la direccién http://www.unesco.org.

Figura 5. Portal de la Unesco
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1.2.2. Ejemplos de portales de conocimiento a

nivel nacional

Portal Aprende en Linea

En nuestro entorno nacional podemos encontrar algunos portales de gestion
de conocimiento como el portal “Aprende en Linea” de la Universidad de
Antioquia, el cual presenta las siguientes caracteristicas de portales de
conocimiento segun la definicion presentada anteriormente: busquedas de
informacion, foros de discusién, acceso a bibliotecas en linea, bancos de
imagenes, presentacion de documentos online, acceso a herramientas vy
recursos Web.

Este portal de Aprende en Linea puede ser encontrado en la direccion

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/portal/index.php.

Figura 6. Portal Aprende en Linea
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Colombia Aprende

El portal “Colombia Aprende” es el portal educativo del Ministerio de Educacion
Nacional, creado el 24 de mayo de 2004, como un proyecto estratégico dentro
del Programa Nacional de Uso de Medios y Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion del Plan Sectorial "La Revolucion Educativa
2002-2006".

En Colombia Aprende, docentes y directivos de las instituciones de educacién
basica, media y superior, pueden acceder a un selecto banco de recursos
educativos aplicables en los procesos de gestion escolar y de ensenanza-
aprendizaje.

Asi mismo, los estudiantes cuentan con un espacio para investigar y realizar
sus tareas. Los investigadores, pueden ponerse en contacto con sus pares en
el mundo e intercambiar documentos de interés.

El portal Colombia Aprende estd disponible en la siguiente direccion:

http://www.colombiaaprende.edu.co

Figura 7. Colombia Aprende
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Segun lo propuesto por Firestone, este portal también cumple con la definicién
de portal de conocimiento, ya que posee en su contenido las siguientes
caracteristicas: Intercambio de documentos de interés, Banco de proyectos
colaborativos, Banco de experiencias, Mediateca, Objetos de Aprendizaje,
Busquedas avanzadas de informacion, Mapa del Sitio, Eventos y Noticias de

Educacién y sitios de interés.

Durante la investigacion se encontrd el trabajo de grado para optar por el titulo
de magister “Analisis y Disefio del Portal del Conocimiento de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas”. Realizado por Sandro Javier Bolafios

Castro, en Bogota en Agosto 8 de 2004, [Belanos 2004]

En este trabajo de grado se planted la propuesta de realizar Gestion del
conocimiento utilizando las facilidades que la Web ofrece.

Como la pagina tiene un acceso restringido por medio de login y password no
se pudo verificar si fue implementado este disefio en el portal actual de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

En general se logra evidenciar que los anteriores portales presentan
caracteristicas de los portales de conocimiento, pero por tratarse de sitios de
acceso publico no presentan particularidades fundamentales como la
personalizacién y alguna herramienta donde el usuario no solo encuentre
contenidos publicados por otros, sino que también pueda compartir sus propias

experiencias, su propio conocimiento.
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CAPITULO Ii. PORTAL DEL CONOCIMIENTO
PROPUESTO PARA EL DIS

Luego de conocer el marco conceptual para el desarrollo del prototipo de portal
de conocimiento para el Departamento de Informética y Sistemas (DIS) de la
Universidad EAFIT, se puede proceder a la implementacién del mismo,

teniendo en cuenta los contenidos encontrados durante la investigacion.

2.1. ELECCION DE LA HERRAMIENTA PARA
LA IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

Para realizar la eleccién de la herramienta con la que se desarrollo el prototipo
del portal de conocimiento del Departamento de Informatica y Sistemas (DIS)
de la Universidad EAFIT, se realizo la evaluacion de dos posibles herramientas:

SharePoint portal server de Microsoft y WebSphere Portal de IBM.

Caracteristicas de SharePoint portal server

SharePoint Portal Server 2003 proporciona un potente entorno de colaboracién
en equipo que permite agregar, organizar, encontrar y proporcionar sitios de
SharePoint a toda la organizacion, permite desarrollar un portal inteligente que
conecta perfectamente usuarios, equipos y conocimiento para que las personas
puedan aprovechar la ventaja de compartir informacion relevante que les
permita trabajar de una forma mas eficiente a través de los procesos
empresariales. SharePoint Portal Server 2003 proporciona un punto de acceso
Unico para varios sistemas como, por ejemplo, los programas del sistema de
Microsoft Office, los sistemas de inteligencia empresarial y de administraciéon
de proyectos, y la linea de aplicaciones empresariales, incluyendo programas
de otros fabricantes y especificos del sector. SharePoint Portal Server 2003
proporciona una solucién empresarial que integra la informacién procedente de

varios sistemas en una solucién unica mediante capacidades de integracién de
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aplicaciones de empresa y de inicio de sesidén unico, utilizando herramientas
flexibles de implementacion y administracion. El portal facilita la colaboracién
de un extremo a otro mediante la activacion de las capacidades de agregacion,
organizacion y busqueda de personas, equipos e informacién. Los usuarios
pueden encontrar informacion relevante de una forma rdpida mediante la
personalizacién del contenido y el disefio del portal, y la audiencia de destino.
Las organizaciones podran dirigir informacién, programas y actualizaciones a
las audiencias segun sea su funcion dentro de la organizacién, el equipo al que
pertenezcan, sus intereses, grupo de seguridad o cualquier otro criterio de

pertenencia que se pueda definir.Meros"

Caracteristicas de WebSphere Portal

WebSphere Portal for Multiplatforms V5.0 ofrece una estrategia unificada para
portales de IBM que combina los componentes de software que necesita para
crear con seguridad contenido personalizado y ofrecer una experiencia
interactiva de portal a los empleados, proveedores y clientes. Proporciona
servicios como el inicio de sesiéon unificado, un entorno de gran seguridad,
publicacién de contenido Web, busqueda, personalizacién, colaboracién
avanzada, integracion de aplicaciones empresariales y de procesos

comerciales [WebSphere Portal]

Dentro de las principales caracteristicas de WebSphere Portal estan:

e Facilita la construccion de portales solidos y ampliables para
transacciones B2E (de empresa a empleado), B2B (de empresa a
empresa) y B2C (de empresa a cliente).

e Proporciona un punto Unico de interaccibn personalizada con
aplicaciones, contenido, procesos y usuarios, ofreciendo una experiencia
unificada.

e Suministra a los usuarios un interfaz de publicacién de contenido,
gestiéon de documentos y personalizacion para crear y distribuir
contenido en el portal en un solo paso.
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Permite a los usuarios consultar, buscar, crear, convertir y editar
documentos, hojas de calculo y presentaciones basicas desde el propio
portal.

Ofrece numerosos portlets, incluyendo calendarios, correo electronico,
noticias sindicadas y aplicaciones de la industria.

Ofrece Web Services integrados que aceleran la implantacion de
portlets.

Permite una rapida integracién del portal, con sistemas de servidor
mediante generadores de portlets.

Est4 basado en la plataforma WebSphere Application Server V5 y utiliza
la norma estandar J2EE para optimizar el rendimiento.

Reduce los costos de negocio mejorando la productividad de los
empleados y reutilizando los activos existentes.

Aumenta los ingresos con unos canales de ventas mas eficaces y un
mejorado servicio al cliente.

Reduce los costos de IT con un despliegue y una gestién mas faciles de
aplicaciones mas faciles.

Ofrece un conjunto completo de servicios de plataforma de portal con
capacidad de ampliacion para crecer con la demanda de los clientes.
Acelera las decisiones mediante la integracién de procesos de negocio y
los usuarios del portal a través de un flujo de trabajo orquestado.
Obtiene una capitalizacion mas rapida de la inversion, ademas de los

ahorros en costos de largo plazo. [WepSphere Portal

Comparacion de las herramientas evaluadas

El desarrollo con la herramienta WebSphere ofrecia las siguientes ventajas:

Conocimiento del lenguaje de programacién utilizado.

Configuracion de diseno a la medida.

Desarrollo estructurado del portal de acuerdo a los propios
requerimientos, especificando las caracteristicas de estilos de disefo
propias y las caracteristicas de configuracion desde la codificacion.
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Mientras que con la herramienta SharePoint Portal Server se pueden obtener
las siguientes ventajas:

e Facilidad y rapidez en la creacién de un portal.

e Facilidad en el aprendizaje de la herramienta.

e |Integracién de diferentes componentes de la aplicacibn que vienen
configurados por defecto. (Base de datos, carga de documentos).

e Facilidad en la creacion de componentes adicionales pertenecientes a la
gestién del conocimiento (Herramientas para compartir conocimiento,
documentos, discusiones).

e Facilidad en el desarrollo de la aplicacién, configuracién de disefio y de
contenidos.

¢ Plantillas integradas por defecto.

Con base en esto se tomé la decision de trabajar con la herramienta
SharePoint Portal Server de Microsoft, gracias a la facilidad de uso de la
herramienta y a la facilidad para crear los componentes de nuestro prototipo de
portal de conocimiento para el Departamento de Informética y Sistemas de la
Universidad EAFIT (DIS), ademas de las ventajas ofrecidas a la hora de
compartir el conocimiento, por medio de sitios compartidos, los cuales ayudan
a alcanzar nuestro objetivo de crear una herramienta que permita dar una

solucién al problema de la gestién del conocimiento dentro del DIS.

2.2. IMPLEMENTACION DEL PORTAL PARA
EL DIS

Para la implementacion del prototipo del portal de conocimiento del
Departamento de Informatica y Sistemas de la Universidad EAFIT (DIS) se

tuvieron en cuenta las siguientes directrices.
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2.2.1. Eleccion de contenidos para el Portal del
DIS

Para la eleccion de los contenidos del prototipo de portal de conocimiento
desarrollado para el DIS se realizo una encuesta a los estudiantes de la carrera
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad EAFIT, con el fin de conocer sus
intereses y para garantizar que estos puedan encontrar en el portal lo que
estan buscando. En el anexo 3 de este documento se puede encontrar la

encuesta realizada a los estudiantes.

Se repartieron 60 plantillas que fueron llenadas por estudiantes de diversos

semestres y con los resultados obtenidos se realizaron los siguientes calculos.

Como resultado de la encuesta se obtuvieron para cada una de las preguntas
los siguientes porcentajes de aceptacion entre los estudiantes.

Tabla 2. Resultados encuesta estudiantes

Encuesta estudiantes Porcentaje
Informacién general del departamento 0,5
Informacién de cada uno de los programas de

pregrado y postgrado 0,676470588
Informacién de profesores 0,647058824
Grupos de investigacion 0,647058824
Contenidos de las materias 0,705882353
Documentos de las materias 0,852941176
Herramienta para busquedas avanzadas 0,588235294
Noticias 0,617647059
Eventos 0,617647059
Agenda cultural 0,264705882
Articulos de interés 0,705882353
Enlaces de interés 0,558823529

Ofertas laborales para estudiantes 0,941176471

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos se crearon los siguientes médulos para
el prototipo del portal de gestién de conocimiento del DIS:

e Informacién del departamento

e Links a los programas de pregrado y postgrado ofrecidos por el

departamento

e Profesores del departamento

e Grupos de investigacion del departamento

e Documentos con los programas de las materias

e Motor de busqueda

¢ Noticias

e Eventos

e Articulos de interés

e Ofertas laborales para estudiantes

De acuerdo con los resultados hubo poca aceptacion acerca de tener una
agenda cultural dentro del portal de conocimiento, por lo cual no fue tenida en

cuenta.

Adicionalmente se repartieron encuestas entre los profesores del DIS,
obteniendo una muy baja participacion, ya que solo dos de ellos contestaron la
encuesta de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

» Qué contenido le gustaria encontrar en el prototipo de portal de
conocimiento (como grupos de investigacidon, contenidos de las materias,
herramientas para busquedas avanzadas, articulos, noticias y enlaces de
interés entre otros) que se desarrollara para el Departamento de Informatica
y Sistemas (DIS) de la Universidad EAFIT.

Me parece importante el poder disponer de todo el contenido que ustedes
mencionan anteriormente, ademas de los respaldos de los trabajos
administrativos que desarrollamos al interior del grupo DIS, tales como actas de

reuniones, actualizaciones curriculares, planes de trabajo anuales, etc
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Toda la informacion del DIS; en relacidén con su historia, sus integrantes (un
resumen de su hoja de vida, publicaciones, etc). Grupos de investigacion,
informacion de los pregrados y posgrados, incluyendo las materias con sus
programas.

» Qué herramientas de la gestién del conocimiento le gustaria que fueran
evaluadas para su implementacién en el prototipo de portal de conocimiento
que sera implementado como proyecto de grado.

e Paginas amarillas: Base de datos en la que se recogen las materias
sobre las que tiene conocimiento cada persona y el grado en que las
domina. De esta manera, cuando alguien necesita informacién sobre un
tema, busca en el listado quien de la organizacion lo conoce mejor que
él y le solicita ayuda de forma directa.

e Mapas del conocimiento: Representacion visual o grafica (materializada
en un grafico o en un mapa) del conocimiento involucrado en la
organizacion.

e Groupware: Programas informaticos que integran el trabajo en un solo
proyecto con muchos usuarios concurrentes que se encuentran en

diversas estaciones de trabajo, conectadas a través de una red.
Igualmente, ademas de todas las herramientas por ustedes mencionadas,
considero importante incluir herramientas conocidas como de la web 2.0 para

potenciar el trabajo en red.

Las paginas amarillas, las lecciones aprendidas clasificadas por tipo de

informacién, y groupware
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2.2.2. Implementacion del prototipo

Este portal de conocimiento se realiz6 tomando como base principal la
investigacibn que se obtuvo, las entrevistas a personas que utilizan la
herramienta SharePoint Portal Server para el desarrollo de su sitio de Intranet

en Sus empresas.

En Colombia se encuentran muy pocos portales de conocimiento con acceso
publico, y los que existen en estos momentos estan enfocados a la educacion y
el desarrollo de conocimiento en linea. Ademas existen algunas empresas que
tienen portales de conocimiento pero con acceso restringido para su propia
intranet, tales como ISA, Ecopetrol y algunas Universidades como la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Dentro de estos portales las organizaciones implementan herramientas para la
gestién del conocimiento, configuran contenidos de informacién que permiten a
los empleados compartir sus experiencias y conocer las experiencias de otras

personas que han compartido su conocimiento dentro de la organizacién.

Este portal de conocimiento se diferencia de otros portales, porque ademas de
ser una pagina que muestra el contenido a sus usuarios, esta es mostrada de
acuerdo al perfil de cada uno, de acuerdo a sus intereses definidos y a su vez
estos son gestionados por el administrador del portal, ademas de contar con un
sitio personalizable para cada uno de los usuarios, lo que permite que cada uno
de ellos (estudiantes o profesores) cuenten con un sitio de trabajo en donde
puedan tener su propia informacion y que esta pueda ser categorizada para ser
compartida o no. Ayudara tanto a profesores como a estudiantes a compartir
documentos de temas de la carrera y todo lo relacionado con esta. Es un
portal en el que se encuentra tanto informacién de la Universidad como del
departamento, contiene una seccidén de herramientas del conocimiento y en un
futuro en esta seccion se tendran las paginas amarillas de las personas que
hacen parte del Departamento de Informatica y Sistemas de la Universidad
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EAFIT (DIS). Contiene links a los elementos mas usados y mas importantes de
la Universidad y del departamento. Otra diferencia es que se tiene un propdsito
especifico, orientado al intercambio de informacién, utilizando este portal como
principal herramienta de gestion de conocimiento dentro del DIS.

El prototipo de portal de conocimiento realizado en este proyecto de grado,
presenta tres tipos de perfiles de Usuarios diferentes (Estudiante, Profesor y
Administrador). El desarrollo se realizo con la herramienta SharePoint Portal
Server, ya que presentaba mas ventajas que WebSphere Portal, la otra

herramienta evaluada.

El perfil de administrador contiene todos los privilegios de acceso al portal, de
modificacion y generacion de nuevos contenidos. El administrador es la
persona que se encargara de la gestion del portal, es el encargado de crear los
perfiles de usuario y agregar contenido dependiendo del perfil, es la persona
que otorga permisos y funciones que se necesiten.

El contenido general para todos los perfiles de usuarios que se encuentran
registrados en el portal fue recolectado de la pagina principal de la Universidad

EAFIT y de la pagina del Departamento de Informatica y Sistemas.

Como caracteristica de los portales de conocimiento se encuentran las vistas
de usuario personalizadas de acuerdo a los perfiles de los mismos. El portal del
conocimiento desarrollado para el DIS presenta contenidos diferentes de
acuerdo al perfil del usuario con el que se ingrese (estudiante y profesor).
Adicionalmente se presenta un sitio personalizable para cada usuario, en

donde cada uno puede configurar sus opciones y administrar su informacion.

Otra de las caracteristicas de los portales de conocimiento implementada en
este proyecto para el DIS es la posibilidad de compartir documentos en el
portal (con las siguientes extensiones: .doc, .xls, .pdf, entre otras), los cuales

pueden ser vistos por otras personas que tengan el mismo perfil. Estos
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documentos pueden tener un rango de fechas para la publicacién de los

mismos.

Tanto para el perfil de profesor como para el perfil de estudiante se ingresé la

informacion que mencionaremos a continuacion:

Noticias.

Articulos de Interés.

Documentos que podran ser compartidos: El portal contiene una opcién
en la que se pueden agregar los documentos para que puedan ser vistos
por los perfiles que existan y esta es por documento generales, pero
también contiene la opcién de que los profesores 6 los estudiantes solo
quieran compartir documentos con usuarios de mismo perfil.

Contenidos de algunas de las materias del Departamento de Informéatica
y Sistemas.

Links al portal del DIS, donde se encuentra informacién general de la
carrera, grupos de investigacién, especializaciones, personal
administrativo, profesores.

Links a Herramientas de Gestion del Conocimiento. En este portal se
muestra un bosquejo de cémo podrian ser las paginas amarillas, pero la
idea es que cuando el portal sea implementado se integre con las
paginas amarillas que otros compaferos de nuestra carrera se
encuentran realizando como proyecto de grado.

Blog. En el cual los usuarios del portal pueden adicionar sus comentarios
acerca del sitio, adicionalmente colocar comentarios sobre temas de
interés publico.

Sitios del portal: En esta seccidén se encuentran los vinculos a los sitios

creados en el portal.

A continuacién se muestran algunas pantallas del portal de conocimiento

desarrollado por perfiles de usuarios.
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Figura 8. Vista portal DIS para Estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

Esta imagen muestra la pagina principal del Prototipo del Portal de
Conocimiento, en ella se puede observar en la parte central los vinculos a los
sitios del portal como foros de discusidn, sitio de ingenieria de conocimiento y
proceso de creacion portal de conocimiento, eventos, ofertas laborales y blog.
En la parte superior accesos a la informacion del departamento, a todas las
noticias y a herramientas de Gestion del Conocimiento, links a la pagina de la
Universidad EAFIT, a la pagina de EAFIT Interactiva, a la Intranet de la
Universidad EAFIT Entrenos, a la pagina del correo de la Universidad y
busquedas avanzadas. En la parte izquierda se puede observar acceso a
informacion del departamento, acceso a enlaces de interés y a articulos y
documentos. En la parte derecha se puede observar los accesos a los
programas ofrecidos por el Departamento de Informatica y Sistemas de la
Universidad EAFIT, vinculos de interés, y documentos adjuntados por los
estudiantes. Adicionalmente en la zona izquierda aparecen acciones que el
usuario puede realizar como por ejemplo: Agregar listado, Cargar documento,
Administrar contenido y Editar la pagina.
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Figura 9. Vista portal DIS para Profesores
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Fuente: Elaboracion propia

Pagina principal para el perfil Profesor, contiene las mismas caracteristicas en
la parte central, en la parte superior, en la parte derecha y en la parte izquierda
que el portal principal para el perfil Estudiantes. En la parte central aparecen
los vinculos que los profesores tienen como: Sirena, el Colombiano y la pagina
de Bancolombia.

Informacién General (Estudiantes y Profesores)

La siguiente es la informacion en pantalla que se encuentra en el portal de
conocimiento desarrollado.
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Figura 10. Vista de la pagina de documentos del portal del DIS
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Fuente: Elaboracién propia

En esta pagina se pueden encontrar documentos de interés tanto para
estudiantes como para profesores, en donde estos ultimos pueden también

agregar nuevos documentos para compartir.

Figura 11. Vista de la pagina de noticias del portal del DIS
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En la pagina de noticias se puede tener acceso a noticias de la universidad
EAFIT, noticias del departamento que seran ingresadas por el administrador
del sitio del portal y noticias acerca de tecnologia a nivel mundial.

Figura 12. Vista de la pagina de Herramientas de gestion de conocimiento
del portal del DIS
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Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla se pueden observar algunas herramientas de Gestion del
conocimiento tales como: un prototipo de Paginas amarillas, link a la
herramienta CMAPTOOLS.
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Figura 13. Vista de la pagina de informacién del departamento del portal
del DIS
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Fuente: Elaboracién propia

En esta pantalla se puede observar la informacién del departamento:
- Informacién general.
- Personal administrativo.

- Profesores.

Figura 14. Vista de la pagina de publicacion de documentos del portal del
DIS
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Fuente: Elaboracion propia
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En la pagina de la publicacion de documentos los profesores y el administrador
de la aplicacién pueden publicar nueva informaciéon con el fin de generar un
proceso de gestién de conocimiento entre los miembros del DIS.

Configuracion personalizada de Mi sitio

Mi sitio es el punto de partida personal desde el cual cada usuario del portal
puede ver y contribuir a la generacién del conocimiento dentro del DIS a través
del sitio del portal. Proporciona un lugar para guardar y compartir el trabajo, un
medio para encontrar y conectarse con los demas usuarios del portal y ver los
trabajos que realizan. Para ver Mi sitio, haga clic en Mi sitio en la barra de

exploracion del sitio del portal.

Figura 15. Vista de la pagina principal del portal con acceso a Mi sitio
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Fuente: Elaboracion propia

Vista de informacion desde Mi sitio

El sitio personal tiene una vista privada que incluye informacion de interés de
cada uno de los usuarios del portal. Esta vista incluye el contenido que se ha
destinado a cada uno de ellos dependiendo de su pertenencia, ademas de la
informacion que cada usuario haya personalizado alli. Desde la vista privada,

también se puede organizar y tener acceso a documentos, ver y administrar las
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alertas y resultados de alertas, establecer vinculos a informacion o personas
gue sean de interés para el usuario duefio del sitio, todo desde un solo lugar.

Figura 16. Vista privada de Mi sitio
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Fuente: Elaboracion propia

Compartir informacion desde Mi sitio

El sitio personal tiene una vista publica que contiene informacién que se puede
compartir con los demas usuarios. En esta pagina se muestran las propiedades
publicas del perfil de usuario, junto con los vinculos y sitios que se desea que
los demas usuarios puedan ver. En la vista publica del sitio personal también
aparecen los documentos que se han compartido recientemente por parte del
usuario duefio.

La vista publica del sitio personal constituye una forma util de administrar la
forma en que las demas personas del DIS pueden encontrar a un usuario
especifico y su trabajo.

La vista publica del sitio no es el unico lugar donde se puede compartir
informacion con otros usuarios. El sitio personal también incluye toda la
funcionalidad de los sitios de Microsoft Windows SharePoint Services. Se
pueden crear bibliotecas de imagenes y documentos, calendarios, encuestas,
tareas y otras listas de SharePoint. Se pueden crear otras paginas en el sitio
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personal y proporcionar vinculos que lleven a esas paginas en la vista publica
del sitio. Todos los documentos que se creen en el sitio personal pueden ser
compartidos con otros usuarios agregandolos a las bibliotecas de documentos
publicos.

Figura 17. Vista publica de Mi sitio
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Fuente: Elaboracion propia

Algunas de las caracteristicas de SharePoint Portal Server aprovechadas en la
implementacion del portal del conocimiento del DIS fueron:
e Busqueda empresarial escalable
o Motor de busqueda: recuperar texto usando una evaluaciéon
probabilistica de vanguardia. EI motor de busqueda también ofrece

busqueda por propiedades y autocategorizacién de contenido.

o Acceso e indizacion de datos: archivos de rastreo y de busqueda y
servidores de Web, Carpetas Publicas de Microsoft Exchange Server,
servidores de Lotus Notes y servidores remotos para SharePoint Portal

Server.

o Subscripciones: suscribe a un documento, carpeta, categoria o
consulta de busqueda, de modo que es notificado cuando se
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implementan cambios en el portal y opcionalmente recibe la notificacion

por correo electronico.

Categorias: clasifica el contenido bajo de categorias definidas por el

cliente. Esto permite la navegacion facil en la informacion.

Indizacion de baja latencia: soporte para rastreos manuales vy
planificados, asi como rastreo adaptable e incremental, para asegurar
que los resultados de la busqueda contengan toda la mas reciente

informacion.

Administracioén integrada de documentos

(@)

Integracion de Office y Windows: un conjunto completo de
funcionalidades para la administracion de documento es directamente
accesible desde la barra de herramientas de Microsoft Office y Microsoft
Windows Explorer. Esto ayuda a los usuarios a administrar documentos

con herramientas conocidas.

Actualizacion de version de documentos: se controlan los cambios en
el documento, incluyendo los metadatos como palabras claves y se

asignan diferentes niumeros de versién para auditoria y revision.

Perfilar documentos: captura los metadatos opcionales y requeridos
sobre tipos de documentos definidos por los clientes.

Colaboraciéon con los documentos: uso de la caracteristica de
Discusiones en los documentos de Office y de Hypertext Markup
Language (HTML) los documentos para revision en linea del contenido.

Seguridad: el emplear los roles creados con la seguridad de Microsoft
SharePoint Portal Server asegura que sélo los usuarios con el acceso
adecuado puede ver un documento dado.
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o Administracion del ciclo de vida: crea los proyectos privados, revisa,
publica, con el enrutamiento de aprobacién opcional.
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CONCLUSIONES

Las estrategias de gestion del conocimiento se adaptan facilmente a los
portales de conocimiento con el fin de ayudar a los usuarios a generar,
adquirir, almacenar, compartir y utilizar conocimiento, informacion, ideas vy

experiencias con los demas usuarios del portal.

Se realizd un prototipo de portal de conocimiento para el Departamento de
Informatica y Sistemas (DIS), teniendo en cuenta lo investigado durante la
realizacion de este proyecto de grado, la cual se encuentre en el contenido de
este documento, este portal del conocimiento contiene las siguientes
caracteristicas: Busquedas avanzadas de informacién, Foros de Discusion,
Eventos, Articulos de Interés, utilidades para la administracion de noticias,
gestion de galerias de imagenes, herramientas para el envio correos
electrénicos, documentos de interés que pueden ser compartidos entre los
usuarios, informacién general del departamento, acceso a herramientas de

gestidén del conocimiento y otros servicios a ser incorporados.

La integracion paulatina de varias herramientas en un mismo sitio pretende
gestionar el conocimiento mediante la comparticién de recursos, informacién y
conocimiento, asi como también de facilitar y fomentar la comunicaciéon entre
los usuarios. Este prototipo de portal del conocimiento brinda la posibilidad a
los usuarios (Profesores, Estudiantes, monitores) de tener segun sus intereses
sOlo el contenido que le concierne, facilitara y ayudara inicialmente al
Departamento de Informatica y Sistemas y en un futuro cercano a toda la
Universidad EAFIT en general, a tener su sitio intranet y compartir informacion

en linea entre los estudiantes y profesores de la Universidad.
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La gestion del conocimiento se convierte en una herramienta muy poderosa

dentro de las organizaciones, gracias al auge de una era de informacion.

Se realiz6 la comparacion de las herramientas WebSphere de IBM vy
SharePoint Portal Server de Microsoft, llegando a elegir esta ultima, por su facil
manejo y por las diferentes opciones que posee para la creacion de portales de

Conocimientos.

La encuesta realizada a los estudiantes nos permitié conocer las opciones y los
intereses que mas desean tener los mismos en un portal como este. Por lo

tanto se partié de esta encuesta para iniciar con el desarrollo del portal.
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TRABAJOS FUTUROS

En el presente trabajo de grado se realizé un prototipo de un portal de

conocimiento para el departamento de Informatica y Sistemas de la

Universidad EAFIT, con ello se plantea una herramienta de tipo intranet que

sera de gran ayuda a los estudiantes y profesores para compartir informacién y

en donde se pueden personalizar las vistas del portal de acuerdo al perfil de

cada usuario. Entre los trabajos futuros que se pueden hacer, tomando como

base los planteamientos aqui expuestos se tienen:

Complementar las funcionalidades de este prototipo de portal de
conocimiento e implementarlo en el Departamento de Informatica vy
Sistemas, integrandolo con el servicio de Active Directory de Windows,
donde se encuentran los usuarios (estudiantes y profesores) actualmente
del Departamento de Informatica y Sistemas de la Universidad EAFIT, asi
podran ingresar todos los estudiantes y profesores que hacen parte del
departamento. En este proyecto de grado se crearon unos cuantos
usuarios con diferentes perfiles con el fin de mostrar y probar las

funcionalidades del portal.

Implementar un portal de conocimiento no solo para el Departamento de
Informatica y Sistemas, sino también un portal de conocimiento que
abarque todas las areas y todos los departamentos de la Universidad
EAFIT. Asi todos los estudiantes de la Universidad sin importar la carrera a
la que pertenezcan podran tener las ayudas y las facilidades que tiene un
portal de conocimiento y que se han mencionado en esta documentacion.

68



Realizar un andlisis profundo de los contenidos que se pueden incluir en
un portal de conocimiento, teniendo en cuenta las preferencias de los
diferentes tipos de usuarios que lo utilizaran con frecuencia, ya que en el
actual proyecto no se pudo obtener un resultado significativo que oriente
las caracteristicas propias de cada perfil. Esto debido a la falta de
colaboracion de los profesores del departamento al momento de realizar la
encuesta de preferencias para el portal

Realizar una investigacion de las diferentes herramientas que existen en el
mercado para el desarrollo de portales, adicionales a las que se
mencionaron en este trabajo de grado, ademas de la implementacion de
diferentes prototipos en cada una de ellas y asi poder comparar las

ventajas ofrecidas por las mismas.

Implementar diferentes estrategias para la difusién de las herramientas de
gestién del conocimiento y especificamente los portales de conocimiento
con el fin de crear una cultura en la cual estas sean recibidas con agrado
por parte de la comunidad en general, y especificamente por los miembros
del DIS, incluyendo docentes, personal administrativo y estudiantes.

Implementar los servicios de Microsoft Exchange 2003 en un servidor que
permita la sincronizacion con el portal del conocimiento, a fin de
potencializar las utilidades del mismo al momento de hacer el envio de
notificaciones y manejo de algunas utilidades que lo requieren como el
calendario de actividades.
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ANEXOS

ANEXO 1. DOCUMENTO DE CASOS DE USO

Modelo de Casos de Uso

amarillas

O

Modificar
informacion
personal

Estudiant

Consultar
documentos

O

Registrar
lecciones

aprendidas
Profesor

aprendidas

Consultar
informacion

Publicar
documentos

Consulta
lecciones

Portal

Consultar paginas

Editar usuarios

escargar
nentos

£ extend»

Modificar
contenidos

Cmap Tools

¢

Administrador

Casos de uso
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Casos de uso para el Administrador

Conexiones

Asociacion con el caso de uso Consultar paginas amarillas
Asociacion con el caso de uso Cmap Tools

Asociacioén con el caso de uso Editar usuarios

Asociacion con el caso de uso Publicar documentos
Asociacion con el caso de uso Consultar informacion
Asociacion con el caso de uso Registrar lecciones aprendidas
Asociacion con el caso de uso Modificar contenidos
Asociacion con el caso de uso Eliminar usuarios

Asociacion con el caso de uso Modificar informacion personal
Asociacion con el caso de uso Consultar lecciones aprendidas
Asociacion con el caso de uso Crear usuarios

Asociacién con el caso de uso Consultar documentos

Casos de uso para el Estudiante

Conexiones

Asociacion con el caso de uso Registrar lecciones aprendidas
Asociacion con el caso de uso Consultar informacion
Asociacion con el caso de uso Consultar lecciones aprendidas
Asociacion con el caso de uso Cmap Tools

Asociacién con el caso de uso Consultar documentos

Casos de uso para el Profesor

Conexiones

Asociacion con el caso de uso Cmap Tools
Asociacién con el caso de uso Publicar documentos
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= Asociacién con el caso de uso Consultar informacion

= Asociacién con el caso de uso Registrar lecciones aprendidas
= Asociacién con el caso de uso Consultar paginas amarillas

= Asociacién con el caso de uso Consultar documentos

= Asociacién con el caso de uso Consultar lecciones aprendidas

Caso de uso Cmap Tools

Normal
1. El usuario da click sobre el vinculo de Cmap Tools.

2. El sistema redirecciona a la pagina de Cmap Tools.

Caso de uso Consultar documentos

Normal

1. El usuario selecciona la opcién consultar documentos.

2. El sistema muestra el listado de documentos.

3. El usuario selecciona el documento que desea descargar.
4. El sistema le descarga el documento al usuario.

Caso de uso Consultar informacion

Normal
1. El usuario hace click sobre el vinculo de informacién que desea
consultar

2.El sistema muestra el detalle de la informacién que se consultd

Caso de uso Consultar lecciones aprendidas

Normal
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1. El usuario selecciona la opcién de lecciones aprendidas

2.El sistema muestra las lecciones aprendidas.

3. El usuario selecciona la leccion aprendida que desea consultar.
4. El sistema muestra la informacion de las lecciones aprendidas.

Caso de uso Consultar paginas amarillas

Normal

1. El usuario selecciona la opcién consultar paginas amarillas.

2. El sistema redirecciona al usuario a la pagina de paginas amarillas y
muestra el formulario para consulta de informacion.

3. El usuario ingresa los criterios de busqueda.

4. El sistema busca y muestra la informacion de acuerdo a los criterios

ingresados.

Caso de uso Crear usuarios

Normal

1. El administrador selecciona la opcion crear usuario

2.El sistema muestra el formulario para crear un usuario

3.El administrador ingresa los datos del usuario y selecciona el perfil del
mismo

4 El sistema guarda los datos del nuevo usuario y muestra el mensaje

de confirmacién de creacién del nuevo usuario

Caso de uso Descargar documentos

Normal
1. El usuario selecciona el documento que desea descargar
2.El sistema despliega la ventana de seleccién para descargar o abrir el
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documento

3.El usuario selecciona la opcién requerida

Caso de uso Editar usuarios

Normal

1. El administrador selecciona la opcion modificar usuario

2.El sistema muestra el formulario para buscar el usuario que se va a
modificar

3.El administrador selecciona el usuario que va a modificar.

4. El sistema muestra los datos del usuario.

5. El administrador modifica los datos 6 el perfil del usuario y da click
sobre el boton Guardar cambios

6.El sistema guarda los cambios y muestra un mensaje de confirmacion

Caso de uso Eliminar usuarios

Normal

1. El administrador selecciona la opcion administrar usuarios.

2. El sistema muestra los usuarios del portal.

3. El administrador selecciona el usuario a eliminar y da click en eliminar.

4. El sistema elimina el usuario.

Caso de uso Modificar contenidos

Normal

1. El usuario selecciona la opcién modificar contenidos

2.El sistema muestra los contenidos disponibles, informacién de la
pagina

3.El usuario modifica los contenidos que desea y da click en el botén
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Guardar cambios
4 El sistema guarda los cambios y muestra el mensaje de confirmacién

Caso de uso Modificar informacion personal

Normal

1. El administrador selecciona la opcién modificar informacioén personal
2.El sistema muestra la informacion personal del usuario

3.El administrador realiza las modificaciones que desea del usuario y
presiona el botén Guardar cambios

4.El sistema realiza los cambios y muestra el mensaje de confirmacion al

administrador

Caso de uso Publicar documentos

Normal

1. El usuario selecciona la opcién publicar documentos

2.El sistema muestra el formulario para publicar el documento

3.El usuario ingresa los datos correspondientes del documento y adjunta
el documento correspondiente

4.El sistema guarda los datos ingresado por el usuario y publica el

documento

Caso de uso Reqistrar lecciones aprendidas

Normal

1. El usuario selecciona la opcién de lecciones aprendidas

2.El sistema muestra el médulo de lecciones aprendidas

3.El usuario selecciona la opcién de registrar lecciones aprendidas

4 El sistema muestra el médulo de registro de lecciones y pide ingresar
los datos de la nueva leccion.

5. El usuario ingresa los datos de la leccién aprendida.
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6. El sistema guarda la leccion aprendida y muestra al usuario un

mensaje de confirmacion
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ANEXO 2. GUIA DE INSTALACION

Guia de intalacion de un portal de
SharePoint Portal Server

Esta guia de instalacién esta dirigido a para personas que tengan

conocimientos en instalacion cliente — servidor y Windows Server 2003.

1. Revise los requisitos de hardware y software.

Requisitos del servidor
A continuacién indicaremos los requisitos para cada servidor en el que se
ejecute SharePoint Portal Server:

Los siguientes son los requisitos de hardware minimos para el servidor:
e Procesador compatible con Intel Pentium Il a 700 MHz
« 512 megabytes (MB) de memoria de acceso aleatorio (RAM)
e 550 MB de espacio libre en el disco duro
Importante La particion del sistema operativo, asi como cualquier particién
donde se vayan a instalar componentes de SharePoint Portal Server,
incluidas las rutas de acceso elegidas durante la instalacién para archivos
de datos y programas, deberan recibir formato con el sistema de archivos
NTFS.
Las rutas de los archivos de programas y de datos no pueden apuntar a
medios de almacenamiento extraibles o de red.

Requisitos de espacio en disco para la instalacién:
300 MB en la unidad de disco duro donde esta instalado el sistema
operativo
e 200 MB en el directorio de instalacién de los archivos de programa

seleccionado durante la instalacion
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e 75 MB en el directorio de instalacion de los archivos de datos

seleccionado durante la instalacion
El almacenamiento de datos después de la instalacion varia considerablemente
dependiendo de la utilizacion, pero la recomendacion minima es:

e 700 MB de espacio libre en el disco donde se encuentre el directorio de
instalacién de los archivos de datos, incluidos los 75 MB requeridos para
la instalacion

« 2,0 GB de espacio libre en disco para el directorio utilizado por Microsoft
SQL Server 2000 o SQL Server 2000 Desktop Engine (MSDE 2000)
para almacenar los datos
Nota Este directorio se especifica durante la instalacién de SQL Server
2000. Si, durante la instalacién de SharePoint Portal Server 2003, elige
la opcion de instalar MSDE 2000, el directorio se especifica
automaticamente en la unidad donde esta instalado el sistema operativo.

El servidor debe estar ejecutando uno de los siguientes sistemas operativos:

« Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition, con el Service Pack
mas reciente

« Microsoft Windows Server 2003, Enterprise Edition, con el Service Pack
mas reciente

« Microsoft Windows Server 2003, Datacenter Edition, con el Service Pack
mas reciente

e Microsoft Windows Server 2003, Web Edition, con el Service Pack mas
reciente

Ademas del sistema operativo, es necesario instalar los siguientes
componentes del sistema operativo en el equipo que ejecuta SharePoint Portal
Server:

» Servidor de aplicaciones con los siguientes componentes:

o Microsoft ASP.NET

o Habilitar el acceso de red COM+

o Servicios de Microsoft Internet Information Server (1IS) con los
siguientes componentes:

= Archivos comunes
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= Administrador de los servicios de Internet Information
Server
= Servicio World Wide Web con los siguientes componentes:
= Servicio World Wide Web
2. Instalar SharePoint Portal Server
Para instalar SharePoint Portal Server

« Iniciar una sesion en el equipo en el que se ejecute Windows 2003
como administrador local o de dominio. Tener en cuenta que si se va a
instalar SharePoint Portal Server en un equipo en el que se ejecute el
servidor Exchange, debe ser administrador de dominio.

e Insertar el CD de SharePoint Portal Server en la unidad de CD-ROM.

e Hacer clic en Instalacion de servidor. Aparecera el Asistente para la
instalacién de SharePoint Portal Server.

« También se puede ir a la carpeta Servidor del CD y hacer doble clic en
el archivo instalar.exe.

e Seguir las instrucciones que aparecen en el asistente para la
instalacion.

« En la pagina Identificacion del producto, escribir la clave del CD en
los espacios previstos para ello.

« En la pagina Carpetas de instalacion de SharePoint Portal Server,
especificar la ubicacion del disco del servidor en la que se desea
instalar los archivos de programa y los archivos de datos. Para cambiar
la ubicacion de instalacion de estos archivos, hacer clic en Cambiar
carpeta. SharePoint Portal Server también instala otros archivos
necesarios en la unidad del sistema operativo. Tener en cuenta las
siguientes restricciones de la ruta de acceso:

¢ La longitud maxima del nombre de la ruta de acceso es de 100
caracteres.

¢ El nombre de la ruta de acceso sbélo puede contener caracteres
ASCII basicos.

e La ruta de acceso no puede senalar a un directorio raiz. Por

ejemplo, no se admite.
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Guia para crear un sitio del portal
1. Ingresar al administrador central de SharePoint, haciendo click en
inicio, todos los programas, SharePoint Portal Server, Administracion
central de SharePoint.

Administrador

J Administre su servidor

i { Explorador de Windows

S! MiPC
@ Panel de control »

L’m Herramientas administrativas

Simbolo del sistema

9 Impresoras v Faxes

B e b mrtes 4 Activar Windows

2 windows Catalog
& windows Update

) Accesorios
) Herramisntas administrativas

) Inicio
¢ Asistencia remata
& Inkernet Explorer

() Outlook Express ‘& Admiristracion de SharePoint Portal Server Single Sig...
» &) Copiall calhost:23758/spsiDefaul aspx oo
@) Guia del adwiristrador de SharePint Partal Server

Cerrar sesion @ Apagar

[Emico [ @ |
2. Ingresar la direccién de correo del administrador.

2} Configurar cuentas del conjunto de servidores - Microsoft Internet Explorer == x|

frchiva  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘ ar

A - ) - ) (2] | O sisqueds e Favertes 82| (0- L B

Direccién IEnttp:ﬁ g PojsearchIervice pxPReturnk=FarmTopologyView, aspx j Ir ‘Vw’ntu\ns sl
~ 7 = T =

vinculos a Utilice esta pagina para especificar la configuracian de cuentas del conjunto de servidores, Debe proporcionar

paginas toda la informacién necesaria para rastrear o buscar contenide en el conjunto de servidores,

principales de

administracién * Indica un eampo obligatorio

relacionadas

e Direccién de correo Direccidn de correo slectrénico: *

SharePaint Services  €lectronico del contacto [zdriimen@grnail.com

o SharePoint partsl | EsPecifique una direccién de carre Ejemplo: alguin@exarnple com

S electrénico con la que pusdan ponerse

en contacto los administradores de
sitios externos si surgen problemas
cuando SharePoint Portal Server
rastree sus sitios,

Cuenta predeterminada de

! [ Especificar cuenta;
acceso al contenido

Nombre de usuario (DOMINIOnombre de usuaria):

Especifiqus una cuenta de Windows [NT AUTRORITEervicn de red
para utilizarla como cuenta
predeterminada al crear un indice de Contrasefia;

origenes de contenido. La cuenta debe
tener acceso de lectura al contenido

que se va & rastrear, Si estd instalando  Confirmar contrazefia:
SharePoint Portal Server con Microsoft
SQL Server Desktop Engine 2000 se

recomienda, aunque no es obligatoria,
que especifique una cuenta de dominic

e river de bl AFIA ConfighraGion: =
4 B

] [T [ [Ndmtranet iocal
@micio| | & (2| 1 LPNG-Pant [&] Configurar cuentas d.. | E‘

3. Ingresar el nombre que desea dar a su portal.
Elija el servidor en el cual desea desplegar el sitio del portal.
Ingrese la direccién URL con la cual desea acceder al portal. Recuerde
que esta depende del nombre del dominio del servidor.
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Zj Crear sitio de portal para PERSONAL - Microsoft Internet Explorer

Achive  Edicen  Yer Favortos Hemamiertas  Ayuda

Qaas - ) - |x) @) (| S Bsqueda < Favorites €2 | (-
Diraccién [ €] httpflocalhost 23758(SPs/PortalCreate aspx I By | vincuss >
paginas =
principales de * Indica un campe obligatorie
administracién
relacionadas 7 16
Opciones de creacién de T —
@ Windows portal
SharePoint Services © Restaurar un portal
Seleccione Crear un portal para
@ SharePoint portal  38720ar un nuevo portal a este
Sor equipo. Seleccione Restaurar un

portal para restaurar un portal a
partir de una base de datos.

Nombre del sitio Nombre: *

Escriba el titulo del sitio de portal [Partal de conocimientn
€l nombre aparece en la parte

superior de |a mayerfa de las

péginas del sitio de portal,

Direccién URL del sitio servidor virtual:
seleccione el servidor virtual [Sttic Web predeterminado H B
existente en este equipo que Direcsisn URL: *

alojard el nueva sitio de portal,
i [http /personals
Escriba la direceion URL que los Ejemplo: http://Mombre del servidor virtual
visitantes utilizaran para
conectarse al sitia de portal.

Propietario Nombre de cuenta: * =1

[&] tisto [ S mtranetlocal
dimnicio| | & (3 | Y 2pnG-pant &1 Crear sitio de portal p.. | E‘ [

4. Confirme los datos de creacion del portal, dando click en el botdn
Aceptar.

A Confirmacidn de creacién de sitio de portal para PERSONAL - Microsoft Internet Explorer =8 x|
archive  Ediin  Yer  Eavorkos  Hemamientss  Ayuda ‘ a»

Qs -3 - X 2 O pisqueds - Favoritos 2 | (- L (3

Direccion [&] https//locahost:23758i5P5/PortalCreate aspx | B | vinculs >

>

Ayuda
Adrministracidn central de SharePoint Portal Server
\f) Confirmacion de creacion de sitio de portal para PERSONAL

culos a

Ha elegido crear un sitio de portal en un servidor virtual que no esté vacio. Toda | infarmacién
personalizada que haya agregada a este servidor virtual desde su creacién dejard de estar dispanible

Para continuar can la creacion del sitio de portal, haga clic en Aceptar.
Para cancelar |a creacién del sitio de partal, haga clic en Cancelar

o Windows Para volver a la pagina anterior y editar la configuracidn del sitio de portal, haga clic en Atrds.
SharePaint Services

relacionadas

@ SharePaint Portal
Server
< irés Aceptar Cancelar

|

[E] st [$3 trtranet local
Anico| | & (3 | Y apve-pant &] Confirmacion de crea... |

=
5. El sistema mostrara el progreso de la instalacion del sitio.

=18
frchive  Ediién Ver Eavorbos Herramientas  Ayuda | &
Qaas 3 - ) 2] 0| S sisqueda < Faveritos 1| (-
3758/5PS ProgressPage asp inculos

Ayuda

Estado de la operacion

Espere mientras se completa la aperacidn

Operaciin: Crear portal Portal de conocimiento en el servidor PERSONAL
accién: Crear aplicacién de busqueda ..
Finalizacidi 64%

=l

[&] Listo [T [ dmtranetlocal
diwmicio| | @ (2} | Y 4w -pant & Estado de la operacié.. | E‘ W 1643

6. El sistema mostrara el resultado de la instalacion del sitio del portal.
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a Administracion central de SharePoint Portal Server - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda

N ‘ ) Blsqueda 7 Favoritos 42 | 2

@atas o) - (2] (2]

Direccidn I@http:h’loca\host 758/5PS PortalCreateSuccess, aspx

.f ) Operacidn efectuada correctamente

Vl"“C_U|05 a La siguiente operacidn se ha efectuado correctaments:
paginas
principales de
administracidn
relacionadas

Crear portal Portal de conocimiento en el servidor PERSONAL

B Windows

Direcciones del sitio del portal
SharePoint Services -

B SharePoint Portal
Server @ Pdgina principal: http:/Ypersonals

@ Pagina de administracion: http:/fpersonal/_layouts/3082/Default.aspx

Ahora puede hacer lo siguiente:

Administrar la estructura de este sitio de portal
Administrar los usuarios

Crear otro sitio de portal

o]
o

® Administrar el servicio de bisqueda

o

& Ir a la administracidn central de SharePoint Portal Server

&
dicio| | & (2 | 4 5.0 - paint |@ Administracién centr...

|

O O = T R

Elrr

7. Antes de acceder al sitio del portal es necesario habilitar

la

autentificacién de Windows Integrada, para lo cual se debe ingresar por

inicio, todos los programas, herramientas administrativas, administrador

de Internet Information Services (IIS).

T administrador de Internet Information Services {115] j o =] 3}

f! Archiva  Accion  Yer  Veptana  Ayuda ‘;Iilﬁl

e =B8] =

§ Servicios de Internet Informat

J i - Extensiones de servicio Web
= i,! PERSOMAL {equipo local)
E-_J Grupos de aplicaciones # | Extensién de servicio Web | Estada

g Administracién de equipos
Administrador de chisteres

Administrador

J e . g_! Mi PC @ Administrador de equiibrio de carga de red
~ BF Administrador de Servicios de Terminal Server

P # Administre su servidor
@ { Explorador de Windows E’ Rzl g
= 4 Asistente para configurar su servidor
% Herramientas administr
@ Configuracién de Servicios del Terminal Server
@ Bloc de notas _‘;5 o e @ Directiva de seguridad local
A2 Windows Catalog

i Asistentes de Microsoft MET Framework 1,1

Simbola del sistema % Impresoras y faxes 4% Configuracidn de Microsaft (MET Framework 1.1

B} Enrutamiento y acceso remota

*g Paint % windows Lpdate @] Entidad emisora de certificados
I Accesorios » ({2 Escritorios remotos
= Administrador de Intern - -

Information Services (I Wl Herramientas administrativas b TE! Licencias de Terminal Server
I Inicio » B origenes de datos (ODBC)
(.. Asistendia remota 8y otorgamiento ds licencia
& Internet Explorer w Rendimientz
@ Outlook Express % Servicios

|7 WirRaR » @ Servicios de componentes
|77 SharePoint Partal Server b é Sistema de archivos distribuida
3| Visor de sucesos

Administracion central d

dor de Interne:

Iﬂ;’lnicio J @ @

8. Desplegar los sitios Webs.

dadministra 115, el servidor Web para sitios Web en Internet &

Dar click derecho sobre el sitio en donde se desplego el portal y luego

dar click sobre propiedades.
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trador de Internet Information Services (115) == x|

€9 archive  Accén  Yer  Wentana  Ayuda [ &) x|

=]l BlR[2]> = |
[ @4 Servicios de Internet Informati | Descripdén [ [ Condicion__| valor de encabezad,.. | Direcasn P [Pu.. [r
(=58 PERSOMAL (equipo local) Sitio Web predeterminado 1 Activa * Minguna asign... 80
B _J Grupos de spicaciones | ) Administracion central de Sha... 2 ictivo * Ninguna ssign...  23..
=) [oiios Webi }

Sitio Web predeter

- Extensione  Explorar
it
Permisos
Examinar

Todas las tareas 3
Mueva ventana desde agu

Elminar
Cambiar nombre
Actualigar

4 | sl |

lAbre la pagina de propiedades de la selaccidn actual, [ |

Hmicio| | & (@ | Y 7en-pant [¥5 admmntstrador de tnt... Jum
9. En las propiedades del sitio web seleccionar la opcion de seguridad de
directorios.

L Administrador de Internet Information Services (115) I _[&1x
‘ﬁ Archiva  Acdén  Ver WYentana  Ayuda | 1= 5||
‘ @ [ = » =m0

\— Propiedades de Administracién central de SharePoint 2=
©) Servicios de Internet Informat

Direcdén [P
144 PERSONAL (equipn local) Sequidad de diectorios | EncabezadosHTTP | Erores persenalizados | | * Minguna asign... 80
¢ Grupos de apicacians: | StiaWeb | Rendmiento | Fikros1sAPr | Dectoriopartiular | Documentos * Ninguna asign...  23..
[=}_J Sitios Web
Sito Web predste i
Administracin cer Descripcion;

Bl Extensiones de servic) B R (Ninguna asignada) ~| avanzadss...
Puerto TCP: 23758 Puerto 35L:

- Conesiont

Tiempo de espera d la conexién: 120 sequndos

[¥ Habilitar mantenimiento de conexiones HTTP abiertas

v Habilitar registro

Formato de registro activa:

[Formato de archivo de registro extendido W3 | Propiedades...

Aceptar | Cancelar o | A |

4 | | Kl |
micio| | & (2 | ¥ 8PN -Paint | ‘ W es1

10.Dar click sobre el botén modificar de la opcién Autentificacién y control
de acceso.

[ Administrador de Internet Information Services (I15) ]

¥4 Archivo  Acdn  Yer Ventana  Ayuda
| x B\ Bl @ o -

Propiedades de Administracion central de SharePoint 2l x|
) Servicios de Internet Infarmat

B0 PERSONAL (squipolocal) | StioWeb | Rendimiente | Fikros154P1 | Directorio particular | Documentos | |+ ninguna asign... 80
_J Grupos de aplcacione:  Seauridad dedirectorios | Encabezados HTTR Errores personalizados *Ninguna asign...  Z3...
- Sitios Web
Sitio Web predte [~ Aukentizacién y control de acceso
adhninistracén cer Habiltar acceso anénimo v modficar los
onsidon] %ﬁ métodos de autenticacion para este
@ recurso,

~Restricciones de nombre de dominio y dreccidnp————————————

usando las divecciones IP o los nombres de

dominin de Interniet.
Moificar..

@ Conceder o denegar acceso  este recurso

qurs:
PReequerir comunicaciones seguras ¥
& habiltar los certiicados de clente e
cuando s& tanga accasn A este recurso, —
Yer certiicao .
Modficar...

Acsptar Cancelar | e | apuda |

Ll | _'||<| | |
I
Binicio | @ @ | Y oms-pant 3 Administrador de Int... | @ @ s
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11.Seleccionar la opcién autentificacién de Windows integrada, en caso de

gue se vaya a trabajar localmente en el servidor. Si se desea trabajar

con autentificacion de Windows Active Services seleccionar la opcidn

autentificacién de texto implicito para servidores de dominio Windows.

Dar click sobre el botdén aceptar, para guardar los cambios.

[ administrador de Internet Information ¢

s

=181 x|

|"fg Archivo  Accén  Ver Wentana yuda |;|E|i||

s ol g L= N -
o x

g sorcios oo Intermet Informat x| =

-5 PERSONAL (=quips local) s -

) Grupes de aplicacione:

B Sitios Web

<

xtensiones de servici

s | | *Ninguna ssgn... 8
*Ninguna asign...  23..

Usar |a siguiente cuenta de usuario de Windows para acceso andnimo:

Sitin Web predatet Nombre de TUSR_PERSOHAL Examinar..

Administracidn cer usuario;

Contrasefia: sesssessee

- Acceso autenticada
Para |os siguientes métodos de autenticacién, se requiere nombre de
usuaria y contrasefia cuanda:

- &l acceso andnimo esta deshabiliado, o

- el accesa esta restringido mediarke listas de corkrol de
aceeso NTFS
¥ Autenticacién de Windows integrada
I™ Autenticacion de texto implicia para servidores de dominio Windows
I™ Autenticacién basica (la contrasefia se envia como texto no cifrada)
I™ Autenticaciin de JNET Passport

Dominio Seleccionar .

predeterminads: Ll

Terriorioy Seleccionar,,.

Aceptar | cancelar | s | [

| _>||«I ] |

I
@imicio| | & (& | Y 10.PM5-Paint 3 Administrador de Int... | ‘ W 1653

12.Para agregar usuarios al sitio del portal, seleccionar el vinculo

Administrar usuarios de sitios Web de la pagina de administracion del

SharePoint.

/3 Administrar usuarios de sitios Web - Microsoft Internet Explorer =] |

frchiva  Edlicion

Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | i

Qarss - @ - ¢ 2] | Peisqueda < Favorites € | (2- 1 B

frchiva  Edlicion

Direceion [€] hrtp: : bsers.asp:? —spsiDefault,aspx I 8r |\/\'rv[u\ns =

T e e (e Tl Fe A -
Escriba la direccisn URL completa del sitio Web que desea [http://personal/

@ SharePaint Partal  sdministrar y luego haga clic en ¥er para recuperar |a lista de Ejemplo: http://nombre de

Server los grupos de sitio de este sitio, Pt

3 Administracion central - Microsoft Internet Explorer 18] x|

Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | >

Qatas ~ o) v (=] (2] (| O Bisqueda < Favarites 2| (- 0 B

Direcritn [&] http: flocahost:23755/def aul. aspix I &r |V\’n[u\ns =

13.Ingresar la URL del sitio para la cual se desean ingresar los usuarios.
Luego dar click en “Ver” para habilitar las opciones de ingreso

usuarios.

@ SharePoint Portal
Server

TVl superoT, =
© Extender o actualizar el servidor virtual

o Crear un sitio Web de nivel superior

@ Eliminar coleccién de sitins

@ Establecer la configuracitn del servidor wirtual

Configuracién de seguridad
—,ﬂ Utilice estos vinculos para actualizar las opeiones de sequridad que afsctan a todos los servidores
L virtuales y para agregar, actualizar o cambiar la informacian de usuario de un solo sitio Web de
nivel superior.

a

Establecer =l grupo de administracion de SharePoint

El

Adrninistrar propietarios de la coleccidn de sitios

Ll

Administrar usuarios de sitios Web

[l

Administrar tipos de archivos blogueados |

B

Establecer la configuracitn del antivirus
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/A Administrar usuarios de sitios Web - Microsoft Internet Explorer =18 x|
archivo  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda ‘ o=
Qatras = O - [ (2] (] O visqueds FrFavortos | (10 L B

Direceion [{&] bttp: filocalhast: 23758 Weblsers. aspect Source=3P5{Default.aspx | B | vincos >

2 Ayuda =

f Windows SharePoint Services
S Administrar usuarios de sitios Web

Vincules a paginas  Especifique la direccién URL de un sitio SharePoint, utilice esta pdgina para ver y cambiar los usuarios que
principales de pueden tener acceso a ese sitio.
administracién # Indica un campo necesario.
relacionadas
& Windows Direccion URL del sitio Web Direceién URL: *
SharePaint Services  Eopribs la direccin URL completa del sitio Web gue desea [hetp: /7personal/
) administrar y luega haga clic en Ver para recuperar la lista de Ejernplo: hitp://nombre de
8 SharePaint Portal (o5 grupos de sitio de este sitio, servidor/sitio
Server
Wer

Nuevo usuario Informacién de la nueva cuenta de
usuario:

Pars agregar un usuaric, escriba la informacién
area, Nombre de cuenta: *

correspondiente, selectione el grupo de sitio en que va a
incluir &l usuario y haga clic en Agregar usuario

Ejernplo: Dominicknombre
Nombre para mostrar:

Ejernplo: Nombre Apellidos

Direccidn de correo electrdnico;

[ =
[&]usta [0 [ [ [ Ndmtranet local
Aimico| | & @ | Y 11pnG-pant | % de Interme... |[ &7 Administrar usuarios .. | ‘ W t7os

14.Ingresar el nombre de la cuenta de usuario teniendo en cuenta el
dominio. Estos usuarios deben estar registrados como usuarios en el
servidor o en el servicio de Windows Active Services.
Ingresar el nombre para mostrar del usuario, el correo electrénico y el
perfil al cual pertenecera el nuevo usuario o grupo de usuarios.

Dar click sobre el botén “Agregar usuario”.

/) administrar usuarios de sitios Web - Microsoft Internet Explorer =] x|
Archivo  Edicén  Ver Favortos Herramientas  Ayuda ‘ >
Qarss - - B @ ‘ - Busqueda - Favoritos &%) ‘ - B
Dvecrién [{€] hitp: fflocalhost 23758 Websers. aspxiSource=SPS(Default. asprc Sl Er | viuss »
SharePoint Services TTECCITLRET -

Eseriba |a dirsccién URL completa del sitio Web gue desea [http:/épersanal’
@ SharePoint Portal  administrar y luego haga olic en ¥er para recuperar la lista de Ejemplo; hitp://nambre de
Server o3 grupes de sitio de este sitio e

Ver

Nuevo usuario Informacion de la nueva cuenta de

usuario:

Para agregar un usuario, escriba la informacién
Sty Nombre de cuenta: *

correspondiente, seleccione el grupo de sitio en que va a
incluir al usuario ¥ haga clic en Agregar usuario. [personalfadministrador

Ejemplo: Dominic\nombre
Mombre para mostrar:

[adriana Jimenez
Ejemplo: Nombre Apeliidos

Direccién de correo electrdnico:

[2drjirnen@arnail.com
Ejempla: alguisn@example com

Grupa de sitios: *

adrninistrador B

Cambiar usuario de sitio Hombre de cusnta:

Para ver informacin de un usuario existente, escriba un | =l
[E]Lste [ [ N intranet local

[
Aimico| | & @ | Y tapne-pant | % de Interme... |[ &7 Administrar usuarios .. | ‘ W 1718

15.Para ingresar al sitio del portal que ha sido creado, dar click sobre el

vinculo de administrar sitios de portal del administrador central de
SharePoint.

Dar click sobre el vinculo del portal al cual se desea acceder.
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=181 x|
frchiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda | 4
Qawss ~ @) ¢ 2] 2| ) Bosqueds < Favortos 21|
Diregeion [&] het

»

lacalhost:23756{5PS/Portal

Ayuda
Administracion central de SharePoint Portal Server
,.ﬁ* Administrar sitios de portal
¥inculos a Utilice esta pagina para crear, eliminar, ver y administrar sitios de portal en este conjunta de servidores
paginas
ales de
administracion {2 Grear sitio de portal | ‘ZRestaurar sitio de partal
relacionadas
i o we Sitio de portal
Sharepaint Services  [htto://oersonal s
a sharePaint Partal [http:/fpersonall
Server

16.Ingresar los datos de autentificacién del usuario con el cual se quiere
ingresar al portal. Tener en cuenta que de acuerdo a los perfiles del
usuario con los que se ingrese se tendran privilegios para realizar

diferente acciones dentro del sitio.

Archivo  Ediién  Wer Favoros  Herramiertss  Ayuda
Qs - @ - ¢ @) (0| sisaeda Favorkos €2 | (1 1 B

mn@http flocalhost:23758¢5P 5 PortalList. aspxc. Ir Yinculos

AAMInIStracitn combel do Shorofoict Mool Soreo-
) Adminatrer 21

¥inculos a Utilice esta pagin —;M n este conjunta de servidores.
paginas

principales de

administracién T Crear sitio d

relacionadas Conectanda con personal

e hiows Sto de portal ()

SharePoint Services  http://personal; =0T £ administrador v

& SharePoint Portal Contrassfia:

Server

™ Recordar contrasefia

~J Portal de conocimiento - P4gina principal - Microsoft Internet Explorer =18l x|
Archivo  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘ w

Qawas ~ () - [x] 2) | Bisqueda o Favortos € | (v B

Dirsceibn 8] b fpersonalidefaut.aspx = Er | vincuos >

g‘ﬁgfgﬁg‘fﬁrponal Senveraooa Mi sitio Configuracién del sitio Ayuda

[Tl Temas Noticias  Sitios

@ Purta! de conocimiento
Pagina principal

Todos los origenes

Temas i
i Recursos de ayuda  Vinculos para usted
Ly de Productos ¥ Todos los usuarios del portal
+ Recursos Tecnologias de
s Microsoft = Recursas de ayuda de Productos y Tecnologias
strategia sharePaint de Microsoft ShareFaint
* Proyectos Recursos de ayuda 6
e Ao Ere sy = Sitio Web de Productos y Tecnologias de

Tecnologias de Micrasoft Sharepoint

Microsoft SharePaint

Acclones
e S Eh e Tutarial del propietario del portal
B Crear subarea Productos y Agregar contenido
m Carger documents  pema ofias de « Agregar un listada de noticias al sitio del portal
® Cambiar SharePoint = Crear una lista en el sitio del portal
configuracién Pagéna principal de
Rroductosy. Habilitar la colaboracisn
@ Administrar Tecnalogias de A .
usuarios Microsoft SharePoint  * Crear un sitic de SharePaint desde el sitio del
& Administrar portal
Conzenielo) Eventos v+ Destinar contenido a una audisncia
® Administrar sitio »
del portal Mo hay eventos = Agregar un elemento Web a la pagina
DEERO préximos. Para =l

[T [ mternet

@ \
Bimnicio| | @ (| Y 17.puG-Part | %3 administradar de Interne. . | [Z7 Portal de conacimient.. |

W 1727
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ANEXO 3. ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD EAFIT

Actualmente se esta realizando un proyecto de grado, cuyo objetivo es la
implementacion de wun prototipo de portal de conocimiento para el
Departamento de Informéatica y Sistemas (DIS) de la Universidad EAFIT.

Un portal de conocimiento es una herramienta tecnoldgica que posibilita que se
comparta el conocimiento en una organizacion. Por lo tanto el portal de
conocimiento del DIS integrara informacién y conocimiento pertinente para
cada uno de los integrantes del mismo. Para ello hemos disefiado una
encuesta en la que se pretende identificar aspectos a tener en cuenta en el

disefo del portal.

» De las siguientes opciones marque con una X cuales le gustaria
encontrar en el prototipo de portal de conocimiento que se desarrollara
para el Departamento de Ingenieria de Sistemas (DIS) de la Universidad
EAFIT.

e Informacion general del departamento.

e Informacion de cada uno de los programas de pregrado y
postgrado ofrecido por el DIS. .

¢ Informacion de profesores.

e Grupos de investigacion L

e Contenidos de las materias.

e Documentos de las materias.

e Herramienta para busquedas avanzadas.

¢ Noticias. L

e Eventos. _
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Agenda cultural.
Articulos de Interés.
Enlaces de interés

Ofertas laborales para estudiantes.

Muchas Gracias por su colaboracién.
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ANEXO 4. ENCUESTA PARA PROFESORES
DEL DIS DE LA UNIVERSIDAD EAFIT

Actualmente se esta realizando un proyecto de grado, cuyo objetivo es la
implementacién de un portal de conocimiento para el Departamento de
Informatica y Sistemas (DIS) de la Universidad EAFIT.

Un portal de conocimiento es una herramienta que permite compartir el
conocimiento de la organizacion de modo de que esta sea accesible para cada
uno de los usuarios.

El objetivo de esta encuesta es conocer que contenido les gustaria encontrar
en un portal de conocimiento creado para el Departamento de Ingenieria de
Sistemas (DIS).

» Que contenido le gustaria encontrar en el prototipo de portal de
conocimiento que se desarrollara para el Departamento de Ingenieria de
Sistemas (DIS) de la Universidad EAFIT.

» Que herramientas de la gestion del conocimiento le gustaria que fueran
evaluadas para su implementacion en el prototipo de portal de
conocimiento que sera implementado como proyecto de grado.

Muchas Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 5. MANUAL DE USUARIO

Adaptado de la herramienta SharePoint Portal Server

El portal de conocimiento de la Universidad EAFIT tiene un aspecto global

como se muestra a continuacion.

& Portal de Conocimiento - Portal de Conocimiento - Windows Internet Explorer = & s
~
(€ | ® EN o Toersonsiscioutazod [42] % |[ ahoo scarch |

£y v B - & = [ Page v & Tooks >

wode [@Pnrta\aamnmm\enm-Pmaldeconnmm.enmI I

Mi sitio  Configuracién del sitio  Ayuda

el i Ticl [Informacion MNoticias  Herramientas de gestion del conocimiento

V)| Todos los origenes ~

TE 8 = Portal de Conocimiento

© gl ENTREMS  EmAIL

Informacion Sitios del portal ~  Programas -
i DEDE"‘E’“EW Sitio de Ingenieria de conocimiento Ingenierizde Sefernos)
- Articulos v £ 5
T Proceso de creacion Portal de conocimiento Especializacién en Teleinformatica
oo Foros de discusion Especializacién en Desarrollo de Software

Especializacién en Sistemas de Informacién

Acciones Eventos - Especializacién en Tecnologias de Informacidn
. ara la Educacion
o etado 21/04/2008 8:00 Sustentacion 2
© Crear subdrea Sustentacion del trabajo de grade Portal de conocimiento, de los estudiantes Adriana Jimenez Giraldo v Andres
Felipe Walencia Mejia
27/06/2008 16:00 Grados de pregrado

I

Maestria en Ingenierfa Informdtica

B Cargar documenta
B8 Cambiar
configuracién

z Blog
® Administrar & i
usuarios Prueba [rueio o 12/01/2008 18:13

realizado por Adriana limenez
JAJAJA....Estoy realizando la prueba a ver si funciona

B Administrar

contenido

@ Administrar sitio Adecuacion del portalituse! 12/01/2008 17:49
i sl realizado por PERSONAL\Administrador

® Editar pagina hola compafieros, se han afiadido nuevas funcionalidades al portal para colaborar en el proceso de aprendizaje, ahora Iz heramienta

les permitira tener un papsl mas protagenico en &l uso de la misma

Version pre:limmar;NuwD! @ 12/01/2008 17:39
realizado por PERSONAL\Administrador
Les adjunto una version previa del documento de la tesis

Saludo cordial [ruero ! 12/01/2008 17:28 L
realizado por PERSONAL\Administrador

Este portal se d llo con Iz herramienta point portal server 2003 de microsoft

uno iHuzre! 12/01/2008 16:58

realizado por PERSCNAL\Administrador

nnnnn tArin i A &)

Done [ € Internet | Protected Mode: On #100% -
! N < Q) ¥l 0537 pm.

Esta es la pagina de inicio (pagina Home). El Portal tiene paginas diferentes,
sin embargo la mayoria de ellas guardan una estructura y apariencia similares.
A continuacién se vera esta estructura comun de las paginas del Portal.

Todas las paginas se dividen bésicamente en dos zonas principales: Los
espacios de menus de navegacion y los espacios dedicados a contenido.
A continuacién se resalta la zona de la pagina dedicada al contenido

(informacion especifica):
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[EnrEn

'€ Portal de Conocimiento - Portal de Conocimiento - Windows Internet Explorer

@O [} nttpe//persona/defautt aspx ~[49] ][ vahoo! search o~
woR [{e Portal de Conocimiento - Portal de Conocimiento Ii o~ ~ @ = [ Page v &3 Tools~

UNIVERSIDAD
EAFIT,

Mi sitio Configuraci6n del sitio  Ayuda

oSt Informacion Nokicas Herramientas de gestion del conocimiento

umnEnamag
EARIT ] 8 o Portal de Conocimiento

£ EnEnes emai

P Todos los origenes +

Informacion sitios del portal ~  Programas -
+ Departamento Ingenieria de Sistemas

Sitio de Ingenieria de conocimiento
Especializacion en Teleinformatica

- Articulos y
B i aeion Proceso de creacien Portal de conecimiento :
- Enlaces Foros de discusion Especializacion en Desarrollo de Software
Especizlizacién en Sistemas de Informacién
Acciones e - n en Tecnologias de 6
© Agregar listado T —— para la Educacin L
B Crear subdrea Sustentacion del trabajo de grado Pertal de conocimiento, de los estudiantes Adriana limenez Giralde v Andres Maestria en Ingenieria Informatica P
B ecimento Felipe Valencia Mejia
27/06/2008 16:00 Grados de pregrado

@ Cambiar

canfiguracion =

Blog
@ Administrar <
Prueba tuen! 12/01/2008 18:13

usuarios
i realizado por Adriana Jimenez
rranida JAJAIA....Estoy realizando |a prueba a ver si funciona
@ Administrar sitic | adecuacion del portal irwer! 12/01/2008 17:49
del portal realizado por PERSONALVAdministrador
@ Editar pagina hola compafieros, se han afiadido nuevas funcionalidades al portal para colaborar en el proceso de aprendizaje, ahora la heramienta

les permitira tener un papel mas protagenico en el uso de la mism
Version preeliminar ! § 12/01/2008 17:39
realizado por PERSONAL\Administrador

Les adjunto una version previa del documento de |a tesis

Saludo cordiali ! 12/01/2008 17:28 L
realizade por PERSONAL\Administrador

Este portal se desarrolle con la herramienta sharepoint portal server 2003 de microsoft

12/01/2008 16:58

rador

uno ol
realizado por PERSONAL\AdMI
comentarin adicinnhnifahd

Portal de Conocimiento - Partal de Conocimiento - Windows Internet Explorer He: On ®100% v

e o — Ne <« g

Dentro de la zona de contenido, se muestran una serie de cajas visuales con
contenido especifico cada uno de ellos. Son los llamados Web-Parts. Cada
Web-Part es como una mini caja-negra o mini-aplicacién que muestra un
contenido especifico dependiendo del tipo de Web-Part (hay WebParts de
noticias, de enlaces, de bibliotecas de documentos, etc.).

En la siguiente imagen, dentro de la zona dedicada al contenido, se resaltan

diferentes WebParts:

€ Portal de Conocimiento - Portal de Conocimiento - Windows Internet Explorer =8 EEEE
@O - ‘E http://personal/default.aspx v“,| x ||Vanoof5mm » -\

— = " »
e o [@Pnrm\decunuzlmlantnran?decunuclmlentn [ ) v B ~ ® v [=hPage v & Tools v

Mi sitio Configuracion del sitio Ayuda

Portal de Conocimiento M UL Herramientas de gestion del conocimiento

.4 Todos los orfgenes

unIvERSIDAD
EAFIT 4 @ Portal de Conocimiento

o enmemos cubi
Informacion Sitios del portal ~| [Programas -

'DEDE’““’"E”‘“ Sitio de Ingenieria de conocimiento Wek BaiEiE Ingenieria de Sistemas

gritosy Proceso de creacion Portal de conccimiento eb part Sitios del portal Espedializacién en Teleinformatica

. Faros de diseusion Especializacisn en Desarrollo de Software

i en Sistemas de Informacidn
Acciones  [Eventos = s ;
@ Agregar listado I ——— Web part Eventos pera la Bducazion )
Maestria en [ngenierfa Informatica 3

Sustentacion del trabajo de grado Portal de conecimiento, de los estudiantes Adriana Jimenez Giralde y Andres
Felipe Valencia Mejia
27/06/2008 16:00 Grados de pregrado

@ Crear subdrea
@ Cargar documento

@ Cambiar

e Blog ~

a Administrar < Web part Programas

Gl Prueba e | 12/01/2008 18:13 P 9
realizado por Adriana Jimenez

@ Administrar
JAJAIA....Estoy realizando la prueba a ver si funciona

contenido
@ Administrar sitio Adecuacion del portalinuerc! 12/01/2008 17:49
del portal realizado por PERSONAL‘\Administrador

@ Editar pagina hola compafieros, se han afiadide nuevas funcionalidades al portal para colaborar en el proceso de aprendizaje, ahora la heramienta
les permitira tener un papel mas protagenico en el uso de la misma

Version preeliminar {tuero] @ 12/01/2008 17:39

realizado por PERSONAL\Administrador
Les adjunto una version previa del documento de Ia tesis Web part Blog

Saludo cordial nuero! 12/01/2008 17:28 L

realizado por PERSONAL\Administrador
Este portal se desarrollo con la herramienta sharepoint portal server 2003 de microsoft

uno [huevs! 12/01/2008 16:58
realizado por PERSONAL\Administrador

#100% ~

Portal de Conocimiento - Portal de Conocimiento - Windows Internet Explorer ge: On
ENem < ¢)

{2 Portal de ¢




Los WebParts (cajas de mini-aplicaciones) que se observan son:
- Sitios del portal.

- Eventos.

- Blog.

- Programas.

Por supuesto, dependiendo de la pagina en la que estemos, el numero y el tipo

de WebParts que veamos, sera diferente.

A continuacién, mostramos otra pagina donde claramente los WebParts son

otros:

A Portal de Conociniento Departamento Microscfi Internet Bepbrer

tchivo Edicdn Yer Fevoitos  Hertamientas  Gyuda

@At'&s - \_;J B @ :h pELs:usda "E}“ﬂ averibos &! [22' ; = _J ﬁ
D\re(:iﬁnE bikpe 132,758, 0,1: 1 (Dapartamentoydafauit, spx ~ B % Q Yinzucs

v | Ingemicriad Sistemas Aynda

Porkal d= Conocimiento Mohicias  Sitiss  Hertamientas de gestidn del canscinvienio

lﬁ Portal de Conocimiznto o Fste terna E‘
Departamants
Ubicacién acual
v Partz da . :
Canczmet AL LIE
SN & Infarmacion gencral dcl departancrte
E3peitaniemo & Persanal dcministrativo
* Grupcs Je
investigacion & Profesores
Sirnes

8 Acragar e
B ALF3040 JErna
Cargar decume mo

WebPart
"Contenido
de Area"
(SubAreas)

@ W Dcerrzt

‘4 Inicio s o 2 v [Bye, | E4h o, = . fla Be [ W EERE P L@@ e

Y el resto de zonas de la pagina son las dedicadas a mostrar menus y barras
de navegacion del portal, como se resalta a continuacion:
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o - Tntemet Explorsr =]
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& Crear subarea Sustentacion del trabajo de grado Portal de conocimiento, de los estudiantes Adriana limenez Giraldo y Andres Maestria en Ingenieria Informatica b

Felipe Valencia Mejia

B Cargar documento
27/06/2008 16:00 Grados de pregrado

B Cambiar

configuracion

Blog =

B Administrar :

usuarios Prueba [ tueve ! 12/01/2008 18:13
i realizado por Adriana Jimenez

o JAJAJA....Estay realizando la prueba a ver si funciona
B Administrar sitio Adecuacion del portaltuero! 12/01/2008 17:49

del portal realizado por PERSONAL\Administrador
® Editar pagina hola compafieros, se han afiadido nuevas funcionalidades al portal para colaborar en el proceso de aprendizaje, ahora la heramienta

les permitira tener un papel mas protagonico en el uso de la misma

Version preeliminari ol § 12/01/2008 17:39
realizado por PERSONAL\Administrador
Les adjunto una version previa del documento de |a tesis

Saludo cordial | fueio! 12/01/2008 17:28
realizado por PERSONAL\Administrader
Este portal se desarrollo con |a herramienta sharepoint portal server 2003 de microsoft

uno  tuere! 12/01/2008 16:58
realizado por PERSONAL\Administrador

romentarin

[@ & Internet | Protected Mode: On ®100%

A continuacion se resaltan los links con imagenes de la pagina de la
Universidad EAFIT, Eafit interactiva, ENTRENOS vy finalmente al correo de la

Universidad.

& Portal de Conocimient:
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Busquedas en el Portal

Un Portal se compone de muchas paginas que a su vez tienen normalmente
contenido (visual o ficheros como las “Bibliotecas de Documentos”). Este
contenido de forma global (todo el portal) puede llegar a ser muy grande y
muchas veces si no sabemos dbénde estd un contenido concreto en la
navegacion (jerarquia de Areas) podria llegar a ser extremadamente dificil el
poder encontrar dicho contenido. Sin embargo, para solucionar el problema de
encontrar lo que buscamos, el portal ofrece un Buscador.

Podemos utilizar el buscador de dos formas:

- Buscador simple

- Buscador avanzado

Buscador Simple

Este se encuentra como una pequefia caja o zona en todas las paginas del
portal, de forma que en cualquier momento se puea hacer uso de él. Este
realiza busquedas por las palabras que hayamos escrito en la ‘caja de texto’.
Estas se realizan contra todo tipo de contenidos como el contenido interno de
los ficheros (como ficheros Word, Excel, PDF, etc.) o en las propiedades de
dichos ficheros o incluso en el contenido de los WebParts de la Intranet.

A continuacién se resalta el buscador simple.

3 Portal de Conocimiento - Pertal ce Comocimiento - Wicrosoft Internet Explarer

Qers - © [H B & Peswean Soraones @ 2- % B -[J#

diveccicn (8] hekpr192 16802 - osFa k. asp: ~ B @s %) VineLios

Buscador
Simple

Mhicio. »«£ [Ac [An (= [Gr [Bc [an [§la a3 [@o [¢
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Para utilizarlo, se deben escribir las palabras por las que se quiere realizar la

busqueda en la caja de texto y presionar posteriormente el botén.a]

Resultado de la busqueda.

A Buscar “Maquinas” - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer  Favoribos  Herramientas  Ayuda I':l

@Atrés - @ - |1L| @ _;\J /»._‘JBlﬁlsqueda '\j:(FavuritUs e} ' :;‘ @ - _4] ﬁ
v| Ir

Portal de Conocimiento Informacion Noticias Sitios Herramientas de gestion del conocimiento

g} Portal de Conocimiento
Resultados de la busqueda

Q! ed Vinculos
-~ Méquinas |

Direccion |f§l httpiff192, 160,111 5earch, aspx k=M C 3% A1 quinaste=Todos%: 2 0los %2 00r %C 3% ADgeNes

Seleccionar vista:
Resultados devueltos: 3, que muestran los elementos 1 a 3, ordenados por Relevancia, agrupados por Sitio,

For sitio
Lista sencilla Portal de Conocimiento
Por autor j‘ Taller de Maquinas Herramientas: personalvadministrador Hoy
S e especialista en el desarrollo de prototipos ¥
2 pruebas en partes met
Por drea Un listado bajo Portal de Conocimiento > Noticias
El Taller de Maguinas Herramientas de EAFIT, ha sido un apoyo wital en el
Acciones desarrollo de partes metalmecdnicas, contribuyendo a la sustitucidn de
B Mastrar menos importaciones, y acompafiando la ...
& http:dfpersonaltxtistyw, aspx?LetID =24 737 67 9-f4 7f-4fb&-5209-c3650a6bodéd

s § Detalles del elementa
& Bisqueda avanzada

Portal de Conocimiento personaliadministrador Hay
Esta es la pagina principal del sitio del portal. Desde aqui, puede desplazarse a
otras dreas del portal utilizando la barra de exploracién, Para cambiar esta
pégina, haga clic ...
http://personal - 166 &
Detalles del elemento

j EAFIT ofrece Especializacién en personaliadrinistrador Haoy
Mantenimiento Industrial en convenio con
el Politécnico Grancolombia
Un listado bajo Portal de Conocimiento = Moticias
La Universidad EAFIT, abre la Especializacidn en Mantenimiento Industrial en
convenio con el Politécnico Grancolombiano, con el fin de dar soluciones
prdcticas a necesidades que...
http://personalft=tistyw.aspx?LstID=144c0b0b-fd17-4ffd-913d-e415ffa1b396
Detalles del elemento

La bisqueda durd 0,00 sequndos. Anterior Siguiente

3_1 elntemat
[ F ol

P— - »
+4 Inicio S

Desde este listado de resultado de contenido encontrado se puede acceder
directamente a ficheros o paginas que contendran las palabras buscadas.
Nota importante acerca de la Seguridad: Los resultados de la busqueda
contienen aquellos elementos para los que el usuario tiene los derechos
apropiados. Si no se tiene derechos para leer un elemento, dicho elemento no
aparecera en los resultados o listado de la busqueda.
Estos resultados se pueden organizar en diferentes vistas:

» Por sitio: Los elementos se organizan bajo encabezados segun el sitio

en que aparecen y se ordenan por importancia.
o Lista sencilla: Los elementos no se organizan en grupos y se ordenan

por importancia.
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« Por autor: Los elementos se organizan en grupos bajo encabezados por
autor con los grupos de autores mas importantes primero y, a
continuacién, por importancia.

o Por fecha: Los elementos se organizan bajo encabezados por la fecha
en la que se modificaron por ultima vez y, a continuacién, por
importancia.

o Por area: Los elementos se organizan bajo encabezados de area y, a

continuacién, por importancia.

Es posible contraer grupos de elementos de modo que so6lo aparezcan los

encabezados de los grupos.

Buscador Avanzado
En el caso de querer delimitar de una forma mas especifica nuestra busqueda,
podemos hacer uso de esta bUsqueda avanzada. Para poder acceder a este

o
‘Buscador Avanzado’, tenemos que presionar el botén siguiente: | “ situado a

la izquierda del buscador simple. También se puede hacer clic en Busqueda
avanzada en el panel de acciones de la pagina de resultados de busqueda
simple.

En cuyo caso vemos la pagina similar a la que mostramos a continuacion:

4 Buscar "Maquinas” - Microsoft Internet Explorer [AEE
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e )
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I,
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& visto @ Internet
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La busqueda avanzada permite buscar elementos mediante consultas
complejas basadas en tipos de elementos y propiedades. Junto a las opciones
disponibles en la busqueda simple, se dispone de un conjunto global de grupos
por los que ver los resultados de las busquedas. También puede ordenarlos por
propiedades especificas.

De forma predeterminada, las blusquedas avanzadas incluyen todos los
elementos que coinciden con el texto escrito en el cuadro de busqueda. Puede
buscar elementos Unicamente de un tipo concreto. Es posible buscar los
siguientes tipos de elementos:

- Elementos de area

- Areas

- Bibliotecas de documentos

- Documentos

- Listas

- Personas

- Bibliotecas de imagenes

- Imagenes

Las propiedades disponibles para las busquedas avanzadas cambian segun el
tipo de elementos que se estén buscando.

También permite realizar agrupaciones y ordenaciones una vez se muestre el

resultado de la busqueda, desde el menu de opciones situado a la izquierda.

Como realizar consultas de busqueda avanzada

Es posible buscar elementos segun cualquier propiedad o combinacién de
propiedades.

Para buscar un tipo de elemento especifico, seleccione el tipo en la lista
desplegable Busqueda por tipo. Por ejemplo, puede buscar sélo sitios o sélo
documentos.

En Busqueda por propiedades, haga clic en la propiedad por la que desea
buscar en el primer cuadro. Las propiedades disponibles cambian segun el tipo

de elementos que se estén buscando.
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En el segundo cuadro, haga clic en el operador l6gico adecuado. Por ejemplo,
haga clic en Contiene para incluir los elementos cuyos valores incluyen el texto
proporcionado o en Es exactamente para incluir los elementos cuyos valores
coinciden exactamente con el texto proporcionado.

Nota: Para otras propiedades, los operadores pueden variar.

En el tercer cuadro, escriba el valor por el que desea buscar.

Por ejemplo, para buscar un documento con una descripciéon que contenga la
palabra "portal", en la lista desplegable “Busqueda por tipo”, haga clic en
“Documentos”. En el primer cuadro, haga clic en “Descripcion”. En el segundo

cuadro, haga clic en “Contiene”. En el tercer cuadro, escriba el valor portal.

Nota: No podra realizar busquedas mediante partes de palabras o de
propiedades. Por ejemplo, una consulta que busque la palabra "casa" no
devolvera documentos que contengan solo palabras como "casado" o "casaca".
Es posible buscar con combinaciones de hasta tres propiedades a la vez. Haga
clic en “Y” entre las propiedades para incluir elementos que coincidan con
ambas propiedades o en “O” para incluir elementos que coincidan con alguna
de las propiedades.

“Seleccione Todos” para incluir documentos independientemente de la fecha.
Para buscar documentos incluidos en un intervalo de fechas, seleccione la
segunda opcién y, a continuacion, haga clic en “Modificados” o en “Creados”.
Para buscar en periodos de horas, dias, meses 0 afos, haga clic en la entrada
adecuada de la lista desplegable y escriba un valor que corresponda a la
cantidad de tiempo. Por ejemplo, para buscar todos los documentos
modificados en los ultimos cinco dias, seleccione la segunda opcion, haga clic
en Modificados, escriba el valor, 5, en el cuadro de texto y, a continuacion,
haga clic en la lista desplegable Dias.

Para finalizar la busqueda, escriba el texto en el cuadro de busqueda y haga

clic en el botdn de busqueda.
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‘Mi Sitio’ personal

El portal, ademas de ofrecer informacion comun o corporativa, también ofrece
un espacio personal para cada individuo, este espacio es el llamado “Mi Sitio”.
Mi sitio es el punto de partida personal desde el que puede ver y contribuir a la
intranet de la organizacién a través del sitio del portal. Proporciona un lugar
para guardar y compartir el trabajo, un medio para encontrar y conectarse con
otras personas de la organizacién y ver los trabajos que realizan, asi como un
medio para personalizar la forma en que las demas personas de la
organizacion pueden ver el trabajo que realiza usted. Para ver “Mi sitio”, haga
clic en “Mi sitio” en la barra de exploracion del sitio del portal.

Ver informacion desde Mi sitio: (Vista Privada)

El sitio personal tiene una vista privada que incluye informacién de su interés.
Esta vista incluye el contenido que se ha destinado a usted dependiendo de su
pertenencia a una audiencia determinada. Por ejemplo, un nuevo empleado
encontrara alli vinculos a recursos de formacion clave. Desde la vista privada,
también puede organizar y tener acceso a documentos, ver y administrar las
alertas y resultados de alertas, establecer vinculos a informacion o personas
que le interesen, ver el contenido de la “Bandeja de entrada” del correo
electrénico y organizar un calendario, todo desde un solo lugar.

En el sitio personal (vista privada) también puede crear bibliotecas de
imagenes y documentos, calendarios, encuestas, tareas y otras listas del
portal. Puede crear otras paginas en el sitio personal y proporcionar vinculos
que lleven a esas paginas en la vista publica del sitio. Todos los documentos
que cree en el sitio personal pueden ser compartidos con otros usuarios
agregandolos a las bibliotecas de documentos publicos.

A continuacién se muestra el sitio personal ‘Mi sitio’ en la vista privada:
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Nota importante: El sitio o Vista privada solamente lo poseen los usuarios
que pertenezcan al grupo ‘Integrante’ del portal. Si solamente se pertenece al

grupo de sitio

‘Lector’, entonces solamente se dispone de la ‘Vista publica’ que basicamente
es una ficha de informacion de la persona, pero no podria anadir contenido
personal a su sitio.

Compartir informacion desde Mi sitio: (Vista Publica)

El sitio personal tiene una vista publica que contiene informacién que se puede
compartir con los demas usuarios. En esta pagina se muestran las propiedades
publicas del perfil de usuario, fotografia de la persona (si ha habilitado la opcién
del perfil de mostrar su fotografia) junto con los vinculos y sitios que usted
desea que los demas usuarios puedan ver.

A continuacion se muestra un ejemplo de la Vista Publica de un sitio personal

(es basicamente una ficha):
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En la vista publica se encuentra la informacién de un usuario; los documentos,
imagenes y links que la persona ha montado en su sitio.

El usuario que crea su sitio concede particularmente permisos a las personas o
grupos que desee, a sus documentos, imagenes y links en el momento de
crearlos.

Se puede observar que se creo un formato de informacion tipo paginas
amarillas, alli se encuentra Informacién General, Formacion profesional,
investigaciones, publicaciones y participacion en proyectos que la persona
haya realizado.

La vista publica del sitio personal constituye una forma util de administrar la
forma en que las demas personas de la organizacién pueden encontrarle a
usted y su trabajo. Puede proporcionar los vinculos compartidos adecuados y
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compartir documentos y otra informacién. Puede enviar un vinculo que lleve a
su sitio a las demas personas de la organizacion.

Para que la fotografia personal se muestre en la vista publica, el usuario debe
de habilitarlo en su ‘Perfil’ desde la Edicion de datos personales.

Crear Alertas: Suscripciones a cambios de contenido

Las alertas le avisan cuando se agrega o actualiza informacion de su interés en
el sitio del portal y en los origenes de contenido asociados. Puede definir sus
areas de interés e identificar como y cuando desea que le informen acerca de
algo nuevo o actualizado que quizas desee investigar. Es posible agregar una
alerta para realizar el seguimiento de nuevas coincidencias para una consulta
de busqueda, cambios realizados en el contenido de un area o un nuevo sitio
agregado al Directorio de sitios.

Se puede agregar una alerta para realizar el seguimiento de estos tipos de
elementos:

- Consultas de busqueda

- Documentos y listados

- Areas

- Bibliotecas de documentos

- Listados de noticias

- Sitios agregados al Directorio de sitios

- Elementos de lista

- Usuarios del sitio del portal

Las alertas son herramientas importantes para los usuarios del sitio del portal.
A medida que se reune informacion de diversos origenes, examinar tanto
contenido puede llevar mucho tiempo. Las alertas proporcionan una solucién
proactiva para mantenerse informado.

El sitio del portal envia resultados de alertas cada vez que se realizan cambios
en el contenido para el que ha agregado una alerta. Se pueden ver los
resultados de las alertas en el sitio del portal o recibirlos en mensajes de correo
electrénico. Es posible especificar la frecuencia con la que desea recibir

resultados de alertas por correo electronico y recibirlos inmediatamente, a

108



modo de resumen diario o semanal. Cuando ya no necesite realizar el
seguimiento de los cambios realizados en un elemento, puede eliminar las
alertas en cualquier momento.

Se pueden administrar las alertas y los resultados de éstas desde Mis alertas,
una péagina disponible en Mi sitio.

Como agregar una alerta de contenido del portal

Complete los pasos de las siguientes secciones para agregar alertas a
cualquier tipo de contenido del sitio del portal.

Nota: Se puede agregar rapidamente una alerta para el contenido que
encuentre. En la lista Acciones, haga clic en Enviarme alerta y, a
continuacién, haga clic en Aceptar para aceptar la configuracion
predeterminada. Posteriormente se puede modificar la configuracion de la
alerta.

Agregar una alerta de area

Puede agregar una alerta para un area del sitio del portal, por ejemplo un area
de tema. Una pégina de area es cualquier area del sitio del portal distinta de la
pagina principal.

1. Vaya a la pagina que muestra un area del portal.

2. En la lista Acciones, haga clic en Enviarme alerta.

3. En la seccién Titulo, puede especificar un titulo o aceptar el titulo
predeterminado.

4. En la seccion Opciones de entrega, especifique la forma en que desea
recibir los resultados de la alerta. Si hace clic en Correo electrénico,
especifique la frecuencia con la que desea recibir notificaciones de los
cambios.

5. Haga clic en Opciones avanzadas para ver la configuracién adicional.

6. En la seccion Resultados de alerta, especifique si desea recibir
notificaciones cuando se descubran elementos o éstos cambien.

Nota De forma predeterminada, esta alerta le informa cuando se descubren

listados, listas, elementos de listas o éstos cambian.
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7. En la seccion Filtro, puede especificar palabras clave para restringir los
resultados de la alerta. Al agregar filtros a la alerta se limitan los resultados, ya
gue se omiten los elementos que no coinciden con la restriccion especificada y
se reduce el numero de resultados generados.

Nota Separe las palabras o frases con una coma.

8. Haga clic en Aceptar.

Agregar una alerta a una Busqueda concreta

1. Busque (mediante el buscador) documentos, personas, u otra informacion en
el sitio del portal y vea los resultados de la busqueda.

2. En la lista Acciones, haga clic en Enviarme alerta.

3. En la seccion Titulo, puede especificar un titulo o aceptar el titulo
predeterminado.

4. En la seccion Opciones de entrega, especifique la forma en que desea
recibir los resultados de la alerta. Si hace clic en Correo electronico,
especifique la frecuencia con la que desea recibir notificaciones de los
cambios.

5. Haga clic en Opciones avanzadas para ver la configuracién adicional.

6. En la seccion Resultados de alerta, especifique los tipos de cambios sobre
los que desea recibir alertas.

Nota De forma predeterminada, esta alerta le informa cuando se descubren
nuevos resultados de busqueda o cuando cambian elementos.

7. En la seccion Filtro, puede especificar palabras clave para restringir los
resultados de la alerta. Al agregar filtros a la alerta se limitan los resultados, ya
que se omiten los elementos que no coinciden con la restriccion especificada y
se reduce el numero de resultados generados.

Nota Separe las palabras o frases con una coma.

8. Haga clic en Aceptar.

De forma analoga a las anteriores se pueden crear alertas en solamente un
Biblioteca, en una carpeta de una biblioteca, a un fichero de una biblioteca, al
Directorio de Sitios, en la ficha de un usuario, en cualquier Lista o elemento de

lista, e incluso en un listado de enlaces, de forma que cuando cambie el
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contenido de alguno de estos elementos, el portal nos avisara con un correo

electrénico.

Gestion de contenido (Tareas de Autores)

La mision principal del portal es proporcionar contenido, esto es, informacién, a
los usuarios. Para ello, el portal ofrece diferentes recursos como tipos
diferentes de contenido (Bibliotecas de documentos, Bibliotecas de imagenes,
Listas de informacién, foros de discusiones, encuestas, anuncios, contactos,
tareas, eventos, etc.). Todos estos tipos de contenido son internamente un

elemento ‘Lista’ de informacién.

Listas

Una ‘Lista’ es, al fin y al cabo, una coleccién de informacién que se comparte
con los integrantes del grupo. Por ejemplo, se puede crear una hoja de
inscripcién para un evento o una lista de ideas.

Los sitios Web del portal incluyen una serie de listas integradas. Todas estas
listas, estan vacias cuando se crea el sitio Web del grupo. De este modo, podra
rellenarlas inmediatamente con los elementos adecuados para su grupo.

Puede utilizar las listas del sitio tal y como se presentan, modificar o eliminar
las listas que no utilice y crear sus propias listas. Para crear sus propias listas,
puede basarse en los disefos utilizados para las listas integradas o crear listas
personalizadas desde cero.

Si tiene instalado un programa cliente que sea compatible con Microsoft
Windows SharePoint Services, como Microsoft Office Excel 2003, y Microsoft
Internet Explorer 5 o posterior, puede crear listas basadas en hojas de calculo.
En el portal se pueden crear los siguientes tipos de listas:

Vinculos

Lista de hipervinculos a paginas Web que pueden ser de interés para los
integrantes del grupo. De manera predeterminada, una vista de la lista de
vinculos integrada aparece en la pagina principal.
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Anuncios

Lugar en el que se puede exponer informacién para el grupo. Por ejemplo, hay
una vista de la lista de anuncios integrada que aparece en la pagina principal
(pagina home).

Contactos

Informacién personal como nombre, numero de teléfono, direccién y direccidén
de correo electrénico de las personas que trabajan con el grupo. De manera
predeterminada, aparecera un hipervinculo a la lista de contactos integrada en
la barra Inicio rapido.

Eventos
Lista de fechas importantes. De forma predeterminada, una vista de la lista de
eventos integrada aparece en la pagina principal.

Tareas

Lista de tareas pendientes para los integrantes del grupo. De manera
predeterminada, aparecera un hipervinculo a la lista de tareas integrada en la
barra Inicio rapido.

Asuntos

Lista que puede utilizar para administrar un conjunto de asuntos o problemas.
Puede asignar asuntos, decidir el orden de prioridad y seguir el progreso de los
asuntos de principio a fin.

Lista personalizada

Lista con un numero minimo de columnas predefinidas. Si desea crear una lista
que no se parezca a ninguna de las listas integradas, cree una lista
personalizada.
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Bibliotecas

Las bibliotecas son realmente un sub-tipo especial de Listas, cuyo objetivo es
compartir ficheros con usuarios de sitios. El tipo de biblioteca que se utiliza
depende del tipo de fichero que se quiera compartir. Para compartir una
coleccion de graficos o imagenes digitales, se debe utilizar una biblioteca de
imagenes. Para la mayoria de los demas tipos de ficheros incluidos
documentos y hojas de calculo, se debe utilizar una biblioteca de
documentos.

Una biblioteca muestra una pagina que enumera cada archivo o carpeta y sus
propiedades extendidas (metadatos sobre cada fichero), asi como un enlace
con cada fichero. La pagina incluye opciones de menu para agregar ficheros y
carpetas, para ordenar y filtrar la lista de ficheros, para cambiar a una vista
diferente de la biblioteca, asi como para cambiar el disefio de la biblioteca.
También puede crear alertas para recibir notificaciones de los cambios que se
realizan en la biblioteca o en ficheros especificos de una biblioteca.

Cuando se agrega o se quita un fichero de una biblioteca, el Portal actualiza
todos los hipervinculos ubicados en el sitio que apunten a ese archivo.
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En este link se podran ver los Documentos privados que la usuaria tiene, solo
podran ser vistos por ella.
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En esta pagina se encuentran los documentos que la usuaria a compartido a
otros usuarios, en este caso los documentos se encuentran en las diferentes

carpetas que se pueden observar, al dar clic en alguna de ellas se visualizaran
inmediatamente los documentos.
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En esta pagina se encuentran los documentos privados de la duefa del sitio, a

esta pagina solo podra acceder ella. Para descargar los documentos se da clic
sobre el que desee.
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En este link se podran ver las imagenes que la usuaria ha compartido en el

sitio.
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En esta pagina se encuentran las imagenes compartidas vistas en miniaturas,
todo depende de la configuracidn que la usuaria haya realizado en la pagina.
Se pueden otorgar permisos de lector, colaborador, disefiador, al grupo o

usuario que desee.

Al lado izquierdo se pueden observar las acciones que se pueden realizar.
Bibliotecas de documentos
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Las bibliotecas de documentos son colecciones de ficheros que se comparten
con los integrantes del grupo. Por ejemplo, puede crear una biblioteca de
documentos comunes para un proyecto, o un conjunto de documentos que se
quiere publicar para todos los lectores del portal.

Los documentos que normalmente se publican en las bibliotecas de
documentos son:

- Ficheros .PDF

- Ficheros WORD

- Ficheros EXCEL

- Ficheros POWER-POINT

- En general cualquier fichero de tipo ‘documento’. No se admiten ficheros
relacionados con programas como scripts o ejecutables (por ejemplo no esta

permitido un .vbs o .asp, .aspx, etc.)

Pagina principal Documentos y listas Configuracion del sitio Ayuda

personaladriana

Cj) Documentos compartidos
|}

Seleccione una Utilice esta biblioteca de documentos para compartir un docurmento con otras personas, Los documentos almacenados aqui se compartirdn
M pagina principal piblicz.
Todos los ‘ y Var X
) Huevo documnento | | % Cargar documento | [y Hueva carpeta | YFiltro | .zEd\tar en hoja de datos
Vista del Tipo Wombre Modificada A Modificado por Desprotegido para
explorador 7] - [12/01/2003 16:55 personaliadriana
[3 Portales 12/01/2008 16:55 personaliadriana

Accianes

& Agregar a Mis
vinculos

B Enviarme alertas | Carpetas compartidas por la
dueiia del sitio, al dar click en
alguna de ellas se visualizaran
los documentos.

@ Exportar a hoja
de calculo

@ Modificar
configuracion v
columnas

En esta pagina se encuentran los documentos que la usuaria a compartido a
otros usuarios, en este caso los documentos se encuentran en las diferentes
carpetas que se pueden observar, al dar clic en alguna de ellas se visualizaran

inmediatamente los documentos.

A continuacién se muestra un ejemplo de una biblioteca de documentos (en
este caso con documentos .WORD):
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1 Portal de Conocimienta - Documentos - Microsoft Internet Explorer.

Archivo  Edicisn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

eatrés - \_}J B @ Lh ;H Blsqueda \‘i\\?Favnr\ms @ E‘gv :\; @ - ._\J ﬂ

g G P
Direccian |@ http:ff192,168.0,111{Documentos/def ault, aspx V| Ir q u Yinculos

io | Ingenieria @ Sistemas

Portal de Conocimiento Noticias Sitins Herramientas de gestidn del conocimiento
24 Partal de Conocimiento
Documentos

Ubicacién actual

~ XTI I

w Portal de Contacto:
personalyadministrador

Conocimiento
v Informacion

w Articulos v
docurnentos

General

Documentos @ Anteproyectofinal.doc

Documento Cargado

Acciones

@ Agregar listado

B Agregar persona
Cargar Documento

@ e Internet

‘4 Inicio @~ [ Ha [Ah [=u e fla. Se o [ oD CEDE A @ e

Ver el contenido de un fichero (Documento o Imagen)

En la pagina que muestra la biblioteca, haga clic en el nombre del archivo. En
la ventana de diadlogo Descarga de archivos, haga clic en Abrir. En esta
operacién lo que se hace es abrir dicho documento “en local”, de la misma
manera que abrira el documento un Lector del portal o igual que si abrimos un
fichero Word que esta en un Web publico en Internet. Es decir, lo importante es
que abriendo un documento asi (clic directo sobre el nombre del documento),
es imposible modificar el fichero que esta en el servidor. Lo Unico que podemos
hacer es guardarnos una copia en nuestro PC local (‘Mis Documentos’, C:\,

etc.).
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ternet Explorer

() Bisqueda \;“3; aaaaa tos @ 5’3' 2
/{192.166.0. 111/Docu aulk.a
EAF 4
nie | ngenieria @ Sisemas
Portal de Conacimiento  [BOTL Tl MNotias  Siine  Herramientas de nectian del ranarimiento
Descarga de archivo rﬁ\
2 Partal de Conocimiento &
Documentos ¢Desea abiir o guardar este archivo?

Ubicacién actual [l Membre Anteprayectofinal doc
v Fortal de = cto:

horil de Tipa: Documento de Microsaft Waord, 226 KB e

De: 192,168.0,111

~ Informaion
~ Articulos v G

document tos UL pbi | [ Guader ] [ Cancelr |

Documentos #) anteproyectofinal.d

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos
Acciones .
@ Agregar listado e
B Agregar persona @ alg
® Cargar documenta oo 4l
tiesno?

2 Iniciando descarga desde el siti: http://192. 165.0.111Doc Document:20Libr tofinal.doc @ Internet

74 Inicio # e o ”[HEe

Como Cargar un Documento

. B Cargar documento
Presionar el enlace

En la pagina Cargar documento, haga clic en Examinar para buscar el archivo
que desea agregar y, a continuacién, haga clic en Abrir. Si desea que este
archivo reemplace a otro que tenga el mismo nombre en la biblioteca, active la
casilla de verificacién ¢Desea sobrescribir los archivos existentes?. Haga clic

en Guardar y cerrar.

Nota: Para cancelar la adicion de un documento, haga clic en Volver a la

biblioteca de documentos.

Notas: Si el sitio que utiliza es un sitio de &rea de reuniones, omita los pasos 1
y 2. Para agregar un archivo, haga clic en Agregar documento en el elemento
Web Biblioteca de documentos y, a continuacion, siga el resto de los pasos

descritos anteriormente.
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Documentos
Biblioteca de documentos: Cargar documento

]

||l Guardar ¥ cerrar | Wolver a la biblicteca de documentos

iDesea sobrescribir los archivos existentes? Anadlr un
__Examinar... fICherO

Mombre *

i : |
Para afiadir VaNOS . (i varos seveso

ficheros

Propietarno

Descripcion

Estado

agregar un listado a este docurmento

* indica un campo obligatorio Edicion de propiedades personalizadas del documento,
para catalogarlo, efc.

Listados de Portal (Enlaces asignados a Areas)
Estos ‘Listados’ son conjuntos de enlaces que va asignados a Areas como

recursos de cada Area (al igual que las Areas tienen bibliotecas, Listas, etc.

también tienen estos conjuntos de enlaces llamados ‘Listados’).

Anadir enlaces desde la propia Area destino
Los ‘Listados’ se pueden afiadir a un Area, habiéndose posicionado primero en

el Area en concreto y después desde la opcién “Agregar Listado” del ment de

Acciones:
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Opcion de menu para aiadir un enlance (Listado)

I 3 Partal de Conocimient Portal de Conocimienta - Microsoft Inlernet Cxplorer
s dyuch "

Qs - € - [¥] \"’] ) Bicueds 5 o Favorkor 2) 2 = M- LJE
Diezcén (@] iy f3192.158, 0,111 delaull v B 1;% E3 Ynodlos

Archivo  Edicion Yeor  Far

Pomal de Lonocimiento Informacion Motclas Skios Herramientas de gestiGn del conocimiento

UNIVERS! - AR 5
@’;AEA'%& HE a8 Portal de Conacimiente < RIGEELEE K

0 ENTEERGE  EMAIL

Informacion
T EAFIT ofrcce Espocializacién on Mantcnimicnte Industrial cn Proaramas i
* BT 8 convemo con el Folitécnico Lir Ingenieriz de Sisterraz
- Articuos ¥ = Universidac CAMIT, abre |a Cspe ManlcﬂTﬂcnb: Industriel e - f— S —
dnrnmentng rnvenin mn el Polténmien Grarenlnm  dar srl mnnes cpscislzasichisasle lsinTotnatica

Jrdulivas a4 nevesidades yue e esla dr2a se dau ] Ludu el Jcis, Cspecializacicn en Dizsaral o dz Sofma-e

+ Enlaces

Evpeiglieavivi g 1 Sistemnas e Infann aion

A Liclo de Lonferencias de Ingenieria Hisica: la fisica aphicada a las
Acclenes  EEEEENEE - oo | 4 i Esneclallzacnfn &1 Tecnolnalas de “nformacds
B Ayreyar isledd edartamanto de Clencias Bésicas a traves del drea de Ingeniera Fsica v Farala Ecusceidn
B 3rgar docurmento eaartamznte de Gealagia Je la Universidad CATIT invitan al *1x Cicle ce Maestiiz &n Incenizrfa Informdtica

“arfererrias de Tngenieriz Fisica: 1A fisica Fpirada 7 la< ciencias de |z fieera®

21 Gaal »e Levard 3 uali el 1 g £9 e olulre e 2097, Esls aru b lendlua .
de las confereqcizs ascrdara temas sobre sizmics e\ectm-nagnetusmo v doheca  Opinidn
splizeda, mineraloala, téenicas de dataziér, suelos nariros, evtre otros

o a# g Taller de MAquinas Herramlentas: especialista en el desarrpllo de
1l prototipos y pruebas en partes met
=l laller Je Mzqdinas Herramiertas ds EAFLL, ha sido Ln apoyo vitzl =n el
desarrolla de partos metalmzedaizas, cont |buycndo 2 la sustiucian do
rportacanes, v acompariards la o Eaclnn ce Dmtttljns ¥ prieaas de
naterisles para importartes empreses d=l pais

&) & Interne:

- EEG A I 19

Esta accién, afadiria por ejemplo un enlace al Area “Inicio” o Home, porque
estamos situados en esa pagina. Por supuesto, en la pagina de creacién de
enlace habria que escribir la URL http a dicho enlace asi como el nombre del

enlace.

Si desea que este archivo reemplace a otro que tenga el mismo nombre en la
biblioteca active la casilla de verificacion “;Desea sobrescribir los archivos

existentes?”. Haga clic en Guardar y cerrar.

Nota: Para cancelar la adicion de un documento, haga clic en Volver a la

biblioteca de documentos.
Notas:

Si tiene instalado un programa compatible con Windows SharePoint Services,
puede aparecer una opcion para cargar varios archivos simultaneamente en
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la pagina Cargar documento. Por ejemplo, si tiene instalado Office 2003, podra

ver la opcion Cargar varios archivos.
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ANEXO 6. MANUAL DEL ADMINISTRADOR
DE UN PORTAL DE SHAREPOINT

Adaptado de la herramienta SharePoint Portal Server

Crear un portal

1.

En la pagina Administracién central de SharePoint Portal Server del
servidor nombre _servidor, en la seccion Configuracidn de sitios de
portal y servidores virtuales, haga clic en Crear un sitio de portal.
En la pagina Crear sitio de portal en nombre_del_servidor, en la seccion
Opciones de creacion de portal, haga clic en Crear un portal.
En la seccion Nombre del sitio, en el cuadro Nombre escriba un
nombre para el sitio de portal.
Este nombre aparece en la parte superior de la mayoria de las paginas
del sitio de portal.
En la seccién Direccion URL del sitio, haga lo siguiente:

a. En la lista Servidor virtual, haga clic en el servidor virtual

existente en este servidor que alojara el sitio de portal.

. En el cuadro Direccion URL, escriba la direccion URL que

utilizaran los usuarios para conectarse al sitio de portal.

Nota Esta es la direccion URL de equilibrio de carga, no la
direccién URL del servidor local.

De forma predeterminada, esta direccion URL es
http://nombre_servidor.

Si elige un servidor virtual cuyo nimero de puerto no sea igual a
80, vera el numero de puerto como parte de la direcciéon URL,

p.e., http://nombre_servidor.-numero_puerto/

5. En la seccion Propietario, haga lo siguiente:

a. En el cuadro Nombre de cuenta, escriba el nombre de la cuenta

para el propietario del sitio de portal con el formato
DOMINIO\nombre_usuario.
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El propietario del sitio de portal administra el contenido y el
acceso de los usuarios.

b. En el cuadro Direccion de correo electronico, escriba la
direccion de correo electrénico del propietario del sitio de portal.

6. Haga clic en Aceptar.

7. En la péagina Confirmacion de creacion de sitio de portal para
nombre_servidor, haga clic en Aceptar para comenzar a crear el sitio de
portal.

Precaucion Los contenidos personalizados que haya agregado al
servidor virtual desde su creacion dejaran de estar disponibles una vez
gue comience a crear el sitio de portal.
Aparece la pagina Estado de la operacion.
Al finalizar la creacién del sitio de portal, si ésta se realiz6 correctamente,
aparece la pagina Operacion efectuada correctamente. A continuacion,
puede seguir configurando el sitio de portal.
Nota Si crea un sitio de portal en un servidor virtual que esta detenido, la
creacién del portal sera correcta, pero no se podra tener acceso a ese sitio del
portal. Para tener acceso al sitio del portal, debe iniciar el servidor virtual en 1IS.

Cambiar las propiedades de sitio de portal y la configuracion de creacion
de sitios
Puede cambiar las propiedades de un sitio de portal asi como la configuracion
de creacién de sitios.
Son aplicables las siguientes limitaciones de caracteres:
« Nombre del sitio de portal El nombre de un sitio de portal esta
limitado a 80 caracteres Unicode.
En el nombre del sitio de portal se puede emplear cualquier caracter
alfanumérico excepto los siguientes: \/:*? "< >|.
« Descripcién del sitio de portal La descripcion del sitio de portal esta
limitada a 200 caracteres Unicode.
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En la descripcion del sitio de portal se puede emplear cualquier caracter
alfanumérico, asi como cualquiera de los siguientes: # % * +\ |"? $ @ |
{1}

Logotipo del portal La direccion URL para el logotipo del sitio de
portal esta limitada a 256 caracteres ASCII.

En ella, se puede emplear cualquier caracter alfanumérico, excepto los
siguientes: #% *+\|"?><$@[]{}|

El archivo del grafico admite cualquiera de los siguientes formatos de
archivo: .gif, .omp, .jpg y .png. Los archivos TIFF no estan admitidos.
Ubicaciéon para creacion de sitios de SharePoint La direccion URL
para la creacion de sitios desde el directorio de sitios esta limitada a
2.048 caracteres ASCIl. Ademas, ninguno de los componentes de la
direccion URL, como el directorio virtual o el servidor virtual, puede
sobrepasar los 128 caracteres.

La direccion URL debe finalizar con /_layouts/idioma/scsignup.aspx.

Cambiar las propiedades de sitio de portal y la configuracion de creacion

de sitios

1.

En la pagina Configuracién del sitio, en la seccién Configuracion
general, haga clic en Cambiar las propiedades del sitio del portal y la
configuracion de creacion de sitios de SharePoint.
En la pagina Cambiar las propiedades del sitio del portal y la
configuracion de creacion de sitios de SharePoint, en la seccion Nombre
y descripcion del sitio del portal, siga este procedimiento:

a. En el cuadro Nombre, escriba el nombre del portal.

El nombre aparece en la pagina principal del portal.

b. En el cuadro Descripcidn, escriba una descripcién para el portal.
En la seccién Logotipo personalizado del sitio del portal, en el cuadro
Ubicacion del archivo del logotipo, escriba la ubicacién del archivo
grafico que contiene el logotipo personalizado que se mostrara en cada

pagina del portal.
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Si la ubicacion del archivo es una ruta de acceso local relativa (por
ejemplo, /_layouts/3082/logo.qif), debera copiar el archivo grafico en esa
ubicacion en cada servidor Web cliente

4. Si desea especificar la direccion URL desde la que los usuarios pueden
crear sitios, en la secciéon Ubicacion para creacion de sitios de
SharePoint, escriba la URL en el cuadro Direccion URL.

Si no escribe ninguna URL en ese cuadro, los usuarios crearan los sitios
desde la pagina de creacion de sitios predeterminada de este portal.

La direccion URL predeterminada para la creacion del sitio del grupo es
http://nombre_servidor/_layouts/idioma/scsignup.aspx. Si ya ha escrito
una entrada en el cuadro Direccion URL y desea recuperar el valor
predeterminado, deje en blanco el cuadro Direccion URL.

5. En la seccion Hoja de estilos en cascada personalizada, en el cuadro
Ubicacion del archivo de hoja de estilos en cascada, escriba la
ubicacion del archivo de hoja de estilos en cascada que desee utilizar
para este portal.

Si la ubicacion del archivo es una ruta de acceso local relativa (por
ejemplo, / layouts/3082/blue.css), debera copiar el archivo en esa
ubicacién en cada servidor Web cliente

Para obtener un mejor rendimiento, es recomendable copiar el archivo
en la carpeta _layouts de cada servidor Web cliente.

6. Haga clic en Aceptar.

Audiencias

Las audiencias permiten a las organizaciones destinar contenido a los usuarios
basandose en su tarea o trabajo, tal y como queda definido por su pertenencia
a un grupo de seguridad de Windows 2003, una lista de distribucién, una
estructura de presentacion de informes o las propiedades publicas en sus
perfiles de usuario.

Crear audiencias

Las audiencias se utilizan para destinar contenido a usuarios en funcién de su

trabajo o tareas dentro de la organizacién. Los usuarios de una audiencia ven
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en el sitio contenido especifico de la audiencia que no esta disponible para
otros usuarios.
1. En la pagina Administrar audiencias, haga clic en Crear audiencia.
Como alternativa, en la pagina Ver audiencias, haga clic en Nueva
audiencia en la barra de herramientas.
2. En la pagina Crear audiencia, escriba un nombre y una descripcion para la
audiencia.
3. Haga clic en Cumplen todas las reglas o Cumplen alguna regla.
Nota Las reglas de audiencia se pueden agregar desde la pagina Ver
propiedades de audiencia.
4. Haga clic en Aceptar.
Ver integrantes de la audiencia
Puede comprobar los integrantes de una audiencia para ver si la audiencia se
esta destinando a los usuarios correctos. Esto resulta especialmente (util
después de agregar o editar una audiencia, después de agregar o editar reglas
de audiencia, o después de cambiar la propiedad o la estructura de
organizacion utilizada por una regla de audiencia.
Importante Debe compilar la audiencia antes de actualizar los integrantes de
una audiencia con cambios.
El resumen de integrantes de la audiencia muestra la Gltima vez que se compilé
la audiencia y el nimero de integrantes de la audiencia en ese momento.
Destinar un elemento a una audiencia
Para seleccionar una audiencia o audiencias a las que destinar un elemento,
debera editar las propiedades visibles del elemento en el mapa del sitio del
portal.
1. En la barra de exploracion del sitio del portal, haga clic en
Configuracion del sitio.
2. En la seccion Contenido del sitio de portal, haga clic en Administrar
estructura del sitio de portal.
3. En la pagina Mapa del sitio del portal, haga clic en la flecha situada junto

a Mostrar en la barra de herramientas y, a continuacion, haga clic en
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Todo para cambiar la vista predeterminada de modo que muestre todos
los elementos.
4. Seleccione un elemento para destinarlo a una audiencia.
Nota Debe seleccionar un elemento especifico, como un elemento de
noticias o documento. Seleccionar un area no sirve, ya que el contenido se
destina por elementos y no por areas.
5. Haga clic en la flecha situada junto a los elementos para seleccionarlos.
En el mend desplegable que aparece, haga clic en Editar.
Haga clic en la ficha Mostrar para seleccionar una audiencia.
En la pagina de propiedades Mostrar, dentro de la secciéon Audiencia,
elija la audiencia que desee de las disponibles en la lista y, a
continuacién, haga clic en Agregar.
Nota Si la lista de audiencias disponibles fuera muy extensa, puede ir
directamente a la audiencia deseada escribiendo su nombre en el cuadro de
texto Buscar.
8. Haga clic en Aceptar.

Noticias
Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 permite resaltar informacién
importante para los usuarios del sitio del portal agregando listados al area
Noticias. Un listado de noticias puede ser contenido basado en texto o un
vinculo que lleve a un elemento de noticia existente, como un articulo sobre un
servicio de noticias.
Agregar un listado de noticias al sitio del portal
Si desea resaltar informacion importante para todos los usuarios del portal,
utilice titulares para los listados de noticias. El area Noticias del sitio del portal
proporciona vistas detalladas de los listados de noticias y las areas de noticias.
Un listado de noticias puede ser contenido basado en texto o un vinculo a una
noticia existente, como un articulo de un servicio de noticias.

1. En la barra de exploracién principal, haga clic en Noticias.

2. Enla seccion Acciones del panel de seleccion de acciones, haga clic en

Agregar noticia.
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3. Rellene los campos obligatorios y los campos opcionales que desee
utilizar, y después haga clic en Aceptar.

Areas

Las areas de sitio del portal de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003
proporcionan una exploracion intuitiva para buscar y examinar todo tipo de
contenido, desde documentos a personas o sitios, basado en Microsoft
Windows SharePoint Services. Puede organizar la informacion del sitio del
portal mediante areas para agrupar contenido.

Crear un area

1. En la lista Acciones, haga clic en Crear subarea.

2. En la seccion Titulo y descripcion, escriba un titulo y una descripcion
para el area.

3. En la seccion Fechas de publicacion, puede especificar las fechas de
inicio y finalizacion que determinan el periodo durante el que se
mostrara esta area haciendo lo siguiente:

e Si desea especificar una fecha de inicio, escriba la fecha en la que
desea que esta area aparezca en el sitio del portal en el cuadro
Fecha de inicio. La fecha predeterminada es la de hoy.

e Si desea especificar una fecha de finalizacion, escriba la fecha en la
que desea que esta area deje de aparecer en el sitio del portal en el
cuadro Fecha de caducidad. Puede dejar este cuadro en blanco si
desea mostrar el area indefinidamente.

4. En la seccién Ubicacion, haga clic en Cambiar ubicacién para mostrar
el area en una ubicacion distinta.

En Ubicacién predeterminada puede ver la ubicacion predeterminada del
area.
¢Como?

1. En la pagina Cambiar ubicacion, seleccione una ubicacién en la que
mostrar esta area.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.
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Nota Todas las areas que se agreguen en el nivel superior, bajo el area

Péagina principal, apareceran como vinculos de exploracién en la barra de

exploracion principal.

Crear un grupo de sitios

Si esta intentando obtener acceso a la pagina Crear grupo de sitios para un

area especifica, los derechos de area se aplican al area especifica y a todas

las subareas que heredan de ella. Si esta intentando obtener acceso a esta

pagina para el sitio de portal, los derechos de area se aplican a todas las areas

gue heredan derechos desde la raiz del sitio de portal.

1.

6.

En la pagina Configuracién del sitio, en la seccién Configuracion
general, haga clic en Administrar la seguridad y la configuracion
adicional.
En la pagina Administrar la seguridad y la configuracién adicional, en la
seccién Usuarios y permisos, haga clic en Administrar grupos de
sitio.
En la pagina Administrar grupos de sitio, haga clic en Agregar un grupo
de sitio.
En la pagina Crear grupo de sitios, en la seccién Nombre y descripcion
del grupo de sitios, haga lo siguiente:
a. En el cuadro Nombre del grupo de sitios, escriba un nombre
para el nuevo grupo de sitios.
b. En el cuadro Descripcidn, escriba la descripcion para el grupo de
sitios.
En la seccion Derechos, seleccione los derechos para este grupo de
sitios.
Haga clic en Aceptar.

Seguridad de las areas de portal

La seguridad de las areas de portal ayuda a controlar quién tiene acceso a un

area y con qué derechos cuenta segun su pertenencia a un grupo de sitio. Se

puede personalizar la seguridad de cada area del portal agregando,

modificando o quitando usuarios, grupos entre sitios o grupos de sitio.
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La configuracion de seguridad de wun area principal se aplicara
automaticamente a todas sus subareas. Sin embargo, si personaliza la
seguridad en una subarea, ésta dejara de heredar los cambios que se realicen
en el area principal.

Configurar la seguridad del sitio del portal

A continuacion se muestran los pasos recomendados para configurar la
seguridad en el sitio del portal:

1. Crear grupos de Windows Cree grupos de Microsoft Windows para
los usuarios que tengan el mismo conjunto de derechos. Por ejemplo,
quizd desee crear un grupo para todos los redactores con un conjunto
de derechos y otro grupo para el departamento de marketing, con otro
conjunto de derechos.

2. Asignar los grupos a grupos de sitio Asigne cada uno de estos
grupos a uno de los seis grupos de sitio de Microsoft SharePoint Portal
Server:

e Lector Tiene derechos para ver elementos y utilizar la busqueda en
el sitio del portal.

¢ Integrante Tiene derechos de Lector, mas derechos para agregar
elementos, personalizar elementos Web, utilizar alertas y crear sitios
personales.

e Colaborador Tiene derechos de Integrante, mas derechos para
agregar y editar elementos, administrar permisos de lista, administrar
grupos y vistas personales y personalizar paginas de elementos
Web. Los colaboradores no pueden crear nuevas listas ni bibliotecas
de documentos, pero si pueden agregar contenido a las listas o
bibliotecas de documentos existentes.

o Disenador Web Tiene derechos de Colaborador, ademas de los
derechos para cancelar la desproteccion, eliminar elemento,
administrar listas, agregar y personalizar paginas, definir y aplicar
temas y bordes, asi como vincular hojas de estilos. Los Disefadores
Web pueden modificar la estructura del sitio y crear nuevas listas o
bibliotecas de documentos.
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e Administrador Tiene todos los derechos de los demas grupos de

sitio, ademas de los derechos para administrar grupos de sitio y ver

datos del andlisis de uso. El grupo de sitio Administrador no se puede

personalizar ni eliminar y siempre debe incluir al menos un

integrante. Los integrantes del grupo de sitio Administrador siempre

tienen acceso a todos los elementos del sitio Web o pueden

concedérselo a si mismos.

e Administrador de contenido Tiene derecho a administrar toda la

configuracion o el contenido de un area. Un Administrador de

contenido puede aprobar y rechazar solicitudes de envio, mover

contenidos al archivo y cambiar la seguridad.

3. Editar los derechos sobre grupos de sitio Vaya a las paginas de

administracion de grupos de sitio para asegurarse de que los derechos

asignados a los grupos de sitio predeterminados son los derechos que

desea asignar a estos grupos respectivos. Vaya a estas paginas y haga

lo siguiente:
a.

En la péagina Configuracion del sitio, en la seccion
Configuracion general, haga clic en Administrar la
seguridad y la configuracion adicional.

En la pagina Administrar la seguridad y la configuracion
adicional, en la seccion Usuarios y permisos, haga clic en
Administrar grupos de sitio.

En la pagina Administrar grupos de sitio, haga clic en el
nombre del grupo de sitio cuyos derechos desea

administrar.

. En la pagina Integrantes de "nombre_del_grupo_de_sitio",

haga clic en Editar permisos del grupo de sitio.

En la pagina Cambiar derechos de grupo de sitio, edite los
derechos para grupo de sitio y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

4. Personalizar la seguridad para las areas Puede personalizar la

seguridad para cada area. Se recomienda a los administradores que
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agreguen grupos a los grupos de sitio antes de personalizar la seguridad
del area, para evitar una directiva de seguridad potencialmente
incoherente. Si se configura la seguridad de un area primaria, esta
configuracion se aplicara a todas sus areas secundarias. Si personaliza
la seguridad de un drea secundaria, se interrumpira la herencia. El area
secundaria dejara de heredar los cambios que se hagan en el area
primaria.

Para conceder un control completo sobre un area, incluida la capacidad
de personalizar elementos Web y paginas de elementos Web, asegurese
de que el usuario es también integrante del grupo de sitio Colaborador
de todo el sitio.

Para ir a la pagina Administrar configuracién de seguridad de un area,
haga clic en Administrar seguridad.

5. Impedir que los integrantes creen un sitio personal De forma
predeterminada, los miembros del grupo de sitio Integrante reciben el
derecho a crear un sitio personal (Mi sitio). Todos los grupos de sitio
excepto Lector pueden crear sitios personales. Si desea revocar este
derecho, copie los derechos del grupo de sitio Lector y cree un grupo de
sitio con esos permisos (Ver area, Ver paginas y Buscar). Asigne grupos
0 usuarios individuales a este nuevo grupo de sitio para impedir que
creen sitios personales.

Administrar la configuracion de seguridad de un area
Desde una pagina de area, un usuario con derecho Administrar permisos de
area puede modificar los permisos asignados a un grupo para dicha area.

1. Enla lista Acciones, haga clic en Administrar seguridad.

2. En la pagina Administrar configuracion de seguridad de "nombre del
area", active la casilla de verificacion situada junto a uno o mas usuarios
0 grupos.

Nota Si selecciona uno o mas usuarios o grupos, los cambios que
realice se aplicaran a todos ellos.

3. Haga clic en Editar.
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4. En la pagina Editar derechos en "nombre del area", active o desactive
las casillas de verificacion de los derechos que desea incluir o excluir.
Nota Para ver una lista completa de los derechos, haga clic en

Derechosa avanzados.

5. Haga clic en Aceptar.

Nota Los derechos de un area se aplican a esa area y a todas las

subareas que heredan de ella.

Dar a los usuarios acceso al sitio del portal
Los grupos de sitio constituyen un método flexible y seguro para ayudar a
controlar el acceso a diferentes tipos de contenido. Los usuarios que tengan los
mismos derechos se agrupan en un grupo de sitio, de forma similar al grupo de
seguridad de Microsoft Windows local. Se puede especificar cuales de los
usuarios pueden realizar acciones especificas en el sitio asignandolos a los
grupos de sitio adecuados.
Asignar un usuario a un grupo de sitio
1. En la barra de titulo del sitio del portal, haga clic en Configuracién del
sitio.
2.  En la seccion Configuracion general, haga clic en Administrar
usuarios.
3. Enla pagina Administrar usuarios, haga clic en Agregar usuarios.
4. Especifique los usuarios y seleccione el grupo de sitio al que desea
asignarlos.
5. Rellene los demas campos.
Cambiar la pertenencia de un usuario a un grupo de sitio o grupo entre
sitios
1. En la pagina Administrar usuarios, active la casilla de verificacion situada
junto al nombre de usuario o de grupo entre sitios que desea cambiar.
Haga clic en Editar grupos de sitio de usuarios seleccionados.
En el area Pertenencia al grupo de sitio, seleccione el grupo de sitio al
que debe pertenecer el usuario o grupo entre sitios.

4. Haga clic en Aceptar.
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También puede agregar a su sitio nuevos usuarios o grupos entre sitios desde

la pagina Administrar usuarios.

Agregar un nuevo usuario

1.
2.

3.

En la pagina Administrar usuarios, haga clic en Agregar usuarios.

En la seccién Paso 1: Elegir usuarios, especifique los usuarios que

desea agregar, separados por punto y coma. Puede especificar:

e Direcciones de correo electrénico (por ejemplo,
alguien@ejemplo.com)

e Nombres de usuario (por ejemplo, DOMINIO\nombre usuario)

e Nombres del grupo de seguridad del servicio de directorio de
Microsoft Active Directory (por ejemplo,
DOMINIO\nombre_de_grupo_de_seguridad)

e Nombres de grupo de dominio (por ejemplo,
DOMINIO\nombre_de_grupo)

e Nombres de grupos entre sitios (por ejemplo, Contabilidad)

Notas

e (Cuando se ejecuta Windows SharePoint Services en un conjunto de
servidores no se pueden agregar cuentas locales.

e (Cuando se utiliza el modo de creacion de cuentas de Active
Directory, no se pueden agregar cuentas locales ni grupos de
seguridad.

En la seccién Paso 2: Elegir permisos, seleccione el grupo de sitio al

que perteneceran el usuario o el grupo y, a continuacién, haga clic en

Siguiente.

En la seccion Paso 3: Confirmar usuarios, compruebe las direcciones

de correo electrdnico, los nombres de usuario y los nombres para

mostrar.

En la seccién Paso 4: Enviar correo electronico, si desea enviar una

invitacién, seleccione Enviar el correo electronico siguiente para

informar a los usuarios de que han sido agregados y escriba el
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asunto y el texto principal que va a enviar en el mensaje de correo
electrénico.

6. Haga clic en Finalizar.

Agregar un nuevo grupo de sitio

1. La pagina Administrar grupos de sitio, haga clic en Agregar un grupo
de sitio.

2. La zona Descripcion y nombre del grupo de sitio, especifique el
nombre y la descripcion del nuevo grupo de sitio.

3. La zona Derechos, seleccione los derechos que desee incluir en el
nuevo grupo de sitio.

4. Haga clic en Crear grupo de sitio.

Puede crear un nuevo grupo de sitio basado en un grupo de sitio existente e

incluso copiar los integrantes de un grupo de sitio existente en el nuevo

grupo de sitio.

Agregar un usuario en el nivel de la biblioteca de documentos
1. Abra la carpeta Web de la biblioteca de documentos.
2. Abra la carpeta de administracion y, a continuacién, haga doble clic en
Configuracion de area de trabajo.
3. En la pagina Propiedades, haga clic en la ficha Seguridad.
4. Haga clic en Agregar, seleccione uno o mas usuarios con el fin de
agregarlos a la lista de usuarios y haga clic en Aceptar.
5. En la lista Funcion, haga clic en la funcion que desea asignar al usuario.
6. Haga clic en Aceptar.
Notas

e De forma predeterminada, los wusuarios tienen asignada
automaticamente la funcion de lector.

e Si dispone de una lista de usuarios que son integrantes del mismo
grupo de dominio, puede ahorrar tiempo si agrega el grupo en lugar
de agregar usuarios de forma individual. Si posteriormente agrega
un nuevo usuario al grupo, este nuevo usuario adquiere

automaticamente los permisos del grupo.
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Cambiar una funcion de usuario

1.

En la pagina Propiedades de la biblioteca de documentos o una de sus
carpetas, haga clic en la ficha Seguridad.

Desactive la casilla de verificacién Utilizar la configuracion de
seguridad de la carpeta principal.

Seleccione uno o0 mas usuarios.

En la lista Funcion, haga clic en la funcién que desea asignar al usuario.

Haga clic en Aceptar.

Denegar el acceso a un documento especifico

Puede evitar que un usuario vea un documento especifico si modifica sus

propiedades. Haciéndolo documento a documento, puede denegar el acceso a

cualquier usuario que al menos tenga acceso de lector a la carpeta.

1.

2.
3.
4.

En la pagina Propiedades del documento, haga clic en la ficha
Seguridad.

Seleccione uno o0 més usuarios.

Haga clic en Denegar.

Haga clic en Aceptar.

Quitar un usuario

1.

En la pagina Propiedades de la biblioteca de documentos o una de sus

carpetas, haga clic en la ficha Seguridad.

2. Desactive la casilla de verificacion Utilizar la configuracion de
seguridad de la carpeta principal.
Seleccione uno 0 mas usuarios.
Haga clic en Quitar.
Haga clic en Aceptar.
Mi sitio

Mi sitio es el punto de partida personal desde el que puede ver y contribuir a la

intranet de la organizacién a través del sitio del portal. Proporciona un lugar

para guardar y compartir el trabajo, un medio para encontrar y conectarse con

otras personas de la organizacién y ver los trabajos que realizan, asi como un
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medio para personalizar la forma en que las demas personas de la
organizacion pueden ver el trabajo que realiza usted. Para ver Mi sitio, haga
clic en Mi sitio en la barra de exploracién del sitio del portal.

Ver informacion desde Mi sitio

El sitio personal tiene una vista privada que incluye informacién de su interés.
Esta vista incluye el contenido que se ha destinado a usted dependiendo de su
pertenencia a una audiencia determinada. Por ejemplo, un nuevo empleado
encontrara alli vinculos a recursos de formacion clave. Desde la vista privada,
también puede organizar y tener acceso a documentos, ver y administrar las
alertas y resultados de alertas, establecer vinculos a informacion o personas
que le interesen, ver el contenido de la Bandeja de entrada del correo
electrénico y organizar un calendario, todo desde un solo lugar.

Compartir informacion desde Mi sitio

El sitio personal tiene una vista publica que contiene informacién que se puede
compartir con los demas usuarios. En esta pagina se muestran las propiedades
publicas del perfil de usuario, junto con los vinculos y sitios que usted desea
que los demas usuarios puedan ver. En la vista publica del sitio personal
también aparecen los documentos que ha compartido recientemente.

La vista publica del sitio personal constituye una forma util de administrar la
forma en que las demas personas de la organizacién pueden encontrarle a
usted y su trabajo. Puede actualizar facilmente el perfil publico, proporcionar los
vinculos compartidos adecuados y compartir documentos y otra informacion.
Puede enviar un vinculo que lleve a su sitio a las demas personas de la
organizacion.

La vista publica del sitio no es el unico lugar donde puede compartir
informacion con otros usuarios. El sitio personal también incluye toda la
funcionalidad de los sitios de Microsoft Windows SharePoint Services. Puede
crear bibliotecas de imagenes y documentos, calendarios, encuestas, tareas y
otras listas de SharePoint. Puede crear otras paginas en el sitio personal y
proporcionar vinculos que lleven a esas paginas en la vista publica del sitio.
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Todos los documentos que cree en el sitio personal pueden ser compartidos
con otros usuarios agregandolos a las bibliotecas de documentos publicos.

Buscar personas desde Mi sitio

Al igual que comparte informacién con las demés personas de la organizacién
a través de la vista publica del sitio personal, también puede buscar y
conectarse con otras personas a través de las vistas publicas de sus sitios
personales.

Cuando aparece el nombre de un usuario en el sitio del portal, puede hacer clic
en el nombre para ver la vista publica del sitio personal de esa persona. Todo
lo que esa persona decide compartir esta disponible para que usted lo pueda
ver. Es posible ver los vinculos compartidos de una persona que llevan a sitios,
personas y documentos, algo que puede ayudarle a realizar el trabajo. También

puede ver qué informacidn tienen en comun.

Personalizar la informacion del sitio personal

Dependiendo de los derechos que le haya concedido el administrador del sitio,
puede personalizar la informacién del sitio personal agregando y quitando
elementos Web, cambiando el disefio y la apariencia de los elementos Web en
la vista privada del sitio personal, asi como agregar vinculos al panel de accién
que lleven a determinadas clases de informacién.

Los administradores de sitios pueden determinar el nivel de personalizacion
que se va a permitir a los usuarios en Mi sitio. Pueden definir el numero y el
ambito de los elementos Web que se va a permitir que los usuarios agreguen a
sus paginas y en qué medida los usuarios pueden agregar o quitar dichos
elementos Web. Pueden modificar la vista compartida de Mi sitio para
personalizar la apariencia predeterminada de los sitios personales. Si tienen el
derecho Administrar audiencias pueden destinar también contenido a

usuarios segun su pertenencia a una audiencia especifica.
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Modificar paginas de Mi sitio

Se puede personalizar un sitio personal cambiando el disefio o agregando,

quitando o modificando elementos Web en cualquiera de sus paginas.

Para modificar una pagina del sitio personal, haga clic en Modificar mi pagina,

en la parte superior de la pagina, o bien en Modificar mi elemento Web, en

cualquier elemento Web.

De forma predeterminada, los cambios en las paginas de elementos Web sélo

se realizan en la vista personal. Como administrador, podra optar por modificar

la vista compartida de una pagina de elementos Web para que todo el que la

visite pueda ver los cambios realizados.

Para modificar la vista compartida, haga clic en Modificar mi pagina, en
la parte superior de la pagina, y, a continuacién, en Vista compartida.
Luego siga las instrucciones de la modificacion que desee realizar.

Para modificar la vista personal, haga clic en Modificar mi pagina, en la
parte superior de la pagina, y, a continuacién, en Vista personal. Luego
siga las instrucciones de la modificacion que desee realizar.

Nota Si dispone de derechos de administrador, podra modificar la vista
compartida de la vista privada de la pagina principal de Mi sitio. Estas
modificaciones afectaran a la vista privada de las paginas personales de
todos los usuarios. Si modifica la vista personal de la pagina principal,
los cambios se realizaran sélo en la vista privada del sitio personal. Si no
cuenta con tales derechos, no podra modificar la vista compartida de la

pagina principal de Mi sitio.

Cambiar el disefo de una pagina

1.

En la parte superior de la pagina, haga clic en Modificar mi pagina.

2. A continuacion, en Disenhar esta pagina.

Con ello, pasara al modo de disefio de paginas de elementos Web.
Podra volver a la vista normal haciendo clic de nuevo en Disenar esta

pagina.

3. Arrastre los elementos Web para colocarlos en la pagina.
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Agregar elementos Web

1.
2.
3.

En la parte superior de la pagina, haga clic en Modificar mi pagina.
Seleccione Agregar elementos Web.

Para agregar un elemento Web de una biblioteca de elementos Web
existente, haga clic en Examinar.

La pagina se abrird en modo de disefio y aparecera el panel Agregar
elementos Web.

En el panel Agregar elementos Web, haga clic en la biblioteca que
desee examinar.

En la lista Elemento Web, busque el elemento que desee. Haga clic en
Siguiente para ver mas elementos.

Para buscar un elemento Web sin tener que examinar todas las
bibliotecas, haga clic en Ir después de seleccionar Agregar elementos
Web.

En el cuadro Buscar texto que aparecera en el panel Agregar
elementos Web, escriba una palabra que describa el elemento que esté
buscando y, a continuacién, haga clic en Ir.

En el panel Agregar elementos Web aparecerd una lista con los
elementos que coincidan con la busqueda.

Si el elemento buscado no se encuentra en una biblioteca existente,
podra importar uno haciendo clic en Importar después de seleccionar
Agregar elementos Web.

En el cuadro de texto que aparecera, especifique el archivo .dwp que
desee importar o desplacese hasta su ubicacién y, a continuacién, haga
clic en Cargar.

El elemento se agregara a la biblioteca que se encuentre seleccionada.

10.Para cambiar las diferentes vistas del panel Agregar elementos Web

(Examinar, Buscar e Importar), haga clic en la vista actual, justo debajo

del titulo del panel, y, a continuacién, seleccione la nueva vista.

11.Seleccione el elemento Web que desee agregar entre los disponibles.
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12.Haga clic en la zona en la que vaya a incluir el elemento Web vy, a
continuacién, en Agregar. También puede arrastrar el elemento Web
hasta la ubicacion deseada de la pagina.

13.Para cerrar el panel Agregar elementos Web, haga clic en la X situada
en la esquina superior derecha del panel.

Exportar elemento Web

Quizd desee exportar elementos Web de las bibliotecas existentes para
utilizarlos en otros sitios y conservar copias de seguridad. Antes de exportar un
elemento Web, asegurese de que no contiene personalizaciones o informacién
privada que no deban ver o utilizar otras personas de la organizacion.

1. Haga clic en la flecha del elemento Web que desee exportar y, a
continuacién, en Exportar.

2. En el mensaje de descarga de archivos que aparece, haga clic en
Guardar y, a continuacion, desplacese hasta la ubicacién en la que
desee guardar el archivo .dwp del elemento.

Haga clic en Guardar.
Cuando finalice la descarga, haga clic en Cerrar.
A partir de ese momento, el elemento estara disponible para la
importacion. Para importarlo, seleccione Importar en el panel Agregar
elemento Web y desplacese hasta esta ubicacion.
Restablecer contenido de la pagina
Es posible que decida que ya no son necesarios los cambios realizados en una
pagina y que desee devolverla a su disefio y contenido originales. Podra
restablecer su contenido, pero se destruirdn los cambios o personalizaciones
que haya realizado.
1. Haga clic en Modificar mi pagina, en la parte superior de la pagina.
2. Haga clic en Restablecer contenido de la pagina.
3. En el mensaje de confirmacién que aparece, haga clic en Aceptar.
Restablecer contenido del elemento Web
Es posible que decida que ya no son necesarios los cambios realizados en un
elemento Web en concreto y que desee devolverlo a su disefio y contenido
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originales. Puede restablecer su contenido, pero se destruiran los cambios o
personalizaciones que haya realizado.
1. Haga clic en la flecha del elemento Web que desee restablecer y, a
continuacién, en Restablecer contenido del elemento Web.
Si esta opcién no esta disponible, no se realizara ningin cambio en el
elemento.

2. En el mensaje de confirmacion que aparece, haga clic en Aceptar.

Utilizar la vista privada de Mi sitio

La vista privada de un sitio personal ofrece una vista personalizada del sitio del
portal, asi como de los documentos, sitios y personas que se encuentran en él.
La vista privada incluye el contenido que le ha sido destinado en funcién de su
pertenencia a una audiencia determinada. Por ejemplo, un nuevo empleado
encontrara alli vinculos a recursos de formacion clave. Desde la vista privada,
también puede organizar y tener acceso a documentos, ver y administrar sus
alertas y resultados de alertas, establecer vinculos con informacién o personas
que le interesen, ver el contenido de la bandeja de entrada de correo
electrénico y organizar un calendario: todo desde un sélo lugar.

e La vista privada de la pagina principal de un sitio personal incluye
diversos elementos Web para organizar informacién especifica del
propietario.

Crear una lista

1. En el panel de accion, dentro de la seccion Accidn, haga clic en
Crear lista.

2. En la pagina Crear lista, haga clic en el icono del tipo de lista que
desee crear.

3. Escriba informacién para las propiedades de la lista, segun las
instrucciones que se proporcionan en Microsoft Windows
SharePoint Services.
Nota Si elige Si en la seccién Exploracion de una lista, la lista
aparecera en la seccion Mis listas del panel de accion.

Crear una pagina
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Este vinculo le permite crear paginas de elementos Web para el sitio

personal.

1.

En el panel de accién, dentro de la seccién Accidn, haga clic en Crear
pagina.

En la pagina Nueva péagina de elemento Web, dentro del cuadro de texto
Nombre, escriba un nombre para la pagina.

En la seccion Diseio, haga clic en la opciéon de disefio que desee
utilizar para esta pagina.

En la seccién Ubicacion en la que desea guardar, dentro de la lista
Biblioteca de documentos, haga clic en la biblioteca de documentos en
la que desea guardar esta nueva pagina Web.

Nota De forma predeterminada se selecciona Mis paginas.

Administrar alertas

Mis listas Proporciona vinculos con todas las listas del sitio personal que

no estén ocultas. Para ver las listas ocultas, haga clic en Documentos y

listas en la barra de vinculos superior del sitio personal.

Mis paginas Proporciona vinculos con las paginas del sitio personal

ubicadas en la biblioteca de documentos Mis paginas.

Para cambiar de la vista publica a la privada, haga clic en Privada dentro de

la seccidn Seleccionar vista del panel de accion.

Crear una lista de anuncios, contactos, eventos, tareas, asuntos o

vinculos

1.
2.

3.

En la barra de vinculos superior, haga clic en Crear.

En la pagina Crear pagina, haga clic en una de las listas siguientes para
eleqir el tipo de lista que desee crear:

e Vinculos

e Anuncios

e Contactos

e Eventos

e Tareas

e Asuntos

En el cuadro Nombre, escriba un nombre para la lista.
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6.
Puede abrir la nueva lista haciendo clic en Documentos vy listas, en la

Este campo es necesario.

En el cuadro Descripcion, escriba la descripcion del propésito de la
lista.

Este campo es opcional.

En la seccién Exploracion, si desea que aparezca un hipervinculo a
esta lista en la barra Inicio rapido, haga clic en Si.

Haga clic en Crear.

barra de vinculos superior, y después en el nombre de la lista en la seccion

Listas. Si ha agregado la lista a la barra Inicio rapido, también puede
hacer clic en el nombre de la lista para abrirla.

Nota Si el sitio es un sitio de area de reuniones, omita el paso 1. En su
lugar, en el menu Modificar esta area de trabajo, haga clic en Agregar

elementos Web. En la parte inferior del panel de tareas, haga clic en

Mostrar mas listas y, a continuacién, siga el resto de los pasos de

configuracion aplicables al sitio de area de reuniones.

Crear un panel de discusion

1.
2.
3.

En la barra de vinculos superior, haga clic en Crear.

En la pagina Crear pagina, haga clic en Panel de discusion.

En el cuadro Nombre, escriba el nombre del panel de discusion.

Este campo es necesario.

En el cuadro Descripcion, escriba la descripcion del propdsito del panel
de discusion.

Este campo es opcional.

En la seccién Exploracion, si desea que aparezca un hipervinculo a
este panel de discusién en la barra Inicio rapido haga clic en Si.

Haga clic en Crear.

Puede abrir el nuevo panel de discusién haciendo clic en Documentos y
listas, en la barra de vinculos superior, y después en el nombre del
panel de discusion en la seccion Paneles de discusion. Si ha agregado
el panel de discusién a la barra Inicio rapido, también puede hacer clic

en el nombre del panel de discusion para abrirlo.
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Nota Si el sitio es un sitio de area de reuniones, realice el procedimiento

siguiente para crear un panel de discusién: en el menu Modificar esta area de

trabajo de la pagina principal, haga clic en Agregar elementos Web. Arrastre

el elemento Web Discusiones generales a una zona de la pagina.

Crear una biblioteca de documentos

1.
2.

En la barra de vinculos superior, haga clic en Crear.

En la pagina Crear pagina, haga clic en Biblioteca de documentos.

En el cuadro Nombre, escriba un nombre para la lista.

El nombre de la biblioteca es necesario.

En el cuadro Descripcion, escriba la descripcion del propédsito de la
biblioteca.

La descripcidn es opcional.

En la seccién Exploracion, si desea que aparezca un hipervinculo a
esta lista en la barra Inicio rapido, haga clic en Si.

En la seccién Versiones del documento, si desea hacer copias de
seguridad de los archivos cada vez que se guardan en la biblioteca,
haga clic en Si.

En la seccion Plantilla de documento, especifique el tipo de archivo
que se va a utilizar como plantilla en los archivos nuevos de esta
biblioteca de documentos.

Haga clic en Crear.

Puede abrir la nueva biblioteca de documentos haciendo clic en
Documentos vy listas, en la barra de vinculos superior, y después en el
nombre de la biblioteca de documentos en la seccién Bibliotecas de
documentos. Si ha agregado la biblioteca de documentos a la barra
Inicio rapido, también puede hacer clic en el nombre de la biblioteca de

documentos para abrirla.

Nota Si el sitio es un sitio de area de reuniones, realice el procedimiento

siguiente para crear una biblioteca de documentos: en el menu Modificar esta

area de trabajo, haga clic en Agregar elementos Web. Arrastre el elemento

Web Biblioteca de documentos a una zona de la pagina.
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Crear una encuesta

1.
2.
3.

En la barra de vinculos superior, haga clic en Crear.

En la pagina Crear pagina, haga clic en Encuesta.

En el cuadro Nombre, escriba el nombre de la encuesta.

Este campo es necesario.

En el cuadro Descripcion, escriba la descripcion del propésito de la
encuesta.

Este campo es opcional.

En la seccién Exploracion, si desea que aparezca un hipervinculo a
esta encuesta en la barra Inicio rapido, haga clic en Si.

En la seccién Opciones de encuesta, si desea que los nombres de las
personas que contestan a la encuesta se vean cuando un integrante del
grupo visualiza los resultados de la misma, haga clic en Si en ¢ Mostrar
nombres de usuario en resultados de la encuesta?.

Si desea que los integrantes del grupo puedan contestar a la encuesta
mas de una vez, haga clic en Si en ¢ Permitir respuestas multiples?.
Haga clic en Siguiente.

En la pagina Agregar pregunta, escriba una pregunta en el cuadro
Pregunta.

Seleccione una opcion para el tipo de respuesta que desea.

Por ejemplo, si desea que los integrantes del grupo puedan elegir entre

un conjunto de elementos, haga clic en Opcion.

10.En la seccién Configuraciéon opcional para la pregunta, especifique la

configuracion que desee.

11.Si desea agregar mas preguntas, haga clic en Pregunta siguiente y

repita los pasos anteriores.

12.Cuando haya terminado de agregar preguntas haga clic en Finalizar.

Agregar, modificar o eliminar una pregunta de una encuesta

1.

En la barra de vinculos superior, haga clic en Documentos vy listas.

2. En la seccion Encuestas, haga clic en la encuesta en la que desea

agregar, modificar o eliminar una pregunta.
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3. En la pagina que muestra la encuesta, haga clic en Modificar encuesta
y preguntas.
4. En la seccion Preguntas, siga uno de estos procedimientos:
Agregar una pregunta
1. Haga clic en Agregar una pregunta.
2. En el cuadro Pregunta, escriba una pregunta.
3. Seleccione una opcion para el tipo de respuesta que desea.
Por ejemplo, si desea que los integrantes del grupo puedan elegir
entre un conjunto de elementos, haga clic en Opcién.
5. En la seccién Configuracion opcional para la pregunta, especifique la
configuracion que desee.
6. Si desea agregar mas preguntas, haga clic en Pregunta siguiente y
repita los pasos anteriores.
7. Cuando termine de agregar preguntas haga clic en Finalizar.
Modificar una pregunta
1. En Pregunta (hacer clic para editar), haga clic en la pregunta.
2. En el cuadro Pregunta, cambie la pregunta siguiendo uno o
varios de estos procedimientos:
e Cambiar el texto de la pregunta en el cuadro Pregunta.
e Cambiar el tipo de respuesta en la seccién Pregunta y tipo.
Nota Algunas respuestas no se pueden convertir cuando se cambia
el tipo de respuesta. Por ejemplo, si convierte un tipo de respuesta
que contenga varias lineas de texto en una respuesta numérica,
perdera los datos de texto existentes.
3. En la seccién Configuracion opcional para la pregunta,
modifique la configuracion, por ejemplo el valor predeterminado.
4. En la parte inferior de la pagina, haga clic en Aceptar.
Eliminar una pregunta
1. En Pregunta (hacer clic para editar), haga clic en la pregunta que
desea eliminar.
2. En la parte inferior de la pagina Editar pregunta, haga clic en Eliminar.
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Nota Si el sitio es un sitio de area de reuniones, omita los pasos 1y 2.
En su lugar, haga clic en el titulo de la encuesta, en la parte superior del
elemento Web y, a continuacion, siga el resto de los pasos descritos

anteriormente.
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ANEXO 7. GLOSARIO

A

Acceso de usuario anénimo
Capacidad de obtener acceso a un servidor Web en el que no se tiene
una cuenta. Generalmente, los usuarios anénimos tienen derechos de
acceso mas restringidos que los usuarios con cuentas.

Alerta
Funcion que avisa a un usuario por correo electrénico cuando se
produce un cambio en un elemento, lista o biblioteca de documentos de
un sitio Web.

Ambito
Rango y profundidad de una busqueda en el sitio de portal.

Ampliar
Aplicar Windows SharePoint Services a un servidor virtual.

Analisis de uso
Datos recopilados para evaluar cdmo se utiliza un sitio Web, como los
nombres de los visitantes, el nimero de visitas de cada pagina y el tipo
de exploradores Web que se utilizan.

Aplicacion de empresa
Aplicacién de empresa de servidor con la que se conecta SharePoint
Portal Server 2003 mediante el elemento Web de definicion de
aplicaciones.

Aprobacion en paralelo
Tipo de ruta de aprobacion en la que un documento se distribuye a
varios aprobadores a la vez.

Aprobacion en serie
Tipo de ruta de aprobacién en la que un documento se distribuye a un

aprobador tras otro.
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Aprobador
Usuario que tiene permiso para aprobar o rechazar documentos en una
carpeta especificada.

Aprobar
Aceptar un elemento enviado para su publicacion.

Archivo de descripcion de elementos Web (.dwp)
Archivo XML que define la configuracién de propiedades predeterminada
para la instalacion de un elemento Web, incluidas las referencias a otros
archivos requeridos para ejecutar y mostrar el elemento.

Area
Clasificacion para la agrupaciéon de contenido mediante criterios
definidos por el usuario, como contenido de las paginas, tipos de archivo
o distinciones similares.

Asignacion de rango
Capacidad de colocar un archivo en el rango superior de los resultados
de busqueda de una consulta de busqueda determinada.

Audiencia
Grupo personalizado que se utiliza para destinar contenido a personas
segun su pertenencia al grupo.

Autenticacion
Proceso que consiste en probar que el usuario es quien se dice ser.

Autenticacion anénima
Método de autenticacion que proporciona acceso a los usuarios que no
tienen cuentas de usuario en el equipo servidor.

Autenticacion basica
Protocolo de autenticacion compatible con la mayoria de exploradores y
servidores Web. Transmite el nombre de usuario y la contrasefia en
texto no cifrado.

Autenticacion de acceso implicita
Método de autenticacibn que transmite nombres de usuario y
contrasenas en un formato seguro.

Autenticacion de certificados
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Método de autenticacion que proporciona seguridad para las conexiones
TCP/IP. Se conoce también como Secure Sockets Layer (SSL).
Autenticacion de Windows integrada
Método de autenticacibn que cifra los nombres de usuarios y
contrasefias en una interaccién de varias transacciones entre cliente y
servidor. También conocida como autenticacion de Desafio/Respuesta
de Windows NT.
Autorizacion
Proceso que consiste en determinar lo que se permite hacer a un
usuario.
Ayudante de temas
Herramienta que se utiliza para categorizar contenido en areas

automaticamente.

B

Base de datos de configuracion
Base de datos de Microsoft SQL Server o MSDE que contiene la
informacion de configuracion que se aplica en todos los servidores de
una implementacion de productos y tecnologias de SharePoint, por
ejemplo informacién de un servidor virtual.

Base de datos de configuracion de componentes
Base de datos que almacena informacién de servicio de todos los sitios
de portal de una implementacion.

Base de datos de contenido
Base de datos de Microsoft SQL Server, MSDE o WMSDE que alberga
el contenido de uno o mas sitios de SharePoint.

Biblioteca de documentos
Carpeta donde se almacena una coleccion de archivos (estos archivos
suelen utilizar ademas la misma plantilla). Todos los archivos de una
biblioteca estan asociados con informacion definida por el usuario que
se muestra en el listado de contenido de esa biblioteca.
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c

Caché
Subsistema de memoria especial en el que se duplican los datos
utilizados frecuentemente para obtener un acceso rapido.

Carpeta mejorada
Carpeta de la biblioteca de documentos compatible con versiones
anteriores que admite tareas de administracién de documentos como la
proteccion, desproteccion, creaciébn de versiones, aprobacién y
publicacién.

CGI (Common Gateway Interface, Interfaz de puerta de enlace comun)
Método estandar para ampliar la funcionalidad de un servidor Web
ejecutando programas o secuencias de comandos en un servidor Web
en respuesta a las solicitudes de exploradores Web, como en el
procesamiento de formularios. El uso de CGl puede hacer que una
pagina sea mas dinamica.

Cifrado
Método utilizado para codificar el contenido de un paquete de datos o
archivo y hacer que los datos no puedan ser leidos sin la clave de
descifrado.

Cifrado (128 bits)

Alto nivel de cifrado que utiliza una clave de 128 bits para codificar el
contenido de un paquete de datos o archivo y hacer que los datos no
puedan ser leidos sin la clave de descifrado.

Cifrado (40 bits)

Bajo nivel de cifrado que utiliza una clave de 40 bits para codificar el
contenido de un paquete de datos o archivo y hacer que los datos no
puedan ser leidos sin la clave de descifrado.

Clave de cifrado
Bloque de datos que se utiliza para cifrar o descifrar informacién.

Coleccion de sitios
Conjunto de sitios Web ubicados en un servidor virtual que tienen el

mismo propietario y que comparten la configuracién de administracion.
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Cada coleccion de sitios contiene un sitio Web de nivel superior que
puede contener uno o mas subsitios. En cada servidor virtual puede
haber varias colecciones de sitios.

Configuracion regional
Configuracion que determina los formatos y el orden en la fecha, la hora,
la moneda, etc.

Conjunto de caracteres
Grupo de caracteres alfabéticos, numéricos y de otro tipo que tienen
alguna relacién en comun. Por ejemplo, al conjunto de caracteres
estandar ASCII incluye letras, numeros, simbolos y codigos de control
que conforman el esquema de codigo de ASCII. Vea también pagina de
cédigos.

Conjunto de servidores
Grupo central de servidores de red que mantiene una organizacién o un
proveedor de servicios de Internet (ISP). Un conjunto de servidores
proporciona una red con tolerancia a errores, escalabilidad y equilibrio
de carga. En algunas configuraciones varios servidores pueden parecer
a los usuarios un solo recurso.

Conjunto de servidores Web
Vea conjunto de servidores.

Creacion de versiones
Proceso de crear una copia de seguridad de un documento o imagen
cada vez que se guarda una version en la biblioteca.

Cuota
Valor que limita la cantidad de almacenamiento o el nimero de usuarios

de un sitio Web.

D

Derechos
Permisos de nivel de carpeta y archivo que permiten el acceso a un sitio
Web.

Desproteccion
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Bloguear un archivo mientras lo modifican para evitar que otros usuarios
lo sobrescriban o lo modifiquen por error. Sélo el usuario que desprotege
un archivo puede modificar el documento.

Diccionario
Lista definida de los valores de una propiedad.

Direccion Web
Ruta de acceso de un objeto, archivo, pagina u otro destino. Una
direccion puede ser URL (direccién Web) o una ruta de acceso UNC
(direccién de red) y puede incluir una ubicacion especifica dentro de un
archivo, como un marcador de Word o un rango de celdas de Excel. Se
conoce también como direccién.

Discusién Web
Comentarios que adjuntan los usuarios a los documentos y paginas
Web. Se conocen como discusiones Web para diferenciarse de los
paneles de discusion. Requieren un servidor Web que ejecute
SharePoint Team Services o Windows SharePoint Services.

Dominio de red
Grupo de usuarios de una red que comparten un conjunto comun de
recursos compartidos, como impresoras y unidades de disco del
servidor. Una red grande puede tener varios dominios segun las
necesidades de cada conjunto de usuarios.

E

Elemento
Entrada de una lista o area de portal. Un elemento puede incluir
contenido o ser un vinculo que lleva al contenido almacenado en otro
sitio.

Elemento de herramienta
Control del panel de herramientas que permite a los usuarios establecer
propiedades, ejecutar comandos, invocar asistentes y manipular
elementos Web en una pagina de elementos Web.

Elemento destacado
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Listado o documento seleccionado como mejor recomendacion para un
area de portal especifica.

Elemento Web
Unidad modular de informaciéon que consta de una barra de titulo, un
marco y contenido. Los elementos Web son los componentes bésicos de
una pagina de elementos Web. Un elemento Web es una combinacion
de un archivo de descripcion de elementos Web (.dwp) y un archivo de
ensamblado del elemento Web (.dll). Todos los elementos Web se
basan en controles Web personalizados.

Elemento Web compartido
Elemento Web agregado a una pagina de elementos Web por parte de
un usuario que trabaja en la pagina en la vista compartida. Los
elementos Web compartidos estan disponibles para todos los usuarios
de una pagina de elementos Web que tengan los permisos apropiados.

Elemento Web estatico
Elemento Web agregado a una pagina Web (archivo .aspx) y que no se
encuentra en una zona de elementos Web.

Elemento Web personalizado
Elemento Web compartido que ha sido modificado por un usuario en una
vista personal. Los cambios realizados en un elemento Web
personalizado so6lo son visibles para el usuario que realiza dichos
cambios.

Elemento Web privado
Elemento Web agregado a una pagina de elementos Web por un usuario
que trabaja en la vista personal. Los elementos Web privados sé6lo estan
disponibles para el usuario que agregd o importé el elemento Web.

Encuesta
Componente de un sitio Web que presenta a los usuarios un conjunto de
preguntas especificadas por el autor y los usuarios responden. Los
resultados se procesan en un resumen grafico. Requiere un servidor
Web que ejecute Windows SharePoint Services o SharePoint Portal
Server 2003.
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Equipo de SQL Server
Equipo en que se ejecuta Microsoft SQL Server con una base de datos
configurada.

Extensiones de servidor de FrontPage
Conjunto de programas y secuencias de comandos que permiten la
edicion en Microsoft Office FrontPage y que amplian la funcionalidad de
un servidor Web.

Extranet
Sitio Web externo de una organizacién; suele tener un sistema de

seguridad para que sélo puedan tener acceso los usuarios autorizados.

E

Formulario de proteccion
Formulario que aparece cuando un usuario protege un documento en
una biblioteca de documentos compatible con versiones anteriores.
Contiene un cuadro para los comentarios de proteccion, una opcién para
publicar un documento y un menu desplegable para seleccionar un perfil
de documento.

Funcion
Vea grupo de sitio.

G
Galeria
Coleccioén de elementos Web, plantillas de listas o plantillas de sitio.
Groupware
Esta disefiada para ayudar a grupos de personas que no estan
fisicamente en un mismo lugar pero que necesitan trabajar juntas. Esta
tecnologia es utilizada para la comunicacién, cooperacion, coordinacion
y resolucién de problemas de almacenamiento y difusion de informacion.

Grupo de administradores local
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Grupo de usuarios que tienen permiso para realizar tareas en el equipo
servidor local. Los permisos de este grupo se establecen mediante las
herramientas de administracion del sistema operativo.

Grupo de aplicaciones
En los Servicios de Internet Information Server (lIS), grupo de una o0 méas
direcciones URL proporcionadas por un proceso de trabajo.

Grupo de sitio
Grupos de seguridad personalizado que se aplica a un sitio Web
especifico. Los usuarios se asignan a grupos de sitio para concederles
permisos en un sitio de SharePoint.

Grupo entre sitios
Grupo de seguridad personalizado que se aplica en mas de un sitio
Web. Un grupo entre sitios se puede asignar a un grupo de sitio como si

fuera un solo usuario.

H

Hipervinculo
Bloque de texto subrayado y de color o grafico en que el usuario hace
clic para ir a un archivo, una ubicacién dentro de un archivo, una pagina
HTML en el Web o una pagina HTML en una intranet. Los hipervinculos
también pueden llevar a grupos de noticias y sitios Gopher, Telnet y
FTP.

Hospedaje multiple
Capacidad de un servidor Web de admitir mas de una direccion de
Internet y mas de una pagina principal. También se denomina host
multiple.

Host remoto
Servidor Web en un equipo servidor independiente. Un host remoto esta

conectado con otros servidores mediante una conexion de red.

Id. de configuracion regional (LCID)
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Valor de 32 bits definido por Microsoft Windows que identifica un idioma
determinado. El LCID esta formado por un Id. de idioma, un Id. de orden
y bits reservados. Por ejemplo, el LCID para inglés de Estados Unidos
es 1033 y el LCID para Japonés es 1041.

IFilter
Componente que puede interpretar el formato de un archivo, por ejemplo
el formato de documento de Microsoft Word, con el fin de rastrear el
contenido de texto de los archivos para incluirlo en el indice de texto
completo.

indice de contenido
indice de texto completo, puntero al almacén de propiedades y otros
datos que describen el contenido en los servidores, &mbitos y origenes
de contenido.

indice de texto completo
Recurso que se compila para habilitar la busqueda de texto completo de
documentos, propiedades de documentos y contenido almacenados
fuera de la biblioteca, pero disponibles a través de origenes de
contenido.

Infraestructura de elementos Web
Arquitectura de programacién que se utiliza para trabajar con elementos
Web y paginas de elementos Web.

Inicio de sesién unico
Proceso de autenticacion que permite a un usuario especificar un
nombre y una contrasefna para tener acceso a varias aplicaciones.

Instalacion silenciosa
Instalacién que se inicia con la opcion de la linea de comandos /q y se
ejecuta sin generar ningun mensaje de usuario. También conocida como
instalacién desatendida.

Integracion de aplicaciones de empresa
Proceso que consiste en unir datos o funciones de una aplicacién de
empresa junto con los de otra aplicacion de empresa.

Interfaz de programacion de aplicaciones de servidor de Internet (ISAPI)
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Interfaz de desarrollo de aplicaciones de servidores Web, desarrollada
por Process Software y Microsoft, que se puede utilizar en lugar de CGl.
Internet
Conjunto de redes y puertas de enlace de todo el mundo que utiliza el
conjunto de protocolos TCP7IP para comunicarse entre ellas. Si se tiene
acceso a Internet, se puede recuperar informacion procedente de
millones de origenes, incluidas escuelas, gobiernos, empresas y
personas.
Intranet

Red privada de una organizacion basada en protocolos de Internet como

TCP/IP.

J

JScript
Lenguaje de secuencias de comandos orientado a objetos y ligeramente
relacionado con Java. El cddigo JScript se inserta directamente en una
pagina HTML.

L

Lenguaje de secuencias de comandos
Lenguaje de programacion disefado especificamente para la
programaciéon de sitios Web. Algunos ejemplos de este tipo de lenguaje
son JScript y Microsoft Visual Basic Scripting Edition (VBScript).

Linea de discusion
En un panel de discusion o discusiones Web, serie de mensajes o
comentarios bajo los que se anidan directamente respuestas, en lugar
de organizarse en orden cronolégico o alfabético.

Lista
Componente de los sitios Web que guarda y muestra informacién que
los usuarios pueden ampliar con los exploradores. Requiere un servidor
Web en el que se ejecute Windows SharePoint Services o SharePoint
Portal Server 2003.

Lista de control de acceso (ACL)
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Lista de usuarios o grupos y sus permisos de seguridad. Identifica quién
puede actualizar, modificar o eliminar un objeto en un equipo o recurso
de la red.

Localizador uniforme de recursos (URL)
Direccion que especifica un protocolo (como HTTP o FTP) y la ubicacion
de un objeto, documento, pagina Web u otro destino de Internet o de

una intranet. Por ejemplo, http://www.microsoft.com/spanish.

M

Mediateca
El registro y orientacién bibliografica de un curso virtual donde los
alumnos construimos a partir de lecturas desde la red y libros de texto
presentes para la consulta, el recorrido teérico y la reflexién de las
estrategias utilizadas hasta el momento en su quehacer educativo.

Metadatos

Datos de datos. Por ejemplo, el titulo, el asunto, el autor y el tamafo de
un archivo constituyen metadatos de ese archivo.

Mi sitio
Nombre de un sitio personal creado en el sitio de un portal.

Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine (MSDE 2000)
Almacén de datos basado en la tecnologia de Microsoft SQL Server,
pero disefiado y optimizado para ser utilizado en sistemas de equipos
mas pequenos, como un equipo de un solo usuario o un servidor de un
grupo de trabajo pequefio. Anteriormente se llamaba Microsoft Data
Engine.

Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine (Windows) (WMSDE 2000)
Versibn de MSDE 2000 disefiada especialmente para Windows
SharePoint Services.

(0]

Origen de contenido
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Punto de partida para rastrear un sistema de archivos, base de datos o
sitio Web.

P

Pagina de cédigos
Conjunto ordenado de caracteres en el que hay un indice numérico
(punto de cbdigo) asociado a cada caracter de un sistema de escritura
determinado. Hay distintas paginas de coédigo para los diferentes
sistemas de escritura, como el europeo occidental y el cirilico.

Pagina de elementos Web
Tipo especial de pagina Web que contiene uno o mas elementos Web.
Una pagina de elementos Web unifica datos, como listas y gréficos, asi
como contenido Web, como texto e imagenes, en un portal de
informacion dindmico creado en torno a una tarea comun o interés
especial.

Pagina principal
Péagina principal de un sitio Web. Generalmente tiene vinculos a otras
paginas, tanto fuera como dentro del sitio.

Paginas Active Server (ASP)
Tecnologia que permite a los desarrolladores combinar cédigo HTML y
secuencias de comandos para crear contenido Web dinamico vy
aplicaciones basadas en el Web.

Palabras clave
Metadatos que facilitan consultas de busquedas efectivas en el
contenido incluido en un indice de texto completo.

Panel de herramientas
Panel de tareas de una pagina de elementos Web que se utilizar para
examinar, buscar e importar elementos Web desde las galerias de
elementos Web y para modificar las propiedades de elementos Web
comunes y personalizadas.

Perfil de documento
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Conjunto de propiedades aplicadas a documentos similares en la
biblioteca de documentos compatible con versiones anteriores.

Perfil de usuario
Coleccion de propiedades que se conocen de una persona dentro de un
sitio de portal, asi como los datos clave relacionados, por ejemplo los
documentos los que ha escrito, los grupos a los que pertenece y los
vinculos que comparte.

Personalizar
Cambiar el disefio, vista, contenido, etc. de un grupo de usuarios.

Personalizar
Cambiar el diseno, vista, contenido, etc. para uno mismo, no para los
demas.

Plantilla de cuota
Conjunto predefinido de cuotas que se aplican a un sitio o a todos los
sitios de un servidor virtual.

Ponderacion de propiedades
Capacidad de manipular el rango de un resultado de busqueda
asignando mas importancia a determinados valores de propiedad. Por
ejemplo, un archivo que coincida con un término de busqueda en el titulo
podria estar por encima de un archivo que coincida con el término de
busqueda sélo en el texto.

Proceso de aprobacion
Proceso de revisién de un documento antes de publicarlo.

Propagacion de indice
Proceso que consiste en distribuir un indice desde un servidor de indice
de contenido a uno o mas servidores con el fin de hacer posible la
busqueda.

Propiedad de configuracion
Propiedad que permite a un administrador controlar la configuracion de
Windows SharePoint Services.

Proteccion
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Quitar el bloqueo que evita la modificacién del archivo y permite a los
demds usuarios ver el archivo actualizado y desprotegerlo.
Protocolo de transferencia de archivos (FTP)
Protocolo utilizado para copiar archivos en o desde un servidor Web.
Puerto de administracion
Puerto y servidor virtual de los Servicios de Internet Information Server
(I1S) utilizados en la Administracién central de SharePoint.
Punto de cddigo
Valor numérico en Unicode o en una pagina de codigos que se
corresponde con un caracter. Por ejemplo, en la pagina de cédigos de
europeo occidental, 132 es el punto de codigo para el caracter &; sin
embargo, en otra pagina de coédigos el punto de cédigo 132 podria

corresponder a un caracter distinto.

R
Rango

Relevancia de un archivo en una consulta de busqueda.
Rastrear

Buscar contenido para incluirlo en un indice de contenido.
Ruta de aprobacion

Ruta de acceso a través de la cual se aprueba un documento.

S

Secure Sockets Layer (SSL).
Propuesta de estandar abierto desarrollado por Netscape
Communications para establecer un canal de comunicaciones seguras
con el fin de evitar que se intercepte informacién importante, como los
nameros de una tarjeta de crédito.

Separador de palabras
Tecnologia de busqueda que se utiliza para separar texto en palabras

individuales con el fin de implementar consultas de busqueda.
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Servicios compartidos
Servicios del portal que se comparten en los conjuntos de servidores.

Servicios de Internet Information Server (lIS)
Servicios de software de Microsoft que admiten la creacion, la
configuracion y la administracion de sitios Web, ademas de otras
funciones de Internet. Los Servicios de Internet Information Server
incluyen el Protocolo de transferencia de noticias a través de la red
(NNTP), el Protocolo de transferencia de archivos (FTP) y Protocolo
simple de transferencia de correo (SMTP).

Servidor de correo SMTP
Servidor de correo electrénico que utiliza el Protocolo simple de
transferencia de correo (SMTP). SMTP forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP que rige el intercambio de correo electrénico entre los
agentes de transferencia de mensajes.

Servidor de discusion
Equipo que almacena texto de discusién e informacién sobre la
ubicacion del archivo acerca del que se discute.

Servidor de seguridad
Sistema de seguridad que utiliza un servidor Proxy fuera de la red de
una organizacion para proteger la red frente a amenazas externas, como
usuarios malintencionados o archivos dafnados.

Servidor de trabajo
Servidor que alberga trabajos compartidos.

Servidor virtual
Servidor virtual que reside en un servidor HTTP pero que aparece ante
el usuario como un servidor HTTP independiente. En un equipo pueden
residir varios servidores virtuales, cada uno de ellos capaz de ejecutar
Sus propios programas y con acceso individualizado a los dispositivos
periféricos y de entrada. Cada servidor virtual puede tener su propio
nombre de dominio y direccion IP.

Servidor Web
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Equipo que alberga paginas Web y que responde a las solicitudes de los
servidores. Las direcciones URL de los archivos guardados en un
servidor Web comienzan con http://. También conocido como servidor
HTTP.

Setupsts.exe
Programa de instalacion de Windows SharePoint Services.

Sinénimos de palabras clave
Palabras que tienen un significado igual o muy parecido al de una
palabra clave concreta.

Sistema de archivos NTFS
Sistema de archivos avanzado disefiado especialmente para su uso con
Microsoft Windows NT y sistemas operativos posteriores. NTFS permite
una mayor seguridad y meétodos de administracion de archivos mas
flexibles que FAT. Veta también Tabla de asignacion de archivos (FAT).

Sitio
Grupo de paginas Web relacionadas albergado por un servidor HTTP en
el Web o en una intranet. Las paginas ubicadas en un sitio Web
generalmente tratan sobre uno o mas temas y estan interconectadas a
través de vinculos. La mayoria de los sitios Web tienen una péagina
principal como punto de partida.

Sitio de area de documentos
Sitio Web basado en una plantilla de area de documentos que utilizan
los integrantes de un area de trabajo para discutir, editar y trabajar de
forma conjunta en un documento.

Sitio de area de reuniones
Sitio Web basado en una plantilla de sitio de area de reuniones que se
utiliza para planear, publicar y trabajar de manera conjunta en materiales
de reuniones, asi como para realizar el seguimiento después de una
reunién o serie de reuniones.

Sitio destacado
Listado o documento seleccionado como mejor recomendacion en el

Directorio de sitios.
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Sitio personal
Sitio, denominado "Mi sitio", creado por personas en un sitio de portal.
Sitios web
Ofrece enlaces a sitios importantes, brinda informacién especifica de un
tema en particular o presentan contenidos para intercambiar informacion

y finalmente facilitan busquedas de informacion avanzada.

Sitio Web de nivel superior
Sitio de nivel superior predeterminado proporcionado por un servidor
Web o un servidor virtual. Para obtener acceso al sitio Web de nivel
superior, se proporciona la direccién URL del servidor sin especificar un
subsitio 0 nombre de pagina.

Subsitio
Sitio Web completo almacenado en un subdirectorio con nombre del sitio
Web de nivel superior. Cada subsitio puede tener permisos de
administracion, creacion y exploracion independientes de los del sitio
Web de nivel superior y los demas subsitios.

T

Tabla de asignacion de archivos (FAT)
Formato de archivo comun de catalogacién de archivos para sistemas
operativos DOS y Windows; es un método fisico para almacenar y tener
acceso a los archivos desde un disco duro. La FAT contiene una lista de
todos los archivos de la unidad légica o de la fisica.

Telnet
Protocolo que permite a los usuarios de Internet iniciar sesién e
introducir comandos en un equipo remoto que forma parte de Internet,
como si estuvieran utilizando un terminal basado en texto conectado
directamente a dicho equipo. Telnet se utiliza a menudo para acceder a
servidores Web de UNIX.

Texto no cifrado

Texto ASCII, natural (no lenguaje maquina) y sencillo que se puede leer.
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Tipo de conexion
Tipo de conexién de elementos Web. Por ejemplo, el tipo de conexidn
Proporcionar fila a pasa una fila de datos desde un elemento Web a otro
elemento Web, y el tipo de conexién Obtener filiro de obtiene un valor de
un elemento Web Yy filtra los datos de otro elemento Web basandose en

ese valor.

\'A

VCard
Estandar de Internet para crear y compartir tarjetas de presentacion
virtuales.

Vista compartida
Vista de una lista, biblioteca de documentos o pagina de elementos Web
que pueden ver todos los usuarios con los permisos apropiados de un
sitio. La vista compartida de una pagina de elementos Web utiliza
valores de propiedad compartidos. Los cambios que se realicen en una
vista compartida se aplican a la lista, biblioteca o pagina cuando se
muestran a todos los usuarios.

Vista de hoja de datos
Vista de una lista de SharePoint que le permite modificar varios valores.

Vista personal
Vista de una lista, biblioteca de documentos de SharePoint o pagina de
elementos Web que esta disponible s6lo para un determinado usuario.
La vista personal de una pagina de elementos Web utiliza una
combinacién de valores de propiedad compartidos y valores de
propiedad personalizados. Los cambios que se realizan en una vista
personal se aplican sélo a la lista, biblioteca o pagina de esa vista y, por
lo tanto, s6lo son visibles para ese usuario.

Visual Basic Scripting Edition (VBScript)
Subconjunto del lenguaje de programacién Microsoft Visual Basic para

aplicaciones optimizado para la programacién relacionada con el Web.
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Al igual que con Microsoft JScript, el cddigo de VBScript esta incrustado
en archivos HTML.

w

Workflow
Es la automatizacién de un proceso de negocio, el cual es una
secuencia logica de actividades, que se ejecutan en forma sincrona o
asincrona, manual o automaticamente.

y4

Zona de elementos Web
Contenedor con un conjunto de propiedades que se puede configurar
para controlar la organizacién y el formato de los elementos Web de una
pagina de elementos Web. Las zonas de elementos Web también se
pueden utilizar para proporcionar proteccion frente a los cambios

realizados en los elementos Web.
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ANEXO 8. CAMBIOS REALIZADOS AL
PROTOTIPO DESDE SU PRIMERA VERSION

& Portal de Conocimiento - Portal de Conocimiento - Windows Internet Explorer = & =]
—
@U' (e ~[ % [ x|[ vahoo searcn o |
— = »
W [@ Partal de Conocimiento - Portal de Conocimiento I I B v B - & v [Page v i Tooks v

UNIVERSIDAD
AFIT

sitios del portal - -
el a‘ o Sitio de Ingenieria de conocimients
+ Articulos y 2
[k 38 Pracesa de creacion Portal de conocimiento
o ey Foros de discusion
Eventos -
21/04/2008 8:00 Sustentacion
Sustentacion del trabajo de grade Portal de conocimiento, de los estudiantes Adriana Jimenez Giraldo y Andres
Felipe Valencia Mejia
Grad:

Mi sitio Configuracién del sitio Ayuda

Herramientas de gestién del conocimiento

Portal de Conocimiento

12/01/2008 18:13

12/01/2008 17:49

del por

re
© Editar pagina funcienalidades al portal para colaborar en el procese de aprendizaie, ahora la heramienta

es ner un papel mas protagonico en el uso de la misma

Version ar [nusvo ! @ 12/01/2008 17:39

realizado p NAL\Administrador

Les adjunt sion previa del documento de la tesis

Saludo cordial [Hua! 12/01/2008 17:28 L4

realizado por PERSONAL\Administrador

Este portal se desarrello con la herramienta sharepoint portal server 2003 de microsoft

12/01/2008 16:58
or PERSONAL\Administrador
innh

@ Internet | Protected Mode: On #100% v
| /2 portal de Conocimi.. | N OO0 T z2em

En la pagina principal, que se convierte en el punto de acceso para los

diferentes usuarios del portal se encuentran los vinculos de acceso a las

diferentes utilidades del portal de conocimiento del DIS como los son:

Sitios del portal: aqui se encuentra el acceso a los sitios de interés comun
creados por los diferentes usuarios de portal, ademas de encontrarse la
entrada al foro de discusién del portal.

Eventos: en este web part se encuentran registrados los eventos que se
realizaran en el departamento indicando su ubicacion, fecha y hora.

Blog: en esta seccién se encuentra el blog en donde los usuarios del portal
podran compartir sus opiniones, comentarios e ideas acerca de diferentes
temas de interés.

Programas: aqui se encuentra el acceso a la informacién de los programas
de pregrado y postgrado ofrecidos por el departamento.

Informaciéon: aqui se encuentra el acceso a la informacién general del
departamento, asi como articulos y documentos de interés.
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e Noticias: en esta seccion se encuentran noticias tecnoldgicas ingresadas
por el administrador del sitio, ademés de las noticias del DIS y de la
universidad

e Herramientas de gestion de conocimiento: en esta seccién se encuentra el
acceso a las herramientas de gestion de conocimiento implementadas en el

prototipo del portal.

La péagina principal de los usuarios con perfil estudiante tiene las siguientes
utilidades adicionales:

& Portal de Canocimiento - Portal de Conocimienta - Windows Intemet Explorer P e
@O SN Aritp:/personav/detauttssp 42 ] x | [ vahoo! search EE

Wk [@Pona\uacMoom\entmPortaluaclmmm.ento] I

B B v @ v [Page > (kTools v

[l el [Informacion Noticdas Herramientas de gestion del conocimiento

V) Todos los origenes +

~ [Pocumentos estudiantes -
Tipo Nombre A modificado por
e B Universidadimuere!  Andres Felipe Valencia
Foros Mejia
- Enlaces Z
B Pportal Andres Felipe Valencia
Mejia =
Acciones EanTos - =
e Xadlo 21/04/2008 8:00 Sustentacion T =
Sustentacion del trabajo de grado Portal de conocimiento, de los estudiantes Adriana Jimenez Giraldo y Andres
Felipe Valencia Mejia Buscador google
27/06/2008 16:00 Grados de pregrado Wikipedia
Ofertas laborales | s =
Titula : 5
bnalistas desarrolladores el
el Espe Teleinformatica
rasevo |
nalistas de pruebas i meo s s —
Biog T “Esp n en Sistemas de Informacién
e R S;;r.: n en Tecnologias de Informacién
realizado por Adriana Jimenez . .
Maestr Ingenieria Informatica

JAJAJA....Estoy realizando |a prueba a ver si funciona

Adecuacion del portal i rusre ! 12/01/2008 17:49

realizado por PERSONAL\Administrador

, s& han afiadide nuevas funcionalidades al portal para colaborar en &l procese de aprendizaje, ahera la heramienta
s protagonico en el uso de la misma

12/01/2008 17:39
inistrador
ersion previa del documento de la tesis

12/01/2008 17:28

@ Internet | Protected Mode: On #100%
Nem Z2EEO0 ¥E¢ oto1pm.

e Ofertas laborales: aqui se encuentran las ofertas de empleo que algunas
empresas ofrecen a estudiantes que aun no han terminado la carrera.

e Documentos estudiantes: en esta seccidn se encuentra los documentos que
son compartidos entre los estudiantes.

e Vinculos: en esta seccion se encuentran algunos vinculos de utilidad para

los estudiantes.

La pagina principal de los usuarios con perfil profesor tiene las siguientes

utilidades adicionales:
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& Portal de Conocimiento - Portal de Conocimiento - Windows Internet Explorer = o =]
@O ~ |2 hitpi//personal/defauit.espx ~ [ 44 x | vanco! search e

£ - B - & - |5} Page = & Toals =

W I@ Portal de Conocimiento - Portal de Conocimienta ]

T . Mi sitio  Ayud.
Ingenieria @ Sistemas i sitio Ayuda
o

[l et Informacion Nolicias Herramientas de gestion del conocimiento

0. ) Todos los origenes +

B 9 2 Portal de Conocimiento

Informacion Sitios del portal + [opinion ~
g™ Sitio de Ingenieria de conocimiento = 3
§ ey Procese de creacion Portal de conocimienta S
locumentos ) : i
| FE I Tipo Nombre A Modificado per
s @] STOS6 Base de Datos Monica Henao
Acck = E
e Eventos ® Agregar nueve documento
§ Jusaas fado 21/04/2008 8:00 Sustentacion
© Cargar documento Sustentacion del trabajo de grade Portal de conocimiente, de los estudiantes Adriana Jimenez Giraldo v Andres
L Felipe Valencia Mejia ERaDramas, ¥
o 27/06/2008 16:00 Grados de pregrade Ingenieria de Sistemas
e pine = en Teleinformdtica
Vinculos Profesores ¥| - Especializacion en Desarrolla de Software
Sirena Especializacion en Sistemas de Informacién
El Colombiano 6n en Tecnologias de
Bancolombia para la Educacisn
Maestria en Ingenierfa [nformtica

Blog
Prueba i tusio! 12/01/2008 18:13
realizado por Adriana limenez

JAJAIA....Estoy realizando la prueba a ver si funciona

Adecuacion del DDﬂBIINuEVﬂ! 12/01/2008 17:49
realizado por PERSONAL\Administrador

hola compafieros, se han aftadido nuevas funcionalidades al portal para colaborar en el proceso de aprendizaje, ahora la heramienta
les permitira tener un papel mas protagonico en el use de la misma

Version preeliminariruero! § 12/01/2008 17:39
realizado por PERSONAL\Administrador

Les adjunto una version previa del documento de Ia tesis

€ Internet | Protected Mode: On H100% ~

— —_— =
Cambios realizados ... Cambios realizados... | /2 Portal de Conocimi.. /2 Portal de Conocimi... " Untitled - Paint ENgm <@ T 0 0420pm.

e Vinculos profesores: en esta seccién se encuentran los vinculos de interés
para los profesores.

e Opinién: en esta seccibn se encuentra una encuesta en donde los
profesores podran dar su opinion acerca del portal.

e Documentos profesores: en esta seccion se encuentra los documentos que

son compartidos entre los profesores.

Blog

Un blog es un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar

publicado lo que crea pertinente.
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Blog -
Prueba i tuero! 12/01/2008 18:13
realizado por Adriana Jimenez

JAJAJA,...Estoy realizando la prueba a ver si funciona

Adecuacion del portaliNUEW! 12/01/2008 17:49
realizado por PFERSONAL\Administrador

haola comparieros, se han anadido nuevas funcionalidades al portal para colaborar en el proceso de aprendizaje, ahora la heramienta
les permitira tener un papel mas protagonico en el uso de la misma

Version preeliminarituen! 0 12/01/2008 17:39
realizado por PERSONAL\Administrador
Les adjunto una version previa del documento de la tesis

Salude cordial [ muere] 12/01/2008 17:28
realizado por PFERSONAL\Administrador
Este portal se desarrollo con la herramienta sharepoint portal server 2003 de microsoft

uno i Husis ! 12/01/2008 16:58
realizado por PERSONAL\ADministrador
comentario adicipobnjfghd

(Mas anuncios...)

B Agregar nuewvo anuncio

En el prototipo de portal de conocimiento implementado se implemento una
utilidad en forma de blog en donde los usuarios pueden dejar sus comentarios,

como estrategia de trabajo colaborativo dentro del departamento.

Foro
Un foro es una aplicacion web que le da soporte a una agrupacién de

conversaciones, discusiones u opiniones en linea relacionadas entre si.

portal de Conocimiento H Todos los origenes 'I Ial

Foros

SIMNueva discusién | ¥ZExpandir o contraer

Respuestas U AExpuesto por Medificado
= Utilidades de las herramientas de aprendizaje en el ambito universitario | tuers ! 2 PERSONAL\Administrador  05/01/2008 11:18
Que utilidades se encuentran en el aprendizaje por medio de herramientas de colaboracion que permitan una mayor
interaccion de los entes implicados en el proceso
# Utilidades de las herramientas de aprendizaje en el ambito universitario i Muevo ! 1 :ndres Felipe Valencia 08/01/2008 17:26
ejia

En el prototipo del portal de conocimiento implementado como proyecto de
grado se agrego la aplicacion del foro en donde los usuarios podran crear
nuevas discusiones e interactuar con los demdas usuarios estableciendo

diversas discusiones dentro de los foros del portal.

Lecciones aprendidas
Una leccién aprendida es el conocimiento derivado de una experiencia vivida.
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Portal de Conocimiento TOdOS los origenes 'I Ial

Lecciones aprendidas

SlNuevo elemento | ‘ﬁOcu\tar opciones de filtrado | ,;]Edltar en hoja de datos

(Todos) ~ | (Todos) [=] (Todos) = (Todos) =
leccion aprendida 11 Hueve! Sharepaint 08/01/2008 17:32
Configuracion de correo electranico en sharepoint I Husvo | Sharepoint 05/01/2008 16:58

Dentro del portal de conocimiento se implemento una seccién de lecciones
aprendidas en donde los usuarios podran ingresar sus experiencias, ademas
se implementaron filtros que ayudaran al usuario a buscar las lecciones

aprendidas de su interés.

Paginas amarillas
Los directorios de Paginas Amarillas en Gestién de Conocimiento, nos facilitan

acudir a las fuentes humanas o corporativas de conocimientos especializados

sobre algun tema en particular.

Paginas Amarillas -
MNombre completo Organizacion Teléfono del trabajo Teléfono particular Direccidn de correo electrénico Pagina Web
Andres Felipe Avansoft 4355322 3454763 avalenco@eafit.edu.co http://personal/MySite/Public.aspx?
Valencia Mejia accountname=personal¥5Scandres
Adriana Jimenez Choucair 2511000 ext 240 3316538 ajimened@eafit.edu.co http://personal/MySite/Public.aspx?
Giraldo accountname=personal%:5cadriana
Monica Henao Universidad 2618500 mhenao@eafit.edu.co http://personal/MySite/Public.aspx?
Calad EAFIT accountname=persaonal¥5cmonica
Juan Carlos Universidad 2619500 jcmontoy@eafit.edu.co http://perzonal/MySite/Public.aspx?
Montoya Mendoza EAFIT accountname=personal?:
Scjcmontoy

En el prototipo de portal de conocimiento se implementd una aplicacién que
simula las paginas amarillas en donde la informacién general se muestra en el
listado de las personas y cada persona edita su informacién especifica para
mostrarles a los demas usuarios.

En esta opcién se puede ingresar informacidn publica para mostrar a los demas
usuarios del portal asi como también informacién privada que solo sera
visualizada por el propio usuario que la ingreso.
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adrjiimen@gmail.com

Me encuentro desarrollando con mi companero Andres Felipe WValencia este portal de conocimiento para el DIS.

Detalles

Informacion General

Nombres v Apellidos: Adriana Jimenez Giraldo
E-mail: adriimen@gmail.com
Cargo: Analista de Pruebas
Teléfono del domicilio: 3316538

Teléfono ma

3147725460

Formacion Profesional

Pregrado: Ingenieria de Sistemas
Especializacidn:

Maestria:

Doctorado:

Investigacion
Investigaciones Realizadas: Portales de Conocimiento - 2007

Publicaciones
Articulos:

Libros:

Participacion en proyectos
Académicos:
Empresariales:

Sociales:

Experiencia Laboral

Experiencia Laboral: Analista de Des=arrollo; Desarrollo en el lenguaje Informix 4GL. Analista de
Pruebas; Planeacion de proyectos, disenos de casos de pruebas v ejecucion de
las pruebas en servidor AS400.

Documentos compartidos

|l @ 3% Herramientas = - | 4 Pantallal2de3 ~ b | | Opdiones devista ~ X Cerrar|
x
[» Documento del servidor Para madificar este documento, haga dlic en Editar documento, | Editar documento
http:/iwww educoea.org niveles académicos, pafs, institucion e idioma. Tercero, los usuarios tienen la
posibilidad de comunicarse con otros, a través de chats y foros, sobre una variedad
Ejemplo de Portal de Conocimiento de temas de recursos humanos. En este marco, puede afirmarse que el Portal

g o= Educativo de las Américas fomenta la conectividad al crear una comunidad
Portal Educativo de las Américas

regional de usuarios y proveedores de servicios educativos del Hemisferio,
Este Portal es un centro de informacion para estudiantes, profesores, vinculando las capacidades profesionales, econémicas e institucionales de cada
investigadores, funcionarios gubernamentales y ofros, quienes buscan acceso a pais.

informacién de calidad con respecto a los mejores programas de educacién a
distancia y oportunidades de becas en el Hemisferio desde una ubicacion central. EI
Portal Educativo de las Américas fue creado para todos aquellos individuos
interesados en mejorar su desarrollo personal y profesional. Como los portales de
conocimiento antes aludidos, el Portal Educativo ofrece a sus usuarios una
combinacion de servicios. Primero, ofrece acceso a una gran cantidad de Egucaonal

informacién a través de vinculos directos a mas de 4.500 programas de educacion

a distancia en las Américas y Europa; becas disponibles de diversas

”
‘:3'

organizaciones, instituciones y paises; cursos especializados para el
perfeccionamiento docente, particularmente en el &mbito primario y secundario;
noticias sobre eventos y servicios educativos; y vinculos a otros sitios de interés
para el usuario. En segundo lugar, el Portal crea perfiles de usuario en su proceso
de registro que permiten hacer bisquedas personalizadas donde la informacion
encontrada se adapte a las necesidades y preferencias del usuario. Esta

caracteristica incluye la opcion de seleccionar entre areas académicas de interés,

Para el trabajo colaborativo en el portal se pueden compartir documentos y los
usuarios pueden editarlos de acuerdo a los privilegios de edicion que se hayan
dado sobre el documento al momento de la creacién del mismo.
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Ejemplo de Portal de Conocimiento
Portal Educativo de las Américas

Este Portal es un centro de ir

para 3 3
funcionarios gubernamentales y ofros, quienes buscan acceso a informacion de
calidad con respecto a los mejores programas de educacion a distancia y
oportunidades de becas en el Hemisferio desde una ubicacion central El Portal
Educativo de las Américas fue creado para todos aquellos individuos interesados en
mejorar su desarrollo personal y profesional. Coma los portales de conocimiento antes
aludidos, el Portal Educativo ofrece a sus usuarios una combinacion de servicios.
Primero, ofrece acceso a una gran cantidad de informacion a través de vinculos
directos a més de 4500 programas de educacién a distancia en las Américas y

Europa; becas de diversas

y paises, cursos
para el per en el ambito
primario y secundario; noticias sobre eventos y servicios educativos; y vinculos a otros
sitios de interés para el usuario. En sequndo lugar, el Portal crea perfiles de usuario en
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Asi mismo se puede saber quien fue el ultimo usuario que modifico el
documento, la fecha de modificacion el usuario que lo creo y la fecha de

creacion.
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Version preeliminar it @ 12/01/2008 17:39
realizado por PERSONALVAdministrador

Les adjunto una version previa del documento de |a tesis
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El portal, ademas de ofrecer informacion comdn o corporativa, también ofrece

un espacio personal para cada individuo, este espacio es el llamado “Mi Sitio”.

Mi sitio es el punto de partida personal desde el cual cada usuario del portal

puede ver y contribuir a la generacién del conocimiento dentro del DIS a través
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del sitio del portal. Proporciona un lugar para guardar y compartir el trabajo, un

medio para encontrar y conectarse con los demas usuarios del portal y ver los

trabajos que realizan.
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El sitio personal tiene una vista publica que contiene informacién que se puede

compartir con los demas usuarios. En esta pagina se muestran las propiedades

publicas del perfil de usuario, fotografia de la persona junto con los vinculos y

sitios que usted desea que los demas usuarios puedan ver.
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El smo personal tiene una vista prlvada que incluye informacion de su mteres

Esta vista incluye el contenido que se ha destinado a usted dependiendo de su

pertenencia a una audiencia determinada.

Desde

la vista privada, también

puede organizar y tener acceso a documentos, ver y administrar las alertas y

resultados de alertas, establecer vinculos a informacién o personas que le

interesen.
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En el sitio personal (vista privada) también puede crear bibliotecas de
imagenes y documentos, calendarios, encuestas, tareas y otras listas del
portal. Puede crear otras paginas en el sitio personal y proporcionar vinculos
que lleven a esas paginas en la vista publica del sitio. Todos los documentos
que cree en el sitio personal pueden ser compartidos con otros usuarios

agregandolos a las bibliotecas de documentos publicos.

Mis sitios adicionales
Los usuarios del portal también pueden crear sitios comunes para varios

usuarios del portal, convirtiéndose asi en un nuevo espacio de trabajo
colaborativo en donde los usuarios puedan compartir la informacion de algun

tema de interés comun como por ejemplo gestion del conocimiento.
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