4. DISENO TECNICO DEL SISTEMA
41 METODOLOGIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE

La metodologia de ingenieria de software seleccionada para el disefio del sistema es
Rational Unified Process, la cual es una de las metodologias mas populares y captura
algunas de las mejores practicas de la industria para el desarrollo de software como por
ejemplo, el desarrollo por iteraciones, administracion de requerimientos, el uso de
arquitecturas basadas en componentes, verificacion de la calidad del software, control de
los cambios al software y modelar usando Unified Modeling Language (UML).

Uno de los principios mas importantes de esta metodologia es su adaptabilidad. RUP se
adapta segun las necesidades del cliente, el tamafio del proyecto y su alcance. Esta es
una de las razones por las cuales se ha elegido esta metodologia de ingenieria de
software para el disefio del sistema.

Por las caracteristicas del proyecto, se han incluido una cantidad de artefactos con el fin
de que se pueda disefiar de manera completa el sistema. A continuacién se describen

brevemente cada uno de los artefactos que se generaran durante el proyecto.

» Caracteristicas del Producto Software:Especifica las caracteristicas principales del

producto, desde la perspectiva de las necesidades del cliente. En esta parte se
incluyen los requisitos y las restricciones.

* Modelo de Casos de Uso: Presenta la funcionalidad del sistema y los actores que

hacen uso de ella.

» Especificaciones de Casos de Uso: Para los casos de uso que lo requieran, debido

a su complejidad, se realiza una descripcién detallada de ellos.

 Modelo de Andlisis y Disefio: Este modelo establece la realizacion de los casos de

uso en clases.

* Modelo Loégico Relacional: Este modelo describe la representacion légica de los

datos persistentes.
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» Matriz de trazabilidad: Corresponde a una herramienta que ayuda a establecer si

los requerimientos quedan cubiertos por los casos de uso, ademas de establecer

las relaciones existentes entre los diferentes casos de uso.

4.2 REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Antes de mantener reuniones con los clientes y usuarios e identificar los requisitos es
fundamental la tarea que se realizd y se dejé consignada en numerales anteriores del
documento, la cual consiste en conocer el dominio del problema y la situacion actual de la

empresa.

Enfrentarse a un desarrollo sin conocer el dominio del problema, puede llevar a crear un
producto que no cumple con las expectativas del cliente y por otro lado, mantener
reuniones en las que no se entiende completamente los requerimientos del sistema.

Inicialmente se identificé cual es la informacién relevante de la empresa Resoflex que
debera gestionar y almacenar el sistema a disefiar, para posteriormente definir qué debe

hacer el sistema con esta informacion.

Para poder definir los requerimientos del sistema, se opté por entrevistas

complementadas por observaciones en el sitio y revision de documentacion facilitada.

La persona que se entrevisté en la organizacién fue la coordinadora de calidad de la
empresa, quien se encargaba de guiar las visitas con el fin de facilitar la observacion de
los distintos procesos de la empresa durante la jornada laboral. Adicionalmente, esta
persona se encargaba de dar mayor detalle de la informacion requerida, a través de la

explicacién de los formatos que debian ser registrados por cada proceso segun el SGC.
Cabe resaltar que los requisitos del sistema fueron formulados por los autores de este

proyecto, y corresponden con las necesidades expresadas por la coordinacion de calidad
de la organizacion. Ninguno de los requisitos es creado arbitrariamente por iniciativa de
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los autores, todos se identifican a partir de las actividades realizadas con la coordinadora

de calidad de la empresa Resoflex y tienen su aprobacion.

4.2.1 Requisitos de informacion

Tabla 35. Requisitos de informacién del sistema.

registrados.

Id Descripcion Datos especificos
RI-001 | EI sistema debe guardar la | «Identificador de usuario
informacion de los usuarios | « |dentificador de empleado (empleado al

cual pertenece el usuario registrado)
 Contrasefa
» Fecha de creacién

RI-002 | EI sistema debe guardar Ila
informacion correspondiente a los
roles. Incluyendo datos como
nombre de rol y privilegios de

« |[dentificador de rol

* Nombre de rol

* Flag Activo (Si, No)

» Por cada médulo del sistema:

informacién del rol asignado a
cada usuario registrado.

acceso. o Identificador de rol
o ldentificador de médulo
0 Opcién (Funcionalidad)
0 Acceso (Si, No)
* Informacién de cada médulo:
o ldentificador de médulo
0 Descripcién de médulo
RI-003 | EI sistema de guardar la | «Identificador de usuario

* Rol de usuario

RI-004 | El sistema debe almacenar el
archivo correspondiente a cada
uno de los documentos (internos
y externos) del SGC como lo son
por ejemplo Registros, Formatos,
Procedimientos, Instructivos,
Fichas técnicas, Plan de
Inspeccion y ensayo, entre otros.

« |dentificador de documento

* Version

* Fecha del cambio

* Descripcién cambio

» Ubicacién documento modificado.(ruta
del archivo)

RI-005 | EI sistema debe guardar Ila

« |dentificador de indicador

informacion de cada uno de los | « Nombre
indicadores como: nombre del | « Proceso
indicador, expresion de calculo, | « Expresién de calculo
proceso relacionado y otros. « Objetivo
* Interpretacion
*FCE
* Fuente Informacién
* Tipo
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* Punto Medicién

* Frecuencia

» Unidad Medida

* Meta

* Responsable Empleado
* Activo (Si, No)

RI-006

El sistema debe guardar
informacion histérica del célculo
de indicadores. Esto quiere decir
los resultados obtenidos en un
determinado momento en que se
realiz6 el calculo del indicador.

« [dentificador de indicador
« |[dentificador célculo

» Fecha calculo

» Resultado

» Cumple meta (Si, No)

RI-007

El sistema debe guardar Ila
informacion de cada una de las
ordenes de compra.

* Identificador de orden

* Fecha

* Proveedor

» Fecha pactada de entrega

* Verificacion tiempo entrega

» Observaciones tiempo de entrega

« Verificacion calidad producto

» Observaciones calidad de producto

* Verificacion cantidad de Producto

» Observaciones cantidad de producto

* Empleado que aprueba

* Empleado que recibe

 Fecha de recepcién

* Por cada producto incluido en la orden:
o Identificador producto

Descripcion

Valor unitario

Cantidad

Numero

proveedor

O O O0Oo

factura del

RI-008

El sistema debe guardar Ila
informacién de cada proveedor.

« Identificador del proveedor
* Nombre

* Ciudad

* Representante legal

* Nit

* Direccion

* Teléfono

* E mail

* Fax

» Régimen tributario

RI-009

El sistema debe guardar Ila
informacion de aprobacién cada
uno de los proveedores.

A su vez, el sistema debe guardar
predeterminadamente la

« Identificador del proveedor

* Producto que vende

* Descripcidn producto servicio
« Condiciones pago
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informacion basica (ldentificador
de producto,

Descripcion) de los productos
(insumos o materias primas)que
se compran para asociarla a los
productos vendidos por
proveedor.

» Tiempo mercado afos
* Certificado

* Puntaje calidad

* Puntaje precio
 Puntaje experiencia

* Puntaje plazo pago

* Puntaje tiempo entrega
* Puntaje entrega documentacion
* Total puntaje
 Aprobado (Si, No)

* Empleado que aprueba
» Fecha aprobacion

RI-010

El sistema debe guardar Ila
informacion de reevaluacion de
un proveedor. Quiere decir la
informaciéon propia de cada
proveedor diligenciada en el
formato de Reevaluacién de
proveedores.

« Identificador del proveedor

* Producto vende

* Periodo

* Empleado que evalta

* Total ordenes de compra

* Puntaje por calidad producto

* Inconsistencias en calidad producto

 Puntaje por cumplimiento en cantidades

*Inconsistencias en cumplimiento de
cantidades

 Puntaje en cumplimiento de entrega

* Inconsistencias cumplimiento de entrega

* Total de puntaje en cumplimiento

* Total de inconsistencias

« Porcentaje de confiabilidad

* Fortalezas

» Aspectos de mejoramiento

RI-011

El sistema debe guardar Ila
informacion general de las cartas
enviadas a los proveedores.

« Identificador de comunicacion (carta)
» |dentificador de proveedor

* Fecha

« Destinatario

* Asunto

* Contenido de carta

RI-012

El sistema debe guardar Ila
informacion de cada una de las
quejas y reclamos recibidos de
parte de los clientes.

« Identificador de queja

* Fecha de queja

* Cliente que reporta

* Registro de venta

« [dentificador de referencia
» Causa del reclamo

» Observaciones adicionales
» Tratamiento o solucion

» Fecha de solucién

» Seguimiento

» Cliente satisfecho (Si, No)
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» Comentarios del cliente

* Empleado que verifica

* Fecha verificacion

» Requiere accion correctiva (Si, No)

* Identificador
para la acciéon correctiva

no conformidad creada

RI-013

El sistema debe guardar
informacion de la recepcion de
los productos relacionados con
cada queja o reclamo. (En los
casos en que el producto sea
recibido de nuevo en la fabrica)

« |dentificador de queja asociada

* Tipo (G — Garantia, R — Reparacion, C —

Cambio)
» Empleado conductor
* Fecha de recepcién
* Descripcion del producto
« Estado del producto
» Causas de devolucién

RI-014

El sistema debe guardar Ila
informacion de los clientes que
sean creados y sus respectivas
actualizaciones.

« [dentificador del cliente
e Cédula

* Nombres

* Apellidos

» Ciudad

 Teléfono

* Direccion

* Celular

* Tipo cliente

RI-015

El sistema debe guardar
informacion de cada una de las
referencias de producto que se
encuentran certificadas bajo la
norma NTC-2094 para la cual se
ha implementado el SGC.

« [dentificador de la referencia
* Nombre de la referencia

* Medida

* Descripcién

* Afios de garantia

RI-016

El sistema debe guardar Ila
informacién de la programacién
de la produccién por fecha y la
asignaciéon de la misma a los
empleados u operarios.

* Fecha

« [dentificador de la referencia
* Prioridad

*Tela

Para la produccion de tapizado:
* Total requerido de tapizado

* Total existencia de tapizado

» Total producir de tapizado

Para la produccién de forros:
* Total Requerido de forros

* Total Existencia de forros

* Total Producir de forros

*Por cada empleado asignado
produccioén de tapizado / forros:
» Identificador del empleado Asignado

a
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» Total asignado

RI-017

El sistema debe guardar
informaciéon de los registros
realizados sobre las inspecciones
hechas a la materia prima.

« Identificador de inspeccion

* Tipo de inspeccién (MP — Materia prima)

« Identificador producto

 Fecha de inspeccién

« Identificador del proveedor

* Identificador de orden de compra (en la
cual se adquiri6 la materia prima, para
los casos en que aplique)

* Empaque

* Presentacion general

* Resultado inspeccion

» Empleado que inspecciona

RI-018 | EI  sistema debe guardar | « Identificador de inspeccion
informacion de los registros | « Tipo de inspeccion ( PP — Producto en
realizados sobre las inspecciones | proceso)
hechas al producto en proceso. « Identificador producto
» Fecha de inspeccion
» Identificador del proveedor
« Identificador de orden de compra (en la
cual se adquiri6 la materia prima, para
los casos en que aplique)
* Empaque
* Presentacion general
 Resultado inspeccion
» Empleado que inspecciona
RI-019 | EI  sistema debe  guardar | « Identificador de inspeccion
informacion de los registros | «Tipo de inspeccion (PT - Producto
realizados sobre las inspecciones | terminado)
hechas al producto terminado. * Identificador producto
» Fecha de inspeccién
* Empaque
* Presentacion general
* Resultado inspeccion
» Empleado que inspecciona
RI-020 | El sistema debe guardar la |« Numero de colchdn
informacion de trazabilidad de | « Referencia certificada producida
cada uno de los productos | Dimensién
terminados, incluyendo | « Tela
caracteristicas generales  del | . operario (que finaliza el producto)
producto, trazabilidad de las |, Facha fabricacion

materias primas usadas para su
fabricacién y tipo de referencia
producida.

* Lote de parrilla
* Lote de espuma
* Lote de fique

* Lote de fieltro

« Lote de tela
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RI-021 | EI  sistema debe guardar | « Numero factura
informacion de los registros de | « Fecha
las ventas realizadas. « Cliente

* Empleado Vendedor

» Observaciones

* Valor Total

« Por cada producto de la venta realizada:
o ldentificador de referencia
o Numero de colchén
o Valor unitario

RI-022 | EI sistema debe guardar | «Identificador equipo
informacion de los registros | « Tipo control (CL — Calibracién)
realizados sobre la planeacion de | « Fecha planeada
mar_ltenimiento y calibracion de « Empleado responsable
€quipos. » Observaciones

RI-023 | EI  sistema debe  guardar | « Identificador equipo programado
informacion de los registros | « Fecha ejecucion
realizados sobre la calibracion | « Actividades realizadas
practicada a los equipos. « Costo

RI-024 | EI sistema de guardar la | «Identificador del equipo
informacion de la hoja de vida de | « Nombre del equipo
cada uno de los equipos. « Proceso (proceso(s) principal(es) que

apoya en la organizacion)
* Descripcién
» Equipo metrolégico flag (No)

RI-025 | EI sistema debe guardar la | e«Por cada mantenimiento planeado en el
informacion de los | programa de calibracion y
mantenimientos preventivos y | mantenimiento se debe registrar la
correctivos realizados a cada | informacién de la ejecucién en la hoja
equipo. de vida del equipo, asi:

o Fecha planeada de mantenimiento
o Fecha ejecucion

o0 Actividades realizadas

o Costo

RI-026 | EI sistema debe guardar la | «Identificador del equipo
informacion de cada uno de los | « Nombre del equipo
dispositivos de medida (usados | « Proceso (proceso(s) principal(es) que
en el SGC) y su correspondiente | apoya en la organizacion)
frecuencia de calibracion. « Descripcion

* Equipo metroldgico flag (Si)
* Frecuencia de calibracion
RI-027 | EI sistema debe guardar la | «Identificador de entrevista

informaciéon de cada entrevista
realizada durante el proceso de

* Cédula
* Fecha
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seleccién de personal.

* Nombres

* Apellidos

« Cargo al que aspira

* Nivel de formacion

« Area de educacion

* Afios de experiencia

« Conclusién sobre competencias
* Empleado entrevistador

» Recomienda contratar (Si, No)

RI-028

El sistema debe guardar Ila
informacion de las hojas de vida
de cada uno de los empleados de
la empresa.

« |dentificador de empleado

» Cargo

* Cédula

* Nombres

* Apellidos

» Ciudad

 Lugar nacimiento

» Fecha nacimiento

« Estado civil

* Direccion domicilio

« Barrio

» Teléfono

e Celular

* Por cada item de educacion en la hoja
de vida:
o Consecutivo educacion
o Institucién
o Afio
o Comentarios

 Por cada item de experiencia en la hoja
de vida:

Identificador experiencia

Empresa

Cargo

Tiempo

Jefe

0 Contacto

O O0OO0OO0Oo

RI-029

El sistema debe guardar Ila
informacién del plan de
capacitaciones definido en la
empresa.

* Identificador de de
capacitacion

* Periodo

* Tipo

* Empleado que diligencia

* Tema

* Cargo al que esta dirigido

* Instructor

* Empresa del instructor

* Intensidad

planeacion
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* Fecha

* Requiere que se verifique eficacia (Si,
No)

» Metodologia para verificar eficacia

* Resultado eficacia

RI-030

El sistema debe guardar Ila
informacién detallada de cada
capacitacion atendida por uno o
mas empleados.

« Identificador del plan de capacitacién
« |dentificador del empleado
» Eficacia para el empleado (Si, No)

RI-031 | EI sistema debe guardar Ia | «Identificador de evaluacion
informacion de las evaluaciones | « |dentificador del empleado
de competencias realizadas a | «|dentificador empleado evaluador
cada empleado y por tanto |.fecha
almacenar (de forma | . Total calificacion competencias de tipo
predeterminada) la informacion | oqyucacion
de cada una de las competencias | , Tota calificacion competencias de tipo
a ser tenidas en cuenta. ] experiencia
Debe ~ almacenar ~ademas 10S |, 551 calificacion competencias de tipo
datos del plan de mejora de formacion
competencias en caso de UE | . Total calificacion competencias de tipo
tras realizar la evaluacion se habilidad
defina que es necesario por parte | | Total calificacién evaluacion
del evaluador.
* Por cada competencia que se evalla:
o Nivel de competencia
o Porcentaje de competencia
o0 Cumple competencia (Si, No)
* Informacién general de las
competencias:
o0 Identificador de competencia
o Identificador del cargo (para el que
aplique)
0 Tipo de competencia (E — Educacion,
F — Formacién, X — Experiencia, H —
Habilidad)
0 Identificador habilidad (si la
competencia es de tipo H-Habilidad)
o Descripciéon
*Plan de mejora de competencias, por
cada item de mejora definido:
o Consecutivo de mejora
o Accion
o Fecha de programacion
o Fecha de seguimiento
o Eficaz Flag (Si, No)
RI-032 | EI sistema debe guardar Ila | eIdentificador de habilidad
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informacion del diccionario de
habilidades usado en la
evaluacion de competencias del
personal.

* Nombre

* Descripcién

*Por cada habilidad se debe tener la
descripcion de los posibles niveles a ser
calificados:
o Nivel (A, B, C, D)
o Descripcion nivel
0 Conducta

RI-033 | EI sistema debe guardar la | «Identificador del cargo
informacion de los manuales de | « Nombre del cargo
responsabilidades de los cargos | « Proceso principal en que participa
de la empresa. « Cargo del jefe inmediato
(Cada cargo se corresponde con | , Responsabilidad general
un Mqr_lual de responsabilidades « Responsabilidad especifica
especifico) - Autoridad del cargo
RI-034 | El sistema debe almacenar la | «|dentificador de carta
informacion de las cartas de | Tipo (C - Competencias, B — Buena Fe)
talento humano que se elaboran | « Fecha
para los empleados. «Empleado para el que se elabora la
carta
* Asunto
* Descripcion
RI-035 | EI sistema  debe guardar | «Identificador de difusion
informacién de los registros | « |dentificador del documento difundido
realizados sobre la difusion vy | « Fecha de difusién
entrega de documentos realizada | . \/erificado flag (Si, No)
a los empleados. « Difundido flag (Si, No)
* Entregado flag (Si, No)
» Empelado responsable de difusién
e Empleado usuario (a quien se le hace
entrega o difusién del documento)
» Medio de entrega (F- Fisico, E - Email)
RI-036 | EI sistema debe guardar un | e«Por cada documento interno del listado:

listado general de todos los
documentos propios del SGC y
externos (bien sea que estos
hagan o no parte de la gestion
documental del sistema).

o Identificador del documento

o Nombre de documento

o Version vigente

o Fecha aprobacién

o0 Tipo de documento (F — Formato, R
— Registro, P — Procedimiento, O —
Otro)

0 Ubicacion

» Por cada documento externo del listado:
o ldentificador del documento externo
o Nombre del documento
0 Tipo de documento
o Entidad genera
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o Fecha

o Versién vigente

o Empleado
actualizacion

o Ubicacion

responsable de

RI-037

El sistema debe guardar
informacion de los registros
realizados sobre las copias de
seguridad o backup hechos a la
documentacion del SGC.

« Identificador del backup
*Fecha
* Empleado responsable
*Por cada documento
backup:
0 Identificador del documento

incluido en el

RI-038

El sistema debe guardar Ila
informacion de los registros
realizados sobre del control de
cambios de los documentos del
SGC.

» [dentificador de documento

« Version generada

* Fecha

* Descripcién del cambio
 Ubicacion documento modificado

RI-039

El sistema debe guardar un
listado general de todos los
documentos de tipo Registro
propios del SGC.

« |[dentificador del documento
» Medio de almacenamiento
* Lugar de archivo (ruta)

* Ubicacién (ruta)

* Tiempo de archivo

» Destino posterior

» Restriccidn de acceso

RI-040

El sistema debe permitir guardar
la informacion de cada una de las
no conformidades detectadas
bien sea en el proceso de
compras, fabricacién o comercial.
Ademas guardar la informacion
de cada una de las respectivas
acciones correctivas.

* Identificador de no conformidad

* Origen de no conformidad

* Empleado que la detecta

* Descripcién de la no conformidad

* Correccion

* Causa

» Requiere accioén correctiva (Si, No)

» Empleado responsable de aplicacion de
accion correctiva.

 Fecha limite de aplicacion.

*« Empleado responsable de verificacion
de accion correctiva.

* Fecha de verificacion

* Accion aplicada

« Evidencia de aplicacion

« Empleado responsable de verificacion
de eficacia de la accion correctiva.

* Fecha de verificacion de eficacia

* Accion eficaz (Si, No)

» Comentarios de la eficacia de la accion.

RI-041

El sistema debe guardar Ila
informacion de producto no
conforme gue sea registrada.

» Identificador de producto no conforme
« |dentificador de no conformidad (el
producto no conforme se asocia a una
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No conformidad)

* Fecha

* Origen

* Producto no conforme (si el producto no
conforme es una materia prima)

* Producto terminado no conforme (si el
producto no conforme es un producto

terminado)

» Destino del producto

* Descripcién de no conformidad

« Empleado que autoriza destino
eAccibn para eliminacion de no
conformidad en el producto.

Elaboracion propia.

4.2.2

Requisitos funcionales

Tabla 36. Requisitos funcionales del sistema.

Id

Descripcion

Requisito (s)
de informacién
asociado(s)

RF-001

El sistema debe permitir el registro de usuarios, para lo
cual se debe diligenciar un formulario de registro con su
informacion y su respectivo nombre de usuario y
contrasena.

RI-001

RF-002

El sistema debe permitir iniciar sesién a los usuarios
registrados.

RI-001

RF-003

El sistema debe validar la informacion suministrada por
un usuario en el momento de éste iniciar sesiéon en el
sistema.

RI-001

RF-004

El sistema debe permitir asignar un rol existente a cada
usuario. Esto con el fin de permitir otorgar un conjunto de
privilegios o permisos al usuario y asi lograr controlar el
acceso a la informacion del sistema.

RI-003

RF-005

El sistema debe permitir gestionar un conjunto de roles
de usuario.

El sistema debe permitir crear nuevos roles, maodificar y
eliminar los ya existentes.

RI-002

RF-006

El sistema debe permitir gestionar la documentacion
interna y externa del SGC, es decir, crear, actualizar,
consultar y eliminar los documentos propios del SGC a
través de los controles de cambios de los mismos.

RI-004, RI-038
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RF-007

El sistema debe permitir la gestion de indicadores del
SGC: debe permitir configurar los indicadores activos e
inactivos en un momento dado.

RI-005

RF-008

El sistema debe tener una funcionalidad que permita
visualizar de manera histérica por cada indicador, los
resultados de los célculos realizados para los mismos.

RI-006

RF-009

El sistema debe permitir la gestion de 6rdenes de
compra.

Esto incluye las funcionalidades de consultar, actualizar,
crear y eliminar orden de compra.

RI-007

RF-010

El sistema debe tener una funcionalidad destinada a
apoyar las actividades de seleccion y evaluacion de
proveedores.

RI-009

RF-011

El sistema debe tener una funcionalidad destinada a
apoyar las actividades de reevaluacion de proveedores.

RI-010

RF-012

El sistema debe tener una funcionalidad destinada a
gestionar los proveedores, de modo que éstos puedan
ser creados, actualizados, eliminados y consultados.

RI-008

RF-013

El sistema debe tener una funcionalidad que permita
llevar un registro de las cartas o0 comunicaciones
enviadas a proveedores.

RI-011

RF-014

El sistema debe permitir gestionar la informacién de los
clientes de modo que éstos puedan ser creados,
actualizados, eliminados y consultados.

RI-014

RF-015

El sistema debe permitir gestionar individualmente la
informacion detallada de cada una de las quejas y
reclamos.

RI-012

RF-016

El sistema debe permitir gestionar la informacion de la
recepcion de productos en la fabrica (recepcién producto
terminado que ingresa nuevamente a la fabrica bien sea
por garantia, devoluciéon o cambio)

RI-013

RF-017

El sistema debe tener una funcionalidad que permita
realizar la programacion de la produccion por fecha y por
referencias certificadas (almacenadas
predeterminadamente en el sistema),

Ademas debe permitir consultar, actualizar y eliminar una
programacion realizada.

RI-016, RI-015

RF-018

El sistema debe permitir asignar la produccion de forros y
de tapizado a los empleados.

RI-016

RF-019

El sistema debe permitir llevar registro de las
inspecciones realizadas segun el plan de inspeccion y
ensayo a la materia prima y al producto en proceso.

RI-017, RI-018

RF-020

El sistema debe permitir llevar registro de las
inspecciones realizadas al producto terminado segun el

RI-019
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plan de inspeccién y ensayo definido dentro del SGC.

RF-021

El sistema debe permitir llevar registros de trazabilidad
del producto terminado incluyendo registro informacion
propia del producto y registro de las materias primas
usadas en él.

RI-020

RF-022

El sistema debe permitir gestionar la informacién del
control de producto no conforme y asociarlo a su
respectivo registro de no conformidad.

RI-041

RF-023

El sistema debe permitir ingresar la informacién de las
ventas realizadas.

RI-021

RF-024

El sistema debe permitir gestionar el programa de
mantenimiento de y calibracion de equipos.

RI-022

RF-025

El sistema debe permitir el registro y gestion de la
informacion de cada uno de los equipos de la empresa.

RI-024

RF-026

El sistema debe permitir registrar la informacién de los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados a los
equipos en sus respectivas hojas de vida.

RI-025

RF-027

El sistema debe permitir registrar la informacion de las
calibraciones realizadas a los equipos.

RI-023

RF-028

El sistema debe permitir gestionar la informacion del
inventario metroldgico, es decir de cada dispositivo de
medida usado en el SGC.

RI-026

RF-029

El sistema de permitir registrar la informacion de una
entrevista realizada para la seleccion de personal.

RI-027

RF-030

El sistema debe permitir gestionar los empleados y
registrar la informacion de sus hojas de vida.

RI-028

RF-031

El sistema debe permitir registrar la informacion del plan
de capacitaciones del personal definido por la empresa.

RI-029

RF-032

El sistema debe permitir registrar individualmente la
informacion detallada de cada empleado que asiste a una
capacitacion o entrenamiento.

RI-030

RF-033

El sistema debe permitir gestionar y registrar la
infformacion de la evaluacién de competencias del
personal, y registrar un plan de mejora de competencias
en los casos en que se requiera.

Para ello, las competencias que se evalldan se
encuentran configuradas predeterminadamente en el
sistema.

RI-031

RF-034

El sistema debe permitir gestionar el diccionario de
habilidades que se tienen en cuenta en la evaluacién de
las competencias del personal.

RI-032

RF-035

El sistema debe permitir gestionar los manuales de
responsabilidades relacionados con cada uno de los
cargos que ocupa el personal.

RI-033

RF-036

El sistema debe permitir gestionar las cartas de Talento
Humano, a saber Cartas de Presuncion de Buena Fe y

RI-034
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Cartas de Validacién de Competencias.

RF-037 | El sistema debe permitir registrar la informacién de la | RI-035
difusién y entrega de los documentos realizada a los
funcionarios de la empresa.

RF-038 | El sistema debe permitir gestionar un listado maestro que | RI-036
contenga la informacion de todos los documentos
internos que hacen parte del SGC.

RF-039 | El sistema debe permitir gestionar un listado maestro que | RI-036
contenga la informacion de todos los documentos
externos que aunque no hacen parte del SGC como tal
son requeridos en algin momento para el correcto
funcionamiento del mismo.

RF-040 | El sistema debe permitir llevar registro de los back up o | RI-037
copias de seguridad llevadas a cabo sobre la
documentacién del SGC.

RF-041 | El sistema debe permitir gestionar cada control de | RI-038
cambios ejecutado sobre los documentos del SGC.
RF-042 | EI sistema debe permitir gestionar la informacion | RI-039
detallada para cada uno de los registros de calidad del
SGC.

RF-043 | El sistema debe permitir llevar un registro individual y | RI-040
detallado de las no conformidades y sus respectivas
acciones correctivas.

Estas no conformidades son aquellas detectadas en el
SGC (bien sea No Conformidades detectadas en
auditorias, quejas del cliente, controles de producto no
conforme, etc.)

RF-044 | El sistema debe permitir obtener un listado con las quejas | RI-012
y reclamos que han sido registradas.
RF-045 | El sistema debe permitir obtener un listado con los | RI-024, RI-026
equipos del SGC. (Incluyendo dispositivos de medida)
RF-046 | El sistema debe permitir obtener un listado con los | RI-008
proveedores que se encuentran aprobados.

Elaboracion propia.

4.3 RESTRICCIONES

 El SGC contiene gran cantidad de documentacion a saber, Registros, Formatos,
Procedimientos, Instructivos y Fichas técnicas, entre otros. Debe tenerse en cuenta
gue de acuerdo al objetivo del sistema que es apoyar la gestion de calidad, es

probable que no se requiera incluir dentro de alguna(s) de las funcionalidades algunos
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de los documentos propios del SGC, por lo que es posible que algunos de ellos no se
encuentren digitalizados o tenidos en cuenta en el disefio del presente sistema.

Se aclara que algunos de los documentos propios del SGC pueden no llegar a ser
incluidos dentro de la gestion documental del sistema que se esta disefiando, ya que
el sistema solo va a contener aquellos documentos seleccionados a ser tenidos en

cuenta como parte del apoyo que el sistema dara al SGC.

El SGC contiene gran cantidad de Formatos y Registros, los cuales se encuentran
cada uno asociado a un proceso. Se debe tener en cuenta que no todos los Formatos
y Registros en su totalidad van a ser tenidos en cuenta para transformarse en
formularios atados a alguna de las funcionalidades dentro del sistema que se esta
disefiando.

Los formularios correspondientes a Formatos y Registros del SGC no pueden ser
modificados en su estructura. Esto quiere decir que no es posible modificarlos
afladiendo nuevos campos, columnas o cualquier otro elemento que cambie su

estructura.

Los documentos asociados a la funcionalidad de gestion documental aunque pueden
ser visualizados esto no significa necesariamente que puedan ser modificados o
eliminados.

En caso de que surjan en la empresa nuevas necesidades que se impliquen cambios
en el disefio del sistema no sera posible la modificacion del sistema dentro del alcance
del presente proyecto. Dichas modificaciones pueden ser tenidas en cuenta en caso
de que en un futuro se dé continuidad a nuevas etapas del proyecto. Un ejemplo

concreto de ello es la necesidad de afiadir nuevos indicadores.
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4.4 DISENO DE CASOS DE USO

44.1 Actores
IACT-001 || Administrador del sistema
Fuente Coordinacién de Calidad de Resoflex
Descripcién Este actor representa al administrador del sistema, quien tiene todos los
privilegios para la gestion de usuarios y roles.
ACT-002 ”Coordinador de calidad
Fuente Coordinacién de Calidad de Resoflex
Descripcion Este actor representa al coordinador de calidad quien es la mayor autoridad del
SGC. Posee todos los permisos sobre las funcionalidades de cada médulo.
ACT-003 |Compras
Fuente Coordinacién de Calidad de Resoflex
Descripcion Este actor representa la persona autorizada a realizar las compras de insumos y
materias primas en la organizaciéon. También tiene responsabilidades para la
gestién de no conformidades relacionadas con proceso de compras.
Puede realizar consultas en algunas de las funcionalidades del médulo de
mejoramiento continuo, talento humano e indicadores.
ACT-004 | Ventas
Fuente Coordinacién de Calidad de Resoflex
Descripcién Este actor representa la persona que maneja la relacion con los clientes de la
organizacion. También tiene responsabilidades para la gestion de no
conformidades relacionadas con proceso de comercial.
Puede realizar consultas en algunas de las funcionalidades del médulo de
mejoramiento continuo, talento humano e indicadores.
ACT-005 HAdministrador de Produccion
Fuente Coordinacién de Calidad de Resoflex
Descripcién Este actor representa la persona que administra la produccién de la
organizacion.
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Tiene responsabilidades para la gestion de no conformidades relacionadas con
el proceso de fabricacion.

Puede realizar consultas en algunas de las funcionalidades del médulo de
mejoramiento continuo, talento humano e indicadores.

ACT-006 HUsuario del Sistema
Fuentes Coordinacién de Calidad de Resoflex
Descripcién Este actor representa el conjunto* de todos los actores (exceptuando el actor

Administrador del sistema) que pueden acceder las funcionalidades del sistema,
estos pueden ser: Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de
Produccion.

*Se crea este actor para facilitar la lectura del diagrama de casos de uso
generales, ya que hay algunos CU generales que tienen relacién con todos los
actores (exceptuando el actor Administrador del sistema).
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4.4.2 Diagrama de casos de uso generales

Figura 30. Diagrama de casos de uso generales.

ue CU Generales ./

E 3 Administracién
Administrador del
sisterna

Gestion de
mejoramients continug

Gestién de
indicadores

Usuario del sis: Gestion de talento
humano

Gestién de compras

>0

Compras

Ventas

Coordinador de calidad

Gestion de fabricacion
Administrador de
produccién

Elaboracion propia.

4.4.3 Descripcion de los casos de uso generales

» Gestion de seguridad:
El sistema debe permitir administrar el control de acceso a la informacion por lo que para

poder acceder al sistema, todo usuario debe de estar registrado.

El sistema permite debera permitir al usuario con el maximo nivel de privilegios crear

nuevos usuarios asignandoles un nombre de usuario y una contrasefia, ademas de
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asignarles un rol, el cual dotara al nuevo usuario con los permisos y privilegios pertinentes
para el acceso a la informacién.

El sistema también permite la administracion de roles, los cuales pueden ser creados,
modificados y eliminados segun las necesidades. El acceso a la administracion de roles
también se encuentra restringido y unicamente lo puede acceder el usuario que tenga el

maximo nivel de privilegios

» Gestion de compras:

Con el fin de garantizar que las materias primas adquiridas cumplan con los requisitos de
calidad exigidos el sistema debe contar con la funcionalidad de apoyar las actividades
propias para la seleccion y la evaluacion de los proveedores para lo cual debe permitir el
diligenciamiento de los formatos propios del SGC donde se registra toda la informacién de
un proveedor y a partir de la cual se toma la decisién de aprobar o no un proveedor.

A la hora de realizar un pedido a un proveedor que se encuentra aprobado, el sistema
debe de permitir crear la orden de compra correspondiente permitiendo diligenciar toda la
informacién necesaria dentro de la misma y enviarla al proveedor via correo electrénico,
en la medida de las posibilidades®.

En el momento en que las materias primas son entregadas por parte del proveedor, el
coordinador de calidad realiza una revision de las mismas y es entonces cuando el
sistema debe permitir actualizar la orden de compra con la informacién de verificacion de

la compra.

Posterior a la recepcién de la materia prima la orden de compra debe ser entregada a la
auxiliar contable de la empresa, para lo cual el sistema debe permitir el envié de la orden
de compra via correo electrénico a dicha persona. Si no es posible enviar por correo

electrénico, la orden se debe imprimir y entregar fisicamente.

’En la medida de las posibilidades quiere decir siempre y cuando el proveedor tenga la capacidad
de recibir la orden de compra via correo electrénico. De otro modo ésta se debe imprimir y enviar
via fax o fisicamente.
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En caso de que se hayan detectado materias primas no conformes en la recepcion de la

compra, se debe extender el caso de uso Gestion de No Conformidad.

Semestralmente, la empresa debe reevaluar los proveedores aprobados. Con el fin de
apoyar esta actividad el sistema debe permitir diligenciar el formato de Reevaluaciéon de
proveedores. A partir del resultado de la reevaluacion la empresa decide si el proveedor
continda siendo aprobado o no, y asi el sistema debe permitir actualizar tal caracteristica

del proveedor.

Finalmente, es usual que la empresa requiera enviar cartas a algan proveedor por lo que
el sistema debe permitir llevar un registro de las cartas enviadas, permitiendo registrar

informacién de dichas comunicaciones.

» Gestién de fabricacion:

Con el fin de apoyar el proceso de fabricacion, el sistema debe permitir diligenciar el
formato de control de prioridades de programacion de la produccién a través del cual se
programa la cantidad de producto a ser fabricado en la empresa para un periodo
especifico de tiempo. Con base en este control de prioridades se programa igualmente las
actividades de tapizado y elaboracién de forros de los colchones.

Una vez las actividades de produccién estan programadas se asignan a los operarios y es
necesario iniciar la fabricaciéon. Ademas se debe de realizar un conjunto inspecciones y
ensayos tanto a la materia prima, como al producto que se encuentra en proceso y al

producto que se va terminando.

Las inspecciones y ensayo se realizan segun el Plan de Inspeccion y Ensayo definido
para el SGC. Para el caso de la inspeccion de las materias primas se tiene que el
sistema debe permitir el diligenciamiento de los formatos de inspeccion de espumas,

fieltros, fiques, respiradores, telas, hilos y marquillas.

Adicionalmente el coordinador de calidad, (o el operario directamente involucrado) realiza
inspecciones y pruebas sobre el producto terminado y para el registro de los resultados el
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sistema debe permitir el diligenciamiento del formato de Registro de inspeccién de

producto terminado.

En caso de haberse encontrado alguna No conformidad en las actividades de prueba,

inspecciéon o ensayo se debe extender el caso de uso Gestion de No Conformidad.

Por su parte, con el fin de tener completa trazabilidad de los productos el sistema debe
permitir registrar todas las caracteristicas de identificacién de los colchones producidos
cada dia, informacién que de igual forma es portada en cada colchén en su etiqueta,

mejor conocida dentro del SGC como Rotulo de producto terminado.

Igualmente con el fin de conocer y tener trazabilidad de las materias primas usadas en la
fabricacién de cada producto el sistema debe permitir registrar la informacion del Rétulo
de trazabilidad, que contiene informacién como Lote y proveedor de: parrilla, espuma,

tela, figue y fieltro.

e Gestién comercial:
Con el fin de asegurar la satisfaccion del cliente el SGC de la empresa tiene enfocado su
proceso comercial en realizar una efectiva de atencion de quejas, reclamos y

devoluciones.

Los registros de cada venta pueden ser ingresados al sistema y asociados a un cliente,
por lo cual el sistema debe de permitir también el registro de los clientes.

Al recibir una queja o reclamo el Asistente de gerencia (Secretaria) o Gerente, debe
registrar la incidencia con todos sus detalles y los datos del cliente que la reporta para lo
cual el sistema debe permitir el diligenciamiento del formato de tratamiento de quejas y

reclamos.
Al interior de la empresa se programa la recolecciéon del producto en el domicilio del

cliente en caso de ser necesario. Al recibir el producto por parte del cliente el
transportador debe diligenciar manualmente el formato de Recepcion de productos.
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El transportador al regresar a la fabrica con el producto entrega el formato fisico y el
asistente de gerencia, gerente o finalmente el coordinador registra en el sistema la
informacién del formato, pero ésta vez en el formato dispuesto para ello a través del

sistema.

Adicionalmente, el sistema debe permitir la actualizacion del formato de Tratamiento de
guejas y reclamos a la hora de recibir el producto en la fabrica. Ademas el operario que
atiende la incidencia y repara el producto debe proporcionar informacién de la atencién
dada y las acciones efectuadas al coordinador de calidad quien debe actualizar el formato

nuevamente.

Después de retornar el producto al cliente nuevamente el coordinador de calidad debe
contactar el cliente y nuevamente registrar a través del sistema en el formato de
Tratamiento de quejas y reclamos la informacion pertinente proporcionada por el cliente.

Finalmente el sistema debe permitir mantener un listado consolidado de todas las quejas
y reclamos en el cual se tiene la informacion general de cada una de ellas. Este listado es
actualizado a su vez, cuando se actualiza cada formato individual de tratamiento de
guejas y reclamos.

Con el objetivo de evitar que se repita de nuevo una queja o reclamo éstos deben
registrarse también en el diligenciando en el sistema el formato de no conformidades y
acciones correctivas para lo cual debe extenderse el caso de uso Gestion de No
Conformidad.

* Gestion de talento humano:

El SGC de la empresa se enfoca principalmente en describir la metodologia para la
seleccion, induccion, capacitacion y evaluacion del personal que labora en la empresa.
Con el fin de apoyar las actividades de seleccion de personal el sistema debera permitir el
diligenciamiento del formato de registro de entrevista el cual debe permitir consignar
informacién relevante que permita el gerente de la empresa tomar la decisién adecuada a

la hora de realizar una nueva contratacion.
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Una vez un candidato es seleccionado, la empresa se lo informa y le solicita toda la
documentacion pertinente con el fin de realizar las actividades propias de la vinculacién,
ademas es necesario en este punto que el sistema permita realizar el ingreso de la hoja

de vida del nuevo empleado.

Cuando el empleado ya se encuentra listo para iniciar labores se debe de realizar una
induccién de ingreso y capacitarlo en el cargo que va a desempefiar. Asi con el fin de
dejar registro de estas actividades el sistema debera permitir diligenciar el formulario de
registro de capacitacion y entrenamiento en el cual se especifica con detalle la

informacién de la capacitacion realizada.

Adicionalmente, es responsabilidad del Gerente detectar si existe alguna necesidad de
capacitacion a los empleados y en caso de que exista se debe crear un plan para realizar
la capacitacion que satisfaga la necesidad correspondiente, para ello el sistema debera
permitir el diligenciamiento del formato de plan de capacitaciones en el cual se debe de
registrar la informacion de la capacién de forma general.

Una vez concluida dicha capacitacién se debe archivar fisicamente el certificado de
asistencia en caso de que éste haya sido otorgado y ademas el sistema debe permitir
el diligenciamiento del formato de registro de capacitacion y entrenamiento especificando

alli de forma detallada la informacion pertinente.

Con el fin de verificar la eficacia de la capacitacion se realiza al empleado evaluaciones
escritas y/o practicas segln se requiera y asi, el sistema debe permitir la actualizacion del
formato de registro de capacitacion y entrenamiento.

Segln el SGC cada cargo dentro de la empresa debe tener especificado un Manual de
responsabilidades que es igualmente importante tener como parte de la gestion
documental del sistema, el cual a su vez debe permitir la impresién y/o envid por correo
electrénico a cada uno de los empleados en el cargo correspondiente para de este modo

cumplir con el requisito de difusién de los mismos.
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Siendo asi, el sistema también debe permitir el diligenciamiento del formatodeDifusion y
entrega de documentos, caso en el cual se extiende el caso de uso Gestion de

mejoramiento continuo.

Finalmente es necesario realizar la evaluacién anual de competencias de los empleados
para lo cual es de vital importancia que el sistema permita diligenciar el formato de
evaluacién de competencias del personal. Es necesario también evaluar y verificar el
cumplimiento de los requisitos de educacién, formacién y experiencia segin se encuentre
definido en el manual de responsabilidades y actualizar el formato de evaluacion de
competencias del personal con la informacion pertinente. En caso de incumplimiento en
alguno o algunos de los requisitos se deben de tomar las acciones segln se requiera y

elaborar cartas de presuncion de buena fe o Cartas de validacién de competencias.

Para la realizacion de la evaluacion también puede requerirse consultar el diccionario de
habilidades, por lo que el sistema debe permitir la consulta de dicha informacion, que
debe ser igualmente tenida en cuenta en la gestién documental del sistema.

En caso de que como resultado de la evaluacion se detecte la necesidad de alguna
capacitacion se debe definir el plan de capacitacion requerido diligenciando a través del

sistema el formato de plan de capacitaciones.

» Gestibn de mejoramiento continuo:
El principal objetivo del proceso de mejoramiento continuo es ejercer un eficaz control
sobre la documentacion que hace parte del SGC, asi como de los documentos externos

gue apoyan la correcta operacién de la empresa.

Con el propésito de apoyar el cumplimiento de éste objetivo se debe tener en cuenta

ciertos aspectos respecto al sistema que se esta disefiando:

o El sistema debera permitir que para la gestion de la documentacion se conserve la
respectiva codificacion en los nombres de los documentos, ademas de sus
condiciones de presentacion y transcripcion. Igualmente es necesario que se conserve
la informacion de revision y aprobacion de los documentos. Para mayor referencia de
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ello puede consultarse el documento: P-MC-01. Procedimiento de Control de

documentos y registros de calidad.

Con el fin de apoyar las actividades de difusién y entrega de documentos, el sistema
debe permitir como parte de la gestién de mejoramiento continuo diligenciar el formato
de Difusion y entrega de documentos.

De igual forma el sistema de permitir el envio mediante correo electrénico o la
impresién en medio fisico, de la documentacion pertinente a ser entregada a cada

empleado.

El sistema debe permitir llevar registro de todos los documentos que hacen parte del
SGC para lo cual debe permitir mantener el formato de listado maestro de documentos,

el cual a manera de inventario mantiene la informacion de los documentos del SGC.

El sistema debe permitir llevar registro de todos los documentos externos que el
coordinador de calidad considere necesario, para esto se debe de poder diligenciar el
formato de Listado de documentos externos.

El sistema debe permitir consultar y modificar este listado cada vez que se requiera.

Como parte del proceso de mejoramiento continuo también se requiere llevar un
control sobre los registros del SGC por lo que el sistema debe permitir diligenciar el
formato de Control de registros donde se almacena la informacién general de cada

registro.

El sistema debe también apoyar las actividades realizadas para controlar los cambios
en los documentos del SGC para lo cual permite el diligenciamiento del formato de
Control de cambios de documentos internos el cual permite especificar la informacién

sobre los cambios realizados y asi tener trazabilidad de ello.

Hace parte también del proceso de mejoramiento continuo realizar copias de seguridad
0 backups de la informacion del SGC periddicamente, para dejar registro de ello el
sistema debe permitir diligenciar el formato Registro de back up donde se debe detallar

la informacion de cada copia de seguridad realizada.
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o En cada parte del disefio de software donde se hace referencia a la gestion
documental realizada por el sistema debe entenderse que dicha gestion documental
hace parte del caso de uso Gestiébn de mejoramiento continuo, que aca mismo se

describe.

0 La gestion documental del sistema debe permitir mantener los documentos propios del
SGC como lo son Registros, Formatos, Procedimientos, Instructivos, Fichas técnicas,
entre otros. Debe permitir la creacién del registro del documento, cargar el respectivo
documento al sistema, consultar el registro y el documento. Para la actualizacion se

debe crear un nuevo control de cambios del respectivo documento.

* Gestién de no conformidad:

Como un objetivo mas del proceso de mejoramiento continuo se tiene el de describir el
procedimiento a seguir para la aplicacion de acciones correctivas con el fin de eliminar las

causas de una no conformidad real y evitar que vuelva a ocurrir.

Debido a que las no conformidades pueden ser detectadas o encontradas en los procesos
de Compras, Comercial y Fabricacién, se ha considerado para el disefio del presente
sistema que resulta pertinente tener en un médulo aparte, es decir, un caso de uso
general separado para la Gestion de no conformidad, de modo que este caso de uso
pueda ser extendido cuando se requiera desde alguno de los casos de uso que apoyan
los procesos anteriormente relacionados, a saber casos de uso de Gestién de compras,
Gestidn comercial y Gestidn de fabricacion.

Cuando cualquier empleado de la empresa detecte una no conformidad en cualquiera de
las actividades que hacen parte de los procesos mencionados, debe informarlo al
Coordinador de Calidad quien debe recopilar toda la informacion correspondiente y para
lo cual el sistema debe permitir diligenciar el formato de no conformidades y acciones

correctivas.
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El Coordinador de Calidad junto con el Gerente, en los casos en que se requiera de él,
debe analizar la no conformidad y las causas que la originaron, actualizando dicha

informacién en el sistema en el formato de no conformidades y acciones correctivas.

Se debe definir la accién correctiva para la no Conformidad, se debe asignar un
responsable y una fecha definida para verificar que la accién correctiva se aplique y sea
eficaz, y del mismo modo el sistema debe permitir la actualizacién del formato de no

conformidades y acciones correctivas con dicha informacion.

Una vez verificada la aplicacion de la accion correctiva el responsable (o en su defecto el
Coordinador de Calidad o Gerente) debe registrar la evidencia de la aplicacion a través

del sistema en el formato en cuestion.

Por dltimo se debe verificar la eficacia de la accién correctiva, quiere decir, qué la no
conformidad no continde repitiéndose e igualmente actualizar a través del sistema el
formato en cuestion.

* Gestidon de indicadores:

Debido a que cada uno de los procesos que hace parte del SGC tiene sus propios
indicadores, se ha considerado que para el disefio del presente sistema resulta pertinente
tener como un caso de uso general la Gestién de Indicadores, de modo que este caso de

uso pueda ser un médulo en si mismo del sistema a disefiar.

El sistema debe permitir que los indicadores que actualmente existen en la empresa sean
calculados con base en la informacion que almacena el sistema.
El sistema debe permitir la visualizacion de los resultados del célculo de un indicador

cuando el usuario acceda a la opcidn de indicadores de gestion.
El sistema debe permitir la configuracion de los indicadores para que el usuario pueda

establecer cuales estan activos e inactivos en un momento dado, esto se puede hacer a
través de la opcion de Administracion de indicadores de gestion.
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4.4.4

4.4.4.1 Caso de uso CU-A: Modelo genérico de caso de uso d

Casos de uso detallados

e gestion de un

formato / registro.

Nota: en cada uno de los flujos basicos la abstraccion puede utilizarse igualmente para un

formato. Se usa la palabra registro para facilitar la redaccién.

Tabla 37. Caso de Uso CU-A.

Caso de Uso <ldentificador del caso de uso>

Nombre <Nombre del caso de uso>

Actores <Mencionar uno o mas actores para el CU>
Descripcién <Descripcion del CU>

Precondiciones

<Acciones que debe de realizar el usuario previamente>
<Condiciones que deban existir en el sistema previamente>

Informacién de
detalle del
formulario

<Nombres de los campos que contiene él o los formularios de cada caso de uso>

Id generado

<Especificar si en el caso de uso el sistema genera automaticamente algin
identificador para el registro creado>

FLUJOS BASICOS

Flujo Basico 1  |Crear
Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién Crear.

2 El sistema despliega un formulario cuya estructura corresponde con la del formato
propio del SGC, y cuyos campos son los especificados en “Informacién de detalle
del formulario”

3 El usuariodiligencia la informacion del formulario.

4 El usuario selecciona la opcion Confirmar y el sistema valida que la informacién
diligenciada en el formulario sea completa y correcta, y la almacena en la base de
datos.

5 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la creacion y

regresa a la pantalla de la opcion elegida.

Poscondicién

Creacion realizada exitosamente.

Flujo Basico 2  |Modificar
Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién Modificar e ingresa el identificador del registro.
2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacién almacenada para

el registro seleccionado, cuya estructura corresponde con la del formato propio
del SGC, y cuyos campos son los especificados en “Informacion de detalle del
formulario”.
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El usuario modifica la informacién que desea.

4 El usuario selecciona la opcion Confirmar y el sistema valida que la informacion
actualizada en el formulario sea completa y correcta, y la almacena en la Base de
Datos.

5 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la modificacion vy

regresa a la pantalla principal de la opcién elegida.

Poscondicion

Modificacion de registro realizada exitosamente.

Flujo Basico 3  |Eliminar
Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién Eliminar e ingresa el identificador del registro.

2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacién almacenada para
el registro seleccionado, cuya estructura corresponde con la del formato propio
del SGC, y cuyos campos son los especificados en “Informacion de detalle del
formulario”.

3 El usuario selecciona la opcidon Confirmar y el sistema valida su decision de
eliminar el registro

4 El sistema elimina el registro del sistema, notifica al usuario que se ha completado

con éxito la eliminacién y regresa a la pantalla principal de la opcién elegida

Poscondicién

Eliminacion de registro realizada exitosamente.

Flujo Basico 4 |Consultar
Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién Consultar e ingresa el identificador del registro.

2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacion almacenada para
el registro seleccionado, cuya estructura corresponde con la del formato propio
del SGC, y cuyos campos son los especificados en “Informacion de detalle del
formulario”.

3 El usuario puede elegir entre diferentes acciones a realizar con la informacion
consultada:

* Imprimir, enviar por correo electrénico o guardaren archivo.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.
4 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la consulta de y

regresa a la pantalla principal de la opcién elegida.

Poscond icion

Consulta de Registro realizada exitosamente.
Informacién del registro: impreso, guardado en archivo o enviado por correo
electrénico.

Pasos o <Incluir pasosadicionales requeridos por el caso de uso y que no se encuentren en

Condiciones la presente plantilla>*

adicionales
*El paso adicional debe de ser numerado con el mismo nimero del paso antecesor
afadiendo posteriormente un segundo nivel de numeracion y se debe especificar el
flujo basico al que pertenece el paso adicional.
Ejemplo: si se desea incluir un paso adicional después del paso 3 y antes del paso
4, su numeracion debera de ser 3.1.

Frecuencia <Especificar frecuencia con que es extendido el caso de uso>
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Importancia

<Especificar grado de importancia del Caso de uso>

Elaboracion propia.

4.4.4.2 Mo6dulo de administracion

Caso de uso CU-001

Tabla 38. Caso de Uso CU-001.

Caso de Uso Cu-001

Nombre Ingresar al sistema

Actores Administrador del sistema, Coordinador de calidad, Compras, Ventas,
Administrador de Produccion.

Descripcion Permite a un usuario registrado ingresar en el sistema.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema y poseer un Nombre de usuario y
Contrasefia (CU-002-Gestion de usuarios).

Id generado

N/A

Flujo Béasicol

Ingresar al sistema

1 El usuario introduce su nombre de usuario y contrasenia.

2 El sistema valida los datos.
Si los datos son incorrectos se deniega la entrada y se solicita intentar
nuevamente.

3 El sistema despliega una pantalla con acceso a los moédulos segun el rol del

usuario.

Poscondicion

El usuario ha sido autenticado y ha ingresado con éxito al sistema.

Frecuencia

Media

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-002
Tabla 39. Caso de Uso CU-002.

Caso de Uso CU-002

Nombre Gestién de Usuarios

Actores Administrador del sistema.

Descripcién Permite a un usuario existente crear un nuevo usuario en el sistema.
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Permite ademas modificar, consultar y desactivar usuarios existentes en el sistema.

Precondiciones

El usuario debe:
* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al MAdulo de administracion
» Seleccionar la opcion Gestion de usuarios

En el sistema debe:
» Existir el rol que se desea asignar al nuevo usuario (CU-003-Gestién de
Roles).
« Existir el empleado con el que se desea asociar el nuevo usuario (CU-005-
Gestion de empleado)

Informacién de
detalle

Nombre de usuario, Empleado, Contrasefia, Rol

Id generado

N/A

Flujo Bésico 1

Crear usuario

1 El usuario selecciona la opcién Crear.

2 El sistema despliega un formulario, donde solicita la informaciéon del nuevo
usuario.

3 El usuario diligencia el formulario y asigna :
Un empleado (CU-005- Gestion de Empleado), y un rol (CU003-Gestion de Roles)
al usuario nuevo. El sistema valida que la informacion diligenciada sea completa y
correcta y la almacena en la base de datos.

4 El sistema notifica la creacién exitosa del usuario, envia correo electrénico de

confirmacién (al usuario nuevo y al usuario creador) y regresa a la pantalla de
Gestidn de usuarios.

Poscondicién

Nuevo usuario registrado exitosamente.
Correo electrénico de notificacion al usuario creador y al nuevo usuario con
informacion de acceso al sistema.

Flujo Bésico 2

Modificar usuario

1 El usuario selecciona la opcién Modificare ingresa el identificador del empleado al
gue se le quiere modificar su usuario.

2 El sistema despliega el formulario con la informacion del usuario.

3 El usuario registra los cambios, selecciona la opcién guardar, luego
el sistema valida que la informacion diligenciada sea completa y correcta y la
almacena en la base de datos

4 El sistema notifica la modificacién exitosa del usuario y regresa a la pantalla de

Gestién de usuarios.

Poscondicion

Modificacion de informacion de usuario realizada exitosamente.

Flujo Bésico 3

Eliminar usuario

1 El usuario selecciona la opcién Eliminar e ingresa el identificador del empleado al
gue se le quiere eliminar su usuario.

2 El sistema valida la eliminacién con el usuario y éste confirma su decision.

3 El sistema elimina el usuario y actualiza la base de datos.

4 El sistema natifica la eliminacion de usuario exitosa y regresa a la pantalla de

Gestion de usuarios.

Poscondicién

Eliminacion de usuario realizada exitosamente.
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Flujo Bésico 4

Consultar usuario

1 El usuario selecciona la opcién Consultar e ingresa el identificador del empleado
del cual quiere consultar el usuario.

2 El usuario puede elegir entre diferentes acciones a realizar con la consulta:
« Imprimir, enviar por correo electrénico, guardar informacién en archivo.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.

3 El sistema notifica la consulta exitosa del usuario y regresa a la pantalla de

Gestion de usuarios.

Poscondicion

Consulta de usuario realizada exitosamente.
Informacidon de usuario: Impresa, guardada en archivo o enviada por correo
electrénico.

Frecuencia

Media

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-003
Tabla 40. Caso de Uso CU-003.

Caso de Uso

CuU-003

Nombre Gestion de roles
Actores Administrador del sistema.
Descripcién Permite crear roles de usuario en el sistema y definir los privilegios y restricciones

de acceso de cada uno.
Permite ademas modificar, eliminar y consultar roles existentes en el sistema.

Precondiciones

El usuario debe:

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

« Ingresar al MAdulo de administracion

e Seleccionar la opcion Gestién de roles .

* Tener asignado un rol con los privilegios suficientes para la Gestién de Roles
(CUO002-Gestién de usuarios).

Informacion de
detalle

Nombre de Rol

Opcion de cada médulo:  Acceso permitido (Si - No)

Id generado

Identificador de rol.

Flujo Basico 1

Crear rol

1 El usuario selecciona la opcién Crear
2 El sistema despliega una pantalla que permite:
» Diligenciar la informacién de detalle del nuevo rol.
» Seleccionar casillas de verificacion para los médulos y las opciones a los
gue tendra acceso.
3 El usuario diligencia la informacion. El sistema almacena la informacién en la
base de datos validando que sea completa y correcta
4 El sistema notifica la creacion exitosa del rol y regresa a la pantalla de Gestién

de roles.
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Poscondicion

Nuevo rol de usuario creado exitosamente.

Flujo Bésico 2

Modificar rol

1 El usuario selecciona la opcién para Modificar e ingresa el identificador del rol.

2 El sistema despliega la pantalla para la modificacién de las caracteristicas del rol
y el usuario registra los cambios y selecciona la opcién guardar.

3 El sistema notifica la modificacion exitosa del rol y regresa a la pantalla de

Gestion de roles .

Poscondicion

Modificacion de las caracteristicas del rol de usuario realizada exitosamente.

Flujo Bésico 3

Eliminar rol

1 El usuario selecciona la opcién Eliminar e ingresa el identificador del rol.
2 El sistema valida de la siguiente forma:

* Sino existen usuarios asociados a ese rol el sistema lo elimina.

» En caso de que existan usuarios asociados al rol que se esté eliminando el
sistema ofrece la opcién de migrarlos a otro rol y posteriormente elimina el
rol que se desea.

3 El sistema natifica la eliminacién exitosa del rol y regresa a la pantalla de

Gestion de roles .

Poscondicién

Eliminacion del rol de usuario realizada exitosamente.

Flujo Bésico 4

Consultar rol

1 El usuario selecciona la opcién Consultar e ingresa el identificador del rol.
2 El sistema despliega una pantalla en la cual informa las caracteristicas que tiene
el rol consultado y ofrece las opciones de :
e Imprimir, enviar por correo electrénico o guardar como archivo.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.,
3 El sistema notifica la consulta exitosa del rol y regresa a la pantalla de Gestién

de roles.

Poscondicién

Consulta de rol de usuario realizada exitosamente.
Informacién de rol: Impresa, guardada en archivo o enviada por correo electrénico.

Frecuencia

Media

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

4.4.4.3 Mobdulo de talento humano
Caso de uso CU-004

» Formato de registro involucrado:

Formato de Registro de Entrevista

* Flujo basico 1: Crear registro de entrevista.
* Flujo basico 2: Modificar registro de entrevista.
* Flujo basico 3: Eliminar registro de entrevista.
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» Flujo basico 4. Consulta registro de entrevista.

Tabla 41. Caso de Uso CU-004.

Caso de Uso

Cu-004

Nombre Gestion registro de entrevista
Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.
Descripcion Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un Registro de entrevista .

Precondiciones

El usuario debe:
* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
« Ingresar al Mddulo de talento humano
» Seleccionar la opcion Entrevistas .
En el sistema debe:
e Existir el empleado que se va asociar en el campo Entrevistado Por (CU-005-
Gestion de empleado)

Informacion de

Cédula, Fecha, Nombres, Apellidos, Cargo al que aspira, Nivel Formacion, Area

detalle del Educacién, Afios Experiencia,Conclusion Competencias, Entrevistado Por,
formulario Recomienda Contratar
Id generado Identificador de entrevista.

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o N/A
Condiciones
adicionales
Frecuencia Alta
Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-005

» Formato de registro involucrado:

Formato de Hoja de vida

*  Flujo basico 1:

Flujo basico 2:
Flujo basico 3:
Flujo basico 4:

Crear empleado.
Modificar empleado.
Eliminar empleado.
Consulta empleado.

Tabla 42. Caso de Uso CU-005.

Caso de Uso

CU-005
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Nombre

Gestion de empleado.

Actores

Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.

Descripcion

Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar la informacién de un
empleado

Dicha informacién del empleado es la que se encuentra consignada en su hoja de
vida.

Precondiciones

El usuario debe:

e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Talento Humano

« Seleccionar la opcion Empleados .

Informacion de

Cedula, Nombres, Apellidos, Ciudad, Lugar Nacimiento, Fecha Nacimiento, Estado

detalle del Civil, Direccion Domicilio, Barrio, Teléfono, Celular, Cargo, Educacién,
formulario Experiencia: Empresa, Cargo, Tiempo, Jefe, Contacto.

Educacién. Institucion, Afio, Comentarios
Id generado Identificador de empleado.

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o Flujo Bésico 1:

Condiciones 3.1. Al diligenciar el formulario de la informacién del empleado el sistema debe

adicionales permitir asociarlo con el respectivo Manual de Responsabilidades (CU-008)
correspondiente al cargo a asignar al empleado.

Frecuencia Media

Importancia Media

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-006

» Formato de registro involucrado:

Formato de Registro de Capacitacion y

entrenamiento.

* Flujo basico 1:
* Flujo basico 2:
*  Flujo basico 3:
*  Flujo basico 4:

Crear Registro de Capacitaciéon y entrenamiento.
Modificar Registro de Capacitacion y entrenamiento.
Eliminar Registro de Capacitacién y entrenamiento.
Consultar Registro de Capacitacion y entrenamiento.

Tabla 43. Caso de Uso CU-006.

Caso de Uso CU-006

Nombre Gestion registro de capacitacion y entrenamiento.

Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.
Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro de capacitacion
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y entrenamiento perteneciente una capacitacion, curso o entrenamiento realizado
por de un empleado de la empresa.

Precondiciones

El usuario debe:
e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al Mddulo de talento humano
« Seleccionar la opcion Registro de capacitacion.

En el sistema debe:
< Existir una entrada en el plan de capacitaciones (CU-007) que corresponda
con el respectivo registro de capacitacion.

Informacion de

Identificador del plan de capacitacion, identificador del empleado, eficacia de la

detalle del capacitacion.
formulario
Id generado N/A

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o Flujo Basico 1:
Condiciones 3.1. Al crear el registro de capacitacion y entrenamiento el sistema debe permitir
adicionales asociarlo con el respectivo registro en el plan de capacitaciones (CU-007).
3.2. Al crear el registro de capacitacion y entrenamiento el sistema debe permitir
asociarlo a un empleado (CU-005).
Frecuencia Alta
Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-007

» Formato de registro involucrado:

Formato de plan de capacitaciones.

Flujo basico 1:
Flujo basico 2:
Flujo basico 3:
Flujo basico 4:

Crear registro plan de capacitaciones.
Modificar registro de plan de Capacitaciones.
Eliminar registro de plan de Capacitaciones.
Consultar registro de plan de Capacitaciones.

Tabla 44. Caso de Uso CU-007.

Caso de Uso CuU-007

Nombre Gestion registro de plan de capacitaciones.

Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.

Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro del plan de
capacitacién y entrenamiento perteneciente una capacitacién, curso o
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entrenamiento que se programa para que realicen uno o varios empleados de la
empresa.

Precondiciones

El usuario debe:

e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

* Ingresar al Mddulo de talento humano

« Seleccionar la opcion Plan de capacitacion.

En el sistema debe:

e Existir el empleado que se va asociar en el campo diligenciado por (CU-005-
Gestion de empleado)

» Existir el cargo que se va asociar en el campo dirigido a(CU-008- Gestion de
Manual de Responsabilidades)

Informacién de

Periodo, Tipo, Diligenciado Por (Empleado), Tema, Dirigido A (Cargo), Instructor,

detalle del Empresa Instructor, Intensidad, Fecha, Requiere verificar eficacia,
formulario Metodologia para verificar eficacia, Resultado eficacia
Id generado Identificador de plan de capacitacion

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o Flujo Bésico 1:

Condiciones 3.1. Al crear el registro el sistema debe permitir:

adicionales « Asociar el empleado que diligencia el registro del plan. (CU-005)
« Asociar el cargo al que esta dirigido la capacitacion(CU-008)
Flujo Basico 4:
3.1. Al consultar un registro del Plan de Capacitaciones el usuario puede consultar
el detalle del Registro de Capacitacion y Entrenamiento asociado a cada empleado
(en caso de que este ya haya sido ingresado) para lo cual se extiende el CU-006
(Gestidn Registro de capacitacion y entrenamiento)

Frecuencia Media

Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-008

» Formato de registro involucrado:

*  Flujo basico 1:
*  Flujo basico 2:
*  Flujo basico 3:
* Flujo basico 4:

Formato de manual de responsabilidades.

Crear manual de responsabilidades.
Modificar manual de responsabilidades
Eliminar manual de responsabilidades.
Consultar manual de responsabilidades.
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Tabla 45. Caso de Uso CU-008.

Caso de Uso

CuU-008

Nombre Gestiéon de manual de responsabilidades.
Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.
Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un manual de

responsabilidades para un cargo especifico dentro de la empresa.

Precondiciones

El usuario debe:

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

* Ingresar al M6dulo de Talento Humano

» Seleccionar la opciéon Manual de Responsabilidad.

En el sistema debe:

e Existir el cargo que se va asociar en el campo, Cargo del Jefe Inmediato (CU-
008- Gestién de manual de responsabilidades), en caso de que el cargo tenga
un jefe.

Informacion de

Nombre del cargo, Proceso, Cargo del Jefe Inmediato, Responsabilidad General,

detalle del Responsabilidad Especifica, Autoridad del Cargo.
formulario
Id generado Identificador del cargo.

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o lujo Basico 1:

Condiciones 3.1. Al crear el registro el sistema debe permitir:

adicionales «  Seleccionar de un listado el cargo del jefe inmediato (CU-008) en caso de que
el cargo (manual de responsabilidades que se esta creando) requiera de un
jefe.

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-009

» Formato de registro involucrado:

Registro de diccionario de habilidades.

* Flujo basico 1:

Flujo basico 2:
Flujo basico 3:
Flujo basico 4:

Crear registro de diccionario de habilidades.
Modificar registro de diccionario de habilidades.
Eliminar registro de diccionario de habilidades.
Consultar registro de diccionario de habilidades.
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Tabla 46. Caso de uso CU-009.

Caso de Uso

CuU-009

Nombre Gestion de registro de diccionario de habilidades.
Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.
Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro de diccionario

de habilidades.

Precondiciones

El usuario debe:

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Talento Humano

» Seleccionar la opcion Diccionario de Habilidades.

Informacién de

Nombre, Descripcion,

detalle del Nivel(A,B,C,D): Descripcion Nivel, Conducta
formulario
Id generado Identificador de habilidad

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o N/A
Condiciones
adicionales
Frecuencia Alta
Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-010

» Formato de registro involucrado:

Registro de evaluacion de competencias del

personal.

* Flujo basico 1:

Flujo basico 2:
Flujo basico 3:
Flujo basico 4:

Crear registro de evaluacion de competencias del personal.
Modificar registro de evaluacion de competencias del personal.
Eliminar registro de evaluacién de competencias del personal.
Consultar registro de evaluacion de competencias del personal.

Tabla 47. Caso de Uso CU-010.

Caso de Uso Cu-010

Nombre Gestion de registro de evaluacion de competencias del personal.

Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.
Descripcion Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro de evaluacion

de competencias del personal, es decir, permite realizar la evaluacién de

178




competencias de un empleado.

Precondiciones

El usuario debe:

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

* Ingresar al M6dulo de Talento Humano

» Seleccionar la opcién Evaluacion de competencias.

En el sistema debe:
» Existir el empleado para el cual se va a realizar la evaluacion, y el empleado
evaluador (CU-005 Gestion de Empleado).

Informacion de

Identificador de empleado, Identificador de Evaluador, Fecha,

detalle del Identificador Competencia : Tipo competencia , Nivel Competencia, Porcentaje
formulario Competencia, Cumple Competencia,
Total Educacién, Total Experiencia, Total Formacién, Total Habilidades, Total
Evaluacion,
Mejora de competencias : Accién, Fecha Programacién, Fecha Seguimiento,
Eficacia
Id generado Identificador de evaluacion.

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o Flujo Basico 1:

Condiciones 3.1. El sistema debe permitir al usuario asociar la evaluacion de competencias a un

adicionales empleado existente y asociar el empleado evaluador (CU-005)
3.2. Cuando el usuario haya diligenciado el formulario los campos Total Educacion,
Total Experiencia, Total Formacién, Total Habilidades, Total Evaluaciéon son
calculados automaticamente por el sistema.

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-011

» Formato de registro involucrado:  Registro de cartas de presuncion de buena fe y
cartas de Validacion de competencias.

NOTA: Cartas de presuncion de buena fe y cartas de validacion de competencias, se

simplificara como Cartas de Talento Humano (TH) para el alcance del presente CU.

* Flujo basico 1: Crear registro de carta de TH.

» Flujo basico 2: Moadificar registro de carta de TH.
* Flujo basico 3: Eliminar registro de carta de TH.

* Flujo basico 4: Consultar registro de carta de TH.
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Tabla 48. Caso de Uso CU-011.

Caso de Uso

Cu-011

Nombre Gestiodn de registro de cartas de TH.
Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.
Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro de una carta de

TH.

Precondiciones

El usuario debe:

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Talento Humano

» Seleccionar la opcion Cartas de talento humano.

En el sistema debe:
» Existir el empleado para el cual se va crear la carta (CU-005 Gestién de

Empleado).
Informacion de |Tipo de carta, Fecha, Empleado, Asunto
detalle del
formulario
Id generado Identificador de carta de talento humano.

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o Flujo Bésico 1:

Condiciones 3.1. El sistema debe permitir al usuario seleccionar el tipo de carta de Talento

adicionales humano que desea crear: Carta de Presuncion de Buena Fe o Carta de Validacion
de competencias.
3.2. El sistema debe permitir al usuario asociar la carta a un empleado existente
(CU-005 Gestion de Empleado).

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Elaboracion propia.

4.4.4.4 Mo6dulo de mejoramiento continuo
Caso de uso CU-012

* Formato de registro involucrado:  Formato de control de cambios documentos

internos

* Flujo basico 1: Crear registro de control de cambios.
* Flujo basico 2: Modificar registro de control de cambios.
* Flujo basico 3: Eliminar registro de control de cambios.
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* Flujo basico 4: Consultar registro de control de cambios.

Tabla 49. Caso de Uso CU-012.

Caso de Uso

Cu-012

Nombre Gestion de registro de control de cambios
Actores Coordinador de Calidad.
Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro de control de

cambios de un documento interno o externo al SGC.

Permite ademas adjuntar el respectivo documento de control de cambios al sistema
y actualizar el formato de listado maestro de documentos internos/externos segun
sea el caso.

Precondiciones

El usuario debe:

e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Mejoramiento Continuo

« Seleccionar la opcién Control de Cambios.

Informacion de
detalle del
formulario

Identificador de documento, Versién, Fecha, Descripcion, ubicacion.

Id generado

N/A

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o
Condiciones
adicionales

Flujo Bésico 1:
3.1. El usuario debe adjuntar el archivo respectivo, y éste debe de contener los
cambios objeto del control de cambios en cuestion.

3.2. El sistema debe cargar el documento adjuntado y conservarlo como parte de la
gestién documental que el mismo sistema realiza.

3.3. Si el documento esté registrado en el listado maestro de documentos interno
(CU-013) o externo (CU-017) el sistema debe de actualizar el listado respectivo y
ademas crear en él un vinculo al documento correspondiente al control de cambios,
pues éste se convierte en la version vigente del documento.

Flujo Basico 2:

3.1. Si el usuario desea modificar el documento adjunto al registro de control de
cambios debe eliminar el archivo asociado actualmente y cargar el nuevo archivo
con las modificaciones pertinentes.

3.2. El sistema debe cargar el nuevo documento adjunto y conservarlo como parte
de la gestién documental que el mismo sistema realiza.

Flujo Bésico 3:
2.1. El sistema debe eliminar el documento adjunto al registro de control de
cambios que esta siendo eliminado por el usuario.

Flujo Basico 4:
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3.1. El usuario puede elegir visualizar el documento adjunto al registro del control
de cambios al hacer clic sobre el campo de ubicacion del mismo.

3.2. El sistema abre el documento adjunto y permite su visualizacién al usuario.

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-013

» Formato de registro involucrado:

Formato de listado maestro de documentos

internos.

Crear documento.
Modificar documento.
Eliminar documento.
Consultar documento.

* Flujo basico 1:
* Flujo basico 2:
*  Flujo basico 3:
*  Flujo basico 4:

Tabla 50. Caso de Uso CU-013.

Caso de Uso

CuU-013

Nombre Gestidn de listado maestro de documentos.
Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.
Descripcién Permite al usuario gestionar el listado maestro de documentos permitiendo creatr,

modificar, eliminar y consultar un registro de un documento del SGC.

Precondiciones

El usuario debe:

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Mejoramiento Continuo

» Seleccionar la opcion Documentacion.

En el sistema debe:
»  Existir al menos un control de cambios (CU-012- Gestién de registro de control
de cambios) para el documento que se va a registrar en el listado maestro.

Informacién de
detalle del
formulario

Identificador de documento, Nombre Documento, Version Vigente, Fecha
Aprobacion, Ubicacion.

FLUJOS BASICOS

Flujo Bésico 1

Modificar listado

1

El usuario selecciona la opcién Modificar y la opcién Interna.

2

El sistema despliega un formulario que contiene la informacién almacenada del
listado de documentos.
El formulario posee forma de tabla con la estructura de la informacién de detalle y
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cada fila corresponde al registro de un documento.

3 El usuario puede:

e Afiadir un registro de un nuevo documento. En la columna ubicacién el
usuario puede seleccionar a través de un cuadro de dialogo el documento
respectivo, que debe haber sido cargado previamente a través de un
control de cambios (CU-012-Gesion de registro de control de cambios)

 Modificar un registro existente de un documento. Si desea puede
modificar el respectivo documento que se encuentra asociado, editando
la columna de ubicacién. El documento a asociar debe haber sido
cargado previamente a través de un control de cambios (CU-012-Gesion
de registro de control de cambios)

» Eliminar un documento existente al borrar la fila respectiva.

» Hacer clic sobre la ubicacién de un documento para visualizarlo. El
sistema muestra la versién vigente de dicho documento.

4 El usuario selecciona la opcién Confirmar y el sistema valida que la informacion
actualizada en el formulario sea completa y correcta, y la almacena en la base de
datos.

5 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la modificacion del

listado maestro de documentos Yy regresa a la pantalla principal de la opcién de
Documentacion.

Poscondicion

Modificacion de listado maestro de documentos realizada exitosamente.

Flujo Bésico 2

Consultar listado

1 El usuario selecciona la opcién Consultar y la opcién Interna.
2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacién almacenada del
listado de documentos.
3 El usuario puede:
» Hacer clic sobre la ubicacién de un documento para visualizarlo. El
sistema muestra la versién vigente de dicho documento.
* Imprimir, guardar en archivo o enviar por correo electronico el listado
consultado.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.
4 El usuario selecciona la opcién confirmar y el sistema notifica que se ha

completado con éxito la modificacion del listado maestro de documentos vy
regresa a la pantalla principal de la opcién de Documentacion.

Poscondicién

Consulta de listado maestro de documentos realizada exitosamente.
Listado de documentos impreso, guardado en archivo o enviado por correo
electroénico.

Pasos o N/A
Condiciones

adicionales

Frecuencia Media
Importancia Alta
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Elaboracion propia.

Caso de uso CU-014

» Formato de registro involucrado:  Formato de difusion y entrega de
documentos.

* Flujo basico 1: Crear registro de listado difusiéon y entrega de documentos.

* Flujo basico 4: Consultar registro difusion y entrega de documentos.

Tabla 51. Caso de Uso CU-014.

Caso de Uso Cu-014

Nombre Gestién de difusion y entrega de documentos

Actores Coordinador de Calidad.

Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un Registro de difusion y

entrega de documentos.
Adicionalmente permite realizar la entrega de los documentos a los interesados
para quienes se seleccione la modalidad de correo electrénico.

Precondiciones

El usuario debe:

e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

* Ingresar al M6dulo de Talento Humano

« Seleccionar la opcion Gestién de difusién y entrega de documentos

En el sistema debe:

« Existir el documento a difundir en el listado maestro de documentos, interno o
externo segun sea el caso (CU-013- Gestion de Registro de Listado maestro
de documentos).

« Existir el empleado usuario (CU-005 Gestion de Empleado) a quien se le va a
entregar el documento.

Informacién de

Documento Interno Difundido, Fecha, Verificado, Difundido, Entregado, Empleado

detalle del Responsable Difusion, Empleado Usuario
formulario
Id generado Identificador de difusion.

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, y 4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION DE
UN FORMATO/REGISTRO.

Notas:

* No aplica el Flujo basico 2 en este CU puesto que una vez difundido o entregado un documento
a los interesados, si se requiere realizar alguna modificacion lo que debe de hacerse es realizar
una nueva difusion o entrega.

* No aplica el Flujo basico 3 en este CU puesto que una vez difundido o entregado un documento
a los interesados, no es posible eliminar la entrega ya que el documento ya se encentra en
manos de los interesados.

Pasos o
Condiciones
adicionales

Flujo Basico 1:
3.1. El usuario debe seleccionar el documento que va a ser difundido o entregado
(CU-013 - Gestion de listado maestro de documentos)

3.2. El usuario debe seleccionar el empleado a quien se le va a realizar la entrega
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de entre una lista (CU-005 - Gestion de Empleado) y el medio de entrega del
documento: Fisico o Email.

3.3 El sistema debe enviar por correo electrénico o permitir al usuario imprimir el
archivo relacionado al documento (CU-012), segln la eleccién realizada.

Frecuencia

Media

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-015

» Formato de registro involucrado:

* Flujo basico 1:
* Flujo basico 2:
*  Flujo basico 3:
* Flujo basico 4:

Formato de registro de backup.

Crear backup.
Modificar backup
Eliminar backup
Consultar backup.

Tabla 52. Caso de Uso CU-015.

Caso de Uso CU-015

Nombre Gestion de backup.

Actores Coordinador de Calidad.

Descripcion Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro de backup.

Adicionalmente permite realizar el backup o copia de seguridad de los documentos
del SGC, bien sean documentos internos o externos,

Precondiciones

El usuario debe:

¢ Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

* Ingresar al M6dulo de Talento Humano.

» Seleccionar la opcion Gestién de Backup

En el sistema debe:

« Existir en el listado maestro de documentos, interno o externo, los
documentos para los que se desea realizar el backup(CU-013- Gestion de
Registro de Listado maestro de documentos) - (CU-017- Gestién de Listado
de documentos externos)

Informacion de

Fecha, Empleado Responsable,

detalle del Identificador de Documento : Identificador de cada uno de los documentos a
formulario incluir ene | backup.
Id generado Identificador de backup

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2,3 y 4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Notas:
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« Paralos Flujos basicos 2,3 y 4 en este CU es posible modificar, eliminar y consultar la
informacion del registro de Backup, sin embargo no es posible modificar, eliminar o consultar la
copia de seguridad o backup como tal (ésta es almacenada por fuera del alcance del sistema).

Pasos o Flujo Bésico 1:

Condiciones 3.1. El usuario debe seleccionar de entre un listado los documentos internos y/o

adicionales externos para los cuales desea realizar el backup (CU-013- Gestion de listado
maestro de documentos, CU-017- Gestion de listado de documentos externos).
3.2. El usuario debe seleccionar el directorio donde desea que se guarde los
documentos para los cuales realiza la copia de seguridad.
3.3. El sistema debe de exportar una copia, de cada uno de los archivos
relacionados a los documentos seleccionados (CU-012), al directorio indicado

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-016

» Formato de registro involucrado:

Formato de control de registros de calidad.

* Flujo basico 1:
*  Flujo basico 2:
* Flujo basico 3:
* Flujo basico 4:

Crear registro de control de registros de calidad.
Modificar registro de control de registros de calidad.
Eliminar registro de control de registros de calidad.
Consultar registro de control de registros de calidad.

Tabla 53. Caso de Uso CU-016.

Caso de Uso CuU-016

Nombre Gestién de control de registros de calidad

Actores Coordinador de Calidad.

Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro de Control de

Registros de Calidad

Precondiciones

El usuario debe:
* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Talento Humano
» Seleccionar la opcion Gestion de Difusién y entrega de documentos
En el sistema debe:
« Existir en el listado maestro de documentos internos el registro de calidad
(CU-013- Gestion de Registro de Listado maestro de documentos).

Informacion de
detalle del
formulario

Identificador de documento, Medio de Almacenamiento, Lugar de Archivo,
Ubicacién, Tiempo de Archivo, Destino Posterior, Restriccion de Acceso
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Id generado N/A

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION

DE UN FORMATO/REGISTRO.

Notas:

» Paralos Flujos basicos 2,3 y 4 en este CU es posible maodificar, eliminar y consultar la
informacion del registro de Backup, sin embargo no es posible modificar, eliminar o consultar la
copia de seguridad o backup como tal (ésta es almacenada por fuera del alcance del sistema).

Pasos o Flujo Basico 1:

Condiciones 3.1. El usuario debe seleccionar de entre un listado de documentos internos el

adicionales registro de calidad que desea (CU-013- Gestion de Registro de Listado maestro de
documentos).

Flujo Bésico 2:

3.1. El usuario puede modificar el Registro de calidad asociado al registro que esta
modificando. Para esto debe: Eliminar el que actualmente esta asociado y
posteriormente adjuntar el nuevo documento para el nuevo Registro de calidad.

Flujo Bésico 4:

3.1. El usuario puede elegir visualizar el documento propio del Registro de Calidad
asociado al registro que esta consultando.

3.2. El sistema abre el documento asociado y permite su visualizacion al usuario.

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-017

» Formato de registro involucrado:  Formato de listado de documentos externos.

e Flujo basico 1: Crear documento.

* Flujo basico 2: Modificar documento.
* Flujo basico 3: Eliminar documento.

* Flujo basico 4. Consultar documento.

Tabla 54. Caso de Uso CU-017.

Caso de Uso CuU-017

Nombre Gestion de listado de documentos externos.

Actores Administrador del sistema, Coordinador de calidad, Compras, Ventas,
Administrador de Produccion.

Descripcién Permite al usuario gestionar el listado de documentos externos permitiendo crear,
modificar, eliminar y consultar un registro de un documento.
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Precondiciones

El usuario debe:

e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Mejoramiento continuo

» Seleccionar la opcion Documentacion.

Informacion de

Nombre documento, Tipo documento, Entidad genera, Fecha, Versién vigente,

detalle del Empleado Responsable Actualizacion, Ubicacion
formulario
Id generado Identificador de documento externo.

FLUJOS BASICOS

Flujo Bésico 1

Modificar listado

1 El usuario selecciona la opcién Madificar y la opcién Externa.

2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacién almacenada del
listado de documentos externos.

El formulario posee forma de tabla con la estructura de la informacién de detalle y
cada fila corresponde al registro de un documento.

3 El usuario puede:

* Afadir un registro de un nuevo documento. En la columna ubicacion el
usuario puede seleccionar a través de un cuadro de dialogo el documento
respectivo, que debe haber sido cargado previamente a través de un
control de cambios (CU-012-Gesion de registro de control de cambios)

* Modificar un registro existente de un documento. Si desea puede
modificar el respectivo documento que se encuentra asociado, editando
la columna de ubicacién. ElI documento a asociar debe haber sido
cargado previamente a través de un control de cambios (CU-012-Gesion
de registro de control de cambios)

« Eliminar un documento existente al borrar la fila respectiva.

e Hacer clic sobre la ubicacién de un documento para visualizarlo. El
sistema muestra la versién vigente de dicho documento.

4 El usuario selecciona la opcién Confirmar y el sistema valida que la informacion
actualizada en el formulario sea completa y correcta, y la almacena en la base de
datos.

5 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la modificacion del

listado maestro de documentos Yy regresa a la pantalla principal de la opcién de
Documentacion.

Poscondicion

Modificacion de listado maestro de documentos externos realizada exitosamente.

Flujo Basico 2

Consultar listado

1

El usuario selecciona la opcién Consultar y la opcién Externa.

2

El sistema despliega un formulario que contiene la informacién almacenada del
listado de documentos.

El usuario puede:
* Hacer clic sobre la ubicacién de un documento para visualizarlo. El
sistema muestra la versién vigente de dicho documento.
e Imprimir, guardar en archivo o enviar por correo electronico el listado
consultado.
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» No realizar ninguna accién y terminar la consulta.

El usuario selecciona la opcion confirmar y el sistema notifica que se ha
completado con éxito la modificacion del listado maestro de documentos vy
regresa a la pantalla principal de la opcién de Documentacion.

Poscondicion

Consulta de listado maestro de documentos externos realizada exitosamente.
Listado de documentos externos impreso, guardado en archivo o enviado por
correo electronico.

Pasos o N/A
Condiciones

adicionales

Frecuencia Media
Importancia Alta

Elaboracion propia.

4.4.4.5 Mobdulo de fabricacion

Caso de uso CU-018
Tabla 55. Caso de Uso CU-018

Caso de Uso Cu-018

Nombre Gestién de programacion de  produccién

Actores Coordinador de Calidad,Administrador de Produccién.

Descripcion Permite al usuario crear, modificar, eliminar y visualizar la programacion de la

produccion de la empresa diariamente, es decir, cada programacion se gestiona
para una fecha especifica.

Precondiciones

El usuario debe:
e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Fabricacion
» Seleccionar la opcion Produccion
En el sistema debe:
« Existir las referencias certificadas para las cuales se realiza la programacion.

Informacion de |Fecha,

detalle del Identificador de Referencia : Prioridad, Tela, Total Requerido, Total Existencia,
formulario Total Producir.

Id generado N/A

FLUJOS BASICOS

Flujo Bésico 1

Crear programacion de produccion

1

El usuario selecciona la opcién Creare ingresa la fecha.

2

El sistema despliega un formulario en el que el usuario:
» Selecciona las referencias de productos certificados a incluir en la
programacion.
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» Por cada referencia, diligencia la informacién de detalle: Prioridad, Medida,
Tela, Cantidad programada, Saldo (existencia en inventario).

3 El usuario selecciona la opcion Guardar. El sistema valida que la informaciéon sea
completa y correcta y la almacena en la Base de Datos

4 El sistema crea automaticamente la Programacién de Forros y Programacién de
Tapizado respectivas para la Programacién de Produccion creada.
Esto lo realiza el sistema replicando la informacion por referencia e incluyendo a
su vez la respectiva informacioén de detalle.

5 El sistema notifica la creacién exitosa de programacién y regresa a la pantalla de

Gestion de Programacion de Produccion.

Poscondicién

Programacién de produccion creada exitosamente.

Flujo Basico 2

Modificar programacion de produccion

1 El usuario selecciona la opcién para Modificar e ingresa la fecha.

2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacion de la
programacion de produccion de la fecha seleccionada.

3 El usuario puede :
» Editar la informacion de detalle de la programacion.
« Eliminar una o varias referencias programadas.

4 El usuario selecciona la opcion Guardar. El sistema valida que la informacién sea
completa y correcta, y la almacena en la Base de Datos

5 El sistema actualiza la Programacion de Forros y Programacion de Tapizado
respectivas

6 El sistema notifica la modificacion exitosa de programacion y regresa a la pantalla

de Gestién de Programacion de Produccion.

Poscondicion

Modificacion de produccion realizada exitosamente.

Flujo Bésico 3

Eliminar programacion de produccion

1 El usuario selecciona la opcién Eliminare ingresa la fecha.

2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacion de la
programacion seleccionada.

3 El usuario puede:

e Confirmar que desea Eliminar la Programacién de produccién: Continda al
paso 4.
* No eliminar la Programacion de produccién: Continda al paso 5.

4 El sistema elimina la informacion de las respectivas Programacion de Forros y
Programacion de Tapizado, y posteriormente elimina la Programacion de
produccién seleccionada

5 El sistema notifica la eliminacion exitosa de programacion y regresa a la pantalla

de Gestién de Programacion de Produccién.

Poscondicién

Eliminacion de produccion realizada exitosamente.

Flujo Basico 4

Consultar programacion de produccion

1 El usuario selecciona la opcién para Consultare ingresa la fecha.

2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacion de la
programacion de produccion de la fecha seleccionada y puede elegir:
* Imprimir, enviar por correo electrénico o guardar.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.

3 El sistema notifica la consulta exitosa de programacién y regresa a la pantalla
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deGestiéon de Programacion de Produccion.

Poscondicion

Consulta de Programacién de Produccion realizada exitosamente.
Programacion de Produccién: impresa, guardada en archivo o enviada por correo
electrénico.

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-019

* Flujo basico 1: Crear programacion de forros.

» Flujo basico 2: Modificar programacion de forros.
* Flujo basico 3: Eliminar programacion de forros.

* Flujo basico 4: Consultar programacion de forros.

Tabla 56. Caso de Uso CU-019.

Caso de Uso

CuU-019

Nombre Gestién de programacion de produccion de forros
Actores Coordinador de Calidad,Administrador de Produccién.
Descripcion Permite al usuario modificar, eliminar y visualizar la Programacion de la

Produccion de Forros diariamente, es decir, cada programacién se gestiona para
una fecha especifica.

Precondiciones

El usuario debe:
* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Fabricacion
e Seleccionar la opcién Produccion de Forros
En el sistema debe:
« Existir la Programacion de Produccion (CU-018 - Gestidén de Programacion de
Produccién).
» Existir el empleado al que se va a asignar parte o la totalidad de la produccion
(CU-005 - Gestion de empleado).

Informacion de

Fecha,

detalle del Identificador de Referencia : Tela, Total Requerido, Total Existencia, Total
formulario Producir, Total Cortado

Identificador Empleado: Identificador referencia, Total asignado
Id generado N/A

FLUJOS BASICOS

Se re-usa el caso de uso CU-018 en sus flujos basicos 2,3 y 4. Bajo las siguientes condiciones:
e Se entiende Programacién de la Produccién alli como Programacién Produccién de Forros.
e Se omiten los pasos siguientes en cada uno de los flujos:

(0]
(0]

Flujo basico 1 : omitir paso 5.
Flujo basico 3: paso 5 se elimina solamente la Programacion Produccion de Forros
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seleccionada.

e Lainformacién a que se hace referencia en el Flujo Basico 1 — Paso 3 es:

(o]

Por cada referencia, diligencia la informacion de detalle: Tela, Total Requerido, Total
Existencia, Total Producir, Total Cortado

Flujo Basico 5

Asignacion de produccidn de forros

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién Asignar e ingresa la fecha.

2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacion de la
programacion de produccion de forros de la fecha seleccionada y puede elegir un
empleado (CU-005 — Gestion de Empleado) para asignar una cantidad especifica
a producir por él.

3 El sistema notifica la asignacién exitosa de programacion y regresa a la pantalla

de Produccién de Forros.

Poscondicién

Asignacioén de produccion de forros realizada exitosamente.

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-020

* Flujo basico 1:
*  Flujo basico 2:
* Flujo basico 3:
* Flujo basico 4:

Crear programacion de tapizado.
Modificar programacion de tapizado.
Eliminar programacion de tapizado.
Consultar programacién de tapizado.

Tabla 57. Caso de Uso CU-020.

Caso de Uso CuU-020

Nombre Gestién de programacion de produccion de tapizado

Actores Coordinador de Calidad, Administrador de Produccion.

Descripcién Permite al usuario modificar, eliminar y visualizar la Programacion de la

Produccion de Tapizado diariamente, es decir, cada programacion se gestiona para
una fecha especifica.

Precondiciones

El usuario debe:
¢ Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Fabricacion
» Seleccionar la opcién Produccion de Forros.
En el sistema debe:
»  Existir la Programacion de Produccion (CU-018 - Gestion de Programacion de
Produccion).
» Existir el empleado al que se va a asignar parte o la totalidad de la produccion
(CU-005 - Gestion de empleado).

Informacién de
detalle del

Fecha,
Identificador de Referencia

: Tela, Total Requerido, Total Existencia, Total

192




formulario Producir.
Identificador Empleado: Identificador referencia, Total asignado

Id generado N/A

FLUJOS BASICOS

Se re-usa el caso de uso CU-018 en sus flujos basicos 2,3 y 4. Bajo las siguientes condiciones:
» Se entiende Programacién de la Produccion alli como Programacién Produccién de
Produccion de Tapizado.
e Se omiten los pasos siguientes en cada uno de los flujos:
0 Flujo basico 1 : omitir paso 5.
0 Flujo basico 3: paso 5 se elimina solamente la Programacién de Produccion de
Tapizado seleccionada.
e Lainformacién a que se hace referencia en el Flujo Basico 1 — Paso 3 es:
o Por cada referencia, diligencia la informacién de detalle: Tela, Total Requerido, Total
Existencia, Total Producir.

Flujo Basico 5 |Asignacion de produccion de tapizado

Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién para Asignar e ingresa la fecha.
2 El sistema despliega un formulario que contiene la informacion de la

programacion de produccion de tapizado de la fecha seleccionada y puede elegir
un empleado (CU-005 — Gestion de Empleado) para asignar una cantidad
especifica a producir por él.

3 El sistema notifica la asignacién exitosa de programacion y regresa a la pantalla
de Produccion de Tapizado.

Poscondicion Asignacién de produccion de tapizado realizada exitosamente.

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-021

NOTA: el caso de uso aplica para formatos de registro de inspecciéon de materia prima,

producto en proceso y producto terminado.

Tabla 58. Caso de Uso CU-021.

Caso de Uso CuU-021

Nombre Gestion de registros de inspeccion.

Actores Coordinador de Calidad, Administrador de Produccion.

Descripcion Permite al usuario crear y consultar un registro de inspeccion del SGC, bien sea

193




inspeccion de materia prima, producto en proceso o producto terminado.

Precondiciones

El usuario debe:
¢ Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Fabricacion
» Seleccionar la opcion Registro de Inspeccion.
En el sistema debe:
» Existir el tipo de producto o insumo para el cual se realiza la inspeccion (Forro,
Fique, Respirador, Tela, Hilo, Marquilla, Parrilla, Producto en proceso,
Producto terminado)

Informacion de

Identificador de producto, Tipo de inspeccién (MP — Materia prima, PP — Producto

detalle del en proceso, PT — Producto terminado), Fecha Inspeccién, Identificador Proveedor,
formulario Identificador Orden, Empaque, Presentacion General, Resultado Inspeccion.
Id generado Identificador de inspeccion.

FLUJOS BASICOS

Flujo Basico 1

Crear registro de inspeccion

1 El usuario selecciona la opcién Crear y selecciona la opcién del producto para el

que la inspeccidn se va registrar:
o Forros, Espumas, Fieltros, Fiques, Respiradores, Telas, Hilos, Marquillas,
Parrillas, Producto en proceso o Producto terminado

2 El sistema despliega un formulario donde el usuario diligencia la informacion de
detalle.

3 El usuario selecciona la opcién Guardar.
El sistema valida que la informacién sea completa y correcta, y la almacena en la
Base de Datos.

4 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la creacion del
registro de inspeccion
Si la inspeccion resulta inconforme el sistema ofrece el vinculo para crear la No
Conformidad.

5 Si el usuario decide crear la No Conformidad se extiende el CU-029.

Si elige no crearla, el sistema regresa a la pantalla Registro de Inspeccion.

Poscondicion

Registro de inspeccion creado exitosamente.

Flujo Bésico 2

Consultar formato de Registro de Inspeccion

1

e Elusuario selecciona la opcién Consultar.
» Selecciona la opcién del producto para la consulta:
o Forros, Espumas, Fieltros, Fiques, Respiradores, Telas, Hilos, Marquillas,
Parrillas, Producto en proceso o Producto terminado
* Ingresa el identificador de inspeccién a consultar.

El sistema despliega en pantalla la informacion que ha sido diligenciada y
almacenada para el registro de inspeccion seleccionado.

El usuario puede elegir :

* Imprimir, enviar por correo electrénico, guardar en archivo

* No realizar ninguna accién y terminar la consulta: continuar al paso 6 del
presente flujo.

4

El sistema notifica que se ha completado con éxito el diligenciamiento del formato
de Registro de Inspeccidn y regresa a la pantalla de Registro de Inspeccion.

Poscondicion

Consulta de formato de Registro de inspeccion realizada exitosamente.
Formato de Registro de inspeccion: impreso, guardado en archivo o enviado por
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correo electrénico.

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-022

Tabla 59. Caso de Uso CU-022.

Caso de Uso Cu-022

Nombre Gestidn de trazabilidad.

Actores Coordinador de Calidad,Administrador de Produccién.

Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar los rétulos de trazabilidad

que se requieren para cada producto certificado:
e Rotulo de producto terminado.
* Rotulo de trazabilidad.

Precondiciones

El usuario debe:
* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Fabricacion
» Seleccionar la opcion Trazabilidad.
En el sistema debe:
«  Existir la referencia certificada que se ha producido.
» Existir el empleado que se va a asignar en el campo Operario(CU-005 Gestién
de empleado)

Informacion de

Rotulo de producto terminado : Referencia Certificada Producida, Dimension,

detalle del Tela, Operario, Fecha Fabricacion

formulario Rétulo de trazabilidad del producto:  Numero de Colchdn, Lote Parrilla, Lote
Espuma, Lote Fique, Lote Fieltro, Lote Tela

Id generado Numero de colchén.

FLUJOS BASICOS

Flujo Bésico 1

Crear rotulo de trazabilidad

1 El usuario selecciona la opcién Crear e ingresa la fecha

2 El sistema genera automaticamente un identificador Unico para el producto
(Fecha de fabricacion mas un consecutivo) y lo muestra en un formulario que
solicita la informacion de detalle para el Rotulo de producto Terminado.

El usuario diligencia la informacion y selecciona la opcién Continuar.

3 El sistema despliega un formulario donde el usuario diligencia la informacion del
Rétulo de Trazabilidad del Producto, y alli es poblado automaticamente el campo
de Numero de colchén con el identificador generado en el paso anterior.

4 El usuario selecciona Guardar. El sistema valida que la informacién sea completa
y correcta y almacena en la Base de Datos

5 El sistema notifica la creacion de los rétulos del producto y regresa a la pantalla

195




de Trazabilidad.

Poscondicion

Identificador Unico de producto (NUmero de colchén) generado automaticamente.
Rétulos del producto creados exitosamente.

Flujo Bésico 2

Modificar rétulo de Trazabilidad

1 El usuario selecciona la opcion Modificar e ingresa el identificador Unico de
producto (Numero de colchdn)

2 El sistema despliega en pantalla el listado con la informacién que ha sido
diligenciada y almacenada para los rétulos del producto.

3 El usuario edita la informacion de detalle de los rétulos y guarda los cambios
realizados.

4 El sistema valida que la informaciéon sea completa y correcta y almacena en la
Base de Datos

5 El sistema notifica la modificacion exitosa de los rétulos del producto y regresa a

la pantalla de Trazabilidad.

Poscondicién

Modificacion de Roétulos de trazabilidad de producto realizada exitosamente

Flujo Bésico 3

Eliminar rétulo de trazabilidad

1 El usuario selecciona la opcion Eliminare ingresa el identificador Unico de
producto (Numero de colchén).

2 El sistema despliega en pantalla la informacion que ha sido diligenciada y
almacenada para los rétulos del producto.

3 El usuario confirma que desea eliminar los rétulos

4 El sistema elimina la informacion de la Base de Datos

5 El sistema notifica la eliminacion exitosa de los rétulos de producto y regresa a la

pantalla de Trazabilidad.

Poscondicion

Eliminacion de Ro6tulo de trazabilidad de producto realizada exitosamente.

Flujo Basico 4

Consultar rétulo de trazabilidad

1 El usuario selecciona la opcién Consultare ingresa el identificador Unico de
producto (Numero de colchén).

2 El sistema despliega la informacién que ha sido diligenciada y almacenada para
los rotulos de producto.

3 El usuario puede elegir entre diferentes acciones a realizar :
* Imprimir, enviar por correo electrénico o guardar en archivo.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.

4 El sistema notifica la consulta exitosa de los rétulos de producto y regresa a la

pantalla de Gestién de Trazabilidad.

Poscondicién

Consulta de Rétulos de producto realizada exitosamente.
Rétulo de producto: impreso, guardado como archivo o enviado por correo
electrénico.

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Elaboracion propia.
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Caso de uso CU-023

Formato de registro involucrado:

Flujo basico 1:
Flujo basico 2:
Flujo basico 3:
Flujo basico 4:

Crear equipo.

Modificar equipo.

Eliminar equipo.

Consulta equipo.

Gestidn de equipos

Tabla 60. Caso de Uso CU-023.

Caso de Uso CuU-023

Nombre Gestion de equipos

Actores Coordinador de Calidad, Administrador de Produccion.

Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar la informacion de los

equipos, maquinaria y dispositivos de medida involucrados en el proceso de
fabricacion de la empresa.

Precondiciones

El usuario haber :

e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo de Fabricacion

» Seleccionar la opcion Equipos

Informacién de

Nombre de Equipo, Proceso, Descripcion, Equipo Metrolégico, Frecuencia

detalle del Calibracion
formulario
Id generado Identificador de equipo.

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Flujo Bésico 5

Listar equipos

1

El usuario selecciona la opcién Listar.

2

El sistema despliega en pantalla con el listado de todos los equipos que han sido
registrados.

3

El usuario puede elegir entre diferentes acciones a realizar :
» Filtrar la consulta de acuerdo a si el equipo el metrol6gico o no. Y asi obtener
inventario metroldgico

* Imprimir, enviar por correo electrénico o guardar en archivo.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.

4

El usuario selecciona la opcién confirmar y el sistema notifica que la consulta del
listado de equipos fue exitosa y regresa a la pantalla de Equipos.

Poscondicion

Consulta de listado de equipos realizada exitosamente.
Listado de equipos: impreso, guardado como archivo o enviado por correo
electrénico.

Pasos o
Condiciones

N/A
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adicionales

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-024

» Formato de registro involucrado:

Gestidn de mantenimiento y calibracion de

equipos

Flujo basico 1:
Flujo basico 2:
Flujo basico 3:
Flujo basico 4:

Crear registro de mantenimiento o calibracion.
Modificar registro de mantenimiento o calibracion.
Eliminar registro de mantenimiento o calibracién.
Consulta registro de mantenimiento o calibracién.

Tabla 61. Caso de Uso CU-024.

Caso de Uso

Cu-024

Nombre Gestién de mantenimiento Yy calibracion de equipos
Actores Coordinador de Calidad, Administrador de Produccién.
Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro para un

mantenimiento o calibracion que se realiza a un equipo y/o maquinaria involucrada
en el proceso de produccién de la empresa.

Precondiciones

El usuario debe:
* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar Modulo de Fabricacion
e Seleccionar la opcién Mantenimiento de equipos.
En el sistema debe:
< Existir el equipo para el cual se realiza el registro de mantenimiento(CU-023-
Gestion de Equipos)

Informacion de

Identificador de Equipo, Tipo de Control, Fecha Planeada, Empleado Responsable,

detalle del Observaciones, Fecha de Ejecucion, Actividades Realizadas, Costo
formulario
Id generado N/A

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2,3del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION DE
UN FORMATO/REGISTRO.

Flujo Bésico 4

Consultar mantenimiento de equipo

1

El usuario selecciona la opcién Verificar e ingresa el identificador del equipo.

2

El sistema despliega en pantalla el listado de todos los mantenimientos creados
para el equipo, bien sea que estos se encuentre verificados o no.
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El usuario puede elegir entre diferentes acciones a realizar :
* Imprimir, enviar por correo electrénico o guardar en archivo.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.

4 El usuario selecciona la opcién guardar y el sistema notifica la verificacion exitosa
del mantenimiento y regresa a la pantalla de Mantenimiento de equipos.
5 El sistema notifica la consulta exitosa de los mantenimientos de Equipo y regresa a

la pantalla de mantenimiento de Equipos.

Poscondicion

Consulta de mantenimientos de equipo realizada exitosamente.
Listado de mantenimientos de equipo: impreso, guardado como archivo o enviado
por correo electrénico.

Flujo Basico 5

Verificar mantenimiento de equipo

1 El usuario selecciona la opcién Verificar e ingresa el identificador del equipo.

2 En el campo Identificador el sistema permite buscar los mantenimientos
pendientes para el equipo seleccionado y el usuario escoge uno de ellos.

3 El usuario debe diligenciar la informacién de Fecha de Ejecucion, Actividades
Realizadas y Costo. Los demas campos deben de ser automaticamente poblados
por el sistema.

4 El usuario selecciona la opcién guardar y el sistema notifica la verificacion exitosa

del mantenimiento y regresa a la pantalla de Mantenimiento de equipos.

Poscondicion

Verificacién de mantenimiento realizada exitosamente.

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

4.4.4.6 Médulo comercial
Caso de uso CU-025

* Flujo basico 1:

Flujo basico 2:
Flujo basico 3:
Flujo basico 4:

Crear registro de venta realizada.
Modificar registro de venta realizada.
Eliminar registro de venta realizada.
Consultar registro de venta realizada.

Tabla 62. Caso de Uso CU-025.

Caso de Uso

CuU-025

Nombre Gestion de registro de venta
Actores Coordinador de Calidad, Ventas.
Descripcion Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un Registro de venta.

El registro se realiza en el sistema a partir del registro fisico en papel que se recibe
de la venta.

Precondiciones

El usuario debe:
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« Tener en su poder el registro fisico de la venta en donde se consigna toda la
informacion que va a ser ingresada al sistema.

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

* Ingresar al M6dulo Comercial .

» Seleccionar la opcion Ventas.

En el sistema debe:

» Existir el cliente al cual se va a asociar la venta (CU-028 — Gestién de clientes)

« Existir los rétulos de trazabilidad de cada uno de los productos incluidos en la
venta (CU022 - Gestion de Trazabilidad)

Informacién de

Numero de factura, Fecha, Cliente, Empleado Vendedor, Observaciones, Valor

detalle del Total,
formulario Numero Colchén: Valor Unitario
Id generado N/A

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3, 4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o Flujo Basico 1:

Condiciones

adicionales 3.1. El usuario debe seleccionar de un listado el cliente asociado a la venta (CU-
028 — Gestidn de clientes)
3.2. El usuario debe seleccionar de un listado el empleado que realiza la venta
(CU-005 — Gestién de Empleado)
3.3. El usuario debe ingresar el Nimero de colchén de cada uno de los productos
vendidos (CU022 - Gestién de Trazabilidad). El sistema validard que sea un
namero valido y en caso de no serlo, o notificara al usuario para que lo digite
nuevamente.
3.4. El sistema debe calcular el valor total de la venta con base en el valor unitario
ingresado para cada uno de los productos.

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-026

» Formato de registro involucrado:  Formato de atencion a quejas y reclamos.

* Flujo basico 1: Crear registro de atencién a quejas y reclamos.

* Flujo basico 2: Modificar registro de atencion a quejas y reclamos.
* Flujo basico 3: Eliminar registro de atencién a quejas y reclamos.

* Flujo basico 4: Consultar registro de atencion a quejas y reclamos.

200




Tabla 63. Caso de Uso CU-026.

Caso de Uso

CU-026

Nombre Gestidn registro de atencion a quejas y reclamos
Actores Coordinador de Calidad, Ventas.
Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un Registro de atencion de

quejas y reclamos.

Precondiciones

El usuario debe:

« Tener conocimiento de la solicitud por parte de un cliente a la atencién de una
gueja o reclamo correspondiente al servicio ofrecido.

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

e Ingresar al M6dulo Comercial .

» Seleccionar la opcién Quejas y reclamos .

En el sistema debe:

«  Existir un registro de venta asociado al producto origen de la queja del cliente
(CU-025 Gestion de registro de venta).

« Existir el cliente que reporta la queja (CU-028 Gestidn de clientes).

Informacién de
detalle del
formulario

Fecha de la queja, Cliente reporta,
Causa del Reclamo, Observaciones Adicionales, Tratamiento Solucion, Fecha de
Solucién, Seguimiento, Cliente Satisfecho, Comentarios Cliente, Empleado que
verifica, Fecha verificacion, Requiere Accion Correctiva,
Registro de Venta: este campo puebla automéaticamente los siguientes:
* Identificador Referencia, Nombre, cedula, Direccidn, Teléfono, fecha de la
compra, Numero del colchén, Medida.

Id generado

Identificador de queja

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o
Condiciones
adicionales

Flujo Bésico 1:

3.1. Al crear el registro de la queja o reclamo se debe escoger de un listado el
registro de venta correspondiente con la queja (CU-025 Gestién de registro de
venta) con lo cual son poblados autométicamente los campos:

» Identificador Referencia, Nombre, cedula, Direccién, Teléfono, fecha de
la compra, Numero del colchén, Medida

3.2. Al crear el registro de la queja o reclamo se debe escoger de un listado el
cliente que reporta la queja (CU-025 Gestién de registro de venta).

3.3.Si la queja requiere una accién correctiva el sistema ofrece un enlace para la
creacién de la misma y asi se extiende el CU-029 - Gestidn registro de no
conformidad y acciones correctivas.

Flujo Basico 2:
3.1. Al crear el registro de la queja o reclamo se puede escoger de un listado el

registro de venta correspondiente con la queja (CU-025 Gestién de registro de
venta), en caso de que desee modificar tal informacion.
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3.2. Al crear el registro de la queja o reclamo se puede escoger de un listado el
cliente que reporta la queja (CU-025 Gestién de registro de venta), en caso de
gue desee modificar tal informacion.

3.3.Si la queja tiene una accion correctiva asociada el sistema ofrece un enlace
para consultar la misma y se extiende el CU-029 - Gestion registro de no
conformidad y acciones correctivas.

Flujo Basico 3:

2.1.Si la queja tiene una accion correctiva asociada el sistema ofrece un enlace
para consultar la misma y se extiende el CU-029 - Gestion registro de no
conformidad y acciones correctivas.

2.2. Al eliminar la queja el sistema automaticamente elimina el registro de no
conformidad y acciones correctivas asociado a | campo Accién correctiva de la
queja, en caso de que tenga alguno.

Flujo Bésico 4:
3.1.Si la queja tiene una accion correctiva asociada el sistema ofrece un enlace

para consultar la misma y se extiende el CU-029 - Gestién registro de no
conformidad y acciones correctivas.

Flujo Bésico 5

Listar quejas y reclamos

1 El usuario selecciona la opcién Listar.
2 El sistema despliega en pantalla con el listado de todos los equipos que han sido
registrados.
3 El usuario puede elegir entre diferentes acciones a realizar :
« Filtrar la consulta de acuerdo a la causa de la queja o reclamo.
* Imprimir, enviar por correo electrénico o guardar en archivo.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.
4 El usuario selecciona la opcién confirmar y el sistema notifica que la consulta del

listado de quejas fue exitosa y regresa a la pantalla de Quejas y reclamos.

Poscondicién

Consulta de listado de quejas realizada exitosamente.

Listado de quejas: impreso, guardado como archivo o enviado por correo
electrénico.

Frecuencia

Media

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-027

* Formato de registro involucrado:  Formato de recepcion de producto.

* Flujo basico 1: Crear registro de recepcién de producto.

202




* Flujo basico 2: Modificar registro de recepcion de producto.
* Flujo basico 3: Eliminar registro de recepcion de producto.
* Flujo basico 4: Consultar registro de recepcién de producto.

Tabla 64. Caso de Uso CU-027

Caso de Uso Cu-027

Nombre Gestidn registro de recepcion de producto

Actores Coordinador de Calidad, Ventas.

Descripcion Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un Registro de recepcion

de producto , a partir de un formato fisico diligenciado al momento en que se
recoge el producto que genera la situacion.

Precondiciones

« Elformato impreso de recepcion de producto debe estar correctamente
diligenciado y firmado por el cliente.

El usuario debe:

e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

e Ingresar al M6dulo Comercial .

e Seleccionar la opcion Gestion de Registro de recepcién de producto

En el sistema:

»  Existir un registro de atencion de queja o reclamo (CU-026) relacionado con el
producto para el que se hace el registro de recepcion.

»  Existir el empleado (CU-005 — Gestion de Empleado) relacionado con el
conductor que recoge el producto

Informacion de

Identificador de Queja, Tipo (Garantia, Reparacion, Cambio), Empleado

detalle d.el Conductor, Fecha Recepcién, Descripcién Producto, Estado Producto, Causas
formulario Devolucioén.
ld generado N/A

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3, 4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o Flujo Basico 1:

Condiciones 3.1. El usuario debe seleccionar de un listado de quejas el registro de queja o

adicionales reclamo correspondiente (CU-026 - Gestién Registro de atencién a quejas y
reclamos).
3.2. El usuario debe seleccionar de un listado de empleados al conductor que
recoge el producto (CU-005 -Gestién de Empleado).
Flujo Basico 2:
3.1. El usuario debe seleccionar de un listado de empleados al conductor que
recoge el producto (CU-005 -Gestion de Empleado), en caso de que desee
modificar dicho campo.

Frecuencia Media
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Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-028

* Formato de registro involucrado:  Gestion de clientes.

* Flujo basico 1: Crear cliente.

* Flujo basico 2: Maodificar cliente.
* Flujo basico 3: Eliminar cliente.

* Flujo basico 4: Consultar cliente.

Tabla 65. Caso de Uso CU-028.

Caso de Uso CuU-028

Nombre Gestion de clientes.
Actores Coordinador de Calidad, Ventas.
Descripcion Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un cliente.

Precondiciones |El usuario debe:

e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
e Ingresar al M6dulo Comercial .

e Seleccionar la opcion Clientes

Informacion de |Cedula, Nombres, Apellidos, Ciudad, Teléfono, Direccién, Celular, Tipo de Cliente

detalle del (M - Mayorista, D - Detallista).
formulario
Id generado Identificador de cliente

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3, 4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.

Frecuencia Media

Importancia Alta

Elaboracion propia.
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Caso de uso CU-029

Formato de registro involucrado:

correctivas.

Flujo basico 1:
Flujo basico 2:
Flujo basico 3:
Flujo basico 4:

4.4.4.7 Mbdulo no conformidad

Formato de no conformidades y acciones

Crear registro de no conformidad.
Modificar registro de no conformidad.
Eliminar registro de no conformidad.
Consultar registro de no conformidad.

Tabla 66. Caso de Uso CU-029.

Caso de Uso CuU-029

Nombre Gestion registro de no conformidad y acciones corre ctivas

Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion.
Descripcién Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un registro de no

conformidad y su respectiva accién correctiva en caso de que asi se requiera.

Precondiciones

El usuario debe:

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo No Conformidad

» Seleccionar la opcion No Conformidad .

En el sistema debe:
» Existir cada uno de los empleados(CU-005 — Gestion de empleado) a ser
relacionados con la no conformidad:

o0 Empleado que detecta

o0 Empleado responsable de aplicacion de accidn correctiva

o Empleado responsable de verificacion de accion correctiva

o Empleado responsable de verificacion de eficacia de accién correctiva

Informacién de

Origen (Auditoria, Queja del Cliente, Producto No Conforme, Otro),

detalle del Detectada Por , Descripcion de no conformidad, Correccién, Causa, Requiere

formulario accion correctiva, Responsable de aplicacion, Fecha limite de aplicacién,
Responsable de verificacidn, Fecha de verificacion, Accion aplicada, Evidencia de
aplicacién, Responsable verificacion de eficacia, Fecha verificacion de eficacia,
Accion eficaz, Comentarios eficacia

Id generado Identificador de no conformidad

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3,4del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.
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Pasos o
Condiciones
adicionales

Flujo Bésico 1:
3.1.El usuario debe escoger de un listado los empleados asociados (CU-005 —
Gestion de empleado)

o0 Empleado que detecta

o Empleado responsable de aplicacion de accién correctiva

o Empleado responsable de verificacion de accion correctiva

o Empleado responsable de verificacion de eficacia de accién correctiva

3.2.Después de que el registro haya sido creado se envia automaticamente una
notificaciéon por correo electronico (o fisica, en caso de no poseer correo
electrénico) a los empleados asociados.

3.3.En caso de que la no conformidad corresponda al tipo producto se debe
registrar el detalle extendiendo el CU — 030 — Gestién de producto No
Conforme.

Flujo Bésico 2:

3.1. Después de que el registro haya sido modificado se envia una notificaciéon por
correo electrénico (o fisica, en caso de no poseer correo electrénico) a los
empleados asociados.

Flujo Bésico 3:

2.1. Después de que el registro haya sido eliminado se envia una notificacion por
correo electrénico (o fisica, en caso de no poseer correo electrénico) a los
empleados asociados.

Flujo Bésico 5

Verificacion de acciones correctivas

1 El usuario selecciona la opcién para Verificacién e ingresa el identificador de la no
conformidad.
2 El sistema despliega una pantalla en la que se visualiza la informacion
almacenada para la no conformidad indicada.
3 El usuario diligencia la informacion de verificacion:
e Verificacion de accion correctiva : Accion aplicada, Evidencia de
aplicacioén,
» Verificacion de eficacia: Accion eficaz, Comentarios eficacia
4 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la Verificacion de la
accion correctiva y regresa a la pantalla No Conformidad.
5 Después de se completa la verificacidon el sistema se envia una notificacién por

correo electrénico (o fisica, en caso de no poseer correo electrénico) a los
empleados asociados.

Poscondicion

Verificacién de accion correctiva realizada exitosamente.

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Elaboracion propia.
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Caso de uso CU-030

Formato de registro involucrado:  Formato de producto no conforme
Flujo basico 1:
Flujo basico 2:
Flujo basico 3:
Flujo basico 4:

Crear registro de producto no conforme
Modificar registro de producto no conforme
Eliminar registro de producto no conforme
Consulta registro de producto no conforme

Tabla 67. Caso de Uso CU-030.

Caso de Uso

CU-030

Nombre Gestion de producto no conforme.
Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion
Descripcion Permite al usuario crear, modificar, eliminar y consultar un Registro producto no

conforme

Precondiciones

El usuario debe:

¢ Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

* Ingresar al M6dulo No Conformidad

e Seleccionar la opcion No conformidad (producto)

En el sistema debe:

< Existir una no conformidad detectada para ser asociada al producto no
conforme (CU-029 — Gestion de no conformidad)

« Existir el empleado que va a ser asociado en el campo Autorizado por (CU-
005 — Gestién de Empleado)

e Existir, para ser seleccionado, el tipo de producto o insumo a ser asociado en
el campo de Producto no conforme

e Existir, para ser seleccionado, el producto terminado encontrado como no
conforme a ser asociado en el campo de Producto terminado no conforme
(CU-022 — Gestién de trazabilidad)

Informacién de

Detectado Por, Fecha, Origen, No conformidad asociada, Producto, Producto

detalle del terminado no conforme, Descripcién de no conformidad, Destino producto,
formulario Autorizado por, Accién para eliminacion de no conformidad.
Id generado Identificador de producto no conforme.

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 3, 4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE GESTION
DE UN FORMATO/REGISTRO.
Flujo béasico adicional: Flujo basico 5 — Verificacion de acciones correctivas.

Flujo Bésico 5

Verificacién de producto no conforme

1 El usuario selecciona la opcién para Verificacion e ingresa el identificador del
producto no conforme.

2 El sistema despliega una pantalla en la que se visualiza la informacion
almacenada para el producto no conforme indicado.

3 El usuario diligencia la informacion de verificacion:
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e Destino del producto: Destino, Autorizado por, Accién para eliminar la
no conformidad,

4 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la Verificacion de la
accion correctiva y regresa a la pantalla No conformidad (Producto).

5 Después de se completa la verificacién el sistema se envia una notificacién por
correo electrénico (o fisica, en caso de no poseer correo electrénico) a los
empleados asociados.

Pasos o Flujo Bésico 1:
Condiciones 3.1. El sistema debe permitir asociar:
adicionales « Una no conformidad existente (CU-029-Gestion registro de no conformidad
y acciones correctivas)
e Un producto no conforme (Listado de productos, Insumos del sistema)
* Un producto terminado no conforme (CU-022- Gestion de trazabilidad),
para los casos en que aplica.
« El empleado que detecta el producto no conforme (CU-005- Gestién de
empleado) en el campo Detectado Por.
« Elempleado que autoriza el destino del producto (CU-005- Gestion de
empleado) en el campo Autorizado Por.
Frecuencia Alta
Importancia Alta

Elaboracion propia.

4.4.4.8 Mébdulo de indicadores

Caso de uso CU-031

Tabla 68. Caso de Uso CU-031.

Caso de Uso

CuU-031

Nombre Gestion de indicadores
Actores Coordinador de calidad, Compras, Ventas, Administrador de Produccion
Descripcién Permite al usuario habilitar, deshabilitar y obtener informes de los indicadores

configurados en el sistema.

Precondiciones

El usuario debe haber :
* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo Indicadores

Informacion de
detalle del
formulario

Configuracién:
Nombre del indicador: Activo — Desactivado

Reporte Indicadores de gestion:
Nombre del indicador, Nombre, Proceso, Expresion de calculo, Objetivo,
Interpretacion, FCE, Fuente Informacion, Tipo, Punto Medicion, Frecuencia, Unidad
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de Medida, Meta, Responsable Empleado,
Fecha de calculo : Resultado, Cumple Meta (Si - No)

Id generado

N/A

FLUJOS BASICOS

Flujo Basico 1

Configuracién de indicadores

1 El usuario selecciona la opcién Configuracion.

2 El sistema despliega una lista de indicadores disponibles en el sistema agrupados
de acuerdo al médulo al que pertenecen.

3 El usuario selecciona la opcidon que desea asignar a cada indicador: Activo o
Inactivo.

4 El usuario selecciona la opcion Guardar, y el sistema almacena la informacion en
la base de datos validando que sea completa y correcta.

5 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la configuracion de

indicadores y regresa a la pantalla de Gestion de indicadores.

Poscondicion

Configuracién de indicadores realizada exitosamente.

Flujo Basico 2

Generar reporte de indicador

1 El usuario selecciona la opcién Indicadores de gestién.

2 El sistema despliega una lista de indicadores disponibles en el sistema
discriminados de acuerdo al médulo al que pertenecen.

3 El usuario selecciona el indicador del que desea obtener el reporte.

4 El sistema despliega en pantalla la informacion de detalle del indicador,
incluyendo su histérico, donde por cada fecha de calculo muestra el respectivo
resultado.

El usuario puede seleccionar entre las opciones de:
* Imprimir, Guardar como archivo o enviar por correo electronico.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.
5 El sistema notifica al usuario que se ha completado con éxito la generacion

reporte de indicadores y regresa a la pantalla de Gestion de indicadores.

Poscondici 6n

Generacion exitosa de reporte de indicador.
Reporte de indicador impreso, guardado en archivo o enviado por correo
electrénico.

Pasos o N/A
Condiciones
adicionales
Frecuencia Alta
Importancia Alta

Elaboracion propia.
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4.4.4.9 Mo6dulo de compras

Caso de uso CU-032

Tabla 69. Caso de Uso CU-032.

Caso de Uso CU-032

Nombre Gestidn de proveedores

Actores Coordinador de Calidad, Compras

Descripcion Permite al usuario poder gestionar todos los proveedores de la empresa,

agregando nuevos proveedores, consultandolos, elimindndolos o modificando su
informacion.

Precondiciones

El usuario debe:
* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo Proveedores .
» Seleccionar la opcion Proveedores .
En el sistema debe:
«  Existir el producto o insumo vendido por el proveedor.
» Existir el empleado a asignar en el campo Aprobado por. (CU-005 — Gestion
de empleado)

Informacion de

Nombre, Ciudad, Representante Legal, NIT, Direccion, Teléfono, Email, Fax,

detalle del Régimen Tributario,

formulario Producto que vende: Descripcion del producto o servicio, Condiciones de pago,
Tiempo en el Mercado (Afios), Proveedor certificado, Puntaje calidad, Puntaje
precio, Puntaje experiencia, Puntaje plazo pago, Puntaje tiempo entrega, Puntaje
entrega de documentacion, Total puntaje, Aprobado (si — no), Aprobado por, Fecha
aprobacion

Id generado Identificador del proveedor.

FLUJOS BASICOS

Flujo Basico 1

Agregar nuevo proveedor

1

El usuario selecciona la opcién Crear.

2

El sistema genera un formulario para ingresar la informacion de detalle del nuevo
proveedor.

Si el proveedor vende mas de un producto a la empresa la informacion de detalle
a continuacién, debe ser diligenciada por cada uno de dichos productos:

* Producto que vende: Descripcion del producto o servicio, Condiciones
de pago, Tiempo en el Mercado (Afios), Proveedor certificado, Puntaje
calidad, Puntaje precio, Puntaje experiencia, Puntaje plazo pago, Puntaje
tiempo entrega, Puntaje

El usuario ingresa la informacion correspondiente al proveedor y selecciona la
opcién Guardar.

El sistema valida la informacion, la almacena en la base de datos y actualiza la
lista de proveedores.

El sistema genera un mensaje de creacion exitosa de proveedor y regresa a la
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pantalla de Proveedores.

Poscondicion

Proveedor nuevo creado exitosamente.

Flujo Bésico 2

Modificar proveedor

1 El usuario selecciona la opcién Modificar, e ingresa el identificador del proveedor.

2 El sistema abre un formulario para la edicién de la informacion del proveedor.

3 El usuario ingresa la informacion que se desea modificar y selecciona la opcion
Guardar.

4 El sistema genera un mensaje de actualizacion exitosa de proveedor y regresa a

la pantalla de Proveedores.

Poscondicion

Informacién de proveedor actualizada exitosamente.

Flujo Bésico 3

Eliminar proveedor

1 El usuario selecciona la opcién Eliminar, e ingresa el identificador del proveedor.

2 El sistema valida preguntando si se desea eliminar el proveedor definitivamente y
el usuario confirma la eliminacion.

3 El sistema genera un mensaje de eliminacion exitosa de proveedor y regresa a la

pantalla de Proveedores.

Poscondicion

Proveedor eliminado y lista de proveedores actualizada exitosamente.

Flujo Bésico 4

Consultar proveedor

1 El usuario selecciona la opcién Consultar, e ingresa el identificador del proveedor.
2 El sistema abre un formulario con la informacién detallada del proveedor. Y el
usuario puede elegir.
* Imprimir, guardar en archivo o enviar por correo electrénico la informacion.
» No realizar ninguna accién y terminar la consulta.
3 El sistema genera un mensaje de consulta exitosa de proveedor y regresa a la

pantalla de Gestién de proveedores.

Poscondicion

Proveedor consultado exitosamente.
Informacién de proveedor impresa, guardada en archivo o enviada por correo
electronico.

Flujo Bésico 5

Listar proveedores

1 El usuario selecciona la opcién Listar.
2 El sistema despliega en pantalla con el listado de todos los proveedores que han
sido registrados.
3 El usuario puede elegir entre diferentes acciones a realizar :
» Filtrar la consulta segln si el proveedor se encuentra aprobado o no.
* Imprimir, enviar por correo electrénico o guardar en archivo.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.
4 El usuario selecciona la opcién confirmar y el sistema notifica que la consulta del

listado de proveedores fue exitosa y regresa a la pantalla de Proveedores.

Poscondicion

Consulta de listado de proveedores realizada exitosamente.
Listado de proveedores: impreso, guardado como archivo o enviado por correo
electrénico.

Pasos o N/A
Condiciones
adicionales
Frecuencia Alta
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Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-033

Tabla 70. Caso de Uso CU-033.

Caso de Uso CU-033

Nombre Reevaluacion de proveedores

Actores Coordinador de Calidad, Compras.

Descripcion Permite al usuario poder gestionar la evaluacion de los proveedores con lo cual se

actualiza el estado de cada proveedor ha aprobado o no aprobado.

Precondiciones

El usuario debe:

e Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).
* Ingresar al M6dulo Proveedores .

« Seleccionar la opcién Evaluacion.

En el sistema debe:
« Existir el proveedor que va a ser evaluado (CU-032-Gestion de proveedores).

Informacién de

Identificador de proveedor, Producto que vende, Periodo, Evaluado por, Total

detalle del ordenes compra, Puntaje en calidad producto, Inconsistencias en calidad producto,

formulario Puntaje en cumplimiento cantidades, Inconsistencias en cumplimiento cantidades,
Puntaje en cumplimiento entrega, Inconsistencias en cumplimiento en entregas
Total en Cumplimento, Total de Inconsistencias, Porcentaje de confiabilidad,
Fortalezas, Aspectos mejoramiento

Id generado N/A

FLUJOS BASICOS

Flujo Basico 1

Evaluar proveedor

1

El usuario selecciona la opcién Evaluar e ingresa el identificador del proveedor.

2

El sistema despliega una pantalla con el formato de evaluaciéon de proveedores
donde el usuario diligencia la informacion.

El campo de total de 6rdenes de compra debe ser poblado automaticamente por
el sistema.

El usuario selecciona de una lista el empleado (CU-005) a asignar en el campo
Evaluado Por.

El sistema realiza el célculo del resultado de la evaluacion de acurdo al valor
asignado en cada item, y genera un mensaje al usuario con el total, lo cual
corresponde al campo de Porcentaje de confiabilidad.

El usuario confirma si desea que el proveedor sea Aprobado o No Aprobado
segun el resultado y el sistema actualiza la informacion y el resultado en la base
de datos.

El sistema genera un mensaje de evaluacién exitosa de proveedor y regresa a la
pantalla de Evaluacion.
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Poscondicion

Evaluacién de proveedor realizada exitosamente.
Estado de proveedor actualizado exitosamente.

Pasos o
Condiciones
adicionales

N/A

Flujo Bésico 2

Consultar evaluacion de proveedor

1 El usuario selecciona la opcion Consultar e ingresa el identificador del proveedor
y el periodo que desea consultar.
2 El sistema despliega una pantalla con el formato de evaluaciéon de proveedores
donde muestra la informacién almacenada para la evaluacion seleccionada.
3 El usuario puede elegir entre varias opciones:
e Imprimir, guardar en archivo o enviar por correo electrénico la informacion.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.
4 El sistema genera un mensaje de consulta exitosa de evaluacion proveedor y

regresa a la pantalla Evaluacion.

Poscondicion

Evaluacién de proveedor consultada exitosamente.
Evaluacién de proveedor impresa, guardada en archivo o enviada por correo
electrénico.

Pasos o N/A
Condiciones
adicionales
Frecuencia Alta
Importancia Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-034

* Flujo basico 1:
* Flujo basico 2:
* Flujo basico 3:
* Flujo basico 4:
* Flujo basico 5:

Crear orden de compra.
Modificar orden de compra.
Eliminar orden de compra.
Consultar orden de compra.
Verificar pedido

Tabla 71. Caso de Uso CU-034.

Caso de Uso

Cu-034

Nombre Gestion ord en de Compra
Actores Coordinador de Calidad, Compras.
Descripcion Permite al usuario (coordinador de calidad, gerente) gestionar todas las

ordenes de compra de la empresa, creando nuevas 6rdenes de compra,
consultandolas, eliminandolas o modificando su informacion.

Precondiciones

El usuario debe:
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* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

e Ingresar al Mddulo de compras

e Seleccionar la opciéon Orden de compra .

En el sistema debe:

« Existir el proveedor que se va a asociar a la orden (CU-032 - Gestién de
proveedores)

e Existir los productos o insumos a ordenar

« Existir el empleado a asociar en los campos Aprobado Por, Recibido Por.
(CU-005 — Gestién de Empleado)

Informacién de

Fecha, Proveedor, Fecha pactada entrega, Verificacion de tiempo de entrega,

detalle del Observacion de tiempo de entrega, Verificacién de calidad del producto,
formulario Observacion de calidad del producto, Verificacion de cantidad del producto,
Observacion de cantidad del producto, Aprobado Por , Recibido Por , Fecha
Recepcion,
Producto : Descripcién, Valor unitario, Cantidad, Numero de factura proveedor
Id generado Identificador de orden de compra

FLUJOS BASICOS

Flujo Bésico 1

Crear Orden

1 El usuario selecciona la opcién Crear.
2 El sistema despliega una pantalla donde el usuario ingresa la informacion de
la nueva orden de compra.
Por cada producto ordenado se debe diligenciar la informacion de:
e Descripcién, Cantidad
3 El sistema valida la informacion y la almacena en la base de datos.
4 El sistema envia autométicamente un correo electrénico de notificacion con la
orden de compra al proveedor de la misma.
Si el proveedor no posee correo electrénico, la orden se imprime.
5 El sistema genera un mensaje de orden de compra creada exitosamente y

regresa a la pantalla de Orden de Compra.

Poscondicion

Orden de compra creada exitosamente.

Flujo Bésico 2

Modificar Orden

1 El usuario selecciona la opcién Modificar e ingresa el identificador de Orden.

2 El sistema despliega una pantalla donde se puede modificar la informacién de
la orden de compra.

3 El sistema valida la informacion y la almacena en la base de datos.

4 El sistema envia automaticamente un correo electrénico de notificacién de la
modificacion con la orden de compra al proveedor de la misma.
Si el proveedor no posee correo electrénico la orden se imprime.

5 El sistema genera un mensaje de orden de compra modificada exitosamente y

regresa a la pantalla de Orden de Compra.

Poscondicion

Orden de compra creada exitosamente.

Flujo Basico 3

Consultar Orden

1

El usuario selecciona la opcién Consultar e ingresa el identificador de Orden.

2

El sistema despliega una pantalla donde se puede ver la informacion de la
orden de compra, y puede elegir entre las opciones:
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* Imprimir, guardar en archivo o enviar por correo electrénico la
informacion.
* No realizar ninguna accién y terminar la consulta.

3

El sistema genera un mensaje de orden de compra consultada exitosamente y
regresa a la pantalla de Orden de Compra.

Poscondicion

Orden de compra creada exitosamente.

Flujo Basico 5

Verificar Orden

1

El usuario selecciona la opcidn Verificar e ingresa el identificador de Orden.

2

El sistema abre un formulario con la informacién de la orden en donde permite
diligenciar los campos siguientes:

« Verificacion de tiempo de entrega, Observacién de tiempo de entrega,
Verificacién de calidad del producto, Observacion de calidad del
producto, Verificacion de cantidad del producto, Observacion de
cantidad del producto, Recibido Por, Fecha Recepcion.

e Por cada tipo de producto ordenado: Valor unitario, Numero de factura
proveedor

En caso de encontrar deficiencias en el material recibido se debe Extender
CU-029-Gestion registro de no conformidad, ademas si se requiere enviar
comunicacion al proveedor acerca de la no conformidad, se debe extender el
CU-035-Gestion de comunicaciones a proveedores.

4

El usuario confirma la verificacién de y el sistema enviala orden de compra al
correo electrénico del empleado asociado en el campo Aprobado Por

5

El sistema arroja un mensaje de éxito en la verificacién de la orden de compra
y regresa a la pantalla de Orden de compra.

Poscondicién

Verificacion de pedido realizada exitosamente.
Orden de compra enviada por correo electrénico al empleado que la aprueba.

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Elaboracion propia.

Caso de uso CU-035

* Flujo basico 1: Crear comunicacién a proveedor.

* Flujo basico 2: Modificar comunicacion a proveedor.
* Flujo basico 3: Eliminar comunicacion a proveedor.

* Flujo basico 4. Consultar comunicacion a proveedor.

Tabla 72. Caso de Uso CU-035.

Caso de Uso CU-035
Nombre Gestion de comunicaciones a proveedores
Actores Coordinador de Calidad, Compras.
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Descripcién Permite al usuario poder gestionar todas las comunicaciones relacionadas con
proveedores de la empresa, agregando nuevas comunicaciones,
consultandolas, elimindndolas o modificando su contenido.

Precondiciones |El usuario debe haber :

* Ingresar al sistema (CU-001-Ingresar al sistema).

* Ingresar al M6dulo Proveedores .

» Seleccionado la opcién Comunicados a proveedores

En el sistema debe:

« Existir el proveedor que se va a asociar la comunicacién (CU-032 -
Gestion de proveedores)

Informacion de  |ldentificador del Proveedor, Fecha, Destinatario, Asunto, Contenido de la carta
detalle del
formulario

Id generado Identificador de comunicacién con proveedor

FLUJOS BASICOS

Extender flujos Basicos 1, 2, 4 del CU-A MODELO GENERICO DE CASO DE USO DE
GESTION DE UN FORMATO/REGISTRO.

Pasos o Flujo Basico 1:
Condiciones 3.1. Después de que la comunicacion haya sido creada se envia por correo
adicionales electrénico al proveedor asociado

Flujo Basico 2:
3.1. Después de que la comunicaciéon haya sido modificado se envia por
correo electrénico al proveedor asociado

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Elaboracion propia.

445 Matriz de trazabilidad

4.45.1 Médulo de administracion

Tabla 73. Matriz de trazabilidad. Médulo de adminis  tracion.

MT-001
Mddulo de administracion
Casos de Uso Identificador | RF-001 | RF-002 | RF-003 | RF-004 | RF-005
Ingresar al sistema CU-001 X X
Gestion de
Usuarios cu-002 X X
Gestion de roles CU-003 X X

Elaboracion propia.
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4.4.5.2 Mobdulo de talento humano

Tabla 74. Matriz de trazabilidad. Médulo de talento humano.

MT-002

Madulo de talento humano

Casos de Uso Identificador | RF-029 | RF-030 | RF-031 | RF-032 | RF-033 | RF-034 | RF-035 | RF-036
Gestidn registro de entrevista CU-004 X

Gestion de empleado CU-005 X

Gestion reg?stro de capacitacion CU-006 X

y entrenamiento.

Gestic?n r?gistro de plan de CuU-007 X

capacitaciones.

Gestion dg manual de CU-008 28
responsabilidades

Gestion de registro de diccionario CU-009 X

de habilidades

Gestidn de registro de evaluacién CU-010
de competencias del personal

Gestion de registro de cartas de

CU-011 X
talento humano.

Elaboracion propia.
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4.4.5.3 Mo6dulo de mejoramiento continuo

Tabla 75. Matriz de trazabilidad. M6dulo de mejoram  iento continuo.

MT-003
Moédulo de mejoramiento continuo

dentificador| RF- | RF- | RF- [ RF- | RF- | RF- | RF-
Casos de Uso 006 037 038 039 040 041 042
Gestion de registro de control de cambios CU-012 X X
Gestion de listado maestro de documentos Cu-013 X
Gestion de difusion y entrega de CU-014
documentos X
Gestion de backup CU-015 X
Gestion de control de registros de calidad CU-016 X
Gestion de listado de documentos externos Cu-017 X

Elaboracion propia.
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4.4.5.4 Médulo de fabricacion

Tabla 76. Matriz de trazabilidad. Médulo de fabrica  cion.

MT-004

Maddulo de fabricacion

Casos de Uso Identificador | RF-017 |RF-018 |RF-019 |RF-020 |RF-021 |RF-024 |RF-025 |RF-026 |RF-027 |RF-028 |RF-045

Gestion de
Programacion de CU-018 X
Produccion

Gestién de
Programacion de CuU-019 X X
Produccion de Forros

Gestion de
Programacién de
Produccion de
Tapizado

CU-020 X X

Gestion de Registros

L. CU-021 X X
de Inspeccidn.

Gestién de

Trazabilidad. cu-022 X

Gestion de equipos | CU-023 X X X

Gestion de
mantenimiento y CU-024 X X X X
calibracién equipos

Elaboracion propia.
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4455 Médulo comercial

Tabla 77. Matriz de trazabilidad. Médulo comercial.

MT-005

Maddulo comercial

Casos de Uso MT-005 | RF-014 | RF-015 | RF-016 | RF-023 | RF-044
Gestidn registro de venta CU-025 X
Gestcién registro de atencién a CU-026 y
quejasy reclamos X
Gestidn registro de recepcién de CU-027
producto X
Gestion de clientes CU-028 X
Elaboracion propia.
4.4.5.6 Mobdulo de no conformidad
Tabla 78. Matriz de trazabilidad. Mddulo de no conf  ormidad.
MT-006
Médulo de no conformidad
Casos de Uso Identificador | RF-022 | RF-043
Gesttion Registro.de no conformidad y CU-029 X
acciones correctivas
Gestién de producto no conforme CU-030 X

Elaboracion propia.
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4.4.5.7 Mbdulo de indicadores

Tabla 79. Matriz de trazabilidad. Médulo de indicad  ores.

MT-007

Modulo de indicadores

Casos de Uso Identificador | RF-007 | RF-008
Gestion de Indicadores CU-031 X X
Elaboracion propia.
4.4.5.8 Mo6dulo de compras
Tabla 80. Matriz de trazabilidad. MAdulo de compras
MT-008
Médulo de compras
Casos de Uso Identificador | RF-009 | RF-010 | RF-011 | RF-012 | RF-013 | RF-046
Gestion de CU-032 X X X
proveedores
Reevaluacién de CU-033 X
proveedores
Gestion orden de CU-034 X
compra
Gestion de
comunicaciones a CU-035 X
proveedores

Elaboracion propia.
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4.4.5.9 Casos de uso frente a casos de uso

Tabla 81. Matriz de trazabilidad casos de uso frent e a casos de uso.

MT-009
Casos de uso frente a casos de uso

Id 001 | 002 | 003 | 005 | 006 | 007 | 008 | 012 | 013 | 017 | 018 | 022 | 023 | 025 | 026 | 028 | 029
Casos de Uso

Ingresar al sistema CU-001

Gestion de Usuarios CU-002

Gestion de roles CU-003

Gestion registro de entrevista CU-004

Gestion de empleado CU-005

Gestion reg!stro de capacitacion CU-006

y entrenamiento.

Gestlc')n n.eglstro de plan de CU-007 E

capacitaciones.

Gestion de. rnanual de CU-008

responsabilidades

Gestion de registro de diccionario

de habilidades U009

Gestion de reglstro de evaluacion CU-010

de competencias del personal

Gestion de registro de cartas de cu-011

talento humano.

Gestl?n de registro de control de CU-012 U U
cambios

Gestion de listado maestro de CU-013

documentos

Gestion de difusion y entrega de cu-014 U
documentos

Gestion de backup CU-015 U
Ge§t|on de control de registros de CU-016

calidad

Gestion de listado de CU-017

documentos externos

Elaboracion propia
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Tabla 82.Matriz de trazabilidad casos de uso frente a casos de uso — Continuacion.

MT-009
Casos de uso frente a casos de uso

Id 001 | 002 | 003 | 005 | 006 | 007 | 008 | 012 | 013 | 017 | 018 | 022 | 023 | 025 | 026 | 028 | 029
Casos de Uso

Gestion Fi'e Programacion de CU-018

Produccién

Gestion .d,e Programacion de CU-019

Produccién de Forros

Gestion de Programacion de

Produccion de Tapizado SRt

Gestlon.(lje Registros de CU-021 E
Inspeccién.

Gestion de Trazabilidad. CU-022

Gestion de equipos CU-023

Gestion de mantenimiento y CU-024

calibracién equipos

Gestion registro de venta CU-025 U

GesFlon registro de atencion a CU-026 E
quejas y reclamos

Gestion registro de recepcion de CU-027

producto

Gestion de clientes CU-028

Gestion Registro de no

conformidad y acciones CU-029

correctivas

Gestion de producto no conforme | CU-030 U
Gestion de Indicadores CU-031

Gestion de proveedores CU-032

Reevaluacion de proveedores CU-033

Gestion orden de compra CU-034

Gestion de comunicaciones a

proveedores cuU-035

Elaboracion propia
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4.5 DEFINICION DELPATRON DE DISENO DEL SISTEMA

El sistema a construir, requiere definir un patrén de disefio que se va a seguir para su

implementacion.

Contexto: Como muchos de los sistemas informaticos que se construyen en la
actualidad, se requiere un sistema que principalmente presente al usuario informacion que
se encuentra almacenada. Adicionalmente se requiere que el sistema tenga capacidad
para actualizar la informacién que se encuentra en el almacén de datos. Por estas
razones, se identifica el requerimiento de un sistema que sea capaz de interconectar una

interfaz con un almacén de datos.

Al tener en cuenta estos requerimientos se produce una inclinacion hacia la
implementacion de un sistema que integre la interfaz de usuario y la base de datos, esto
llevando a que se simplifique su construccion. Pero qué sucede si en un momento dado
se requiere hacer cambios sobre la interfaz de usuario y quiza, interactuar a través de otro
mecanismo diferente con el programa. Ademas, qué sucede si cambian las reglas del
negocio y se debe mantener la consistencia entre éstas y el sistema que se esta usando
para el apoyo a los procesos de la organizacién. Por estas razones, es necesario seguir
para la implementacion del sistema de un patrén de disefio que proporcione flexibilidad al

sistema.

El patrén de disefio de software en el cual va a estar basado el sistema es MVC (Modelo
Vista controlador). MVC corresponde a un patrén bajo el cual es posible realizar una
separacion de los datos, la interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes
distintos. Esto permite que cualquier cambio que se presente en el modelo se refleje en
las vistas del sistema, ademéas de que esta separacion contribuye a la reduccion de la
complejidad en el disefio arquitectonico, aumentando la flexibilidad y reusabilidad de

componentes.

Ventajas del uso de MVC
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* Hay una clara separacién entre los componentes de un programa; lo cual permite
implementarlos por separado.

* Hay un API muy bien definido; cualquiera que use el API, podra reemplazar el Modelo,
la Vista o el Controlador, sin aparente dificultad.

e La conexion entre el Modelo y sus Vistas es dinamica; se produce en tiempo de
ejecucién, no en tiempo de compilacion.

e En el momento en que se deba realizar un cambio sobre cualquiera de los
componentes del sistema se puede realizar sin afectar a los otros.

* La clara separacién entre vista y modelo permite que se pueda utilizar distintas
interfaces de acceso a la aplicacion sin que esto afecte su funcionamiento y se tenga

gue realizar cambios sobre el modelo.

Modelo: EI Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y
controla todas sus transformaciones. El Modelo no tiene conocimiento especifico de los
Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio
sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el
Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.

Controlador: EIl controlador es el objeto que da significado a las 6érdenes del usuario,
actuando sobre los datos representados por el Modelo. Cuando se realiza algin cambio,
entra en accién, bien sea por cambios en la informacién del Modelo o por alteraciones de
la Vista. Interactia con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo. Al hacer

uso de esta tecnologia se obtienen ventajas:

» Programacién Orientada a Objetos (POO).

» APl estandarizada y bien definida.

* Representan una solucién eficiente, existe la posibilidad de trabajar con miltiples
hilos.

» Es unatecnologia de amplia difusién.

* Es unatecnologia altamente soportada.

» Es unatecnologia extensible por ser OO.
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Vista: La vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados
por el Modelo. Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al

usuario. Interactia con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

Para la implementacion no se usara ningun framework ya establecido para MVC, sino que

a partir del desarrollo se implementara un framework propio. (Se borra)

En la siguiente figura deDescripcion de la arquitectura se muestra de una manera grafica,

para una mejor comprension, lo que se acaba de explicar acerca del patrén MVC a usar.

Figura 31-Abstraccion de patrén MVC

Controlador

Vista . By Vista

y
A

Modelo

Acceso

Base de Datos

Elaboracion propia
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En la figura 32 se muestra la interaccion de los componentes del patron MVC.
Inicialmente, el usuario interactda con la aplicacion a través de una interfaz, lo cual es
capturado por el controlador, quien recibe la notificacion de la accion solicitada por el
usuario para luego ser interpretada y acceder al modelo para su modificacién. La vista
obtiene sus datos del modelo, para a partir de estos generar la interfaz apropiada y
actualizada de acuerdo con el estado del modelo. La linea punteada que aparece en la
figura se debe a que en algunas implementaciones del patrén MVC, cuando ocurre un

cambio en el modelo éste le envia una notificacion a la vista para que se actualice.
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4.6 DIAGRAMA DE PAQUETES DEL SISTEMA

Figura 32. Diagrama de paquetes.

pkg Paguetes

v v

Madulo de talento humano |

l________________________________________________;r-} Modulo de fabricaciom

Modulo comercial

Mé&dule de administracién

Mé&dule de no conformidad |

v v

Modulo de compras |

n M\

|
Madule de indicadores

h
Médulo de mejoramiento continuo

Elaboracion propia.
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4.7 MODELO DE DATOS DEL SISTEMA

Figura 33. Modelo de datos del sistema.

Elaboracion propia.
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4.7.1

Modulo de administracion

Figura 34. Modelo de datos mddulo de administracion

Elaboracion propia.

dm Médulo Administracian /

Medulo D

wcalumne
*PK I|d_Meodulo

w PR
+  PE_Medulof

TalentoHumano: D
Empleado

wcolumna
*PK 1d_Empleado

aPka
+ FK_Empleado{)

SR

{:; ________

Acceso_Modulo D

wcolumns

*pfi Id_Rol
*pfi 1d_Modulo
*PK Opcicn

«PHa

aFHm
+  FKE_Medula()
+  FK_Ral{)

+ PK_Acoeso_Modulof, | )

Usuario D

wcolumns

*PK I1d_Usuaric

*FK. Rol_Usuaric
FIK Empleado

«PKn

+  PK_Usuaric{)

aFKw

+  FK_Empleado_Usuaric{)
+  FK_Rol_Usuaric{)

Rol H
lumns
2eFHEE —
F——————=x “FK Id_Rol
wPHx
+  PH_Rolf)
Ed
s
s
#
=R
.
&
<
rd
s
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4.7.2 Modulo de talento humano

Figura 35.Modelo de datos médulo de talento humano.

dm Madulo Talento Humano /

Entrevista B
oolumns
“PI Id_Entrevista -~ Cih by 5]
FK Entrevistado_Por -
S «columns
Eteade “PF. 1d_Carta
Pk B “F¥ Empleado
N e Experiencia [ wcolumna
e “PK |d_Empleads <<FKss. - = | PKs
+  FK_Entrevistado_Pq «columns “FK Cargo - +  PK_Cads T
“gfi Id_Emgleada | =
“Pic la_ == o
P +  Fi_Empleada))
+  PK_Empleadol)
Educacion B <PKs pea
+  PK_Experiencial, ) Cargol -
scolumna S +  FK_Carmel) ~ssFioe
“pfi 1d_Empleads e e ol Detalle_Capacitacion
“PI Gansecutive_Educacion Pl - N =
Institucion P . L 2y eslumns
Afio ; N “pik Id_Plan_Cap
Gomentarios “oiK Id_Empleade
Wanual_Responsabilidades [ B
&Pl <P
+ PK_Educacion{, ) ﬁm\umrj‘» & +  PK_Detalle_Cspacitacion(. }
<Fia _:: Ld-“‘“gff 1 S <FKn
: - ¢ Cargo_lefe_Inmedisto s
+  FK_Empleade() rgo_Jete_| S +  FK_Plan_Cap(
> +  FK_Empleado
Evaluacion N
i
«<calumna <<Fon
“PK |d_Evaluacion 1
*pfi< id_Empleado 1
FK |d_Evaluador_Empleado !
Plan_Capacitacion
Pl i |
+  PK_Evalusdion(, ) —
<FKs “PK Id_Flan_Cap
+  FK_Empleadof] “pfK Dirigida_A_Cargc
+  FK_Empleado_Evalusdor() “pfK Diligancisdn_Por_Emplesda

]

/
<eFKo <<Fio> <PiGa
. \ +  PK_ld_Plan_Capacitacion{

¥ \

<Pk
5 Detalle_Evaluacion Competencia +  FK_Dirgide_a_Cargal)
Plan_Mejora_ = =] +  FK_Diligenciado_Por_Empleado()
«columns wcolumns
cclumns
“IK 1d_Evaluscion ‘8IS Evaluacion 51K 1d_Com
“pfit |d_Empleads i I Ernpienta “pf Id_Carga Hivel_Habilidad [E]
“Pi Cansscutiva_Msi B Compatencis [ Diccionario_Habilidades []
b | eolumns
— «FKs Pl «ecolumns “fi€ Id_Habiligad
e haivat ) +  PK_Detalle_Evaluacion.. ) +  PK_Compatencis “Pic id_Habilidad L P el
Ko it wFKa
S ) +  FK_Evaluadion() +  FK_Habilidad{) «PHa «PHa
L ey +  FK_Empleadof) % FIC Cargoy + Pl Habilidad(]) +  PK_Nivel_Hsbilidsd(.)
= : +  FK_Compertencie() +  FK Competendaf) FHn

< FK_Habilidad])

Elaboracion propia.
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4.7.3

Figura 36. Modelo de datos mddulo de mejoramiento ¢

Médulo de mejoramiento continuo

ontinuo.

class Madulo MejnramientnCnntinun/

Control_Registros_Calidad B

scolumnz
=pfK |d_Documento

+

+

Documento_Interno D

acolumns

aFHa

PK_~Contrcl_Registros_Calidad{)

aFka

Fi_ld_Docomento ControlRegistros{)

Control_Cambio D

woolumne
*pfi Id_Documento
*PK Version: true

wPHn

+ PH_Control_Cambic{true, )
aFHn

+ Fk_Id_Cambic_ControlCambio{)

*PK |d_Documento

Difusion_Entrega D

acolumnw

*PK |d_Difusion

FK. Empleadc_Usuaric

FK Documento Internc Difundido
FK. Responsable_Difusion_Empleado

TalentoHumano:: D

aFka
aFKx
aP e =
+ PK_Documento_Interno() +  PK_Difusion_Entrega()
aFHx
+ FK_|d_Documento_Difusicn()
+ FE_ld_Empleado Usuario])
+ FK_Responsable_Difusion{)
aFKxn «Fka
Detalle_Backup =] Backup =
«columna «columna
=pfK |d_Documento *PK |d_Badup
*pfi |d_Badwp FK. Emplesdo_Responsable
aPKx Fks aPHn
+ PK_Detalle_Badwp], ) + PK_Badwup()
wF K wF K
+  Fk_|d_Documento_DetalleBadkup() + FK_Empleado_Badkup()
+ FK_Id_Badkup_DetalleBadkup{Integer)

Empleado
«columna
&FH *PK |d_Empleado
aPHm
+ PE_Empleadol)
aFHn =
Documente_Externc
woolumnw

*PK |d_Documento_Ext: true
FK Resp Actualizacion_Empleado

wP
+ PKE_Documento Externo(true)

aFHn
+ FK_Resp Act Empleadol)

Elaboracion propia.
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4.7.4

Modulo de fabricacion

Figura 37. Modelo de datos mddulo de fabricacion.

Elaboracion propia.

class Médule Fabricacion

Rotulo_Producto_Terminade =]

eoolimns

“PK Num_Galchan

FK Empleado_Operario

FI Referencis_Certificeda_Producids

<Pln

% P Rotulo_Products_Terminada()
«FKs

+ FK_Empleado_Dperariof)

+  FK_Referendis_Cerificsds_Producida()

«Fin «PKn
+  PK_Asignacion_Froduccion_Fomos(, , )
‘ «Fle
CETEL A S [ER +  FK_Emplesde_Asignadol
+

columna
*afik Num_Colchon

«Pis
+  PK_Rotulo_Trazabilidad!
«Fia
+  FK_NumColchon_Products_Terminsda()

WFH

Referencia_Certificada B

«oalumns
“PK 1d_Refersncia

“Fian
«PHx
+  PK_Referenciz_Certificaga()

Asignacion_Produceion_Forros B

zoalumns
i Id_Ref
“EfiS Fecha
*pfi¢ 1d_Empleads_Asignsdo

encia

Programacion_Produccion B

epolumns
“PK Fecha
PK |d_Referencia

Pl

+ PH_Programacion_Produccien, )

#FK:

+  FK_Referencia_Certificads_A_Programarin

aFin

Programacion_Produccion_Forros [

aFice | #ootumns:

=n

K Id_ cia
R Prarsta

Pk

aFia

TalentoHumano: [
Empleado

«columns
*PK Id_Empleado

+  FK_ld_Equipc_Programsdof)
+ FK _Tipo_Control()
+ FK_Fecha Programada()

Hoja_Vida_Equipo = «PKs
+  PK_Empleadol)
calumna L
“pIK [0_Equipo_Programade
*pfi Facha_Flan_HojsVids i
*pfi Tipo_Contral ;
Prog_Cal_Mio
=Pl St E|
+  PIK_Hoja_Vida_Equipol wcolumn:
<FKs “pfi Id_Equipo

«FFa B “Pic Fana_Plznsacs
*PK Tipo_Cantrol
i Emplesda_Responsable

5

Lt wFis 5

epolumns +
“PK Id_Equipo

«PKy

PK_Prog_Cal_f

Equips. B / «Fin

FK_Empleads,

+ PK_Programacion_Produccion_Foros(, §

+  FK_Programacion_Produccion_|

Asignacion_Producsion_Tapizado

«columna
pfi Facha
i ©fi Id_Referancia

“pfi Id_Emplaada_Asignado

=Pk

«FKa
+  FK_Emplesdo_Asignadof}

e + FK_Asignacion_Tepizadof)

+  PK_Asignscion_Produccion_Tapizadof,

aFKn

Programacion_Produccion_Tapizade  [5]

columns
*pfiC Id_Referencia
“EfiS Fecha_Programads

«PKn

+ PK_Programacion_Produccion_Tapizadol, )
<FKa

+  FK_Programacion_Produccion_T{)

Compras::Orden_Compra [5]

wcolumne
“PI 16_Orden

<PKs
+  PK_Ond=n_Compra()

«Fn

Registro_lnspeccion

acolumns

“PK 1d_lInspacsion

FK Empleads_lnspeceionsder
FK 1d_Orden

FK 1d_Producto

FI_Equipo_Frogramadofirue)

P
+  PK_Registro_Inspeccioni)
#FKs

+  FK_Orden_Compra_Inspectioni)

+  FK_Producto_lnsumo_lnspeccion()

+  FK_Empleado_ Registro_Inspecsionador]

Compras: B
Products_insumo.

«FKa " | wcolumns
“PK Id_Producio

«PKs
+ PK Produdo. Insumof)
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Modulo comercial

Figura 38. Modelo de datos médulo comercial.

class Médule Comercial

Cliente =]

«columns

Queja

«columns

“PK Id_Queja

F¥ Cliente_Reporta
FiC
FiC
FiX

“PHn
+  PK_Qusjal)

*PK Id_Cliente

«PKa

«Fka

“FKa
+  FK_Cliente_Reporta()

<<FK>>

S

NoConformidad: B
No_Conformidad

acolumnx
“PK Id_No_Cenformidad

«PHx
+  PK_Nec_Conformidad()

+  PK_Cliente() Ml
= +
q\ +  FK_Id_No_Conf)
“FlK” «FKa» «FKa»
M
Registro_Venta B
K Recepcion_Producte B
wcolumnas
“PK Num_Factura TalentoHumano::  [5 xoolumna
FK Clients Empleado *pfi Id_Queja_Recepcion
FK Empleado_Vendedor FK Empleado_Condu
wcolumna
. Flo “PK 1d_Empleads <FHn e
+  PK_Registro_Venta() + PK_Recepcion_Productof)
«Fis Rl ) «FKs
+  FK_Cliznte]) B e leadof) +  FK_ld_Emplesdo_Conductor])
+  FK_Empleado_Vendedor() +  FK_Quejs_Recepcion()
«FHx Detalle_venta
«calumna
“pfK Mum_Faciura e
- dhon Rotulo_Producto_Terminado
«FHa wcolumns
+ PK_Detalle_Vental, s *PK Mum_Celchon
*FKa
+ FK_Referencia() wPHx
+  FK_Num_Factura +  PK_Rotulo_Producte_Terminadaf)
+  FK_Mum_Colchoni)

Elaboracion propia.
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4.7.6

Figura 39. Modelo de datos mddulo de no conformidad

Moédulo no conformidad

class Madulo No Conformidad /

Producto_Mo_Conforme

acolumne
*PK |d_Producte Mo_Conforme
*FK |d_No_Conformidad
FK Productc No_Conforme
FK. Autorizado_Por_Empleado
Producto_Terminade_No_Conforme

«PHa
+ PHK_Producto_Mo_Conforme()

wFHx

+ Fi_Id_Producto()

+ FK_Autcrizade_Por_Empleadof)

+ Fk_Producto.Terminado_Mo_Confrome()

No_Conformidad

«columnz

*PK Id_No_Conformidad

FK Detectsda_Por_Empleado

*FK Responsable_Agplicacion_Empleado
FK. Responssble_Verificacion_Empleado
FK. Responssble_Ver_Eficacis_Emgpleado

/’&»’,? e

aPHn
+ PK_No_Conformidad()

aFKn

+ FH_Empleado_Detecta{)

+ FH_Empleado_Aplicacio
+ FH_Empleado_Verificacion
+ FH_Empleado_Ver_Eficaciaf)

T
1
LR

|
\:‘If
TalentcHumano:: D
Empleado

«columnz
*PK Id_Emgpleado

+ PK_Empleadol)

wF

Fabricacion::
Rotulo_Producto_Terminado
st «columnas
*PH Mum_Colchon
&Pk
+ PK_Rotulo_Producte_Terminado{)
Compras: D

Products_Insumo

«columns
*PK |d_Producto

«PHax
+ PH_Producte_Insumod)

Elaboracion propia.
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4.7.7 Moédulo de indicadores

Figura 40. Modelo de datos médulo de indicadores.

class Madule Indicadores /J
Indicador D Histerico_Indicador
TalentoHumano:: D e acolumn:e
EITIP"E'EIZID “PK |d Indicador Fpﬂ{ |:|_||'|:||C‘-‘E:|:"
» *PK Id_Calculo
FK. Responsable Emplesdo -
«xoolumine -{______ — —_
& cadn wk Ko
Pk |d_Empleado aF e = aPHa
+  PK Indicador) + PH_Historico_Indicador|, }
wPKx = )
. FI"::W !IFI{II
+ PH_Empleado() # ; o
=7 _ + FK_Empleado_Responsable() +  FK_Indicador)

Elaboracion propia.
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4.7.8

Médulo de compras

Figura 41. Modelo de datos médulo de compras.

class Médulo Compras

Detalle_Orden_Compra B

woolumns
“ofi Orden_Compra
*pfK Producio_Comprado

Producto_lnsumo

=]

«columns
“PK Id_Produdo

«PKa
+  PK_Detalle_Orden_Compral, }
aFkn

+  Fit_Producte_Comprs:

+  FI_Orden_Compra()

Orden_Compra =]

«columna
“PK |d_Orden
FK Pr
FiX Recibida_Por_Empl=ado
“FK Aprobads_Por_Empleadol

«FKa

P
+  PK_Producto_lnsuma()

Reevaluacion_Proveedor

«woolumnas

“PK Parioda

“pfi Id_Provesdor

“gfi Producio_Vende

“Fi Evalusdo_Por_Empleado

«Pl

+ PK_Reevalusdion_Proveedor, , |

<Fio
+  FK_Detalle_Provesdor Producto() «FKa
+ FK_Empledo_Evalusdor()

TalentoHumano:
Empleado

soolumns
“PK Id_Empleado

aFis
+  PK_Empleadofj

/«FK»

«FKa

= |

Detalle_Proveedor_Producto

E|

«oolumns

“pfK 1d_Proveedor

*pfik Produdo_Vends
FK Empleade_Aprusba

<Fhy
+  PK_Detalle_Provesdor_Produ
<FKa

+  FK_Produde Vende()

+ F_Provesdor)
+  FK_Empleadc_Aprueba()

Comunicacion  [3]

wgolumns
“PK Id_Comunicacion
FiC 1d_

P
+  PK_Comunicacion()
«Fhan

+  FK_Provesdor)

«FKa

Proveedor B

«columnz
= |d_Proveedor

aPKa
+ PK_Orden_Compraf)
«Fin

+  FK_Proveedor()

+ FK_Emplesdo_Recibe()
+ FK Emplesdo_Aprueb:

«Fla

«PKa
+  PK_ld_Proveedor)

Elaboracion propia.
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4.8

DISENO DETALLADO DE TABLAS DEL SISTEMA

MODULO DE SEGURIDAD

1. Usuario
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Usuario Varchar(8) PK
Empleado Varchar(12) Fk(ld_Empleado)
Contrasefia Varchar(12)
Fecha_Creacion Date
Rol Usuario Int Fk(ld_Rol)

2. Rol
Nombre Tipo de Dato Claves /| Valores
Id_Rol Int PK
Nombre_Rol Varchar(20)
Activo Varchar(1) S-Si

N — No

3. Acceso_Modulo
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Rol Int FK(ld_Roal), Pk
Id_Modulo Int Fk(ld_Modulo), Pk
Opcion Varchar(12) Pk
Acceso Varchar(1) S-—Si

N — No

4. Modulo
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Modulo Int Pk
Descripcion Varchar(50)

MODULO DE TALENTO HUMANO

5. Empleado
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Empleado Varchar(6) PK
Cargo Varchar(12) Fk(ld_Cargo)
Cedula Varchar(12)
Nombres Varchar(50)
Apellidos Varchar(50)
Ciudad Varchar(50)
Lugar_Nacimiento Varchar(20)
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6. Educacién

7. Experiencia

Fecha_Nacimiento Date

Estado_Civil Varchar(12)

Direccion_Domicilio Varchar(50)

Barrio Varchar(20)

Telefono Varchar(20)

Celular Varchar(20)

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Empleado Varchar(6) Fk (Id_Empleado),

PK

Consecutivo_Educacion Int PK

Institucion Varchar(50)

Afo Varchar(4)

Comentarios Varchar(100)

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Empleado Varchar(6) Fk (Id_Empleado),

PK

Id_Experiencia Int PK

Empresa Varchar(50)

Cargo Varchar(50)

Tiempo Varchar(50)

Jefe Varchar(50)

Contacto Varchar(50)
revista

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Entrevista Varchar(6) Pk

Cedula Varchar(12)

Fecha Date

Nombres Varchar(50)

Apellidos Varchar(50)

Cargo_Aspira Varchar(12)

Nivel_Formacion Varchar(20)

Area_Educacion Varchar(50)

Afos_Experiencia Float

Conclusion_Competencias | Varchar(200)

Entrevistado_Por Varchar(6) Fk (Id_Empleado)
Recomienda_Contratar Varchar(1)

9. Plan_Capacitacion

Nombre Tipo de Dato Claves/Valores
Id_Plan_Cap Varchar(7) PK
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Periodo Varchar(8)
Tipo Varchar(1) | - Induccion
C - Capacitacion
E - Entrenamiento
Diligenciado_Por_Empleado | Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Tema Varchar(20)
Dirigido_A Cargo Varchar(12) Fk(ld_Cargo)
Instructor Varchar(50)
Empresa_Instructor Varchar(50)
Intensidad Varchar(20)
Fecha Date
Verificar_Eficacia_Flag Varchar(1) S-Si
N — No
Metodologia_Verificar_Eficac | Varchar(200)
ia
Resultado_Eficacia Varchar(200)
10. Detalle_Capacitacion
Nombre Tipo de Dato Claves/Valores
Id_Plan_Cap Varchar(7) Fk(ld_Plan_Cap),
Pk
Id_Empleado Varchar(6) Fk(ld_Empleado) ,
Pk
Eficacacia_Flag Varchar(1) E — Eficaz
N — No Eficaz
11. Manual_Responsabilidades
Nombre Tipo de Dato Claves/Valores
Id_Cargo Varchar(12) Pk
Nombre Cargo Varchar(30)
Proceso Varchar(20)
Cargo_Jefe Inmediato Varchar(12) Fk(ld_Cargo)
Resp General Varchar(500)
Resp_especifica Varchar(1000)
Autoridad_Cargo Varchar(200)
12. Diccionario_Habilidades
Nombre Tipo de Dato Claves/Valores
Id_Habilidad Varchar(6) Pk
Nombre Varchar(50)
Descripcion Varchar(200)
13. Nivel_Habilidad
Nombre Tipo de Dato Claves/Valores
Id_Habilidad Varchar(7) Pk
Nivel Varchar(1) Pk
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15. Evaluacion

Descripcion_Nivel Varchar(50)
Conducta Varchar(200)
14. Competencia
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Competencia Varchar(6) Pk
Id_Cargo Varchar(12) Pk (Id_Cargo)
Tipo_Competencia Varchar(1) E — Educacion
F — Formacion
X — Experiencia
H — Habilidad
Id_Habilidad Varchar(6) Fk(ld_Habilidad)
Descripcion Varchar(200)
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Evaluacion Varchar(6) Pk
Id_Empleado Varchar(6) Fk(ld_Empleado),
Pk
Id_Evaluador Empleado Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Fecha Date
Total_Educacion Float
Total Experiencia Float
Total Formacion Float
Total_Habilidades Float
Total Evaluacion Float
16. Detalle_Evaluacion
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Evaluacion Varchar(6) Fk(ld_Evaluacion),
Pk
Id_Empleado Varchar(6) Fk(ld_Empleado),
Pk
Id_Competencia Varchar(6) Fk
(Id_Competencia),
Pk
Nivel_Comp Varchar(1) A-A
B-B
c-C
D-D
Porcentaje_ Comp Float
Cumple_Comp Varchar(1) S - Si
N — No
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17. Plan_Mejora_Competencias

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores

Id_Evaluacion Varchar(6) Fk(ld_Evaluacion),
Pk

Id_Empleado Varchar(6) Fk(ld_Empleado),
Pk

Consecutivo_Mejora Int Pk

Accion Varchar(200)

Fecha_Programacion Date

Fecha_Seguimiento Date

Eficaz_Flag Varchar(1) E — Eficaz
N — No Eficaz

18. Carta_TH

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores

Id_Carta Varchar(6) Pk

Tipo Varchar(1) C — Competencias
B — Buena Fe

Fecha Date

Empleado Varchar(6) Fk(ld_Empleado)

Asunto Varchar(100)

Descripcion Varchar(1000)

19. Control_Cambio

MODULO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores

Id_Documento Varchar(8) PK(ld_Documento)
FK

Version Int Pk

Fecha Date

Descripcion Varchar(500)

Ubicacién Varchar(200)

20. Documento_Interno

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores

Id_Documento Varchar(8) PK

Nombre Documento Varchar(50)

Version_Vigente Int

Fecha_ Aprobacion Date

Tipo_Documento Varchar(1) F — Formato
R — Registro
P — Procedimiento
O — Otro

Ubicacién Varchar(200)
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21. Documentos_Externo

22.

23.

24,

25.

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Documento_Ext Varchar(8) PK
Nombre Documento Varchar(50)
Tipo_Documento Varchar(50)
Entidad Genera Varchar(50)
Fecha Date
Version_vigente Int
Resp_Actualizacion_Empleado | Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Ubicacién Varchar(50)
Difusion_Entrega
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Difusion Varchar(6) PK
Documento_Interno_Difundido Varchar(8) FK(ld_Documento),
Pk
Fecha Date
Verificado_Flag Varchar(1) S-Si
N — No
Difundido_Flag Varchar(1) S-Si
N — No
Entregado_Flag Varchar(1) S-Si
N — No
Responsable Difusion Empleado | Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Empleado_Usuario Varchar(6) Fk(ld_Empleado),
Pk
Medio_Entrega Varchar(1) F- Fisico
E - Emalil
Backup
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Backup Varchar(7) Pk
Fecha Date
Empleado_Responsable Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Detalle_Backup
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Backup Varchar(7) Fk(ld_Backup), Pk
Id_Documento Varchar(8) Fk(ld_Documento ),
Pk
Control_Registros_Calidad
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Documento Varchar(8) Fk(ld_Documento ),
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Pk

Medio_Almacenamiento Varchar(50)

Lugar_Archivo Varchar(50)

Ubicacién Varchar(50)

Tiempo_Archivo Varchar(50)

Destino_Posterior Varchar(50)

Restriccion_Acceso Varchar(50)

MODULO DE FABRICACION
26. Referencia_Certificada

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores

Id_Referencia Varchar(12) PK

Nombre Referencia Varchar(50)

Medida Varchar(7)

Descripcion Varchar(200)

Afios_Garantia Int

27. Programacion_Produccion

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores

Fecha Date PK

Id_Referencia Varchar(12) Fk(ld_Referencia),
Pk

Prioridad Int

Tela Varchar(20)

Total Requerido Int

Total Existencia Int

Total_Producir Int

28. Programacion_Produccion_Tapizado

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores

Fecha_Programada Date FK(Fecha), PK

Id_Referencia Varchar(12) Fk(ld_Referencia),
Pk

Total Requerido Int

Total Existencia Int p

Total Producir Int

29. Asignacion_Produccion_Tapizado

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores

Fecha Date FK(Fecha), PK

Id_Referencia Varchar(12) Fk(ld_Referencia),
Pk

Id_Empleado_Asignado Varchar(6) Fk(ld_Empleado),
Pk

Total Asignado Int
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30. Programacion_Produccion_Forros

33. Equipo

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Fecha Programada Date FK(Fecha), PK
Id_Referencia Varchar(12) Fk(ld_Referencia),
Pk
Tela Varchar(20)
Total Requerido Int
Total_Existencia Int
Total Producir Int
Total Cortado Int
31. Asignacion _Produccion_Forros
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Fecha Date PK
Id_Referencia Varchar(12) Fk(ld_Referencia),
Pk
Id_Empleado_Asignado Varchar(6) Fk(ld_Empleado),
Pk
Total_Asignado Int
32. Registro_Inspeccion
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Inspeccion Varchar(6) Pk
Tipo_Inspeccion Varchar(2) MP — Materia prima
PP — Producto en
proceso
PT — Producto
terminado
Id_Producto Varchar(12) Fk(ld_Producto)
Fecha_Inspeccion Date
Id_Orden Varchar(8) Fk(ld_Orden),Pk
Empaque Varchar(20)
Presentacion_General Varchar(20)
Resultado_Inspeccion Varchar(1) C — Conforme
N — No Conforme
Empleado_Inspeccionador | Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Equipo Varchar(6) Pk
Nombre_Equipo Varchar(20)
Proceso Varchar(20)
Descripcion Varchar(100)
Equipo_ Metrologico_Flag | Varchar(1) S- Si
N - No
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Frecuencia_Calibracion Varchar(20) Diario
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
34. Hoja_Vida_Equipo
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Equipo_Programado Varchar(6) Fk(ld_Equipo), Pk
Fecha_Plan_HojaVida Date PK
Tipo_Control Varchar(2) PK
MP — Mantenimiento
Preventivo
MC — Mantenimiento
Correctivo
CL — Calibracion
Fecha Ejecucion Date
Actividades_Realizadas Varchar(200)
Costo Float
35. Prog_Cal_Mto
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Equipo Varchar(6) Fk(ld_Equipo), Pk
Tipo_Control Varchar(2) Pk
MP —Mantenimiento
Preventivo
CL — Calibracion
Fecha_ Planeada Date Pk
Empleado Responsable Varchar(6) Fk(Id_Empleado)
Observaciones Varchar(200)
36. Rotulo_Producto_Terminado
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Num_Colchon Varchar(12) Pk

Referencia_Certificada Producida | Varchar(12)

Fk(ld_Referencia)

Dimension Varchar(7)

Tela Varchar(20)

Empleado_Operario Varchar(6) Fk (Id_Empleado)

Fecha_Fabricacion Date

37. Rotulo_Trazabilidad
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Num_Colchon Varchar(12) Fk(Num_Colchon),
Pk

Lote Parrilla Varchar(14)
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Lote Espuma Varchar(14)
Lote_Fique Varchar(14)
Lote Fieltro Varchar(14)
Lote Tela Varchar(14)
MODULO COMERCIAL
38. Cliente
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Cliente Varchar(12) Pk
Cedula Varchar(12)
Nombres Varchar(50)
Apellidos Varchar(50)
Ciudad Varchar(50)
Telefono Varchar(20)
Direccion Varchar(50)
Celular Varchar(20)
Tipo_Cliente Varchar(1) M — Mayorista
D — Detallista
39. Registro_Venta
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Num_factura Varchar(12) PK
Fecha Date
Cliente Varchar(12) Fk(ld_Cliente)
Empleado_Vendedor Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Observaciones Varchar(200)
Valor_Total Float
40. Detalle_Venta
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Num_factura Varchar(12) PK
Num_Colchon Varchar(12) Fk(Num_Colchon),
PK
Valor_Unitaro Float
41. Queja
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Queja Varchar(8) Pk
Fecha Queja Date
Cliente_Reporta Varchar(12) Fk(Id_Cliente)
Registro_Venta Varchar(12) Fk(Num_Factura)
Id_Referencia Varchar(12)
Causa_Reclamo Varchar(100)
Observaciones_Adicionales | Varchar(100)
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Tratamiento_Solucion Varchar(200)
Fecha_Solucion Date
Seguimiento Varchar(200)
Cliente_Satisfecho Varchar(1) S-Si
N — No
Comentarios_Cliente Varchar(200)
Empleado_Verifica Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Fecha_Verificacion Date
Requiere_Accion_Correctiva | Varchar(1) S - Si
N — No
Id_No_Conf_Acc_Correctiva | Varchar(9)
Fk(ld_No_Conformidad)
42. Recepcion_Producto
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Queja_Recepcion Varchar(8) Fk(ld_Queja), Pk
Tipo Varchar(1) G — Garantia
R — Reparacion
C — Cambio
Empleado_Conductor Varchar(6) Fk (Id_Empleado)
Fecha_Recepcion Date
Descripcion_Producto Varchar(200)
Estado_Producto Varchar(100)
Causas_Devolucion Varchar(100)
MODULO DE COMPRAS
43. Proveedor
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Proveedor Varchar(7) Pk
Nombre Varchar(20)
Ciudad Varchar(20)
Rep_Legal Varchar(20)
NIT Varchar(20)
Direccion Varchar(30)
Telefono Varchar(20)
E_Mail Varchar(50)
Fax Varchar(20)
Regimen_Tributario Varchar(1) S — Simplificado
C — Comun
G —Gran
Contribuyente
44, Detalle_Proveedor_Producto
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Proveedor Varchar(7) Pk
Producto_Vende Varchar(12) Fk(ld_Producto), Pk
Desc_Producto_Servicio Varchar(200)
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Condiciones Pago Varchar(100)
Tiempo_Mercado_Afios Int
Certificado Varchar(1) S -Si
N — No
P — En proceso
Puntaje Calidad Int
Puntaje_Precio Int
Puntaje_Experiencia Int
Puntaje_Plazo Pago Int
Puntaje_Tiempo_ Entrega Int
Puntaje_Entrega_Docume | Int
ntacion
Total Puntaje Int
Aprobado Varchar(1) S -Si
N — No
Empleado_Aprueba Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Fecha_Aprobacion Date
45. Reevaluacion_Proveedor
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Proveedor Varchar(7) Fk(ld_Proveedor),
Pk
Producto_Vende Varchar(12) Fk(ld_Producto),
Pk
Periodo Varchar(8) Pk
Evaluado Por_ Empleado Varchar(6) Fk (Id_Empleado)
Total Ordenes Compra Int
Puntaje_Calidad_Producto Int

Inconsistecias_Calidad_Producto | Int

Puntaje_Cump_Cantidades

Int

Inconsistecias_ Cump_Cantidades | Int

Puntaje_ Cump_Entrega

Int

Inconsistencias_Cump_Entregas | Int

Total Cuplimento Int

Total_Inconsistencias Int

Porcentaje Confiabilidad Float

Fortalezas Varchar(200)

Aspectos_Mejoramiento Varchar(200)

46. Producto_Insumo

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores

Id_Producto Varchar(12) Pk

Descripcion Varchar(50) Tela
Parrilla
Resorte
Fieltro
Plastico
Alambre
Espuma
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Fique
Forros
Hiladillo
Correas
Marquilla
Producto terminado
Otros

47. Orden_Compra

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Orden Varchar(8) Pk
Fecha Date
Proveedor Varchar(7) Fk(ld_Proveedor)
Fecha Pactada Entrega Date
Ver_Tiempo_Entrega Varchar(1) O - Oportuno
N — No Oportuno
Obs_Tiempo_Entrega Varchar(100)
Ver_Calidad_Producto Varchar(1) C — Conforme
N — No Conforme
Obs_Calidad_Producto Varchar(100)
Ver_Cantidad_Producto Varchar(1) C — Completo
| — Incompleto
Obs_Cantidad_Producto Varchar(100)
Aprobado_Por Empleado Varchar(6) FK(Id_Empleado)
Recibido_Por_Empleado Varchar(6) FK(ld_Empleado)
Fecha Recepcion Date
48. Detalle_Orden_Compra
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Orden_Compra Varchar(8) Pk
Producto_Comprado Varchar(12) Fk(ld_Producto),
Pk
Descripcion Varchar(50)
Valor_Unitaro Float
Cantidad Int
Num_Factura_Proveedor Varchar(20)
49. Comunicacion
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Comunicacion Varchar(8) Pk
Id_Proveedor Varchar(7) Fk(Id_Proveedor)
Fecha Date
Destinatario Varchar(50)
Asunto Varchar(20)
Contenido_Carta Varchar(500)
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MODULO NO CONFORMIDAD
50. No_Conformidad

Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_No_Conformidad Varchar(9) Pk
Origen Varchar(1) A — Auditoria
Q — Queja del
Cliente
P — Producto No
Conforme
O - Otro
Detectada Por_Empleado Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Descripcion_No_Conformidad Varchar(200)
Correccion Varchar(200)
Causa Varchar(200)
Requiere_Accion_Correctiva Varchar(1) S-Si
N — No
Responsable_Aplicacion Empleado Varchar(6) Fk(ld_Empleado)
Fecha_Limite_Aplicacion Date
Responsable Verificacion Empleado | Varchar(6) FK (Id_Empleado)
Fecha_Verificacion Date
Accion_aplicada Varchar(1) S-Si
N — No
Evidencia_Aplicacion Varchar(200)
Responsable Ver Eficacia Empleado | Varchar(6) FK (Id_Empleado)
Fecha_Ver_ Eficacia Date
Accion_Eficaz Varchar(1) E — Eficaz
N — No Eficaz
Comentarios_Eficacia Varchar(200)
51. Producto_No_Conforme
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Prod_No_Conforme Varchar(10) Pk
Id_No_Conformidad Varchar(9) Fk(ld_No_Conformidad)
Fecha Date
Origen Varchar(1) | — Interno
P — Proveedor
C — Cliente
Producto No_Conforme Varchar(12) Fk(ld_Producto)
Producto_Terminado_No_Conforme | Varchar(12) Fk(Num_ colchon)
Descripcion _No_Conformidad Varchar(200)
Destino_Producto Varchar(1) C — Concesion
R - Reproceso
F - Reclasificacion
D - Desecho
V - Devolucion
A - Reparacion
Autorizado Por Empleado Varchar(6) FK (Id_Empleado)
Accion_Eliminacion_NC Varchar(200)
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MODULO DE GESTION DE INDICADORES

52. Indicador
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Indicador Varchar(12) Pk
Nombre Varchar(100)
Proceso Varchar(20)
Expresion_Calculo Varchar(200)
Objetivo Varchar(200)
Interpretacion Varchar(200)
FCE Varchar(20)
Fuente_Informacion Varchar(100)
Tipo Varchar(20)
Punto_Medicion Varchar(100)
Frecuencia Varchar(20)
Unidad_Medida Varchar(20)
Meta Varchar(20)
Responsable_Empleado Varchar(6) FK (Id_Empleado)
Activo Varchar(1) A — Activo
| — Inactivo
53. Historico_Indicador
Nombre Tipo de Dato Claves / Valores
Id_Indicador Varchar(12) Fk(ld_Indicador),
Pk
Id_Calculo Int PK
Fecha Date
Resultado Varchar(20)
Cumple_Meta Varchar(1) S - Si
N — No
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4.9 MODELO DE CLASES DEL SISTEMA

Figura 42. Modelo de clases del sistema.

Elaboracion propia.
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4.9.1

Figura 43. Modelo de clases médulo de administracié

Elaboracion propia.

Modulo de administracion

n.

class Médule Administracian /

La clase Empleado
pertensece sl paguete
Talento Humano

Usuaric

AccesoAlModulo

Id_Usuario: String

Emgplesdo: TalentocHumano::Empleado
Contrasefia: String

Fecha_Creacion: Date

Rol_Ususric: Rol

Modulo

- |d_Meodule: int
- Desoipcion: String

Opcién: String + AsignarRol{)
Aﬁs": String + AspcisrtEmpleado()
L + WalidaringresoUsuariof)
]
i
\
!
tl Rol
ke Fuede acoeder -
1.* = o int
1.+[= » Rol: String
- Activo: String
+ AsignarPermisos()
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4.9.2

Modulo de talento humano

Figura 44. Modelo de clases médulo de talento human  o.

Elaboracion propia

olass Mbdulo Talento Humano

Elaborads para

Empleada

- Id_Empleado: Sting

- Gedula: String
Nombres: String
Apsllides: Sting

Giudad: String
Lugar_Nacimiento: String
Facha_Nacimisnio: Dats
- Estado_Civil: String

CartaTh

- ld_Gans: Sting
- Tipa: Swing
cha: Date

Asunto: String
Desaripcién: String

Educacion

AsocisrEmpeladol)

Cusedapor
1.

GConsecul

, Educacion: int
Institucion: String

Afio: String

Gomentarios: String

Reslizada por

Entrevista

uls

Fecha: Date

- Nombres; Sting

- Apellidos: String

- Nivel_Formacion: String

- A=s Educacion: String

- Afios_Experiencia: flost

- Candlusion_Competenciss: Sting
- Recomiends_Contrster: String

Id_Enbevisia: String
Ce ]

PlanMejoraCompetencias

- Consecutive_Mejors: int

- Accion: String

- Feoha_Programadion: Date
- Fecha_Seguimiento: Date
- Eficaz_Flsg: Sting

I

Id_Experiencia: int
Empresa: String
Cargo;, Shing
Tiemps: String
Jefe: String

- Contactn: String

Regido por Diligenciado por

PlanCapacitacion

Elsborado pars

ManualResponsabilidades

Posse jefe regide por

19_Cargo: String

Resp. Genaral String
fesp_sspacifica: String
Autorided_Cargo: String

AsociarCargoJefe])

- |d_Plan_Cap: Sting
- Periodo! String

- Instructor: - String
- Empresa_Instruclor. String
- Intensided String

- Verificsr_Eficscia_Flag: Swing
- Metodologis Verificer_Eficacis: Stingl
- Resultado_Eficecia’ String

T

AssciarCargoDirigid

Perteneces 1

+ RegistraEmpleadoAsistenta]

- Eficecacia_Flag: String

+ AscderEmplesdo

Compatencia

- I1d_Competendia: Sting
- Tipo_Gompstencia: String e
- Desaipeion: String

- Direcoitn_Domidilio: S .
- Bamio: Sting 1 0.7|+ AsociarEntrevistador() Puede requerirse elaborar segiin
- Teléfono. Sting + FijarCargoAspira()
- Celular: Sting
<Evalua s
+ AgegeiExperisnislabors e
N e e = A - 1d_Evaluscion: String
—x ! S - Fecha: Date
1 . qe ~ - Total_Educacion: float
AR S - Total_Experiencia: float
0. G - Total_Formacion: float
Pars ssprirar s cargs segin ~ - Lol
Experiencia - - Total_Habilideges: float

Tots|_Evaluadion: float

AsocisEmplesdoAEvaluar
AsocisrEmpleadoEvaluado

DetalleEvaluacion -

Nival_Comp: String
Porcentaje_Comp: float
Gumple_Comp: String

Realizado por cads

Calificad: G =

DiccionarioHabilidades

Nombre: String
Desaipcien: String

+ DetsilarNivelHsbilidza))

HivelesHabilidad

Habilidad: Siring
Nivel: String
Descipcion |
Canducta: String
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4.9.3

Médulo de mejoramiento continuo

Figura 45. Modelo de clases médulo de mejoramiento

Elaboracion propia.

continuo.

class Médulo Mejoramienta chtinun/

ControlRegistroCalidad

- Medic_Almacenamiento: String
- Lugar_Aschive: String
- Tiempo_Archi i
- Destino_Pos
- Restriccion_Accesc: String

String

+ AsociarDocumentof)

1

Pertenece a

Documento

- |d_Documento: String
- Nombee_Documen String
- Fecha_Aprobacio

n: Date
- Version_Vigente: int

- Tipo_l
- Ubica

menta: String
: String

VincularArchivol)
MastrarArchivol)
EliminarArchive()
ListarDocumentos()

ok

ControlCambic

Algunas de |as clases referenciadas en el

Version: int
Fecha: Date
Desoipcion: String
Ubicacicn: String

pettenecen a otros paquetes, asi:
- Empleade al paquete TalentoHumano

\mduyi

+ ActuslizarhMaestrol)
+ AsociarDocumento()
1.7
DifusionEntrega
Reslizado a
- |d_Difusion: String
- Fechs: Date
- Responsable_Difusion_Empleada: Talentot o
- Empleado_Usuaric: TalentcHumano::Empleado
- \Verificado_Flag: String
- Difundido_Flag: Sting
- Entegadc_Flag: String
- Medic_Entrega: String
Difunde _—7 .|

ActuslizarEstado()
AscciarDocumento)
AscciarEmpleadeDifunde()
AscciarEmpleadoUsuaric]

L Y

EnvisrEmail()

Backup

DocumentoExternc

Id_Badkup: String
Fecha: Date
: Talentot H o

n

Entidad_Genera: String

Resp_Actualizacion_Emplesdo: Talentot

n

AfiadirDocumento()
CopiarArchivos()
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4.9.4

Modulo de fabricacion

Figura 46. Modelo de clases médulo de fabricacién.

class Madulo Fabricacion /7

siros paquetes, asi

Algunas de |as clases referenciadas en el diagrama pertenscen s

AsignacionProduccionTapizado

Tipo_Produccion: String
Totsl_Asignado: int

- Tipo_Inspeccion: String

- Fecha_lnspecsion; Date
- Id_Orden: Orden
- Empsque Sting

Fe
=
8 &
&8
28
53
T
oo
g5

- Id_Praducto: Compras:Productolnsuma

ReferenciaCertificada

- Id_Referencia; Sting

- Nembre_Referencia: String
Medida: String
Desoipcion: String

- Afios_Gasantia: int

Frograma

mw\

Tots|_Raquerida: int
Total_Existendis. int
Total_Producir. int

4

AsignarAEmpleadol)
+ Seleccionarefersncis()

1
e

Asocisdo

Diligenciada por

TalentoHumano:Empleado

Id_Empleado. String

Garga: Talents Humsno: ManusiRespansabilidadss

Lugar_Nacimiento: String
Facha_Nacimiznto: Date
Estado_Givil: String
Direccion_Domidilio: Sting
Bania: Sting

Teléfona: String

Gelular: String

Respansable

RotuloTrazabilidad

Lote_Panilla: Sting
Lote_Espumsa: String
Lote Fiqus: String

- Lote Fielin Sting
Lote_Tels! Sking

+ AsodisProductoTerminado()

T
Desoibe trazabilidsd de

- Predudiclnsume y Proveeder s| paquets de Compras- e e 1
NaG: idad al paquete No G
! sl pn ProgramacionProducgion RofuloProductoTerminado
Fecha: Dats - Num_Celchan: Sting
- Friridad: int - Dim=nsién: String
- Tels: Sting - Tels: Sting

Fecha_Fabricacion: Date

+

AsocisfieferenciaProducida()

0>

HojaVidaEquipo

- Fechs_Plan_HojaVids: Date
- Tipo_Contol: String

- Fecha_Ejscucion: Date

- ‘Adividsdes_Reslizadas: String
~ Costo: flost

0

VerificarhantenimisntoFisn{)

Permite registrar sjecucuon de

1

Partensce 2

Fecha_Plsnesds: Dats
Observaciones: String

Realizada para

ProgramsrEquipol)

R e o)

- Ceduls: Sting
i uipo
Registrolnspeccion - MNombees: Shing ProgCaliito 1 Equipt
- Apsllidos: Sting 14 Equipe:. Shing
- ld_Inspeccion: String - Ciudad: String Tipo_Cantrel: String =

Membre_Equipo: String

Procesa: String

Desoipcién: Sting

Equipo_ Metrologico_Flag: String
recusncis_Calibracion: Sting

+

ListerEquiposl)

+ SelecannaProductol)

T

Clase del paquete
Mdduic falento
humano

AgregarEducacion()
AgregarExperiencialsboral()
ListsrEmpleados|

v

m

Elaboracion propia.
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4.9.5

Figura 47. Modelo de clases médulo comercial.

Modulo comercial

class Médulo Comercial 7

Cliente

- IdCliente: String
- Ceduls: Siring
- Nombres: Sfring

Queja

Algunas de |as clases referencisdas en el
disgrama pertenecen s ofros paguetes, asi:
- RotuleProductc Terminado 8l pagquete de

- Apellidos: Sfring

- Ciudad: Sting e Reportads por

- Telefono: Sting 1

- Direccion: Sting R

- Gelular: Sting 1

- TipoClients: String Incluye comprader

+ ListarClientes(} RegistroVenta L.Elaniansda a

- Cliente: Cliente
0.7|. Fecha: Date
- MNum_Factura: String 1
- Observaciones: String
- ValmTotal: Float

= endedor: Talentot

Fabricacian.
- Empleado al paguete de TalentoHumano + AgregsritemVendidol)
- NeC i sl te MoCr i + GCalcularTotal

+ Listar\entas()

+  VincularVendedor)

+ VincularComprador()

DetalleVenta
- Mum_Colchon: F icacion::RotuloProductoTerminada

Velor_Unitario: String

+ AscciarproductoVendidol)

Id_Crueja: Siring

Csuss_Reclamo: String
Cliente_Sstisfecho: String
Comentarios_Cliente: String

Factura: RegistroVenta

Fecha_Ousja: Date

Fecha_Sclucion: Date

Fecha_Verificacicn: Daets
Obssrvacionss_Adicionales: Siring
Seguimiento: String
Tratemiento_Sclucion: String
Versificado_ Por: TalentoHumano:Empleado
Requiere_Accién_Comectiva: String
Id_Neo: CGonf_Acc Comectiva: MoConformidad

::NoConformidad

i

"

by

VincularClienteReporta()
ListarQuejas()
VincularVenta()
VincularoConformidad()

Puede requerirse 5 causa de

0.~
RecepcionProducto
Tipo: String
- - Conductor: Talentat o
- Fechs_Recepcién: Date

Desoipcion_Producto: Shing
Estado_Productc: String
Causas_Devolucion: String

+ AsociarConductor)
+ WincularCuejal)

Elaboracion propia.
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4.9.6

Moédulo no conformidad

Figura 48. Modelo de clases médulo de no conformida

d.

class Médulo No Conformidad /

NoConformidad

- |d_No_ Conformidad: Siring

= (Ovigen: String

- Detectsds Por Empleado: TalentoHumano::Empleado

= DPesoipcion_MNo_Conformidad: Sting

- Coweccion: Shing

- Causa; String

- Requiere Accion_Comectiva: Sting

- Responssble Aglicacion_Emgleado: TalentoHumano:Empleado
- Fecha_Limit= Aplicacion: Date

Incluye detalle de

Algunas de |as clases referenciadas en el
diagrama pertenscen a otros paguetes, asi:
- Empleade &8l paquete de TalentoHumano
- Preductelnsumo 8l paguete Compras

- RotuloProducto Terminado al paguete
Fabricacion

- Responsable Verificacion_Empleado: TalentoHumano:Empleado
- Fecha_Vesificacién: Date 1
-~ Accion_aplicads: String

- Ewidencis_Aplicacion: String

- Besponsable Ver Eficacis Emplesdo: TalentoHumano::Emplesdol
- Fecha VWer_Eficacia: Date

- Accion_Eficaz: String

- Comenterios_FEficscia: String

+ AsociarEmpleadol)
+ EnviarMotificacionPorEmail )
+ ‘erificarAcoionConectival)

Productol oConforme
4. Producto: No- Conforme: String
Fechs Dste
Origen: Siring

Producto_Mo_Gonforme: Compras:Preductolnsumo

Producto Terminado Mo Conforme: Fabricacion::RotuloProducte Terminado
Desoipeion_Mo_Conformidad:  String

Destino Producto: String

Autorizado Por_Empleado: TalentoHumano:Empleadc

Accion Eliminacion. NC: String

B R

VincularhoConformidad()
VerificarPreductoMoConforme()
VerificarProducto Terminadof)
AsccisrEmplesdoAutorizal)
AsocisrEmpleadoDetectal)
VincularProducto])

Elaboracion propia.
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49.7 Modulo de indicadores

Figura 49. Modelo de clases médulo de indicadores.

Elaboracion propia.

class Madule Indicadores /‘I

Lz clase Empleado
pertensce sl paguete
de TalentoHumano

Indicador

Id_Indicador; String
Nombre: String
Proceso: Siring

-~ Expresion Caloulo: String

- Ohbjetivor Siring
Interpretacicn! Siring
FCE; String

- Fuenie_ |nformacion: Siring
Tipo: Siring
Punto_Medicion: String
Frecusncig: String

-  Unidad_Medida: String

- Meta: String
Responsable Empleado: Empleado
Adtivo: Siring

+  Activar)
+ Listarindicadores()

Cetalla historia de

Historicolndicador

Id_Caleulo: int
Fecha: Date
Resultado: Sting
Cumple Mets: String

+ AlmacenarHistoricol)
+ ListarHistoria{)
+ Calcularf)
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4.9.8

Médulo de compras

Figura 50.Modelo de clases médulo de compras.

class Madulo Compras /7

Algunas de las clases referenciadas en el disgrama
pertenscen 8 otros paguetes, asi:
- Empleado 2l paguete de TalentoHumana

Proveedor

DetalleProductoProveedor

- Gondiciones Pago. String
- Tiempo_ Mercada Afios: int
- Cedtificedo; String

- Aprebado: int

- Puntsje_Calidad: int
- Puntsjs_Precic: int

- Puntsje_Experiendia: int

- Puntaje_Plazo_Pags: int

- Puntaje_Tiempo_Entrega: int

- Total_Puntsje: int
- Fecha_Aprcbacion; Dste

- Desc_Producto_Servicic: String

- Puntaje_Entr=gs_Documentacion

- Emplesdo_Apwsba: TslentoHumana: Empleade

int

Id_Proveedor. Sting
Nombre: Sting

Ciudad: String Enviada &
Teléfono: Sting 3
E_Msil: Sting
Fax Shing
Regimen_Tributario: String
i~

LisitarProveedorss()

+ AsociarEmplesdoAprobadorn)

Productoinsumo

Id_Producto: String
- Desoipeidn: Sting

1 Solicitada a
Califica A
\a. =

ReewvaluacionProveedor

= Periodo! String
- Fortslezas: String

- Aspecios_Mejoramiento: ‘String

- Total Ordenes Compra: int

- Puntsje_Cslidsd_Producto: int

- Inconsistecies_Calidad_Producto: int
- Puntsje Cump_Cantidades: int

- Inoonsistecias Cump_Cantidades: int
- Puntsje_Cump_Entrega: int

- Inconsistenciss_Gump_Entregas: int
- Total_Guplimenta; int

- Totel_Inconsistencias. int

- Porcentaje_Confiabilidad: float

+ CaloularResultadof)
+ ActuslizarProvAprobados()

Detalls compra de

Comunicacion

- |d_Comunicacion: String
- Fecha: Dats

- Destinatario: String

- Asunto: Sting

- Contenido_Cara’ Sting

+ AspoiarProveedos])
+ EnviarPorEmaill)

OrdenCompra

Id_Orden: Sting
Fechs Date
Fecha_Pacisds_Entrega: Date
Ver_Tiempo_Enfrega: String
Obs_Tiempo_Enfrega: String
Ves_Cslidad_Producto: String
Obs_ Cslidad_Producto: String
Ver_Cantidad_Producto: String
Obs_Centidad Froducto: String

=

probadc_For_| TalentoHuma
ido_Por_ Empleado: Talentot [ eerterece =
Fecha_Recepcién: Date EctaticOrdentompra
Desmipeion: String
AspoiarProvesdor) Valor_Unitaro: float
EnviarPorEmai Cantidad; int
VerificarOrden() Num_Factura_Froveedor: String
AsociarProductoCrdenad
0.~

Elaboracion propia.
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4.10 DISENO DE PROTOTIPOS DEL SISTEMA
4.10.1 Login

Figura 51 . Pantalla de Login.

RESOFLEX

Sistema de gestion de calidad

Usuario

Contrasena |

| Ingresar | Borrar

Elaboracion propia.
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4.10.2 Login - Error

Figura 52 . Pantalla de Login ( Error).

RESOFLEX

Sistema de gestion de calidad

Usuario y contrasefia

Usuario | invahdos.
Contragena | Ingrese nuevamente
el usuario y la
[ | contraseria.
| Ingresar Borrar

J J

Elaboracion propia.
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4.10.3 Men Inicial

Figura 53 . Pantalla de Mend i nicial.

RESOFLEX

Sistema de gestion de calidad

MENU PRINCIPAL
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o &
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4.10.4 Administracion

- Mend inicial

Figura 54 . Pantalla médulo A dministracion - Menu inicial.

RESOFLEX
Sistema de geztion de calidad

| Gestién de usuariozs |

| Gestidn d= mles |

Elaboracion propia.

Administracion

En este médulo se configuran los pemiscs para el acceso al
sistema de gestion de calidad y sus diferentes modulos.

- Cestion de Jsuarnios

- Cestion de oles
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4.10.5 Administracion

Figura 55 . Pantalla médulo de  Administracién -

RESOFLEX
Sistema de geztion de calidad

- Gestion de usuarios

Gestién de usuarios .

| Gestién de usuariozs

| Gestidn d= mles |

Elaboracion propia.
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—_— |
GestiOn de I—
usuarios

Cp=rouitn [ - ] Errplealy l Hyscar ]

l Continuar ]
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4.10.6 Administracion - Nuevo Usuario

Figura 56 . Pantalla médulo de Administracién - Nuevo Usuario.
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Sistema de gestionde calidad

-____‘_-_\—I-“ — ——___________________________
Gestién de usuariozs . —_—
| | Nuevo Usuario
| Gestidn d= mles |
Empleado | [Bwca | Apelido |
. ] Fecka de
Horore | Hai nienlu m
Cédula [ ]
| Cargo I |
Comeo |
electrorico , Aol ( - |
Mombre de |
- | Condrmar
Usianic contrazena | |
Corfrasefiz

l Cancelar
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4.10.7 Administracién - Modificar Usuario

Figura 57 . Pantalla médulo de Administracién - Modificar Usuario.
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-____'_-—'—l-“——— _____________________________
Gostién do usuarioz . —_— T

| | Madificar

| Gestidn d= mles | Usuario
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el Fecka de o o
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Comeo o .
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Corfrasefiz saswssne | f;"ﬂ";;;;v:a | e |
l Confirmar ] l Cancelar ]
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4.10.8 Administracion

- Eliminar Usuario

Figura 58 .Pantalla médulo de  Administracion - Eliminar Usuario.

RESOFLEX

Sistema de gestionde calidad

o —

| Gestién de usuariozs |

| Gestidn d= mles |

Elaboracion propia.
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Eliminar ] l Cancelar
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4.10.9 Administracion - Consu

Itar Usuario

Figura 59. Pantalla médulo de Administracién - Consultar Usuario.

RESOFLEX
Sistema de gestionde calidad

-___H — _____________________________
| Gestién de usuarios |
Consultar
| Gestidn d= mles | usuario
Mombre Juan Apelido Betancur
Caiul Fecka de
? 98773128 Hacimiento 02/05/19580
Comen Ca
electrinico  jbetan0iEresdiernerco v Gerenie

Mombre de
LisLanc

Corfrasefiz
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4,10.10 Talento Humano - Menu inicial

Figura 60. Talento Humano - Menu inicial.

RESOFLEX
Siztcma de gestion de calidad
_ \r_ e .
| Enlrzvisles Talento —
| Emgleades | Humano

| Plan de capacitacidn

| Registro de capacitacion

[ Marual d= rasporsabilidad |

| Diccionario de habilidades |

| Carta de talentoc humanc |

l:\'uluuc,ic'm de mrnpd::nciusl

Elaboracion propia.

El 3GC de la empresa =& enfoca principalments en describir la
metodologia para la seleccion. induccicn. capacitacion v 2valuacior
del personal que Izbera en la emprasa.

- Geslion de entrevistas

- Gestion de empleados

- Cestion de plan de capacitacion

- Gestion de registro de capecitacon

- (5es10n de manual de responsabilidad
- Geshon de diccionario de habilidades
- (3esfion de carta de taento humano

- Gestion de evaluacion de competencias

271




4.10.11 Talento humano - Empleados

Figura 61 . Pantalla mdédulo de Talento humano — Empleados.

RESOFLEX
Sistema de geztion de calidad

GestiOn de
Fmpleadns || empleados

Flan dz capacicagén |

2egisTro de capacitacion |

Manual de responsabilidad | Operain | - %ﬂﬂﬁ ' [ Busear |
Diccionario de hasilidades |

Carta de ta ento humano | [ Continuar | ( Cancelar

Evaluzadr de mrnneten-::iasl
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4.10.12 Talento humano - Nuevo Empleado

Figura 62 . Pantalla médulo de Talento humano - Nuevo Empleado.

RESOFLEX Risohey
istema de gestiénde calidad o P,

Mend Principal

| Entrevistas

| vevo .
| Empleados | Empleado Nismero de emplzado
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4.10.13 Talento humano - Modificar Empleado

Figura 63 . Pantalla médulo de Talento humano - Modificar Empleado

Sistema de gestiénde calidad
T e—

Midulos

Mend Principal

| Entrevistas |
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Carge | Empeesa | Tiempo_laborsdo | Jefe | Gondacto
1
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4.10.14 Talento humano - Eliminar Empleado

Figura 64 . Pantalla médulo de Talento humano - Eliminar Empleado .

RESOFLEX

Sistema de gestionde calidad
R —

Madulos

Menu Primcipal

| Entrevistas
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| J
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——

Eliminar ] I Cancelar J
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4.10.15 Talento humano - Consultar Empleado

Figura 65 . Pantalla médulo de Talento humano - Consultar Empleado

TR

RESOFLEX Resoniey
Sistema de gestionde calidad -
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| Entrevistas
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Regresar
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4.10.16 Mejoramiento continuo - Men inicial

Figura 66 . Pantalla médulo de Mejoramiento continuo - Menu inicial .

RESOFLEX

Sistema de geztion de calidad

[ oo de oo ]

| Nocumertacicn |

| Cifusién de documentacin|

| Backup |

| registros dz calidad |

Elaboracion propia.

Mejoramiento
continuo

El principal objetivo del procesc de mejoramierto continuo es ejercer
un sheaz control sobre la documentacion que Face parte del SGC,
asi como de los documentos extemncs que apoyan la correcta
operacion de la amprasa.
- Gestion de control de camkbios

Gesion de documentscion
- Gestion de difusion de documsniacion
- Gesfion de backup

- Cestion do control de repistros do calidad
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4.10.17 Mejoramiento continuo - Documentacién

Figura 67 . Pantalla médulo de Mejoramiento continuo- Documentacion .

RESOFLEX
Sistema de geztion de calidad

e T —

Documentacion

| Nocumertacicn |

| Cifusién de documentacin|

| Backup |

[ wegistros dz calidad | Opratiin | - | denifiadur [

l -:nntmuar] | Cancelar |

Elaboracion propia.
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4.10.18 Mejoramiento continuo - Crear documentaciéon Interna

Figura 68 . Pantalla médulo de Mejoramiento continuo- Crear documentacion Interna

RESOFLEX

Sistema de gestionde calidad
T e—

Madulos

Menu Principal

| Contrel de cambios C\—\——'\

reacion de documentacion

| Documentacién interna

[pifusisn de doc

| Backap 1

|
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|
|

[ Registros de calidad

Elaboracion propia.
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4.10.19 Mejoramiento continuo - Modificar documentacion Interna

Figura 69 . Pantalla de Mejoramiento continuo- Modificar documentacion Interna

RESOFLEX

Sistema de gestiénde calidad
T

Madulos

Mend Principal
| Control de cambios \_\\

Medificacion de
| Documentacién || documentacion interna
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| Backup |

| Registros de calidad |

Confirmar ] l Cancelar
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4.10.20 Mejoramiento continuo - Eliminar documentacioén Interna

Figura 70 . Pantalla médulo de Mejoramiento continuo-  Eliminar documentacion Interna

RESOFLEX

Sistema de gestion de calidad
e ——

Madulos

Menu Principal

| Control de cambios \—\

Eliminacion de
| Documentacién || documentacion interna

[Difusién de documentacion] | [ ros | Tion S
[ Backup | —

| Registros de calidad |
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4.10.21 Mejoramiento continuo - Consultar documentacion Interna

Figura 71 . Pantalla médulo de Mejoramiento continuo -  Consultar documentacion Interna

RESOFLEX

Sistema de gestionde calidad
T e—

Maodulos

Menu Principal

| Control de cambios

Consulta de documentacion
| Documentacién | interna

[Difusién de documentacion] | [ osgo | Tiuo_Documents = e
[ Backup | —

[ Reaistros de calidad |

Descargar] I Regresar ]
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4.10.22 Mejoramiento continuo - Crear documentacién Externa

Figura 72 . Pantalla médulo de Mejoramiento continuo- Crear documentacién Externa

| Control de cambios c\\

reacion de documentacion
externa

| Documentacicn
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——

| Backup

| Registros de calidad
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4.10.23 Mejoramiento continuo - Modificar documentacién Externa

Figura 73 . Pantalla médulo de Mejoramiento continuo- Modificar docume ntacion Externa.

RESOFLEX
Sistema de gestion de calidad

Control de cambi \
| € CambDios M
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4.10.24 Mejoramiento continuo - Eliminar documentacion Externa

Figura 74 . Pantalla médulo de Mejoramiento continuo-  Eliminar documentacion Externa

RESOFLEX

Sistema de gestionpde calidad
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Mend Principal
| Control de cambios -\

Eliminacion de
documentacion externa

| Deocumentacién
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4.10.25 Mejoramiento continuo - Consultar documentacién externa

Figura 75 . Pantalla médulo de Mejoramiento continuo- Consultar documentacién externa

RESOFLEX

Sistema de gestion de calidad
—e—

Modulos Menda Principal

| Control de
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4.10.26 Fabricacion - Menu inicial

Figura 76 . Pantalla médulo de Fabricacién - Menu inicial.

RESOFLEX
Siztcma de gestion de calidad
_ - -—

| m Fabricacion T
| Produccion de Mfuros |
| Produccién de tapizade | El prozeso de fabrizacion incluye actvidades de programacion,
| — ™ gjecucion y cont-ol de la fabricacicn de los productos que vende la

Rrgirtm e m=spercinn empresa.

| Trazabiidad |
| Equipos | - Gesfion de programacion dz produccidn
[ mantenimientc de equipos | - Gesfion de programacion ds produccion de formos

- Gesfion de programacion d2 produccidn de tapizado

- Geslion de registro de inspeccion

- Gesfion de trazabilidad
Gestion de equipos

- Gesfion de mantenimiento de eouipos

Elaboracion propia.
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4.10.27 Fabricacién - Equipos

Figura 77 . Pantalla médulo de Fabricaciéon — Equipos.

RESOFLEX
Sistema de geztion de calidad

= PP ———

Produccien de forros |

Provd ucricin de tapradn |

Trazabiidad || O - Euipo

Equipos |

|
|
|
| Registro de inspeccion |
|
|
|

Mantenimiste de eguipos |
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4.10.28 Fabricacién - Nuevo equipo

Figura 78 . Pantalla médulo de Fabricacién - Nuevo equipo.

RESOFLEX
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Confirmar ] l Cancelar

Elaboracion propia.

289




4.10.29 Fabricacién - Modificar equipo

Figura 79 . Pantalla médulo de Fabricacién - Modificar equipo.
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Confirmar ] I Cancelar
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4.10.30 Fabricacién - Eliminar equipo

Figura 80 . Pantalla médulo de Fabricacion - Eliminar equipo.
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Sistema de gestion de calidad
—e—

Madulos

Mend Principal

-____‘-_ﬁ\—\\
Eradeckin | Eliminar -

- Codigo del equipe
Produccidn de forros | equipo p

| i .
| Produccidn de tapizado | Informacion del equipo
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| Mantenimiento de eguipos |
Descripcién
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4.10.31 Fabricacién - Consultar equipo

Figura 81 . Pantalla médulo de Fabricacién - Consultar equipo.
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4,10.32 Comercial - Menu inicial

Figura 82 . Pantalla médulo Comercial - Menu inicial.

RESOFLEX
Sistema de geztion de calidad

| Comercial

| uejas v reclamns |

| Recepcibn de producto | Con el fin de asegurar la satisfaccitr del cliente el SGC de la
empresz tiene enfocedo su proceso comercial 2n realizar una

| Clientes | efectiva de atencion de quejas, reclamos v devoluciones.

- Gesfion de registro de ventas

Gestion de atencion a guejas y raclamos

- Gesfion de registro de recepcion de producto
- Gestion de clientes

Elaboracion propia.
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4.10.33 Comercial - Quejas y reclamos

Figura 83 . Pantalla médulo Comercial - Quejas y reclamos.
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Sistema de geztion de calidad

AtenciOn de quejas
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4,10.34 Comercial - Nuevo Reclamo

Figura 84 . Pantalla médulo Comercial - Nuevo Reclamo.
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4,10.35 Comercial - Modificar Reclamo

Figura 85 .Pantalla médulo Comercial - Modificar Reclamo.
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4,10.36 Comercial - Eliminar Reclamo

Figura 86 .Pantalla médulo Comercial - Eliminar Reclamo.
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4,10.37 Comercial - Consultar Reclamo

Figura 87 .Pantalla médulo Comercial - Consultar Reclamo.
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4,10.38 No Conformidad - Menu inicial

Figura 88 . Pantalla médulo de No Conformidad - Mend inicial.

RESOFLEX

Siztcma de gestion de calidad

Menu Principal

| e aH 7 Mo conformidad T

|N;.'r wonlfumnidad (prodoclo) |

Como un objetivo mas de la organizacion, se liene un procad miento
a sequir para |a aplicacion de acciones corrzctivas non el fin de
sliminar las causas de una no conformidad real y evitar que vuelva a
OCUrTIr.

- Gestion de no conformidad

- Gestion de no conformidad de producto

Elaboracion propia.
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4.10.39 No Conformidad - No conformidad producto

Figura 89 . Pantalla médulo de No Conformidad - No conformidad producto

RESOFLEX
Sistema de geztion de calidad

— . [ _____-_________—_____________ .
| m No conformidad - —_——
[No conformidad (preducte)]|  Producto
Operasiin | - denifiadr | |
|E5uscar]
l -:nntmuar] | Cancelar
___-_-_____

Elaboracion propia.
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4.10.40 No Conformidad - Nueva No Conformidad (producto)

Figura 90 . Pantalla médulo de No Conformidad - Nueva No Conformidad (producto)

fclcunbormidad Nueva No conformidad - »
Céige S producto na conforme
o conformided (producta)| | Producto
!PMMWJ J'
Informaciin General

ge;aemoo Buscar Fecha . =

No —

Orgen z Conformidad L [ Busear

Asocada

Producto -

Deseripcion de la no
conformida

Destino del producte

Destno v Autonizaco por Buscar
Acciones para eliminar la no
conformidad

| confirmar |

| cancelar |

Elaboracion propia.
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4.10.41 No Conformidad - Modificar No Conformidad (producto)

Figura 91 . Pantalla médulo de No Conformidad - Modificar No Conformidad (producto)

RESOFLEX

Modificar No
conformidad - Producto

Informacion General

Dowcodo [ Buzeer Fochs H0a2011 3]
por

il r
Crigen Ciese v ]  confomiad [ Buscar
asocisda

Produns | Resite -

Descripcicn de la no.
confermidad

Se s enconvade siresors o

Desting del producto

Destne - Auiorizatn Do

Acclones para eliminar la no
conformide

Confirmor | Cancelar |

TN

Elaboracion propia.
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4.10.42 No Conformidad - Eliminar No Conformidad (producto)

Figura 92 . Pantalla médulo de No Conformidad - Eliminar No Conformidad (producto)

P ———— -
_ . Cidign de producn no oo
o corformidad (proucial] | - Producte
| PhiaConf 003
Informacion General
Deecodo  [Erp 00t ] e
Dot
Mo 1
Ongen conformidad (Nocms
poiry
Producto
Descripcion de la no
conformidad
Se ha encontradc 8l resorte rolo.
Destino del producio
Destno Adtcrizads por Bus:
Acciones para eliminar la no
conformidad
Eliminar Cancelar |

Elaboracion propia.
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4.10.43 No Conformidad - Consultar No Conformidad (producto)

Figura 93 . Pantalla méd ulo de No Conformidad - Consultar No Conformidad (producto)

N
RESOFLEY

P

N corformidad (produetal] | conformidad - Producto B & = o depmdiok oo
| PNoConf 003 |

Informacion General

Decado [ Enp 001 | e
por
o | Moo
Crigen Ciente z conformidad \ g
asocata
Products Resorte
Deseripcion de la no
conformidad
Se ha encontradc 8l resorte rolo.
Destino del producto
Destno B Autertzass poe B

Acciones para eliminar la ne
conformidad

| Regresar |

Elaboracion propia.
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4.10.44 No Conformidad - Verificar No Conformidad (producto)

Figura 94 . Pantalla médulo de No Conformidad - Verificar No Conformidad (producto)

Tz VPR
canformidad - Producto
| PhaConf 003 “

Informacion General

Coigo de producto no confome

Decado | Emp 001 Fecha
por
Mo |
COrgen Chente z Canformidad (Moo
asocata
Products Resorte

Descripcion de la no
conformidad

Se ha encontrado e resorie 10,

Destina del producto

Destno - Aanorizato por | Buscar

Acciones para eliminar la no
:uniurmidPud

Confirmar | Cancelar |

Elaboracion propia.
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4.10.45 Indicadores - Men inicial

Figura 95 . Pantalla médulo de Indicadores - Menu inicial.

RESOFLEX
Siztcma de gestion de calidad

-
- _____________________________
| Lonfigurac on

Indicadores

| Indivador es de gesLion |

El médulo de gestion de indicadores, permite configurar cusles ds
los indicadores predefinidos desean ser visualizados por &l usuarno.

- Admnistracion de indicadorss de gestior.

- Indicadares de gestion.

Elaboracion propia.
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4.10.46 Indicadores - Configuracion

Figura 96 . Pantalla médulo de Indicadores — Administracion.

Mend Principal

T
A

dministracion
de Indicadores
S debie sslescionar 3 opeidn "activado” para anuelos indicadores que 2 van 3 consultar en &
Sistema,
Comercial
Cumplimiento en las ventas
Cumpdimientn en las entregas
Compras
Electividad en las compras
Nivel de devoliciones (pedidos)
Nivel de devoluciones (proveedor)
Mejoramiento cantinuo
‘Satisfacion del clente
hivelde queias y reciamos
Purcentaie de producio no conforme
No conformidadas por procsso
Talento humaneo
-
N e i
Fabricacion
Calibracion de emuipos
Efciencia de recursos
Patcentajs dario da produocién (Producta
terminado)
Promedi de unidates diarias
 Guardar | | cancelar

Elaboracion propia.
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4.10.47 Compras - Menu inicial

Figura 97. Pantalla mdédulo de Compras - Menu inicial.

RESOFLEX
Sistema de geztion de calidad

| P —

Compras

|Fua|u:-|r:i:’n e nrnvﬂm'lnrer.|

| Orden de compra | Con el fin de garantizar que las materias primas adquiridas zumglan
cor los requisitos de caldad exigidos el sistema dete contar con la
[Fomunicados a proveedores| funcionalidad de apovar las actividaces propias para |2 seleccion v |a
evsluacion de los provesdores.

- Gesfion de proveedores

Gestion de evaluacidn de provesdores

- Gestion de orden de compra
- Gestion de comunicaciones a proveedores

Elaboracion propia.
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4.10.48 Compras - Orden de compra

Figura 98 . Pantalla médulo de Compras - Orden de compra.

RESOFLEX
Sistema de geztion de calidad

| P —

Orden de compra

|Fua|u:-|r:i:’n e nrnvﬂm'lnrer.|

| Orden de compra |

k:ommitadus a prweeduresl

v | 2

denlilivadur

l Continuar ]

Elaboracion propia.
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4.10.49 Compras - Nueva orden de compra

Figura 99 . Pantalla médulo de Compras - Nueva orden de compra.

RESOFLEX

Sistema de gestién.de calidad
F

Médulos

Mend Principal

| Proveedores \

Nueva Orden R
| Evaluacion de pruveedoresl de compra ) G0 012 0
| Orden 005 |

| Orden de compra |

Informacidn Orden

el —

Producto | Cantidad | Valor_Unidad | Descripcign | Nimero Factura_Proveedar
 —

L’.‘umunimdnsa pruveeduresi

Fecha paciada de o
Aorchaaer S -3 s

l Confirmar ] l Cancelar ]

Elaboracion propia.
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4.10.50 Compras -Modificar orden de compra

Figura 100 . Pantalla médulo de

RESOFLEX

Compras - Modificar orden de compra

Sistema de gestibnde calidad

T ——

Madulos Mend Principal

| Proveedores

| Evaluacion de proveedores |

| Orden de compra |

k:umunicadns a pmveedore4

Codigo dela orden

| Orden 005 |

compra

Informacion Orden

Proveedor L Busca'l Fechadela r
oden

Praductc | Canfidad | Valor Unidad | Descripeidn | Nimeto_Factura_Provesdar
—— 1

roteso B gy [ |
worvotopr [ [Bem ] CeER

l Confirmar ] [ Cancelar ]

Elaboracion propia.
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4.10.51 Compras -Eliminar orden de compra

Figura 101 . Pantalla mddulo de Compras - Eliminar orden de compra

RESOFLEX

Sistema de gestion de calidad

-mm.“ Meni Principal

Eliminar ard_e_l::_lz__________________‘_________;'_"
compra Uomgr e 13 uroen

S ——————

| Proveederes

| Evaluacion de p'uveedores|

| Crden de compra |
k:amurimdus a pmveedores*

| Orden 005

Infermacion Orden

Provecdor | Provon! | Fecha dela
| I orden

Produto  Canfilad | ValorUnidad | Descripion | Nimero_Factura_Proveedor
—

Elaboracion propia.

Fechapactadade |
entregs -

Cancelar

Aprobadao por I'EmnOU‘ |

Eliminar
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4.10.52 Compras -Consultar orden de compra

Figura 102 . Pantalla mddulo de Compras - Consultar orden de compra

RESOFLEX

Sistema de gestion de calidad

T

Mddulos

Menu Principal

| Proveedores

| Orden de compra |

k:omunimdns a prmreedores*

Provesdor

Infermacion Orden

II Provi01 | Fecha dela

onsultar orden de
|Eva|uaci6n de pruveedores| compra

o] 3 E Codigo de la orden

| Orden 005 |

o

0/ o
] arden 26/04/2011 15

—— 1

Producte | Cantidad Valor_Unidad  Descripcion Nimero_Factura_Provesdor

Aprishada poe

Elaboracion propia.

Fecha pactadade | 0011
entrega 02105720 15

Regresar
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4.10.53 Compras - Verificar orden de compra

Figura 103 . Pantalla mddulo de Compras - Verificar orden de compra

Emun'u:dus d provesdor Eq

Elaboracion propia.

—
_—
- T TTT——
Verificar orden de
Codigode Iz oiden
pra
| Crden 005 |
Informacion Orden
|
Povesder |0y | ;f:de'a 6fcafzoll |5
Praducio Cantidad Valor_Unidad Descripeian hemers_Factues_Provesder
——1
grebedaper | Enponl | m:amade 2inszen m
Tempodesaraga () Oporumy () Maoorun

Ohesruacion tempo de anirega

Calda del prcurin () Conforme () Mo canferme .

Thesrumvitn ral drd del pmcuco

Carticadzs () Complen () hewpletn

Closeruacion cantidaces

Recbido aor
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