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Retorno Social de la Inversién (SROI) en un estudio de caso para empresas
exportadoras de café

Resumen

Este trabajo estudia el Retorno Social de la Inversion (SROI) de cuatro proyectos de una
empresa exportadora de café en Colombia: certificacion de productores, huertas caseras,
filtros de agua y reforestacion. A partir de un enfoque documental y mediante la
integracion de la Teoria del Cambio, el marco IRIS+ y la metodologia SROI, se definieron
a los grupos de interés, los outcomes relevantes y su monetizacion mediante el uso de
proxys financieros derivados de informacion secundaria confiable. Se usaron los ajustes
de atribucién, peso muerto, desplazamiento y decrecimiento para estimar el valor social
generado por cada proyecto. Los resultados revelan impactos distintos dependiendo del
tipo de proyecto. En la certificacién de productores se genero el mayor valor social neto,
con COP 140.995.391,04, como resultado del aumento en los ingresos relacionado con
la adopcién de estandares internacionales. Las huertas caseras contribuyeron con COP
56.448.000 por su aporte a la seguridad alimentaria y al resguardo de las finanzas
familiares seguras. Las mejoras en salud y acceso a agua segura generaron COP
7.537.600 a partir de los filtros de agua. La reforestacion sumo COP 9.979.200, aunque
esta parcialmente infravalorada su influencia dado que son dificiles de monetizar los
servicios ecosistémicos. EI SROI combinado de 0,89 revela que los proyectos crean un
nivel significativo de valor social, pero que es menor que la inversion. El estudio aporta
evidencia de la relevancia de integrar intervenciones econdmicas, sociales y
ambientales, y posiciona al SROI como herramienta clave para la gestion y reporte de la
sostenibilidad corporativa.

Resumen en inglés

This study examines the Social Return on Investment (SROI) of four projects
implemented by a coffee-exporting company in Colombia: producer certification, home
gardens, water filters, and reforestation. Using a documentary approach and integrating
the Theory of Change, the IRIS+ framework, and the SROI methodology, the analysis
defined the key stakeholders, relevant outcomes, and their monetization through financial
proxies derived from reliable secondary information. Attribution, deadweight,
displacement, and drop-off adjustments were applied to estimate the social value
generated by each project.

The results reveal differentiated impacts depending on the type of project. The producer
certification initiative generated the highest net social value, with COP 140,995,391.04,
resulting from the increase in income associated with adopting international sustainability
standards. Home gardens contributed COP 56,448,000 due to their impact on food
security and the protection of household finances. Water filters generated COP 7,537,600
through improvements in health and access to safe drinking water. Reforestation added
COP 9,979,200, although its influence is partially undervalued because ecosystem
services are difficult to monetize.



The combined SROI of 0.89 indicates that the projects create a meaningful level of social
value, although below the total investment made. The study provides evidence of the
importance of integrating economic, social, and environmental interventions, and
positions SROI as a key tool for corporate sustainability management and reporting.

Palabras clave: Cadena de valor del café, impacto social; IRIS+; proyectos sociales,
Retorno Social de la Inversion (SROI), sostenibilidad, Teoria del Cambio.

Highlights

La metodologia SROI identifica proyectos con mayor retorno social en el sector café.
Las inversiones sociales fortalecen ingresos y liderazgo de mujeres caficultoras.

La cadena del café mejora su sostenibilidad mediante proyectos sociales efectivos.
El SROI facilita decisiones estratégicas basadas en valor social verificable.

El proyecto aporta a los # ODS 2, 8 y 10 mediante la reduccion del hambre, el
desarrollo econémico inclusivo y la reduccion de las desigualdades.

agrwnhE

#SROImethodology #socialimpactmeasurement #coffeesupplychain
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INTRODUCCION

La medicién del impacto social es hoy un elemento estratégico para las empresas que operan en cadenas globales como la
del café, donde demostrar sostenibilidad, trazabilidad y cumplimiento normativo es cada vez mas exigente. En Colombia, miles
de familias caficultoras audn enfrentan brechas en ingresos, acceso a servicios y oportunidades, y aunque existen numerosos
proyectos sociales, persiste la dificultad para sistematizar y valorar su impacto real. Frente a ello, el Retorno Social de la
Inversién (SROI) ofrece un enfoque sélido para monetizar los cambios sociales, ambientales y econémicos generados,
fortaleciendo la toma de decisiones empresariales. Este estudio adopta la Guia SROI del Grupo CIVIS (2012) e integra
herramientas como la Teoria del Cambio e indicadores IRIS+ para evaluar rigurosamente el valor creado en un proyecto de

sostenibilidad orientado a productores de café.

G'BﬁMgEPIIEIIE RPLICARSE

LA METODOLO
NEFICIOS SOCIALES G

GIA SROI, BASADA EN LA GUIA DEL GRUPO CIVIS (201?. PARR VALORAR LOS
ENERADOS POR PROVECTOS ORIENTADOS A PRODUCTORES DE CAFE E

N COLOMBIA?

OBJETIVOS

General: Estimar el retorno social de la inversién generado por
cuatro proyectos implementados por una empresa exportadora
de café.

Especificos:

1) Desarrollar la Teoria del Cambio de los proyectos evaluados,

2) Identificar indicadores y proxies financieros para la valoracion
monetaria

3) Estimar el SROI y evaluar sus resultados.

METODOLOGIA

La metodologia del estudio se basé en la aplicaciéon del
enfoque Social Return on Investment (SROI) siguiendo de
manera estructurada los lineamientos establecidos por la
Guia para el Retorno Social de la Inversién del Grupo CIVIS
(2012).

1.ldentificacién de actores clave

2.Planteamiento teoria del Cambio

3.Construccién y asignacién de indicadores

4.Calculo del valor social neto

5.Inclusion de las inversiones realizadas.

RESULTADOS

El célculo del SROI evidencié que los proyectos evaluados
generan beneficios sociales, econémicos y ambientales
significativos para los grupos de interés. La monetizacion
permiti6 traducir los cambios percibidos en valores
comparables y estimar el retorno social en relacién con la
inversion realizada.

Proyecto Valor neto Ratio

Certificaciones

COP 140.995.391,04

1,07

Huertas

COP 56.448.000

532

Filtros

COP 7.537.600

0,14

Reforestacién

COP 9.979.200

0,23

CONTRIBUCION A LOS 0DS

ODS 2 Hambre cero: fortalecen las capacidades productivas
de los caficultores y promueven la implementacién de buenas
practicas agricolas.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico:

La certificacion de estdndares de sostenibilidad, la asistencia
técnica y las alianzas comerciales contribuyen a aumentar los
ingresos de los productores, impulsa la adopcién de buenas
préacticas agricolas y promueve ambientes laborales seguros.

ODS 10 Reduccién de las desigualdades:

Al desarrollar el modelo SROI se puede cuantificar el retorno
social y proponer iniciativas que mejoran los ingresos, el acceso a
servicios y las oportunidades de desarrollo para caficultores y su
comunidad

Los resultados obtenidos permiten concluir que los cuatro proyectos implementados por la empresa exportadora de café generan un
valor social significativo para los productores, sus familias y el entorno ambiental, aunque con retornos diferenciados, el SROI global
indica que por cada peso invertido se generan COP 0,89 en beneficios sociales, un resultado que, si bien es inferior a 1, demuestra que
los proyectos crean valor, y evidencia oportunidades de fortalecimiento en su disefio, focalizacién y escala, ¢(Grupo CIVIS, 2012).

REFERENCIAS
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Grupo CIVIS. (2012). Guia para el Retorno Social de la Inversion (SROI). Ciudad de México: Universidad Auténoma Metropolitana.
Social Value UK. (2012). A guide to Social Return on Investment. Social Value International.



1. Introduccién

La cuantificacion del impacto social se ha convertido en una prioridad para las
empresas implantadas en cadenas globales de valor, particularmente en sectores
agroindustriales como el del café, en el que las dinamicas de sostenibilidad, trazabilidad
y cumplimiento regulatorio se han endurecido afio con afio. En Colombia, la produccion
de café esta estrechamente ligada a la vida de miles de familias rurales que se enfrentan
a considerables brechas en materia de ingresos, liderazgo, equidad de género, acceso
a servicios basicos y espacios de participacion, y para quienes su quehacer econémico
y social se basa en la actividad, pero aun padecen significativas desigualdades. Aunque
varias organizaciones y empresas de exportacion han trabajado para iniciar proyectos
sociales destinados a mejorar estas condiciones, todavia es dificil medir los resultados
y el valor social generado. Especificamente, las empresas del subsector no cuentan con
herramientas para sistematizar, valorar, y comunicar los resultados/impactos de sus
programas, lo que también limita las decisiones y la potenciacion de su impacto
concreto.

En este sentido, la evaluacion del impacto social se vuelve un instrumento para
acceder al valor producido por los proyectos ejecutados con los productores de café.
Entre las metodologias de evaluacion, SROI ha emergido como una metodologia sélida
y robusta que cuantifica en términos monetarios los beneficios sociales, ambientales y
econOmicos para apoyar la toma de decisiones y la inversion en el mejor potencial de
valor. Para este trabajo se tom6 como base la Guia para el SROI del Grupo CIVIS
(2012), profundizada en Latino América, y se anexaron instrumentos como la Teoria del
Cambio y los indicadores estandarizados IRIS+, con el propésito de sostener causalidad
y comparabilidad.

El presente trabajo estudia cuatro proyectos ejecutados por una empresa
exportadora de café en Colombia: 1) Certificacion de productores de café; 2)
Establecimiento de huertas familiares para el autoconsumo; 3) Suministro e instalacion
de filtros de agua; y 4) Reforestacion, respondiendo a la pregunta: ¢COmo puede
aplicarse la metodologia SROI, fundamentada en la Guia del Grupo CIVIS (2012), para
valorar los beneficios sociales generados por proyectos dirigidos a productores de café
en Colombia?

De acuerdo con esto, el objetivo general fue determinar el retorno de la inversién
social producido por cuatro proyectos llevados a cabo por una empresa exportadora de
café a través de la aplicacion de la metodologia SROI, complementandola con la Teoria
del Cambio y el uso de indicadores IRIS+.

Los objetivos especificos fueron los siguientes: 1) Desarrollar la Teoria del Cambio
de los proyectos evaluados, 2) Identificar indicadores y proxies financieros para la
valoracion monetaria y, 3) Estimar el SROI y evaluar sus resultados.

Este documento esta dividido en doce partes. El Capitulo 1 corresponde a la
Introduccion. El Capitulo 2 desarrolla el marco teorico. En el Capitulo 3 se describe la



metodologia que incluye el disefio de investigacion, las fuentes, el procedimiento de
recogida y analisis de datos, asi como el disefio del modelo. Las consideraciones éticas
estan expuestas en el Capitulo 4. El Capitulo 5 presenta los hallazgos y resultados de la
aplicacién de SROI, que incluyen el mapeo de los stakeholders, la Teoria del Cambio, la
eleccidn de resultados, la monetizacion, los ajustes del modelo y la medicion del retorno
en lo social para los proyectos evaluados. ElI Capitulo 6 contiene la discusion, las
limitaciones del modelo y futuras direcciones de investigacién. El plan de accién esta
descrito en el Capitulo 7. Las conclusiones se encuentran en el Capitulo 8. La
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible se muestra en el Capitulo 9y en
el Capitulo 10 se discute la repercusion del trabajo para el desarrollo sostenible. Por
altimo, en los capitulos 11y 12 se presentan la biografia de las autoras, reconocimientos
y agradecimientos.

2. Marco tedrico

La sostenibilidad en las cadenas internacionales del café ha sido objeto de una
atencién creciente en las Ultimas décadas, debido a las presiones del mercado
internacional, la demanda de productos responsables y al endurecimiento de
regulaciones ambientales y sociales. En ese marco, los caficultores tienen que hacer
frente a multiples dificultades estructurales que inciden en su competitividad y calidad de
vida, la que asciende a organizar programas sociales dirigidos a potenciar sus
capacidades productivas, difundir practicas sostenibles y mejorar calidad de vida. Se
necesitan metodologias sélidas que incorporen dimensiones econdémicas, sociales y
ambientales para medir el verdadero efecto de tales intervenciones. Entre otras, la nocion
de Retorno Social de la Inversion (SROI) se ha posicionado como una herramienta para
cuantificar (en términos monetarios) el impacto social en contextos rurales y
agroindustriales.

2.1Sostenibilidad y globales de valor en el café

La literatura sobre sostenibilidad en las cadenas globales de valor del café destaca
gue el mercado internacional esta dominado por dinAmicas oligopodlicas, donde unos
pocos tostadores y compradores dictan términos de precios y calidad a los paises
productores. En este contexto, se incrementan las presiones para que los productores
cumplan con estandares sociales y ambientales, particularmente ante regulaciones como
el Reglamento Europeo sobre Productos Libres de Deforestaciéon (EUDR), que demanda
trazabilidad verificable del lugar de origen del café y compromete a las empresas
exportadoras a robustecer sistemas de monitoreo socioambiental (Solidaridad, 2025).

La sostenibilidad en la cadena global de café es uno de los temas de la literatura,
asociado a la distribucion desigual del valor en la cadena y a los problemas ambientales
y sociales que enfrenta el sector. Estudios recientes ilustran que los paises productores
obtienen solo una parte del valor total, mientras que los paises consumidores retienen
la mayor parte de los beneficios (Utrilla-Catalan et al., 2022). Este desequilibrio se agrava
con el impacto del cambio climatico que afecta la productividad agricola, los medios de



vida rurales, y la capacidad de resistencia de los sistemas agricolas (Hochachka et al.,
2023).

Ante estas dificultades, se ha fortalecido la atencion hacia certificaciones,
estandares y modelos de gobernanza en el plano internacional que buscan asegurar
practicas sostenibles y trazables, tales como Rainforest Alliance, Fairtrade y C.A.F.E.
Practices y que responden a un reclamo de consumidores responsables (Wright & Baker,
2024; Felice, Rehman, Petrillo & Baffo, 2025). Mas de 60% de los consumidores en
Norteamérica y Europa prefieren café certificado y estan dispuestos a pagar un precio
mayor por productos trazables (Felice et al., 2025), transformando asi la dinamica
productiva y comercial.

Aunque es un sector clave en paises productores como Colombia, los caficultores
afrontan brechas estructurales en educacion, infraestructura productiva, acceso a crédito
y desigualdades de género. Contexto que acentla aun mas la necesidad de apostar por
herramientas metodologicas que hagan posible a empresas, inversionistas y
comunidades entender el impacto social de la cadena de suministro, maxime cuando los
beneficios sociales y ambientales no se encuentran tan facilmente visibles o
cuantificables.

2.2 Contexto del sector cafetero en Colombia y sostenibilidad

En Colombia, el café es tanto impulsor fundamental del desarrollo rural como de
la economia nacional. Para el afio 2025, la Federacién Nacional de Cafeteros (FNC)
inform6 que habia mas de 557.000 familias cafeteras, 840.000 hectareas sembradas,
presencia en 603 municipios y una produccién de 14,7 millones de sacos, el nivel mas
alto desde 1996. 12,3 millones de sacos fueron exportados, colocando a Colombia en el
tercer productor mundial (FNC, 2024, 2025).

La cadena de produccion del café en Colombia tiene como nodos produccion,
compra de pergamino seco, procesamiento, exportacion, tostion y comercializacion. 70—
81 % de las exportaciones son privadas, y los exportadores deben asegurar calidad,
trazabilidad, y sostenibilidad de los productos que son demandados por los compradores
internacionales (Bermudez, 2022). Sin embargo, la configuracion del sector indica que
hay retos: una poblacion de caficultores (que ronda los 52 afios) envejeciente, una
dependencia econdmica al café (el 71% del ingreso de las familias productoras viene del
cultivo), restricciones para diversificar la produccion y apenas el 50% de las familias
cafeteras que siembran alimentos para autoconsumo, lo que se traduce en
vulnerabilidades en la seguridad alimentaria de las mismas (Solidaridad, 2024). Esto ha
motivado a las cooperativas y firmas exportadoras a enfocar sus proyectos hacia la
mejora de la nutricion y la salud, potenciando el liderazgo y empoderamiento femenino,
asi como diversificacion productiva.

2.3 Metodologias de medicion del impacto social



El SROI en el andlisis de las cadenas agricolas ha integrado metodologias como
IRIS+, la teoria del cambio (TdC) y el retorno social sobre la inversion (SROI), las cuales
han sido utilizadas para asegurar la coherencia de causalidad y estandarizacion de
indicadores, asi como la monetizacion de beneficios. Las revisiones sistematicas indican
gue estas metodologias brindan la posibilidad de conocer la efectividad de los proyectos
sociales, aunque tienen todavia desafios en relacion con la atribucion, el rigor
metodoldgico y la apropiada utilizacion de indicadores (Kah & Akenroye, 2020; Feor et
al., 2023).

El sistema IRIS+, del Global Impact Investing Network (GIIN), incluye un conjunto
estandarizado de métricas para reportar sobre impacto social, ambiental y financiero.
IRIS+ proporciona resultados estandarizados para areas tales como la agricultura para
rastrear ingresos de pequefios agricultores, acceso a insumos, equidad de género,
resiliencia al clima, salud y bienestar (GIIN, 2023). Es relevante porque permite
contrastar resultados entre proyectos, y alinearlos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En la literatura se resalta que IRIS+ complementa al SROI ya que
proporciona indicadores cuantitativos que minimizan la subjetividad y aumentan la
confiabilidad del andlisis (Feor et al., 2023; Marques et al., 2025).

Sin embargo, IRIS+ no monetiza resultados ni establece relaciones causales
explicitas, lo que limita su capacidad para estimar retornos econémicos del impacto
social. Esta es una de las razones por las cuales su integraciéon con la TdC y el SROI
resulta metodolégicamente apropiada.

La Teoria del Cambio (TdC) es ampliamente utilizada en proyectos agricolas y
sociales para describir la l6gica causal entre actividades, resultados e impactos. Su uso
permite articular intervenciones empresariales con mejoras en ingresos, inclusion,
equidad de género y bienestar comunitario (Belcher et al., 2024). En cadenas de valor
del café, su funcion es particularmente relevante, ya que permite:

identificar cambios necesarios en comunidades productoras,

ordenar el proceso de transformacion,

establecer supuestos y precondiciones del impacto, y

definir indicadores coherentes con objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Organizaciones como la Global Coffee Platform (2024) han desarrollado TdC
sectoriales para fortalecer la sostenibilidad del sector cafetero. No obstante, la TdC no
determina valores economicos ni prioriza resultados por materialidad, por lo cual debe
complementarse con metodologias cuantitativas como el SROI.

Por su parte, el SROI se ha consolidado como una metodologia para monetizar
beneficios sociales, ambientales y econdmicos generados por un proyecto. A diferencia
del analisis costo-beneficio tradicional, el SROI incorpora resultados intangibles como
empoderamiento, bienestar emocional, cohesion social y mejoras en calidad de vida
(Denner, 2022).



Segun Social Value UK, el SROI se estructura en seis etapas: definir alcance,
mapear stakeholders, evidenciar resultados, asignar valores monetarios, ajustar por
impacto y calcular el SROI. Estudios recientes evidencian su eficacia en sectores
agricolas, permitiendo priorizar inversiones y fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia (Marques et al., 2025), sin embargo, otros estudios sefalan desafios como:

e Subjetividad de proxies.

e Dependencia de datos secundarios.

e Dificultad de evitar doble conteo.

e Riesgo de inflar beneficios si no se aplican correctamente los ajustes

metodoldgicos (Kah & Akenroye, 2020).

La integracion de IRIS+ con TdC y SROI representa una ventaja competitiva
metodoldgica para la medicién del impacto social, ya que se traduce en la posibilidad de
identificar cambios significativos, posibilita la estandarizacion de indicadores y la
monetizacion de resultados, satisfaciendo las demandas de sostenibilidad del mercado
global y de las necesidades de las comunidades.

En las empresas exportadoras de café, para las que se pide un impacto
demostrable verificable y alineado con las exigencias regulatorias y del mercado, esta
integracion posibilita:

* Elegir outcomes materiales y relevantes.

« Establecer indicadores cuantitativos de confianza.

» Monetarizar los beneficios sociales con rigor metodolégico.

* Atribuir adecuadamente los efectos a la realidad del proyecto.

« Comunicar su impacto social a agentes externos con evidencia robusta.

3. Metodologia

La metodologia para el estudio fue la aplicacion del enfoque Social Return on
Investment (SROI) de forma estructurada de acuerdo a lo especificado por la Guia SROI
del Grupo CIVIS (2012). Esta metodologia ofrece una secuencia estandar para
identificar, cuantificar y monetizar los cambios sociales inducidos por un proyecto, y es
muy popular en los analisis de impacto en América Latina.

3.1Disefo de la investigacion

La investigacion fue de tipo documental con disefio descriptivo y aplicado y tiene
por objetivo adaptar y aplicar la metodologia SROI a cuatro proyectos sociales
realizados por una empresa productora y exportadora de café. No obstante, al no
haberse efectuado trabajo de campo, el estudio fue un SROI prospectivo, conforme a la
clasificacion de la Guia CIVIS (2012), que posibilita estimar el valor social que habrian
producido los programas bajo el alero de evidencias secundarias.



3.2Fuentes de informacién

Para el analisis se recopil6 informacién proveniente de:

e Informacion de la empresa exportadora.

e Documentos técnicos del sector.

e Literatura académica en sostenibilidad agricola, cadenas de valor y medicién de
impacto.

e Estandares internacionales utilizados en proyectos de sostenibilidad.

Las fuentes se emplearon tanto para la definicion del contexto como para la
seleccidn de indicadores y proxies financieros utilizados en el célculo del SROI.

3.3Recoleccion y andlisis de la informacion

El proceso se desarroll en tres fases:

a) Revision documental sistemaética.
b) Analisis comparativo de experiencias SROI en agricultura.
c¢) Organizacion de la informacion para el modelo

3.4Disefno del modelo

El disefio del modelo siguio las seis etapas del SROI definidas por la Guia CIVIS
(2012), complementadas con la TdC para la construccién causal y con IRIS+ para la
estandarizacion de indicadores. Esta guia proporciona un marco metodoldgico
reconocido internacionalmente que describe de manera estructurada las etapas del
andlisis SROI:

e I|dentificacion de actores clave o stakeholders relevantes mediante el mapa de
impacto, identificando el objetivo que desea obtener cada uno de los actores e
identificacion del alcance del analisis.

e Planteamiento de una Teoria del Cambio para cada uno de los proyectos.

e Construccién y asignacion de indicadores y monetizacion de impactos.

e Calculo del valor social generado utilizando factores como la atribucion, el peso
muerto, desplazamiento y decrecimiento, que permite tener en cuenta factores
externos, tiempo de duracion, otros actores y su porcentaje de influencia,
porcentaje de atribucion, para estimar el valor bruto y valor neto de cada outcome
para los actores involucrados.

¢ Inclusion de las inversiones realizadas por la entidad que desarrolla el proyecto
social y calculo del SROI total.



4. Consideraciones éticas

Este estudio ha sido desarrollado bajo los estandares de responsabilidad,
transparencia y buen uso de la informacion; al no involucrar trabajo de campo ni
entrevistas con personas o comunidades. Del mismo modo, al construir el marco
conceptual, toda la informacion que fue extraida de bases de datos, articulos y
documentos fue debidamente citada y la elaboracion del documento se apoy6 con
Inteligencia Artificial como soporte para redaccion, ediciébn, mejora de estilo y para
estructurar la argumentacion cumpliendo con los principios éticos de investigacion
responsable y codigo de conducta académica de la EAFIT.

Igualmente, se manifiesta que no hay conflicto de intereses econdémico o
institucional con las autoras o con la directora del trabajo de grado. La investigacion no
fue financiada por actores externos ni influenciada por organizaciones con intereses
particulares sobre los resultados del estudio.

5. Hallazgos y resultados

Este capitulo presenta los hallazgos derivados de la aplicacién de la metodologia
Social Return on Investment (SROI) para cuatro proyectos implementados por una
empresa exportadora de café. Los resultados se organizaron siguiendo las fases
establecidas por la Guia CIVIS (2012), integrando la Teoria del Cambio y los indicadores
IRIS+ utilizados para evidenciar los outcomes materiales.

5.1 Identificaciéon de los grupos de interés y alcance del anélisis

La seleccion de los grupos de interés se basé en su nivel de afectacion por los
proyectos y su capacidad de influir en los resultados. Se identificaron tres grupos de
interés para la evaluacion del SROI: los productores de café, las comunidades locales y
el ecosistema local.

Los productores de café, al ser los ejecutores directos de las practicas sostenibles,
y receptores de los beneficios tangibles (mejoras econdmicas, productivas o
ambientales), son el grupo mas afectado por los resultados. Las comunidades locales
son las familias de los productores que experimentan impactos sociales y ambientales
indirectos, como acceso a alimentos, calidad ambiental, empleo o salud. El ecosistema
global por los cambios que se generan sobre los servicios ecosistémicos, la biodiversidad
y calidad de vida del suelo a partir de la implementacion de buenas practicas agricolas y
acciones de restauracion representan un aporte ambiental a largo plazo, contribuyendo
a los objetivos de sostenibilidad.

Las necesidades encontradas para cada uno de los grupos de interés se
presentan a continuacion:



Tabla 1. Identificacion de necesidades de los grupos de interés

café

GRUPO DE
INTERES NECESIDAD O PROBLEMA POR RESOLVER
Productores de | Ingreso digno por debajo de la brecha.

Comunidades
locales

Falta de insumos y profesional técnico para implementacién de huertas
caseras.
Carencia de acceso a agua potable en la casa de las familias cafeteras.

Ecosistema local

Recuperar y proteger los servicios ecosistémicos degradados, de la
region en donde se implementa el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, los objetivos a largo plazo a lograr por la empresa
exportadora de café fueron:

e Implementar certificaciones de estandares voluntarios.
e Contribuir al ingreso diversificado de las familias cafeteras mediante huertas

caseras.

e Asegurar la compra del producto certificado.
e Promover la seguridad alimentaria y el acceso a agua potable.

e Recurriraf

inanciamiento de terceras partes en los proyectos de sostenibilidad.

Para asegurar el logro de los objetivos es importante verificar el cumplimiento de
las siguientes condiciones: productores dispuestos a participar en iniciativas de
certificacion, entidades dispuestas a financiar proyectos de sostenibilidad como los
mismos clientes o la ONG, un equipo técnico que pueda ejecutar los proyectos y la

disponibilidad de

un sistema de monitoreo y reporte solido para los inversionistas.

Adicionalmente, se debe asegurar que los caficultores participen y cumplan con los
requisitos de las certificaciones en estandares voluntarios de sostenibilidad, que el cliente
efectivamente asegure la compra del café con un sobreprecio y que se logre aplicar a las
convocatorias de la ONG para completar la inversion necesaria.

Los proyectos ejecutados para contribuir a la solucién de estas necesidades y el
cumplimiento de los objetivos fueron los siguientes:

Tabla 2.

Proyectos desarrollados por la empresa exportadora de café.

PROYECTO

DESCRIPCION

Certificacion de
productores de café

Se inscribieron 490 productores en el programa de certificacion Rainforest,
los cuales acompafiamiento por el equipo agronémico y después de sus
ventas un beneficio monetario por la cantidad de café entregado.

Implementacién de
huertas caseras

Se implementé en 320 fincas una huerta casera para que la familia del
caficultor cultive hortalizas y otros productos para auto consumo de la familia.

para autoconsumo




PROYECTO

DESCRIPCION

Entrega
instalacion de filtros
de agua

Un cliente financia la entrega de 200 filtros de agua, para entregar a las
familias cafeteras, se realiza Unicamente a caficultores que han recibido
capacitaciones y visitas técnicas a lo largo del afio y actualmente pertenecen
a un programa de certificacién de estandares certificados con el objetivo de
su calidad de vida y proveer de agua potable a familias que antes no tenian
acceso.

Proyecto de

reforestacion

Mediante una colaboracion entre grupos de interés la empresa exportadora
recibe una financiacioén de 10mil délares por parte de una ONG para inversion
en reforestacion, comprando plantulas en viveros certificados de é&rboles
forestales aptos para sistemas agroforestales con café.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2Teoria del Cambio

Los outcomes identificados para cada uno de los grupos de interés son los

siguientes:

Tabla 3. Identificacién de outcomes para cada grupo de interés de la empresa

exportadora de café.

GRUPO DE
INTERES RESULTADOS, OUTCOMES O BENEFICIOS
Productores de | Aumento del ingreso anual de los productores por la venta de café
café certificado.

Comunidades
locales

Mejor calidad de vida de las familias cafeteras y seguridad alimentaria
mediante produccion de productos agropecuarios para autoconsumo.

Ecosistema local

Incremento en los servicios ecosistémicos, mayor captura de
carbono, aumento de la biodiversidad y mejora de la calidad del suelo.

Fuente: Elaboracion propia.

El mapa de impacto desarrollado para esta investigacién se apoya en la plantilla

de “Value Map” d

e Social Value International, (Social Value International, s.f. 2024) lo

gue permitié ordenar claramente para cada stakeholder los insumos, actividades, outputs
y outcomes esperados, identificando los grupos clave (familias cafeteras, empresa

exportadora, eco

sistema, comunidad local), sus necesidades, las intervenciones

propuestas (filtros de agua, huertas, reforestacion, certificaciones) y los impactos
esperados —economicos, sociales y ambientales—, lo que facilita la construccion de
indicadores robustos en el siguiente paso del desarrollo del SROI.



Figura 1. Mapa de impacto de los grupos de interés
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Fuente: Elaboracién propia

La elaboracion de la TdC, permitio identificar la I6gica causal de cada intervencion
como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4. Teoria del cambio.

buenas practicas por
un profesional técnico
capacitado.

NECESIDAD
GRUPO DE 0] RESULTADOS,
INTERES PROBLEMA INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS OUTCOMES O
POR BENEFICIOS
RESOLVER
Productores Ingreso  digno | = Tiempo de | + Pago de primas o | Primas pagadasa | * Aumento de ingreso
de café por debajo de la | trabajo para | bonificaciones que | productores por | anual de los
brecha. implementar permitan al productor | vender café | productores por la
buenas acceder a mejores | certificado y | venta de café
préacticas. precios por vender | acceso a mejores | certificado.
café certificado en | precios de café. * Mejoras en la calidad
* Mano de obra | estandares de de vida de |los
familiar en la | sostenibilidad. productores 'y  sus
finca. « Capacitacion vy familias.
acompafiamiento en * Reduccién de riesgos
implementacion de ambientales.

» Acceso a mercados.




GRUPO DE
INTERES

NECESIDAD
O
PROBLEMA
POR
RESOLVER

INSUMOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

RESULTADOS,
OUTCOMES O
BENEFICIOS

Comunidades
locales

Falta de insumos
y profesional
técnico para
implementacion
de huertas
caseras.

Mano de obra
familiar, espacio
para huerta,
herramientas
basicas.

* Capacitacion y
acompafamiento
técnico para la
instalacion y manejo
de huertas caseras.

Huertas caseras
instaladas y
familias
capacitadas en
produccion de
alimentos.

* Mejora en la calidad
de vida de las familias
cafeteras y seguridad
alimentaria  mediante
produccion de
productos
agropecuarios
autoconsumo.
« Fortalecimiento de la
salud y  nutricion.
* Ahorro en gastos de
alimentacion, debido a
la produccién de
productos para
autoconsumo.

para

Comunidades
locales

Carencia de
acceso a agua
potable en Ia
casa de las
familias

Tiempo invertido
para
participacion en
las
capacitaciones.

« Entrega, instalacion y
capacitacion en el uso
de los filtros.

200 filtros de
agua entregados.
Costo evitado por
acceso a agua
segura.

* Ahorro econémico por
parte de las familias en
tener que hervir o
comprar y transportar
agua potable.

donde se
implementa el
proyecto.

cafeteras. * Mejora en la salud de
la familia al consumir
agua filtrada.
Ecosistema Recuperar y | Estado Entrega de plantulas | Cantidad de | Incremento en los
local proteger los | ambiental inicial, | forestales para | hectareas servicios
servicios recursos reforestacion y | reforestadas con | ecosistémicos, mayor
ecosistémicos ecoldgicos siembra de arboles | la financiacion | captura de carbono,
degradados, de | existentes. con empresa | propuesta. aumento de la
la regibn en exportadora. biodiversidad y mejora

de la calidad del suelo.

Fuente: Elaboracion propia

5.3Seleccion de resultados materiales (outcomes)

De acuerdo con la Guia CIVIS (2012), se seleccionaron outcomes que cumplen
criterios de materialidad, verificabilidad, conexion causal con actividades y relevancia
para los productores y sus familias. La priorizacién de outcomes se complement6 con el
marco IRIS+ para estandarizar la medicion del impacto y asegurar la comparabilidad de
los resultados.

Los outcomes econdmicos asociados al aumento de ingresos y al ahorro de costos
para los productores se relacionan con los indicadores IRIS+ orientados al bienestar
financiero y a la productividad agricola, tales como P14060, OI3160 y OI3753, que
capturan variaciones en ingresos, eficiencia y adopcion de practicas mejoradas. De
manera similar, el outcome relacionado con la calidad de vida y la seguridad alimentaria
de las familias cafeteras se alinea con indicadores de bienestar del hogar y acceso a
alimentos, como PI12822, 015960 y P17092.




Los outcomes ambientales derivados de las acciones de reforestacion y monitoreo
implementadas por las ONG se relacionan con indicadores IRIS+ de restauracion
ecoldgica y generacion de empleo ambiental, tales como 016910, O15937 y PD9001.

5.4Valoracion monetaria de resultados

Debido a que no todos los resultados son lo suficientemente significativos como
para ser medidos y la medicion de algunos resultados puede llevar a una doble
contabilizacion y una sobreestimacion del impacto (European Commission, 2014). Para
cada outcome se seleccionaron proxys financieros basados en tres criterios
metodologicos:

e Relevancia contextual: uso de valores reportados en estudios del sector cafetero,
guias de costos de ONG, investigaciones académicas y datos de mercado
aplicables a Colombia.

e Credibilidad de la fuente: se priorizaron instituciones reconocidas (Solidaridad
Network, Fedemaderas, UNICEF WASH, FNC, estudios revisados por pares).

e Coherencia causal: cada proxy fue verificado contra la TdC para asegurar que
representara un cambio directamente atribuible a la intervencion y que no
generara doble conteo.

Se definieron indicadores cuantificables como numero de productores
beneficiados, porcentaje de aumento de ingreso de los caficultores, beneficios recibidos
por parte de la comunidad (filtros de agua y huertas caseras) y la cantidad de hectareas
reforestadas indicadores medibles que se logran por medio del desarrollo de los
proyectos.

Proyecto Certificacion de productores de café

El programa completo de certificacion incluye 3.800 productores, que
corresponden al universo total atendido por la empresa exportadora en su estrategia de
estandares voluntarios. Sin embargo, para efectos del calculo SROI, Unicamente se
considero el grupo de 490 productores certificados en el periodo analizado.

La asistencia técnica se brinda a los productores de café en sus fincas y con el
apoyo de la exportadora, obtienen la certificacion en un estandar voluntario ante una
certificadora, para poder acceder a mejores mercados. El indicador seleccionado permite
medir el cambio es el valor ganado extra por caficultor que no hubiera sido posible si el



caficultor no participa en los programas de sostenibilidad y no vende su café con un
precio diferencial.

Proyecto Implementacion de huertas caseras para autoconsumo

Los beneficiados son el caficultor y su familia ya que permite que tenga productos
para el autoconsumo. De esta forma el proxy mide cuanto es la reduccién del gasto en
la canasta familiar con los productos obtenidos para autoconsumo. Actualmente, solo el
50 % de las familias cultivan alimentos para autoconsumo (Solidaridad. Acuerdo Café,
Bosque y Clima, 2024). Este resultado también genera valor reputacional para la
empresa exportadora de café, al fortalecer la percepcién de su contribucion a la
seguridad alimentaria de las familias cafeteras.

Proyecto Entrega e instalacion de filtros de agua

El principal grupo de interés de este proyecto es la familia del productor, ya que
por pertenecer a los grupos de certificacion y participar activamente en los programas, la
exportadora mediante una inversién de un cliente hace la entrega de filtros de agua, en
su finca y le capacita en su uso y en la importancia del consumo de agua potable, tanto
para la familia como para los trabajadores. El indicador es el valor en pesos por finca
ahorrado en la compra de un filtro de agua potable ya que si no se entregara el caficultor
utilizaria otros medios como comprar agua embotellada o hervir agua.

Proyecto Reforestacion

De acuerdo con Social Value UK (2012), en este estudio se incorpora el
ecosistema local como un grupo de interés relevante, dado que las acciones de
reforestacion y provision de agua segura generan beneficios ambientales medibles. En
este caso, el ecosistema se analiza mediante el indicador de hectareas reforestadas, ya
gue la metodologia SROI permite incluir y monetizar impactos ambientales como la
restauracion ecoldgica. Bajo este enfoque, el proyecto aportaria 1,1 hectareas
reforestadas, que representan el cambio atribuible al proyecto en términos de
recuperacion ambiental.

5.5Ajustes del modelo
5.5.1 Atribucion

Segun CommDev (2009), cuando los objetivos de las partes interesadas solo
pueden lograrse mediante los esfuerzos conjuntos de mas de una organizacion, se debe
tener en cuenta el valor de la contribucion de los demas actores que participan y atribuir
el outcome a otras personas u organizaciones (Grupo CIVIS, 2012).



Para el proyecto de certificacion, la atribucién es baja, ya que los productores
podrian acceder a este beneficio mediante programas de la Federacion Nacional de
Cafeteros sin la intervencion directa de la exportadora. Igualmente, para el proyecto de
huertas caseras, la atribucién también es baja, pues en la region otras organizaciones,
como ONG y proveedores técnicos, promueven iniciativas similares orientadas al
autoconsumo y la seguridad alimentaria lo que significa que el cambio podria generarse
parcialmente por otros actores.

En los proyectos de reforestacion y entrega de filtros de agua, la atribucion es alta,
ya que en las zonas intervenidas no existen otros actores que desarrollen iniciativas
equivalentes, por lo que los beneficios ambientales y sociales, tales como la captura de
carbono, la regulacién hidrica y el ahorro en gasto y mejora en salud por acceso a agua
potable, dependen directamente de la intervencion de la exportadora.

5.5.2 Peso muerto

De acuerdo con CommbDev (2009), el peso muerto es el grado en el que los
resultados se habrian producido de todos modos, sin la existencia del proyecto. En el
caso del proyecto de certificacidon, al no ser una inversién necesaria para acceder a un
mercado, si no voluntaria, el caficultor no tomaria la decisidn de certificarse, sin embargo,
la federacién ofrece las certificaciones también para las fincas, por lo cual se asigna un
valor bajo, pero no nulo, al existir una posibilidad de que otra entidad realice la
implementacion de las fincas de algun tipo de estandar voluntario. Lo mismo sucede con
los filtros de agua ya que el caficultor dificilmente adquiriria un filtro certificado por
iniciativa propia, sin embargo, existen otros actores que desarrollan iniciativas similares
de acceso a agua segura, por lo cual se asigna también un porcentaje bajo.

Por otro lado, el peso muerto del proyecto de huertas caseras si incrementa su
porcentaje, aunque su valor es bajo debido a que, al ser una practica muy comun en las
fincas, el caficultor sin el proyecto tiene una gran probabilidad de implementar su huerta
con recursos propios. Igualmente, para el proyecto de reforestacion, este podria darse
por iniciativa de los productores, pero la cantidad de arboles sembrados por el proyecto
no se lograria por lo cual se asigna un valor bajo moderado.

5.5.3 Desplazamiento

Solo se asigna valor al desplazamiento en el proyecto de certificaciones con un
10% ya que, al comprar y dar incentivo a los productores por la certificacion, se va a
crear una brecha con los que no tienen certificado y se cierra la oportunidad de asegurar
la compra a los caficultores ya que dependeria, si estan certificados o no y que tipo de
certificacion tengan. Los demas proyectos no suponen unas consecuencias negativas no
deseadas o un desplazamiento de una necesidad o un problema a otra zona, por esta
razon su valor se asigna en 0 (CommbDeyv, 2009).



5.5.4 Decrecimiento

De acuerdo con la Guia CIVIS (2012), el decrecimiento se aplica Unicamente a
aquellos outcomes cuya duracion supera un afo y refleja la reduccién anual del efecto
generado por el proyecto. En el caso para el proyecto de reforestacion, los beneficios
ambientales, como la captura de carbono, la estabilidad del suelo y la mejora en
biodiversidad, tienen alta persistencia en el tiempo, por lo cual su decrecimiento asignado
es bajo. Por el contrario, los beneficios econdmicos asociados a certificaciones presentan
una mayor volatilidad debido a variaciones del mercado, rotacion de compradores y
cambios en las practicas productivas, lo que justifica la aplicacién de un decrecimiento
moderado. En cuanto a los filtros de agua, dado que poseen una vida util limitada (dos a
tres afos), se asume un decrecimiento del 0% durante ese periodo, ya que el beneficio
permanece estable hasta que el filtro deja de funcionar.

Por su parte, los outcomes asociados a las huertas familiares requieren una
consideracion distinta, ya que este tipo de iniciativas dependen del mantenimiento
continuo, la disponibilidad de insumos y las practicas agroalimentarias, por lo que su
efecto tiende a disminuir gradualmente si no se cuenta con acompafiamiento técnico o
reposicién de materiales por lo que se asigna un decrecimiento moderado-bajo.

De acuerdo con lo anterior, se plantea una propuesta practica y contextualizada

para medir impacto social de los proyectos de sostenibilidad de la empresa exportadora
de café:

Tabla 4. Valoracibn monetaria de los resultados.

—_ [e]
~ o ~ - 3 c | 2 o
s O 5~ T 0o o = [ ) 2 =
844 S0 c o >0 >0 T 5, 2e 8 o8| E K 5
© W ru; 0 = su é; 8 x 20 S |og| & E c
e= o0 c 2 o= = N c 2 o2 2 PSRRI S
o) T S o o> [0 L o - 35 = | = o =
£z £ - S Qo 4 ~ E oo 2 % ) >
= 3 < = 2 b
> o} [a)]
0,05-0,18 USD/libra
Valor en pesos|(varia por
del  aumento|certificacion y
490 |Froductores |y .. | g 570,024  |2NU dellmercado).  1.500-| & 579 757 760 | 10% | 20% | 0% |30% |$ 140.995.391
certificados ingreso por|2.000
productor libras/afio/productor.
certificado. (Solidaridad
Network, 2024).
$264,325  anuales
- Valor en pesos|por venta de
Familias con 6 ahorrado  en|hortalizas e indirecta
320 |huertas $ 400.000 lah $ 128.000.000 | 10% | 30% | 0% |30% | $ 56.448.000
roductivas | Meses consumo  de|$52,587 por el ahorro
P huerta. (Luna Cabrera &
Leonel, 2006).
Costo unitario de
filtro ceramico y
Filtros  de Valor en pesos gi;?gn Us$azcé|vado
200 |agua 1lafio | $117.775 |de un filtro de Y $ 23.555.000 |60% [20% | 0% | 0% | $ 7.537.600
; US$40 (Potters for
instalados agua. .
Peace/Ecofiltro,
UNICEF WASH;
Brown et al., 2013).




Restaurar cuesta en
promedio de $37
millones de pesos
por hectarea
(Fedemaderas,
2023)
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~ $ 39.600.000 | 60% |30% | 0% |10% | $9.979.200
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una hectarea.

Fuente: Elaboracion propia.

5.6 Algoritmo de céalculo del SROI

Siguiendo la guia del Grupo CIVIS (2012), el SROI se calcula segun:

e Valor total del outcome: La cantidad de cada outcome multiplicada por el proxy
financiero.

e Peso muerto: Se deduce lo que hubiera pasado de todos modos, sin la
intervencion.

e Atribucion: A ese valor, se resta el porcentaje de cuanto del cambio fue causado
por otros para obtener el valor del impacto creado en el periodo del alcance.

e Decrecimiento: Se resta el valor que haya identificado a lo largo del numero de
periodos de tiempo que va a durar.

e Inversion realizada: Se estima la inversién realizada a partir de los costos
ejecutados por la empresa exportadora. Se calculan los valores invertidos en cada
una de las actividades y se totaliza la cantidad invertida en todos los proyectos.

e Ratio SROI inicial: Se calcula el indicador SROI, para esto se divide el valor
descontado de los beneficios por la inversién total.

SROI= Valor presente neto del impacto social/lnversion realizada

De esta forma, el célculo del SROI se realizé empleando los beneficios generados
por los proyectos, expresados mediante los proxys financieros seleccionados y ajustados
por los factores de atribucién, peso muerto, desplazamiento y decrecimiento.

El proyecto de certificacion de productores generd el mayor valor social neto,
correspondiente a COP 140.995.391,04, principalmente asociado al incremento en los
ingresos de los caficultores certificados y a las mejoras en sus capacidades productivas.
El proyecto de huertas caseras presentd un valor social neto de COP 56.448.000,
destacandose por su contribucion a la seguridad alimentaria, la diversificacién nutricional
y el ahorro en el gasto de los hogares beneficiarios. El proyecto de filtros de agua arroj6
un valor social neto de COP 7.537.600, reflejando su impacto en salud publica mediante
la reduccion de enfermedades gastrointestinales y el acceso a agua segura. Finalmente,
el proyecto de reforestacion genero un valor social neto de COP 9.979.200, asociado a
la recuperacion ambiental y la mejora de servicios ecosistémicos, aunque su valor
monetizado resulta conservador debido a las limitaciones para cuantificar plenamente
beneficios ambientales de largo plazo.

Los valores monetizados corresponden al total de beneficios asociados al periodo
analizado para cada intervencion, sin aplicar proyecciones multianuales ni una tasa de



descuento. En consecuencia, el SROI obtenido refleja una estimacion estatica basada
en los costos incurridos y los beneficios efectivamente cuantificados para los proyectos
durante el periodo considerado, proporcionando una medida directa del valor social
generado.

Tabla 5. Calculo ratio SROI

VALOR TOTAL BENEFICIOS (sumatoria |$ 214,960,191
de los valores netos de cada beneficio)
VALOR TOTAL DE LOS INSUMOS |$ 240,495,506
(sumatoria del valor de los insumos)
SROI $0,89

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador SROI global muestra que, por cada peso invertido en los programas
de sostenibilidad, la empresa genera un retorno social de COP 0,89 unidades de valor
social, es decir, los beneficios no alcanzan a cubrir completamente los costos. Segun la
Guia para el SROI elaborada por Social Value UK, un valor inferior a 1 sugiere que el
proyecto crea valor, pero no en una magnitud suficiente para justificar plenamente la
inversion inicial (Grupo CIVIS, 2012). Esto no implica que el proyecto sea fallido, sino
gue existen oportunidades para fortalecer los outcomes, reducir costos o mejorar la
eficiencia en la implementacion.

6. Discusion

Felice, Rehman, Petrillo y Baffo (2025) sefialan que la cadena de suministro del
café actualmente enfrenta transformaciones sustanciales bajo presiones de
sostenibilidad y nuevas expectativas del mercado y que para la implementacién exitosa
de précticas sostenibles y lograr la participacion de las partes interesadas es clave para
apoyar la adopcion de la sostenibilidad y mejorar el desempefio social y ambiental en
toda la cadena de suministro.

La Teoria del Cambio (TdC) se utiliza principalmente como un método de
planeacion y evaluacidn para un proyecto social que permite a la organizacion que lo
ejecuta, alinear sus actividades y objetivos con el resultado final con la participacion de
todos los actores involucrados. Weiss popularizé el término “Teoria del Cambio” como
una forma de describir el conjunto de supuestos que explican tanto los mini pasos que
conducen al objetivo a largo plazo como las conexiones entre las actividades del
programa y los resultados que ocurren en cada paso del camino (The Center for Theory
of Change, 2025).

La herramienta TdC ayuda no solamente a identificar el cambio final esperado del
proyecto, sino que es Util para la implementacion y seguimiento de las actividades, ya
que establece también los objetivos especificos a mediano y largo plazo (Connell &
Kubisch, 1998).



6.1Resultados de SROI

El indicador SROI evidencio un retorno social de COP 0,89, lo que implica que por
cada peso invertido en los proyectos sociales la empresa genera COP 0,89 de valor
social. Segun la Guia para el SROI elaborada por Social Value UK, un valor inferior a 1
sugiere que el proyecto crea valor, pero no en una magnitud suficiente para justificar
plenamente la inversion inicial (Grupo CIVIS, 2012). Esto no implica que los proyectos
sean fallidos, sino que existen oportunidades para fortalecer los outcomes, mejorar la
focalizacion de beneficiarios, optimizar el uso de recursos y refinar los supuestos
metodoldgicos para incrementar el valor social generado.

Al analizar con mas detalle los resultados de los cuatro proyectos se evidencid
gue algunos proyectos lograron convertir la inversion en beneficios sociales de manera
mas eficiente que otros. Por ejemplo, en el proyecto de certificacion de productores se
obtuvo un SROI de 1,07 y en el proyecto de huertas caseras se obtuvo un SROI 5,32;
los cuales al analizarlos se evidencia un valor social considerable en relacion con los
costos invertidos, lo que significa que estos proyectos aportaron resultados muy visibles
contribuyendo beneficios como: mayores ingresos, ahorro en alimentacién y mejoras en
la calidad de vida. Al comparalo con los proyectos de filtros de agua donde se obtuvo un
SROI 0,14 y el proyecto de reforestacion donde se obtuvo un SROI 0,23 mostraron un
retorno social mas bajo, lo cual se debe a que sus costos son altos y muchos de sus
beneficios como mejoras en la salud, la biodiversidad o la calidad del suelo son mas
dificiles de monetizar con exactitud.

Como sefalan Felice, Rehman, Petrillo y Baffo (2025), las cadenas de suministro
del café enfrentan presiones de sostenibilidad que exigen mayor efectividad en las
intervenciones sociales; por ello, la comprension detallada del aporte individual de cada
proyecto resulta clave para la toma de decisiones estratégicas. A partir de la Teoria del
Cambio, la identificacién de stakeholders y los resultados monetizados, se identifican
diferencias significativas entre los cuatro proyectos analizados, lo que permite interpretar
el SROI global desde una perspectiva mas integral.

En el proyecto de certificacion de productores de café, los resultados muestran
gue este es el proyecto con el mayor valor social neto, con COP 140.995.391,04,
derivado principalmente del incremento en los ingresos de los productores certificados.
Esto es coherente con la literatura que sefiala que las certificaciones internacionales
pueden mejorar ingresos, practicas agricolas y oportunidades de mercado en la cadena
de valor del café (Wright & Baker, 2024; Solidaridad Network, 2024; Utrilla-Catalan et al.,
2022). A pesar de los ajustes aplicados, especialmente el peso muerto y el
decrecimiento, asociados a la volatilidad del mercado y al rol de otros actores, la
certificacién se consolidé como la intervencion con mayor efecto econémico directo. Este
hallazgo coincide con andalisis previos donde las certificaciones han sido identificadas
como instrumentos clave para mejorar competitividad, trazabilidad y estandares de
sostenibilidad (Hochachka et al., 2023; Global Coffee Platform, 2024).



El proyecto de huertas caseras obtuvo un valor social neto de COP 56.448.000,
constituyéndose en el segundo proyecto con mayor aporte al retorno social. Si bien su
resultado monetario es menor frente al de certificacion, su impacto es muy relevante en
términos de seguridad alimentaria, bienestar nutricional y ahorro en gasto familiar,
outcomes altamente valorados en contextos rurales (Luna Cabrera & Leonel, 2006). La
teoria indica que las iniciativas de autoconsumo fortalecen resiliencia y diversificacion
alimentaria, lo cual es fundamental ante escenarios de vulnerabilidad economica o
inseguridad alimentaria (FAO, citada en Solidaridad, 2024). El ajuste relativamente bajo
por atribucién refleja que la mayoria de los cambios generados pueden ser vinculados
directamente con la intervencion, lo cual incrementa su peso dentro del SROI total.

El proyecto de entrega e instalacion de filtros de agua registré un valor social neto
de COP 7.537.600, una cifra menor en comparacion con los otros proyectos. No
obstante, su contribucién es significativa en términos de acceso a agua segura, un
componente critico de bienestar basico y salud publica. Tal como la literatura en
intervenciones WASH ha mostrado (UNICEF WASH, citado en Brown et al., 2013),
incluso inversiones pequefias en filtracion reducen enfermedades gastrointestinales y
costos médicos, aunque estos beneficios permiten monetizarse solo parcialmente en un
modelo SROI documental como el aplicado en esta investigacion. El alto porcentaje de
atribucion asignado refleja la intervencion directa de la empresa en la provision y uso del
filtro, mientras que la ausencia de decrecimiento se justifica porque los beneficios en
salud se mantienen de manera constante durante el periodo analizado.

El proyecto de reforestacion generd un valor social neto de COP 9.979.200, lo que
corresponde al segundo valor mas bajo en los resultados. Sin embargo, este tipo de
proyectos presenta una dificultad inherente para monetizar los beneficios ambientales,
tal como lo ha argumentado la literatura sobre servicios ecosistémicos (Fedemaderas,
2023; Pastore et al., 2025), especialmente cuando el analisis no incorpora escenarios
multianuales ni mercados de carbono. Aun asi, la reforestacion contribuye directamente
a outcomes esenciales como captura de carbono, mejora del suelo, biodiversidad y
regulacién hidrica, lo que refuerza la sostenibilidad ambiental del territorio cafetero y
aporta de manera indirecta a la resiliencia productiva de los caficultores. Como lo sefiala
la Teoria del Cambio (The Center for Theory of Change, 2025), estos resultados, aunque
dificiles de monetizar en su totalidad, desempefian un rol fundamental en las
transformaciones sistémicas de largo plazo.

En conjunto, los resultados evidencian que cada proyecto aporta valor social
desde dimensiones distintas y complementarias: el aumento de ingresos, la autonomia
alimentaria, la salud basica y la sostenibilidad ambiental. Esta complementariedad
refuerza la importancia de abordar la sostenibilidad desde una perspectiva integral,
alineada con los objetivos corporativos y con marcos internacionales como los ODS. La
metodologia SROI permite visibilizar estos efectos diferenciados y proporciona a la
empresa herramientas para priorizar proyectos, ajustar inversiones y fortalecer el
impacto real de su estrategia social en la cadena de valor del café.



6.2SROIl y reportes de sostenibilidad

La integracion de los resultados del SROI con los sistemas de reporte de
sostenibilidad adquiere relevancia estratégica para las empresas exportadoras de café,
especialmente en un contexto donde las cadenas globales de valor exigen métricas
verificables, trazabilidad socioambiental y evidencia cuantitativa del impacto generado.
La metodologia SROI permite traducir beneficios sociales, econdmicos y ambientales en
valores monetarios, fortaleciendo asi la capacidad de las organizaciones para comunicar
resultados de forma clara, comparable y alineada con estandares internacionales.

Como destacan Pastore et al. (2025), uno de los aportes centrales del SROI es su
capacidad para asignar valor monetario a resultados que tradicionalmente no se
expresan financieramente, facilitando que los impactos puedan ser integrados en
reportes corporativos que requieren rigurosidad metodolégica y comparabilidad
intersectorial. Esto se relaciona directamente con las tendencias crecientes en materia
de transparencia, gobernanza y reportes ASG (ambientales, sociales y de gobernanza),
donde inversionistas y socios comerciales demandan evidencia concreta sobre la
efectividad de las inversiones sociales y ambientales.

La aplicacion del SROI en esta investigacion se articula con estas tendencias, ya
qgue la monetizacion de los resultados de los cuatro proyectos evaluados proporciona
informacion clara y comparable sobre el retorno social generado por cada intervencion.
Esto facilita que los hallazgos se integren a los informes de sostenibilidad de la empresa,
fortaleciendo su narrativa frente a clientes, compradores internacionales y organismos
reguladores. Ademas, permite demostrar cOmo inversiones relativamente pequefias
pueden producir impactos significativos en bienestar, ingreso, salud o servicios
ecosistémicos, reforzando la percepcién de valor para las comunidades cafeteras y para
la empresa misma.

La experiencia de Gambhir, Majmudar, Sodhaniy Gupta (2017) en la agroindustria
demuestra que la cuantificacion de retornos sociales no solo permite fortalecer la licencia
social para operar, sino que también facilita el acceso a inversion con criterios ESG, dado
gue los inversionistas valoran intervenciones respaldadas por evidencia monetizada del
impacto. Estos aprendizajes son plenamente aplicables al sector cafetero, donde las
dindmicas globales demandan cada vez mas mecanismos robustos de rendicion de
cuentas y comunicacion estratégica del valor social generado en territorios rurales.

En Colombia, la relevancia del SROI como herramienta de reporte se refuerza con
el marco regulatorio reciente, en particular con la Circular Externa 100-000002 del 14 de
marzo de 2025 de la Superintendencia de Sociedades, la cual reconoce los reportes de
sostenibilidad como mecanismos voluntarios para fortalecer las buenas practicas de
gobierno corporativo y la divulgacién contable. Este marco legitima el uso del SROI como
instrumento valido no solo para la evaluacion de impacto, sino también para la
comunicacion externa de resultados en el &mbito corporativo.

Por lo tanto, el uso del SROI no solo complementa los informes de sostenibilidad,
sino que los potencia, al permitir que la empresa demuestre con claridad cuales



proyectos generan mayor retorno social, donde se concentran los beneficios y qué
intervenciones tienen mayor efecto en los grupos de interés. Esto contribuye a una
narrativa mas robusta que evidencia la alineacion entre la estrategia organizacional, las
necesidades de las comunidades cafeteras y los marcos internacionales de referencia,
fortaleciendo la credibilidad y la transparencia corporativa.

6.3 Implicaciones para la sostenibilidad corporativa y RSC de multinacionales

Los resultados del andlisis SROI tienen implicaciones directas para la
sostenibilidad corporativa de la empresa exportadora de café, ya que permiten
comprender de manera mas precisa como las inversiones sociales se traducen en valor
para los diferentes grupos de interés. Este enfoque coincide con la perspectiva planteada
por Shnayder y van Riel (2025), quienes sostienen que las empresas sostenibles deben
integrar mecanismos de evaluacion de impacto que no solo evidencien el cumplimiento
de compromisos sociales, sino que también orienten la priorizacion estratégica de
recursos en funcion del valor creado.

En este sentido, el SROI global de 0,89 y los aportes diferenciados de cada
proyecto permiten identificar cuales intervenciones generan un mayor retorno social y
cudles requieren ajustes o redisefios para fortalecer su contribucion. El proyecto de
certificacion, por ejemplo, no solo aporta el mayor valor social en términos monetarios,
sino que mejora las capacidades productivas de los caficultores, su acceso a mercados
y la competitividad de la empresa dentro de cadenas globales de valor. Este hallazgo se
alinea con lo planteado por Jackson (2021), quien sefiala que las iniciativas corporativas
qgue fortalecen capacidades locales generan impactos sistémicos que trascienden los
beneficios inmediatos para las comunidades.

Del mismo modo, los proyectos de huertas caseras, filtros de agua y reforestacion
contribuyen a dimensiones fundamentales del bienestar y la sostenibilidad rural —
seguridad alimentaria, salud publica y resiliencia ecosistémica—, elementos que, segun
Flipse y van der Sanden (2024), forman parte de una vision de sostenibilidad corporativa
gue integra simultdneamente impactos econdmicos, sociales y ambientales. Aunque sus
valores monetizados sean menores que los del proyecto de certificacion, estos proyectos
fortalecen la licencia social para operar y consolidan una relaciéon de confianza con las
comunidades cafeteras, que es un activo intangible clave para la continuidad del negocio.

El analisis también permite diferenciar entre beneficios de corto y largo plazo.
Mientras que los proyectos sociales relacionados con ingresos y alimentacién presentan
resultados inmediatos, la reforestacion y las acciones ambientales generan impactos
acumulativos en el tiempo. Esto coincide con lo planteado por Van Riel et al. (2024),
guienes destacan que las empresas deben evaluar la sostenibilidad corporativa desde
una perspectiva temporal ampliada, considerando impactos futuros que no siempre son
capturados completamente por las métricas tradicionales.

El uso del SROI ofrece informacion clave para la gestion estratégica interna. Al
identificar los proyectos con mayor efecto social, la empresa puede mejorar la asignacion



de recursos, fortalecer alianzas con actores del sector cafetero y priorizar intervenciones
gue respondan tanto a necesidades territoriales como a exigencias de sostenibilidad del
mercado internacional. Esto es coherente con Marshall et al. (2022), quienes argumentan
gue el valor social corporativo debe gestionarse como un componente estratégico capaz
de influir en reputacién, acceso a mercados y desempefo organizacional.

El andlisis reafirma que la sostenibilidad corporativa no depende Unicamente de
acciones aisladas, sino de la articulacién de un portafolio de proyectos que generen valor
en multiples dimensiones. Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran
gue la empresa exportadora se encuentra en una posicion favorable para fortalecer su
estrategia de sostenibilidad mediante el uso de herramientas de medicion rigurosas, la
toma de decisiones basada en evidencia y la incorporacion progresiva de indicadores
sociales y ambientales en su modelo de negocio.

6.4 Limitaciones del modelo

El andlisis desarrollado presenta limitaciones que deben ser reconocidas para
interpretar adecuadamente los resultados del SROI. En primer lugar, la naturaleza
documental del estudio restringio la disponibilidad de informacion primaria proveniente
directamente de los beneficiarios. Esta ausencia impidi6 recoger percepciones,
variaciones individuales y matices cualitativos que suelen enriquecer el andlisis de
impacto. Tal como advierte Shenton (2004), la falta de datos de campo reduce la
profundidad contextual y la capacidad de validar empiricamente supuestos clave del
modelo.

En segundo lugar, la metodologia SROI, aunque robusta y ampliamente utilizada,
presenta limitaciones inherentes a la monetizacion de resultados sociales y ambientales.
El Grupo CIVIS (2012) y Nicholls et al. (2012) sefialan que algunos beneficios,
particularmente los relacionados con bienestar subjetivo, cohesibn comunitaria o
servicios ecosistémicos, no pueden ser representados de manera completa mediante
valores monetarios. Esta limitacion se evidencié especialmente en el proyecto de
reforestacion, donde los impactos ambientales de largo plazo superan lo que puede
capturarse mediante los proxys disponibles en fuentes secundarias, afectando la
estimacion total del SROI.

Asimismo, la precision de los resultados depende de los ajustes aplicados
(atribucion, peso muerto, desplazamiento y decrecimiento). En ausencia de datos
empiricos 0 mediciones longitudinales, estos valores deben construirse a partir de
literatura especializada, analisis comparativos y juicio experto, lo que implica cierto grado
de subjetividad. Layte (2017) y Thomas et al. (2015) subrayan que estos ajustes, aunque
necesarios para evitar la sobreestimacion, pueden variar significativamente segun el
contexto, lo que influye en la sensibilidad del modelo frente a los supuestos establecidos.

Otra limitacién se relaciona con el horizonte temporal de los proyectos. El andlisis
realizado consideré un periodo especifico y no incorporé escenarios multianuales ni
tasas de descuento, por lo que algunos resultados —especialmente los ambientales y



los relacionados con capital humano— podrian estar subestimados. Ello coincide con las
advertencias de Nicholls et al. (2012), quienes sefalan que los modelos SROI
prospectivos tienden a capturar de manera parcial los beneficios de largo plazo,
particularmente en intervenciones ambientales y de fortalecimiento comunitario.

Dado que el estudio se basa en una muestra especifica de proyectos
implementados por una empresa exportadora de café, los resultados no pueden
generalizarse a todos los programas sociales del sector cafetero. La heterogeneidad
territorial, las diferencias en capacidades institucionales y las variaciones en el acceso a
mercados pueden influir en la magnitud de los outcomes obtenidos, lo que requiere
cautela al extrapolar los hallazgos a otros contextos.

En conjunto, estas limitaciones no invalidan los resultados, pero si subrayan la
importancia de interpretarlos dentro del alcance metodolégico establecido y de continuar
refinando procesos de medicién y recoleccion de informacion para fortalecer futuras
evaluaciones de impacto.

6.5 Posibles lineas de investigacion futura

A partir de los hallazgos, se proponen varias lineas futuras de investigacion que
permitirian profundizar en el analisis del retorno social de la inversion en cadenas de
valor del café y fortalecer la capacidad de las empresas para gestionar estratégicamente
su impacto. Van Tulder (2018) destaca que los desafios contemporaneos de
sostenibilidad requieren enfoques colaborativos y evaluaciones mas rigurosas, lo cual
abre oportunidades para mejorar y ampliar el modelo desarrollado.

En primer lugar, incorporar trabajo de campo y recoleccién de datos primarios con
los productores, sus familias y otros stakeholders relevantes para conocer percepciones
sobre los cambios logrados y construir proxys mas contextualizados. Como indican
Taplin, Clark y Collins (2013), la participacion directa de los beneficiarios fortalece la
Teoria del Cambio y mejora la precision en la identificacién de efectos esperados y no
esperados.

También se podrian desarrollar el analisis SROI multianuales, integrando
duraciones diferenciadas de outcomes, tasas de descuento y escenarios temporales
alternativos. Este enfoque seria especialmente valioso para proyectos como la
reforestacion, cuyos beneficios ambientales se acumulan en el largo plazo. Miller (2024)
sefiala que los modelos longitudinales permiten captar impactos sistémicos que no
emergen en evaluaciones estaticas o de corto alcance.

Otra linea puede ser la de ampliar la medicién de indicadores no monetizables
que ayuden a capturar la complejidad de los cambios sociales y ambientales derivados
de los proyectos. Desde esta perspectiva, Saldarriaga y Oviedo (2023) sostienen que el
desarrollo rural requiere metodologias hibridas que articulen indicadores cuantitativos y
cualitativos para representar adecuadamente el valor generado en los territorios.



7. Plan de accion

El procedimiento propuesto para el célculo del SROI aplicado a un caso
empresarial se estructur6 en tres etapas articuladas segun el nivel de influencia y
participacion de los grupos de interés. La primera etapa, evaluacion de intereses,
incorpora la vision de los grupos de interés y define los objetivos, los outcomes esperados
y el alcance real de cada actor dentro del proyecto. La segunda etapa, creacion de valor,
concentra el proceso técnico de calculo del SROI y requiere el uso de la herramienta
disefiada en la Maestria de Sostenibilidad de la Universidad EAFIT para orientar la
formulacién de indicadores, monetizaciones y ajustes metodoldgicos.

Finalmente, la etapa de medicion de indicadores se orienta a la gestion interna por
parte del desarrollador del proyecto, en este caso, la empresa exportadora de café, que
registra los costos, sistematiza la evidencia y reporta los resultados a los grupos de
interés.

Figura 2. Procedimiento propuesto para el calculo del SROI.
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Fuente: Elaboracion propia

8. Conclusiones



Los resultados obtenidos permiten concluir que los cuatro proyectos
implementados por la empresa exportadora de café generan un valor social significativo
para los productores, sus familias y el entorno ambiental, aunque con retornos
diferenciados segun la naturaleza de cada intervencion. EI SROI global de 0,89 indica
gue por cada peso invertido se generan COP 0,89 en beneficios sociales, un resultado
gue, si bien es inferior a 1, demuestra que los proyectos crean valor, pero también
evidencia oportunidades de fortalecimiento en su disefio, focalizacion y escala, en linea
con lo sefalado por la Guia del SROI (Grupo CIVIS, 2012).

En el andlisis detallado por proyecto, la certificacion de productores se destaco
como la intervencion con mayor contribucion monetizada, con un valor social neto
superior a COP 140 millones. Este hallazgo confirma que la mejora en los ingresos
mediante certificaciones internacionales constituye un mecanismo altamente efectivo
para potenciar la sostenibilidad econdmica de los caficultores, tal como lo sugiere la
literatura especializada. La certificacibn no solo mejora el ingreso, sino que fortalece
capacidades productivas, acceso a mercados y competitividad, consoliddndose como un
proyecto estratégico dentro del portafolio social.

El proyecto de huertas caseras generé un valor social de COP 56 millones,
aportando de manera significativa a la seguridad alimentaria, la diversificacion nutricional
y el ahorro familiar. Aunque su SROI monetizado es menor que el de la certificacion, sus
beneficios son estables y menos sensibles a los cambios en los precios del café, lo que
lo convierte en un componente clave del bienestar rural, especialmente en contextos de
vulnerabilidad alimentaria.

Los proyectos de filtros de agua y reforestacion, con valores sociales de COP 7,5
millones y COP 9,9 millones respectivamente, reflejan impactos importantes pero dificiles
de monetizar en su totalidad. El acceso a agua segura genera mejoras directas en salud
y calidad de vida, mientras que la reforestacion contribuye a la conservacion de suelos,
la regulacién hidrica y la proteccion de ecosistemas. Tal como lo destacan diversos
autores sobre servicios ecosistémicos, estos beneficios suelen manifestarse a largo
plazo y tienden a ser subvalorados en mediciones exclusivamente monetarias, lo que
explica los retornos mas bajos observados en estos proyectos.

En conjunto, los resultados permiten concluir que el portafolio de proyectos de la
empresa genera un impacto integral, actuando simultdaneamente sobre dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales, coherentes con los marcos de sostenibilidad y los
ODS. La combinacién de intervenciones orientadas a ingresos, bienestar, salud y
ambiente fortalece la resiliencia de las comunidades cafeteras y contribuye a la
sostenibilidad de la cadena de valor del café.

A nivel corporativo, la aplicacion del SROI ofrece a la empresa una herramienta
para gestionar estratégicamente su impacto, priorizar inversiones, fortalecer la
comunicacion con stakeholders y alinear sus acciones con estandares de sostenibilidad
y transparencia. Como argumentan Shnayder & van Riel (2025) y Jackson (2021), la
medicién del valor social es un componente clave de la sostenibilidad empresarial



moderna, permitiendo que las organizaciones demuestren con evidencia su contribucion
al desarrollo territorial.

Las limitaciones identificadas sefialan la necesidad de continuar refinando la
metodologia en futuras evaluaciones. No obstante, el estudio constituye un avance
significativo al ofrecer un analisis robusto, sistematico y replicable del impacto social
generado por una empresa exportadora de café, aportando evidencia relevante para el
sector y abriendo oportunidades para nuevas lineas de investigacion y mejora continua.

9. Contribucion alos ODS

Este trabajo de grado de grado contribuye a los objetivos de desarrollo sostenible
de la siguiente manera:

ODS 2: Hambre cero

Contribuye a las metas 2.3 (duplicar la productividad agricola y los ingresos de los
pequefios productores) y 2.4 (garantizar sistemas de produccion de alimentos
sostenibles) mediante el desarrollo de un modelo SROI aplicado a proyectos que
fortalecen las capacidades productivas de los caficultores y promueven la
implementacion de buenas practicas agricolas. Asi mismo, se implementan huertas
caseras orientadas a familias cafeteras disminuyendo la compra de alimentos y
contribuyendo a la seguridad alimentaria.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

En las metas 8.2, 8.3 y 8.4 se materializa en el sector cafetero la inversion en
proyectos sociales orientados a incrementar la productividad, fortalecer la generacion de
ingresos y mejorar la calidad del empleo rural. A través del modelo SROI, se evidencia
gue la certificacion de estandares de sostenibilidad, la asistencia técnica y las alianzas
comerciales contribuyen a aumentar los ingresos de los productores.

De igual manera, el acceso a formacion técnica impulsa la adopcion de buenas
practicas agricolas y promueve ambientes laborales seguros, favoreciendo
especialmente a pequefios caficultores y sus familias. Asi, los proyectos de sostenibilidad
no solo responden a las exigencias del mercado, sino que también potencian un
crecimiento econémico inclusivo y responsable y bienestar social.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

Contribuye a la meta 10.2 ya que al desarrollar el modelo SROI se puede
cuantificar el retorno social y proponer iniciativas que mejoran los ingresos, el acceso a
servicios y las oportunidades de desarrollo para caficultores y sus comunidades y se
promueve una distribucidon mas equitativa del valor generado en la cadena de suministro.

10.Impacto del trabajo al desarrollo sostenible



La medicion y monetizacion del impacto evaluado en esta investigacion hacen uso
de metodologias del campo de la sostenibilidad y aportan a la construccion de referentes
en el campo desde la Maestria en Sostenibilidad de EAFIT. El aporte monetario se
estructuré bajo la metodologia del Retorno Social de la Inversion (SROI) mediante la
identificacion de indicadores, asignacion de valores financieros y aplicacion de ajustes
(atribucion, peso muerto, decrecimiento y duracion).
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1. Teoria del Cambio y SROI para el proyecto de Certificacién de los productores de
café

TEORIA DEL CAMBIO
NECESIDAD O RESULTADOS, OUTCOMES O
GRUPO DEINTERES| o - A RESOLVER INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS BENEFICIOS
¢ Aumento de ingreso anual de
 Pago de primas o bonificaciones que los productores por la venta de
¢ Tiempo de trabajo para permitan al productor acceder a mejores  [Primas pagadas a productores |café certificado.
Productores de [Ingreso digno por implementar buenas practicas  [precios por vender café certificado en por vender café certificadoy | Mejoras en la calidad de vida
café debajo de la brecha estandares de sostenibilidad. acceso a mejores precios de  |de los productores y sus familias
¢ Mano de obra familiarenla | Capacitacion y acompafiamiento en café ¢ Reduccion de riesgos
finca implementacion de buenas précticas por ambientales
un profesional técnico capacitado * Acceso a mercados

Valor de la intervencion

Proyecto Actividad Descripcién del costo Valor anual
Valor de la certificacién $ 13.574.715
Gastos logisticos de auditoria $ 24.596.754
o Capacitacién y Viaticos personal exportadora S 1.098.038
Certificacién de . — -
acompafiamiento en Gastos administrativos S 14.477.612
productores de . o,
) implementacién de exportadora
café en -
estandares buenas practicas por Capacitaciones a productores S 10.798.460
. un profesional técnico . . i
voluntarios P X Material de implementacion S 58.800.000
capacitado — "
Implementacién de acciones S 2.711.930
correctivas
Implementacién de EPP $ 6.319.096
TOTAL S 132.376.605
RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION - SROI
'VALOR NETO (valor Bruto
INDICADOR INDICADOR DURACION DEL PROXY PROXY (texto) FUENTE DEL PROXY ou“_’:gg:?::{(?p?i:’el ATRIBUCION PESO leER’lD (si DESPlAZAI\.IIIENTO (si DECRFCIN!IENTO corregido con l.hrihudﬁn,
(numero) (texto) BENEFICIO (numero) o aplica) aplica) (si aplica) Desplazamientoy
proxy por el indicador) o
Decrecimiento)
Los productores reciben entre 0,05y 0,18 USD
Valor en pesos |por libra adicional (varia por certificacién y
del aumento  [mercado). Y Un productor promedio vende entre
G =D Idel  [1.500y 2.000libras/afio. Pero el valor real neto
4% certificados 1afio s swooa| M e : § s 279.752.760,00 10% 20% % 30% $ 140,995,391
beneficiados ingreso por  |recibido (después de costos) esta documentado
productor len los casos de estudio como una fraccién menor
certificado  [del total, lo que da rangos aproximados netos
por productor al afio (Solidaridad Network, 2024)
|VALOR TOTAL BENEFICIOS
(sumatoria de los valores netos $ 140.995.391
de cada beneficio)
REFERENCIAS SROI
Solidaridad Network (2024, agosto 6). The grounds for sharing: A study of value distribution in the coffee industry. VALOR TOTAL DE LOS INSUMOS.
P- 024/08/The ds-fo h: idy-of-value-di b hi ffe (Sumatoria del valor de los $ 132.376.605
industry-6Aug2024-FINAL pdf insumos)
SROI $ 1,07

2. Teoria del Cambio y SROI para el proyecto de huertas caseras



TEORIA DEL CAMBIO

NECESIDADO
PROBLEMA A RESOLVER

(GRUPO DE INTERES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS

RESULTADOS, OUTCOMES O BENEFICIOS

Falta de insumosy

Mano de obra familiar, Huertas caseras instaladas y

* Mejoraena calidad de vida de las familias cafeterasy

seguridad alimentaria mediante produccion de

Comunidades ~ [profesional técnico : L . » . productos agropecuarios para autoconsumo.
) . |espacio para huerta, + Capacitacion y acompafiamiento técnico parala  [familias capacitadas en -
locales |paraimplementacion . " : - . . : + Fortalecimiento de la salud y nutricion
herramientas basicas. instalacion y manejo de huertas caseras produccion de alimentos. ) o
de huertas caseras + Ahorro en gastos de alimentacion, debidoala
produccion de productos para autoconsumo
Valor de laintervencion
Proyecto Actividad Descripcion del costo Valor anual
Capacitaciony  {Insumos huerta casera S 3.851.840
., acompafiamiento  |Viaticos personal S 1.098.038
Implementacion o
técnicoparala  |exportadora
de huertaspara | 3y _ _
instalacion y manejo ~ (Salarios personal S 4.947.858
auto consumo
de huertas caseras  |exportadora
Transportes S 704.838
TOTAL S 10.602.574
RETORNO SOCIALDDE LA INVERSION - ROl
VALORNETO (valorBruto
DURACIGN DEL VALORBRUK.JD,EL n PESOMUERTO(Si | DESPLAZAMIENTO(si |  DECRECIMIENTO | corregido con Atibucidn,
INDICADOR [numero) | INDICADOR (texto] PROKY (numero) |~ PROKY texto) FUENTE DEL PROXY QUTCOME (multplicarel | ATRIBUCION ) ) o )
BENEFICIO . aplica) aplica) (siaplica Desplazamientoy
proxy por el indicador) -
Decrecimiento)
5elogra un aporte ala economia campesinaen
forma irecta con $264,325 anuales por ventade
N Valoren pesos o
Familias con huertas hortalzase indrecta $52 587 porel ahorro que
n ) Bmeses § 0000|  ahoradoen | " 12800000000 10% Ell7) ] k1) § 56448000
productivas iene a familia, al no tener que comprar os
consumode huerta L
nroductosparasu alimentacion dara Luna
(Cabrera & Leonel, 2006)
'VALORTOTAL
REFERENCIAS SROI BENEFICIOS (sumatoria
de os valoresnetosde |$ 5648000
[VALORTOTALDELOS
Luna Cabera, 6. C, & Leonel, H.. (2006, Huertos caserosy u nfluencia en a economia campesing, vereda La Cafiada, municipio de San Pablo — Nariio, Universidad y INSUMOS (Sumatoria
Salud, (7). htgs:revistes.udenar edu.cofindex. ohpfusalud fatice view/ 25 oot delvalordelos
insumos) § 1060057
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3. Teoria del Cambio y SROI para el proyecto de filtros de agua




TEORIA DEL CAMBIO
. | NECESIDAD O PROBLEMA A
GRUPO DE INTERES RESOLVER INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS, OUTCOMES O BENEFICIOS
+ Ahorro econdmico por parte de las
. Carencia de acceso a agua Tiempo invertido para . » . |200filtros de agua familias en tener que hervir o comprary
Comunidades o + Entrega, instalacion y capacitacion .
potable en la casa de las participacion en las : entregados. Costo evitado por [transportar agua potable.
locales » L en el uso de los filtros ; »
familias cafeteras capacitaciones. a0ceso a agua segura + Mejoraenlasalud de la familiaal
consumir agua filtrada.
Valor de laintervencion
Proyecto Actividad Descripcion del costo Valor anual
Entrega de filtros de aguaa  |Filtros de agua S 30.000.000
_ familias cafeteras. S 1.098.038
Entrega de filtros .
Viaticos personal exportadora
para consumo de
. Transportes S 20.000.000
agualimpia
S 3.298.572
Salarios personal exportadora
TOTAL S 54.396.610
RETORNO SOCIAL DE LA INVERSIGN - SROI
X VALORBRUTO DEL ) ) VMOBNH()[“'?'B"",m
DURACION DEL -, A PESOMUERTO(Si | DESPLAZAMIENTO (si DECRECIMIENTO | corregido con Atribucin,
INDICADOR (numero) | INDICADOR (texto) PROXY (numero) |  PROXY (texto) FUENTE DEL PROXY OUTCOME (multiplicarel | ATRIBUCION ) ) o )
BENEFICIO . aplica) aplica) (si aplica) Desplazamientoy
proxy porel indicador) .
El costo unitario de filtros cerémicos  de carbdn
activado para agua potable oscila entre USS25y
Al deaga Valorenpesos | USS40segin estudios de implementacion de
0 130 § 14175 colombianos deun | fitros failaes ealzados porPotersfor | $ BF000 0% W " 0 § 153160
donados por empresa .
filtrodeagua | Peace/Ecofiltro, UNICEF WASH,y proyectos de
cloraciony iltracion domiciliaria documentados
por Brown etal. (2013).
VALORTOTAL
IBENEFICIOS (sumatoria
de los valores netos de
REFERENCIAS SROI da beneficio) $ 7.537.600
Brown, 1, Sobsey, M. & Proum, S. (2013). Improving household drinking water qualiy: Use of ceramic water filters in Cambodia. Journal of Water and Health, 11(1), 1-10. [VALORTOTALDELOS
hittps://doi.org/10.2166/wh. 2012107 INSUMOS (Sumatoria
del valor de los
insumos) $ 54,396,610
SROI $ 0

4. Teoria del Cambio y SROI para el proyecto de reforestacion




TEORIA DEL CAMBIO
’ NECESIDAD O RESULTADOS, OUTCOMES O
GRUPO DE INTERES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS '
PROBLEMA A RESOLVER BENEFICIOS
Recuperary proteger
|os servicios , Incremento en los servicios
o L Entrega de plantulas : , S
ecosistémicos Estado ambiental inicial, ., |Cantidad de hectareas ecosistemicos, mayor captura de
: . forestales para reforestacion y
Ecosistemalocal |degradados, de la recursos ecologicos . ) reforestadas con la carbono, aumento de la
> , siembra de arboles con L o .
regionendondese  [existentes financiacion propuesta. biodiversidad y mejora de la
: empresa exportadora. :
implementa el calidad del suelo.
proyecto.
Valor de la intervencion
Proyecto Actividad Descripcidon del costo Valor anual
Entrega de plantulas  |p|antulas forestales S 18.000.000
forestales para .,
Reforestacion p Personal de plantacidn $ 8.246.430
reforestaciony Salar I
. 3 alarios persona
arboles forestales |siembra de 4rboles con S 11.939.418
exportadora
empresa exportadora.
Transportes S 4.933.869
TOTAL S 43.119.717
RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION - SROI
VALORBAUTODEL VALOR NETO (valor Bruto
INDICADOR umer) | INDICADOR texte) | OO OEL ey umers) | PRORY o] FUENTEDELPROKY OUTCOME(mlipicrel | ATRBUGGN | TEOMUERTOIS | DEPUAMENTOSI | - DECREOMENTO | coegidoco tbucr,
BENEFICIO . aplica) aplica) (siaplica) Desplazamientoy
proxy por el indicador) o)
Valoren pesos | Fedemaderas (2023): “Cuanto dinero cuesta
" Hecth - 03 ; Homim colombianos para | restaurar los ecosistemas de Colombia” brinda ; B0 % % % " s o5
! e Esauees s o restauraruna  [unvalor promedio de $37 millones de pesos por o ’ o
hectdrea hectdrea para restaurarlas 30 hectareas
VALORTOTAL
BENEFICIOS (sumatoria
de los valores netos de
cada beneficio)
REFERENCIAS SROI $ 9.979.200
VALOR TOTALDELOS
Fedemaderas. (2022, 6 de octubre). ¢ Cudnto dinero cuesta restaurarlos ecosistemas de Colombia?. https://fed org.cofcuanto-dinero-cuesta-restaurar-| INSUMOS (Sumatoria
ecosistemas-de-colombia/ del valor de los
insumos)
$ 8119717
ROl s (7S




