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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar los factores monetarios y no monetarios asociados a
la satisfacciéon laboral de los empleados de la empresa particular y del gobierno con
remuneracion en Colombia. Para ello se utiliza la Encuesta de Calidad de Vida de Colombia en
el afio 2016. Los resultados sugieren que el nivel de satisfaccion laboral del individuo esta
asociado positivamente con factores monetarios como las primas extralegales y los salarios
monetarios, y con factores no monetarios como el hecho de contar con un contrato escrito; y
ademas, se relaciona negativamente con factores ambientales y fisicos a los que esta expuesto
el trabajador en su labor diaria. Por ultimo, pertenecer a un grupo étnico se asocia
negativamente con los niveles de satisfaccion laboral. Se identificaron otros factores que
pueden incrementar el nivel de satisfaccion como las bonificaciones, mientras que trabajar mas
de 60 horas a la semana puede reducir este nivel de satisfaccién laboral.
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1. Introduccion

El ser humano, en su bisqueda constante del bienestar involucra la calidad del empleo como
un factor determinante de su satisfaccién con la vida teniendo en cuenta que el trabajo no solo
es generador de ingreso, sino que también permite la realizaciéon personal y emocional, siendo
igual de importante para el empleado como para el empleador. Segin Rocco (2009) es menos
probable que un empleado satisfecho renuncie a su trabajo o tenga ausentismos prolongados,
siendo también la satisfacciéon en el trabajo un tema que puede estar relacionado con la

productividad. Asimismo, el grado de satisfaccion influye en la calidad del trabajo realizado.

Locke (1976) definio6 la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo que
resulta de la valoracion del trabajo y de las experiencias, o de la percepcién de que ese trabajo
satisface importantes valores y necesidades en un individuo. La satisfaccion en el trabajo refleja
qué tan bien se siente una persona trabajando en una organizacién. Otros autores como Blanco
(2015) encuentran que la insatisfaccidn laboral es un problema que afecta a la mayoria de

empresas del pais e impide que éstas alcancen su maximo potencial.

Los cambios constantes del mercado de trabajo han incrementado el valor que le da el
trabajador a factores no monetarios, siendo estos generadores de satisfaccién laboral. De
acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida 2016, el 5,19% de los ocupados* en Colombia
manifiestan estar muy satisfechos con su trabajo, satisfechos el 76% e insatisfechos el 19%.
Surgen entonces algunas preguntas como: ;Cudles variables de bienestar, monetarias y no
monetarias, se asocian con la satisfaccion laboral? ;Tienen los factores no monetarios relacién

con la calidad del empleo y la satisfaccion que el individuo siente en su trabajo?

El objetivo de este trabajo es analizar los factores monetarios y no monetarios
asociados ala satisfaccion laboral de los empleados de la empresa particular y del gobierno con
remuneracion en Colombia para los trabajadores entre los 25 y 54 afios de edad para el afo
2016, por medio de la aplicacion de modelos econométricos lineales que permiten examinar la

asociacion de los factores no monetarios en el nivel de satisfaccion del empleado.

En la primera secciéon de este documento se presenta la revisiéon de la literatura que
incluye temas relacionados con el bienestar, la calidad del empleo, la satisfaccion laboral, entre

otras. En la segunda, se describen y explican los datos utilizados y algunas caracteristicas de las

4 Resultados de los datos tomados de la ECV para Colombia 2016 para la poblacién entre 25 y 54 afios
de edad, jefes de hogar y/o conyuge.



variables asociadas a la satisfaccion laboral, y las restricciones tenidas en cuenta para el estudio.
Asimismo, en esta parte se hace un analisis preliminar entre tres niveles de satisfaccion. En la
tercera seccidn se realiza la aplicacion para Colombia a partir de datos tomados de la Encuesta
de Calidad de Vida (ECV) 2016 para encontrar la asociacién de dichas variables con la
satisfaccion laboral, analizando los resultados de éste. Por ultimo, se presentan algunas

conclusiones.

2. Antecedentes

La felicidad ha sido ampliamente estudiada en diferentes areas del conocimiento y en diferentes
momentos del tiempo. Diferentes ciencias se han ocupado de disefiar procesos, politicas,
estudios y proyectos en linea de alcanzar el objetivo del ser humano: incrementar los niveles

de satisfaccién con la vida.

Desde la economia neocldsica se han desarrollado conceptos sobre el bienestar
asociados a la teoria de elecciones, la utilidad y el desarrollo econémico. Algunos autores como
Reyes y Franklin (2014) definen el bienestar como “el sentir de una persona al ver satisfechas
todas sus necesidades en materia fisiolégica y psicoldgica en el presente, asi como contar con
expectativas alentadoras que le sustenten su proyecto de vida en la sociedad”, ademas ellos
reconocen que el bienestar social esta ligado a retribuciéon o remuneracion del trabajo y la

distribucion de los recursos econémicos en una comunidad.

Diferentes organismos internacionales y gobiernos se han preocupado por medir la
satisfaccidn para comparar la calidad de vida en diferentes paises. Desde 1961 la Organizaciéon
para el Desarrollo Econémico (OCDE) ha invitado a los paises al debate sobre la medicion del
bienestar logrando identificar los temas esenciales que inciden en este: condiciones materiales
de vida (empleo, ingresos, vivienda) y la calidad de vida (comunidad, educaciéon, equilibrio
laboral-personal, medio ambiente, salud, satisfaccién con la vida y seguridad). Por ejemplo, el
indice “Better life index” de la OCDE, califica la satisfacciéon de varios paises basado en 11
caracteristicas que se han identificado como esenciales tanto a nivel material como a nivel de
calidad de vida, entre las que se incluyen: caracteristicas de vivienda, ingreso familiar y

patrimonio financiero, empleo, medio ambiente, educacidn, seguridad, salud, entre otros.

Igualmente, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) desde el afio 2012 publica el

“World Happiness Report” en el cual reine datos a nivel mundial que permiten medir y



comparar la felicidad entre paises. Helliwell, Layard, y Sachs (2013), en el World Happiness
Report del 2013, encuentran que las caracteristicas externas al ser humano que determinan la
felicidad son el ingreso, el empleo, la comunidad y el gobierno, los valores y la religién. Estos
esfuerzos estan encaminados a influir los gobiernos para que elaboren politicas que no solo
busquen crecimiento econémico sino también el bienestar de sus habitantes. De acuerdo con el
World Happiness Report (2017), estudios de diferentes areas del conocimiento han demostrado
que, aunque la felicidad es subjetiva, puede ser medida, evaluada y correlacionarse con

funciones cerebrales observables que se relacionan con las caracteristicas del individuo.

En este documento nos centramos en el empleo, el cual es reconocido por la CEPAL/OI]
(2003), no solo como el factor que proporciona el ingreso, sino también como una fuente de
sentido para la vida del ser humanoS. Ademas, la OCDE asegura que el empleo le permite al
individuo relacionarse dentro de la sociedad, fortalecer su autoestima y desarrollar diferentes
capacidades y competencias. También resalta que las sociedades con altos niveles de empleo

suelen ser mas ricas, mas sanas y mas estables politicamente.

Segun la Organizacion internacional del trabajo (OIT) la remuneracién laboral o los
salarios monetarios son un componente fundamental de las condiciones de trabajo, y
constituyen el ingreso con el cual el trabajador lograra satisfacer sus necesidades basicas y
garantizar su nivel de vida. Asimismo, la ONU reconoce que mayores ingresos laborales, se
asocian con altos niveles de satisfaccion con la vida; por el contrario, la pobreza y 1a mala salud
se asocian a bajos niveles de satisfaccion con la vida. Asimismo, reconoce que hay una fuerte
relaciéon de la satisfaccién con la vida y la satisfaccidn con el trabajo ya que este ultimo

proporciona no solo un sustento sino una fuente de significado para la vida.

Por lo tanto, uno de los aspectos mas importantes en términos de bienestar es si los
individuos pueden trabajar dadas las condiciones del mercado laboral y ademéas que este
empleo se considere de calidad. Autores como Lasso y Frasser (2013) evaldan la calidad del
empleo relacionandolo con el bienestar. Ellos consideran que el mejor empleo es aquel que con

un mismo nivel de ingresos permita a los hogares alcanzar mejores niveles de bienestar.

Sin embargo, otro tipo de retribuciones no monetarias del empleo estan asociadas al

bienestar: la calidad del empleo y la percepcion del empleado ante caracteristicas como lugar

> Citado por Weller, J. y Roethlisberger C. (2011). La calidad el empleo en América Latina. Comisién para
el Desarrollo en América Latina (CEPAL), Santiago de Chile.



de trabajo, tipo de contrato, ambiente laboral, presiones psicolégicas o fisicas, entre otras que

finalmente se traducen en una mayor satisfaccion laboral del trabajador.

Asi entonces, la calidad del empleo, asociada directamente con el bienestar del
empleado y su satisfaccién en el trabajo, juega un papel crucial para el desarrollo econédmico.
Otros autores como Alba (2016) coinciden en que la calidad del empleo estd asociada a
diferentes caracteristicas de los puestos de trabajo, teniendo en cuenta dimensiones objetivas
como: salario, prestaciones sociales, horario de trabajo, bonificaciones, y otras de tipo subjetivo
como la percepcion o preferencias del empleado hacia sus condiciones de trabajo relacionadas

con su ambiente laboral, clima, entre otros.

Los cambios en los mercados y en los agentes que intervienen en ellos han reconocido
el salario no monetario, o conocido también en alguna literatura como salario emocional, siendo
la calidad del empleo parte de este. Segtin la vision de Anker et al. (2002), un empleo de calidad
deberia: ser productivo, al menos cubrir las necesidades bésicas, ser elegido en libertad,
equitativo, ofrecer proteccién contra accidentes, enfermedades, vejez y desempleo, permitir
participacion y capacitacidon, asi como promover estandares internacionales y derechos

fundamentales en el lugar de trabajo.

Dichas caracteristicas de un trabajo de calidad son agrupadas por la ONU asi: alto
ingreso, horas de trabajo flexible, buenas oportunidades de avance, seguridad laboral, trabajo
interesante que permita trabajar de forma independiente y ayudar a otras personas ademas de
ser util para la sociedadé. Adicionalmente, Gémez (2011) reconoce cuatro caracteristicas
basicas del salario emocional: 1. Condiciones suficientes para trabajar a gusto, 2. Condiciones
ambientales del espacio de trabajo, 3. Compafierismo en las relaciones laborales y 4.

Conciliacion de trabajo y familia.

En la misma linea, Llano (2014) plantea que la flexibilidad laboral ha demostrado ser
una excelente estrategia para el incremento de la motivacién y la productividad. Dentro de los
mecanismos de implementacién: jornadas flexibles, el teletrabajo, la semana reducida y el
horario de entrada y salida flexible, son los mas valorados por los trabajadores. Llano (2014)
asegura que la jornada flexible es un factor muy significativo del salario emocional, por lo cual
deberia hacer parte de todo programa de bienestar laboral y responsabilidad social

empresarial. Asimismo, Torres (2016) desarrolla estrategias enfocadas al salario emocional

® http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm.



que permiten lograr el objetivo propuesto a una compaiiia particular esperando que finalmente
ayuden a incrementar la estabilidad en el trabajo y lograr una mejora en la productividad de los
procesos, identificando los factores que han impedido el desarrollo del salario emocional, y
encontrando que las largas jornadas de trabajo, la falta de comunicacién entre jefes y
empleados, la falta de planes de carrera dentro de la compafiia y la falta de un sistema de

incentivos corresponden a dichos elementos generadores de insatisfaccion.

Los estudios de este tipo para los paises en desarrollo no han sido frecuentes. Montero
et al. (2016), hace una aplicacién para Chile encontrando que la edad no es significativa para la
satisfaccidn laboral, pero sila escolaridad que se refleja finalmente en el salario monetario y las
horas trabajadas. Igualmente encuentran una relaciéon negativa entre la antigiiedad que alcanza
un individuo en una empresa con la satisfacciéon. También analizan el “efecto comparacion” que
definen como la relacién entre el ingreso de un grupo de referencia y su ingreso individual
explicando que un ingreso individual menor al del grupo de referencia genera menores niveles
de satisfaccion laboral y el “efecto informacidn” que asocia el ingreso de un grupo de referencia
con las perspectivas del futuro laboral del individuo, es decir, a mayores perspectivas a futuro
mayor nivel de satisfaccién laboral. Encuentran que domina el efecto comparacién cuando la
persona tiene ingresos inferiores a su grupo de referencia (colegas o amigos con los que el
individuo se relaciona). Asimismo, aseguran que un mayor crecimiento econémico no se
relaciona necesariamente con mayores niveles de satisfaccion laboral, reconociendo en cambio

la distribucion del ingreso y la equidad salarial como un factor importante para esta.

Para el caso de Colombia, Ruiz (2013) utiliza la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH) del afio 2010, e identifica variables de tipo demografico y caracteristicas extrinsecas del
trabajo que son importantes para la mediciéon del nivel de satisfaccion laboral en el caso
colombiano. Encontré que la edad, la experiencia laboral, el nivel educativo, el salario, las
condiciones de contratacion, la posicién ocupacional, el nimero de horas trabajadas semanales
y el lugar de trabajo son significativos. Gomez, Suarez, Garzén y Gémez (2016), utilizando la
Encuesta de Calidad de Vida de Medellin (ECVM) para el afio 2014, también encuentran que no
solo los bienes materiales o el tener determinan el nivel de felicidad de un individuo, sino que
ademas los aspectos del ser son igualmente relevantes, y los aspectos como mayores afios de

escolaridad se transformardn en posibilidades de ingresos futuros y estabilidad salarial



relacionados a su vez con el nivel de satisfaccion con la vida’.

El presente trabajo analiza los factores asociados con la satisfaccion laboral
separandolos en todos aquellos incentivos que representan una remuneracién monetaria, entre
ellos bonificaciones monetarias no analizadas previamente en la literatura, y aquellos
incentivos relacionados con la parte psicolégica, fisica o emocional del individuo en el oficio,
que llamaremos incentivos no monetarios. A diferencia de trabajos previos, se estudia como
estos ultimos pueden relacionarse con el bienestar que le genera al individuo su trabajo.
También se analizan otras variables relevantes relacionadas con las caracteristicas propias del
individuo tales como la etnia y el nivel de estudios superiores no tenidos en cuenta en trabajos
anteriores. Para esta investigacion se toman datos de la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) para

Colombia en 2016.

3. Fuente de los datos

Para el andlisis empirico se utilizan los datos de la Encuesta de Calidad de Vida 2016 de
Colombia (ECV2016) realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). Esta encuesta cuantifica y caracteriza las condiciones de vida de los colombianos,
incluyendo variables relacionadas con la vivienda (ej. material de paredes, pisos y servicios
publicos), las personas (ej. educacion, salud, cuidado de los nifios, fuerza de trabajo, gastos e
ingresos, entre otras), y los hogares (ej. tenencia de bienes y percepcion del jefe o del conyuge

sobre las condiciones de vida en el hogar).

La muestra utilizada incluye algunas restricciones. De acuerdo al Bureau Labor Statistics
de los Estados Unidos, la OCDE y la OIT, el grupo de la fuerza laboral entre 25 y 54 afios de edad
tienen mayor probabilidad de tener un empleo, dado que ya que han terminado sus estudios y
siguen estando alejados de la etapa de jubilacién. Este rango de edades se denomina como
“prime working lives”. En este trabajo nos enfocamos en este grupo demografico ya que son
quienes se espera mejor respondan a los incentivos monetarios y no monetarios asociados al

trabajo.

7 Otros autores como Rosen (1986), profundizaron en la teoria de las diferencias salariales analizando la
asignacion del salario a partir de las caracteristicas propias de la labor, como situaciones sicolégicas,
situaciones fisicas, ambientales o riesgos asociados a esta.



Los ejercicios empiricos se concentran en individuos que afirmaron que se encontraban
trabajando la semana anterior. Adicionalmente, la Encuesta ECV2016 solo indaga sobre los
niveles de satisfacciéon de los jefes de hogar o conyuge, por tal motivo la muestra se restringe a
estos individuos. Finalmente, el ejercicio se enfoca exclusivamente en obreros o empleados de
empresas particulares y obreros o empleados del gobierno, ya que son las categorias
ocupacionales que se espera respondan a los incentivos monetarios y no monetarios8. La
muestra total de la ECV 2016 para Colombia es de 74.458 personas, de las cuales 29.161
cumplen con la condicién de edad para este estudio, y de estos estan trabajando 19.085 (65%).
Después de las restricciones anteriormente mencionadas, al limitar la muestra a obreros o
empleados de empresas particulares y obreros o empleados del gobierno, la muestra cuenta
con un total de 4.704 individuos, siendo 3.222 jefes de hogar y 1.482 cényuges los que
responden sobre su nivel de satisfaccion laboral, el 72% hombres y el 28% mujeres. La media
de la edad de las personas que se encuentran trabajando son los 40 afios de edad, con una

desviacion estandar para la muestra de 14 afios.

Las covariables se separan en dos grupos: aquellos que identifican incentivos laborales
y otras variables de control. Dentro de las variables de incentivos laborales se encuentran las
monetarias, tales como salario, primas extralegales, bonificaciones, entre otros, y las no
monetarias como lugar de trabajo, tipo y término de contrato, situaciones en el ejercicio de la
labor (psicolégicas, ambientales, fisicas, ambiente laboral, etc.), entre otras. Dentro de los otros

controles se incluyen edad, género, etnia, etc.

La tabla 1 del anexo, muestra la definicion de las diferentes variables utilizadas en este

trabajo.

a. Anilisis descriptivo preliminar

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo preliminar. El analisis se realiza por grupo
de variables en las tablas 1, 2 y 3, respectivamente. En cada tabla se presentan tres paneles:

insatisfechos, satisfechos, y muy satisfechos. En el panel de insatisfechos se presenta la media

8 Esto implica que se excluyen de los andlisis individuos en las siguientes categorfas ocupacionales:
empleados domésticos, profesional independiente, trabajador independiente o por cuenta propia, patréon
o empleado, trabajador de finca, tierra o parcela propia en arriendo, aparcera, usufructo o posesion,
trabajador sin remuneracion, ayudante sin remuneracién (hijo o familiar de empleados domésticos,
mayordomos, jornaleros, etc) y jornalero de pedn. El porcentaje de personas en la muestra que se
encuentran dafiliados a alguna entidad de seguridad social en salud es el 97% por tal motivo el ejercicio no
incluye informales para el andlisis.



y desviacion estandar de este grupo, la cual sirve como grupo de comparacion o referencia para
todos los andlisis. Las columnas asociadas a satisfechos y muy satisfechos presentan el
coeficiente y error estandar de la regresion lineal de cada variable respecto a una variable
identificadora que toma el valor de 1 si el individuo es satisfecho (o muy satisfecho) y O si se
clasifica como insatisfecho. En este sentido, el coeficiente nos muestra si hay diferencias
estadisticamente significativas dentro de cada una de las variables analizadas y los grupos de

referencia.

La tabla 1 muestra el resultado del ejercicio anterior aplicado a las variables
monetarias. Se observa que hay diferencias significativas entre satisfechos, muy satisfechos e
insatisfechos en salarios, y el acceso a bonificaciones y primas extralegales. El acceso a otros

salarios solo es significativo cuando se comparan satisfechos e insatisfechos.

La media del salario de los individuos que se sienten insatisfechos con su trabajo es
$916.281 pesos, mientras que los satisfechos reciben $270.400 pesos més y los individuos muy
satisfechos reciben $1.075.300 pesos mas en promedio que los insatisfechos. Asimismo, el 7,7%
de las personas insatisfechas reciben otros salarios en alimentos, vivienda y otros. Respecto a
estos, en promedio las personas satisfechas que reciben otros salarios aumentan en 2,6 puntos
porcentuales (ppts) y los individuos muy satisfechos que reciben otros salarios disminuyen en
1,6 ppts, aunque este ultimo valor no es estadisticamente significativo. Al analizar las
bonificaciones, se observa que el 6,9% de las personas que se consideran insatisfechas en su
trabajo reciben este tipo de retribucion, esta media aumenta para los satisfechos en 1,4 ppts y
aumenta para los muy satisfechos en 8,7 ppts ambos con respecto a los insatisfechos.
Finalmente, al analizar las primas extralegales, es decir primas de navidad y vacaciones, se
observa que el 28,8% de los insatisfechos reciben este tipo de beneficios, mientras que este
beneficio aumenta dentro de los individuos satisfechos en 13,9 ppts y en 27,4 ppts para los muy

satisfechos.



Tabla 1. Analisis variables monetarios: Satisfechos y muy satisfechos respecto a

los insatisfechos:

Variables monetarias

Insatifechos Satisfecho Muy satisfecho

Media SD Coefficiente EE Coefficiente EE

(1) (2) 3] 4 (5 (6)
Salario100mil 9162 6.778 2.704 0.294 10.753 1.275
otros_salarios 0.077 0.267 0.026 0.010 -0.016 0.018
Bonificaciones 0.069 0.253 0.013 0.009 0.086 0.024
primas_extralegal 0.287 0.452 0.138 0.017 0.273 0.035

Fuente: ECV 2016, calculos propios.

Tabla 1. Datos obtenidos a partir de regresiones uno a uno para cada una de las variables monetarias. Las columnas 1 y 2 son
la media y desviacién estandar de los individuos insatisfechos, las columnas 3, 4, 5 y 6 presentan el coeficiente y el error
estandar para los individuos satisfechos y muy satisfechos respectivamente. Estos dos ultimos grupos de individuos se
compararon frente a los primeros para dar un analisis preliminar de la asociacién de la satisfaccién laboral con las variables
monetarias, donde el coeficiente para los satisfechos y muy satisfechos indica cuanto es el cambio en el promedio de cada
grupo frente a los insatisfechos, ademas si el cambio es positivo o negativo segtn el signo. El salario100mil es una variable
continua, la media y coeficiente de esta variable se ha multiplicado por 100.000 para determinar el valor del salario, las
demas son variables binarias e indican tener o no la condicién.

Aplicando el ejercicio a las variables no monetarias, se muestra en la tabla 2 que hay
diferencias significativas entre satisfechos, muy satisfechos e insatisfechos en la mayoria de las
variables tenidas en consideracidn excepto para el término del contrato, para las personas que
trabajan en la vivienda o para aquellas que trabajan en empresas entre 10 y 50 trabajadores

(pequeiias empresas).

E131,5% de las personas insatisfechas con su trabajo presentan situaciones psicoldgicas
en su labor, entendido como presiones psicolégicas o mucho esfuerzo intelectual, en
comparacion la media de las personas satisfechas aumenta en 0.8 ppts y aquellas que se sienten
muy satisfechas aumentan en 2 ppts, siendo esta variable significativa para este tltimo nivel de
satisfaccidn. Por su parte el 30,1% de las personas insatisfechas han sufrido situaciones fisicas,
entendido como jornadas extensas de trabajo o mucho esfuerzo fisico, las personas satisfechas
se reducen en promedio 9,4 ppts y las muy satisfechas en 14,9 ppts con respecto a las
insatisfechas, siendo para ambos niveles significativa. Analizando las situaciones ambientales a
las cuales estan expuestos los trabajadores, el 54% de las personas insatisfechas manifiestan
exponerse en su empleo a condiciones ambientales adversas tales como temperaturas
extremas, ruidos, olores, insectos entre otros, esta media disminuye para los satisfechos 10,5
ppts y para las muy satisfechas en 21 ppts. En cuanto a los contratos, el 58,9% de las personas
insatisfechas tienen un contrato por escrito, para los satisfechos la media aumenta en 14,7 ppts

y para los muy satisfechos en 30,0 ppts con respecto a los primeros. Las ultimas tres variables



10

descritas son significativas. Ahora, considerando el término del contrato el 79,4% de los
insatisfechos tienen un contrato a término indefinido, reduciéndose en 0,4 ppts el promedio
para los satisfechos y aumentando nuevamente en 1,8 ppts para los muy satisfechos con
respecto a los insatisfechos, siendo esta ultima variable no significativa para ningtn nivel de

satisfaccion.

Teniendo en cuenta el lugar de trabajo se observa que el 59,7% de las personas
insatisfechas trabajan en oficinas, para estos el promedio de los satisfechos aumenta en 5,4 ppts
y en 14,5 ppts para los muy satisfechos. E1 35,6% de los insatisfechos trabajan en la calle, media
que disminuye en 5,3 ppts para las satisfechos y 14,2 ppts para los muy satisfechos, ambas
variables relacionadas con el lugar de trabajo son significativas, sin embargo, la variable trabaja
en vivienda no es significativa, el 4,8% de las personas insatisfechas trabaja en vivienda,

promedio que disminuye 0,1 ppts para las satisfechos y en 0,2 ppts para los muy satisfechos.

En cuanto a las horas de trabajo se puede analizar que el promedio de las personas
satisfechas y muy satisfechas se reduce con respecto a los insatisfechos cuando no trabajan
tiempo completo o trabajan mas de las horas legalmente establecidas como tiempo completo,
es decir, menos de 25 horas o mdas de 48 horas en la semana, mientras que el promedio de las
personas que trabajan tiempo completo (entre 25 y 48 horas semanales) aumenta para los
satisfechos en 8,9 ppts y muy satisfechos en 20,9 ppts con respecto a los insatisfechos que
presentan una media de 52,1%. Igualmente, analizando el tamafio de la empresa segin el
numero de trabajadores, el 40,7% de las personas insatisfechas trabajan en microempresas®,
media que disminuye para satisfechos y muy satisfechos; en cambio para las medianas y
grandes empresas el promedio de los insatisfechos es 35,8%, mostrando aumentos en las
medias para los satisfechos y muy satisfechos. Por tltimo, trabajar en una pequeiia empresa no

es significativo para los niveles de satisfaccion.

9 Laley 905 de agosto 2 de 2004 clasifica las empresas segin el nimero de empleados, definiendo como
microempresa aquella que tiene entre 1 y 10 empleados, pequefia empresa entre 11 y 50, mediana
empresa entre 51 y 200 empleados y gran empresa mas de 200.
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Tabla 2. Analisis variables no monetarias: Satisfechos y muy satisfechos respecto alos

insatisfechos

situaciones_sicologicas
situaciones_fisicas
sitnaciones_ambientales
contratoescrito
contratoindef
trabaja_oficina
trabaja_vivienda
trabaja_calle
hrstrabajo_nivell
hrstrabajo_nivel2
hrstrabajo_nivel3
hrstrabajo_nivel4
numero_empleadosnivell
numero_empleadosnivel2
numero_empleadosnivel3

Variables no monetarias

Insatifechos

Media sD

&Y 2
0.315 0.465
0.301 0.459
0.538 0.498
0.589 0.492
0.794 0.405
0.597 0.491
0.048 0.213
0.356 0.479
0.06A 0.248
0521 0.500
0.223 0.417
0.190 0.393
0.407 0.491
0.236 0.425
0.358 0.480

Satisfecho

Coefficiente EE

3) 0
0.008 0.017
-0.094 0.017
-0.105 0.019
0.147 0.018
-0.004 0.015
0.054 0.018
-0.001 0.008
-0.053 0.018
-0.025 0.009
0.089 0.019
-0.007 0.016
-0.057 0.014
-0.076 0.018
-0.005 0.016
0.080 0.018

Muy satisfecho

Coefficiente EE

(5) (6)
0.197 0.036
-0.150 0.028
-0.210 0.034
0.300 0.026
0.018 0.029
0.145 0.033
-0.002 0.015
-0.142 0.031
-0.033 0.014
0.209 0.033
-0.059 0.028
-0.116 0.021
-0.193 0.031
0.043 0.032
0.150 0.036

Fuente: ECV 2016, calculos propios

Tabla 2. Datos obtenidos a partir de regresiones uno a uno para cada una de las variables no monetarias. Las columnas 1y 2
son la media y desviacion estandar de los individuos insatisfechos, las columnas 3, 4, 5 y 6 presentan el coeficiente y el error
estandar para los individuos satisfechos y muy satisfechos respectivamente. Estos dos tltimos grupos de individuos se
compararon frente a los primeros para dar un analisis preliminar de la asociacién de la satisfaccién laboral con las variables
no monetarias, donde el coeficiente para los satisfechos y muy satisfechos indica cuanto es el cambio en el promedio de cada
grupo frente a los insatisfechos, ademas si el cambio es positivo o negativo segin el signo. Las variables son binarias e indican

tener o no la condiciéon

La tabla 3 presenta los resultados para las caracteristicas del individuo, de las cuales

son significativas para todos los niveles de satisfaccidn pertenecer a una etnia y el grado de

escolaridad cuando tienen un nivel de educacion hasta el bachillerato o haber cursado carrera

universitaria con o sin titulo. Respecto a la edad se puede observar que no es estadisticamente

significativa. El 28,2 % de las personas insatisfechas pertenecen a una etnia reduciéndose el

promedio para las personas satisfechas en 7,8 ppts y para el caso de los muy satisfechos se

reduce 16,3 ppts. El 70,4% de las personas insatisfechas estan casadas y se reduce el promedio

para las personas satisfechas y muy satisfechas en 4,8 ppts y 2,4 ppts respectivamente, aunque

este ultimo valor no es estadisticamente significativo. El1 26% de los insatisfechos son mujeres,

la media aumenta en 2 ppts para los satisfechos y en 3,2 ppts para los muy satisfechos, siendo
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ambos valores no significativos. Ademas, el 76,2% de los insatisfechos vive en una zona urbana
media que disminuye para los satisfechos en 1,3 ppts sin ser significativa esta cifra y aumenta
en 8,6 ppts para los muy satisfechos con significancia estadistica. Finalmente, evaluando la
asociacion entre el grado de escolaridad y la satisfaccion laboral, el 69.6% de los insatisfechos
estd en las personas con un grado de escolaridad menor o igual a bachillerato y el promedio de
quienes tienen una carrera universitaria con o sin titulo es el 8,8%. En promedio los satisfechos
con el primer grado de escolaridad mencionado disminuyen en 7,5 ppts y los muy satisfechos
en 31,1 ppts, para el segundo grado de escolaridad mencionado aumenta la media de los
satisfechos en 4,4 ppts y para los muy satisfechos en 13,3 ppts. Por su parte tener una técnica o
tecnologia con o sin titulo no presenta significancia estadistica y en promedio los insatisfechos
que tienen un posgrado con o sin titulo son el 7,9% siendo Unicamente significativo para los

muy satisfechos que presentan un incremento en el promedio del 15 ppts.

Tabla 3. Analisis de caracteristicas del individuo: Satisfechos y muy satisfechos

respecto a los insatisfechos:

Caracteristicas del Individuo

Insatifechos Satisfecho Muy satisfecho

Media sD Coefficiente EE Coefficiente EE

8y (2) 3 (4 (5) (6
etnia_si 0.282 0.450 -0.078 0.017 -0.163 0.026
estcivil_casado 0.704 0.457 -0.048 0.017 -0.024 0.034
edad_nivell 0.317 0.466 -0.002 0.017 -0.030 0.033
edad_nivel2 0.396 0.489 -0.034 0.018 0.038 0.036
edad_nivel3 0.287 0.452 0.036 0.017 -0.008 0.033
genero_Imujer 0.263 0.440 0.020 0.017 0.032 0.033
escolaridad_nivell 0.696 0.460 -0.075 0.017 -0.311 0.035
escolaridad_nivel2 0.136 0.343 0.015 0.013 0.028 0.026
escolaridad_nivel3 0.088 0.264 0.044 0.011 0.133 0.028
escolaridad_niveld 0.079 0.270 0.015 0.010 0.150 0.028
urbano 0.762 0.426 -0.013 0.016 0.086 0.027

Fuente: ECV 2016, calculos propios

Tabla 3. Datos obtenidos a partir de regresiones uno a uno para cada una de las caracteristicas propias del individuo. Las
columnas 1y 2 son la media y desviacién estandar de los individuos insatisfechos, las columnas 3, 4, 5 y 6 presentan el
coeficiente y el error estandar para los individuos satisfechos y muy satisfechos respectivamente. Estos dos tltimos grupos
de individuos se compararon frente a los primeros para dar un analisis preliminar de la asociacién de la satisfaccion laboral
con las caracteristicas propias del individuo, donde el coeficiente para los satisfechos y muy satisfechos indica cuanto es el
cambio en el promedio de cada grupo frente a los insatisfechos, ademas si el cambio es positivo o negativo segun el signo.
Las variables son binarias e indican tener o no la condicion.
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Claramente los grupos de analisis no estdn balanceados entre si. Lo anterior es un
indicio de selecciéon en observables y no observables entre los diferentes grupos. En este
sentido, las siguientes secciones muestran un analisis de asociacién conjunta entre el conjunto
de variables analizadas y la satisfaccion laboral. El principal interés de este documento es medir
que variables se asocian de forma mas intensa con la satisfaccién laboral, una vez se descuentan

todas las demas caracteristicas observables.

4. Metodologia

Para el andlisis de la Satisfaccion Laboral se utiliza el siguiente modelo de regresion lineal:
YVi=a+ My + -+ BaMyi + v1 Eyy + -+ V15 Eysi + 0101 + - + 011 Cigs + 1 (1)

Donde la variable dependiente Y; es una variable categoérica e indica el nivel de satisfaccion
laboral del individuo. La ECV 2016 permite analizar dos niveles de satisfaccion (Satisfechos y

muy Satisfechos), por lo tanto, se estimaran dos modelos donde:

_( Osiinsatisfecho
Modelo 1: Y = { 1 si satisfecho

_( Osiinsatisfecho
Modelo 2: Y = { 1 si muy satisfecho

Los anteriores modelos son lo que en la literatura se denomina modelos de variable
discreta multinomiales (Cameron y Trivedi, 2005). Asimismo, Las variables Mi representan los
incentivos monetarios, donde se incluyen todas remuneraciones que recibe el trabajador en
dinero tales como: Salario, otros salarios, bonificaciones y primas extra legales (Ver anexo:1).
Las variables no monetarias estan representadas por Ei, donde se incluyen todas las
condiciones de empleo que generan un salario emocional tales como: situaciones psicolégicas,
fisicas y ambientales, tipo y término del contrato, lugar de trabajo, horas trabajadas y tamafio
de la empresa (Ver anexo: 1). Por dltimo, todos los ejercicios incluyen otras variables de control
asociadas a caracteristicas propias del individuo, Ci, donde se incluyen la etnia, estado civil,

edad, género, escolaridad y zona de residencia (Ver anexo: 1).

Todos los modelos se estiman con errores estandar robustos a la heteroscedasticidad.
Finalmente, y con el objetivo de medir la robustez de las estimaciones a la especificacion de los

errores, se obtienen estimadores de Minimos Cuadrados Ordinarios y Logit.
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5. Resultados.

Teniendo en cuenta la subjetividad de la satisfacciéon laboral, es importante analizar la
asociacion que presentan las diferentes variables con los dos niveles de satisfaccidn (satisfecho

y muy satisfecho) respecto a las personas que manifiestan sentirse insatisfechas con su trabajo.

Todos los resultados se obtienen a través de la estimacién de la ecuacién (1). En primer
lugar, se analizan las variables relacionadas con el salario monetario tal como se muestra en los
graficos 1y 219, Segun los resultados obtenidos se puede inferir que el salario que devengan las
personas incide positivamente en la satisfaccion laboral puesto que un aumento del salario en
un millén de pesos incrementa la probabilidad de estar satisfecho en 3,07% con base en los
insatisfechos y muy satisfechos en 0,91% respecto a este mismo grupo de insatisfechos,
reafirmando lo expuesto porla ONU y la OIT cuando afirman que este factor garantiza satisfacer
las necesidades basicas y mejorar la calidad vida del empleado. Ademas, recibir primas
extralegales incrementa la probabilidad de estar satisfecho en 6,21% y muy satisfecho en
6,09% de lo cual se deduce que en promedio los empleados colombianos valoran
significativamente recibir primas de navidad y vacaciones; por su parte recibir bonificaciones
aumenta la probabilidad de estar muy satisfecho en 10,5%, mientras que disminuye la
probabilidad estar satisfecho en 1,15% siendo no significativa para estos ultimos, infiriendo
que a pesar de que esta variable no es indispensable para sentirse feliz en su trabajo si puede
estar asociada con altos niveles de satisfaccion cuando se cumplen otros factores que el

empleado considera esenciales.

Recibir otros salarios aumenta la probabilidad de estar satisfecho en 5,85%, pero sdlo
incrementa la probabilidad de estar muy satisfecho en 0,18% siendo no significativa,
concluyendo que aquellos pagos en alimentacién, vivienda y otros, son valorados por los
empleados, pero no son indispensables para sentir mayor grado de satisfacciéon cuando estos
hacen parte de su remuneracién y no significan un incremento nominal en el salario que
reciben. Estos resultados estdn en linea con la posicion de diferentes organismos
internacionales como el presentado por Helliwell, Layard, y Sachs (2013) en el World Happiness
Report del 2013 que reconocen los ingresos monetarios como una caracteristica de un trabajo

de calidad.

10 Las tablas con las estimaciones realizadas y con los cuales se elaboraron cada uno de los gréficos se
presentan en la seccidn final de los anexos.
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Grafico 1. Variables monetarias: Satisfechos vs. Insatisfechos
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Graficol. Los estimadores fueron cbtenides con MCO usande la ecuacién (1) para el modele 1. La
tabla con los resultadeos generales se presenta en el anexo 2.1. El tamafio de las burbujas esti asociado
al t-estadistice, es decir. burbujas de mayor tamafic representan estimaciones mis precisas. Las
burbujas con celor muestran =i el estimader tuve una significancia estadistica al menos al 109 En
este caso, las burbujas sin color, representa estimaciones donde no se puede rechazar la hipotesis
nula de efecto nule. La variable salario, en este caso. s medida por un awmente en un millén de pesos,
las demis variables son binarias e indican el tener o ne la condicion.

Grafico 2. Variables monetarias: Muy satisfechos vs. Insatisfechos
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Grifico 2. Los estimadores fueron cbtenidos con MCO usande la ecuacicn (1) para el medele 2. La
tabla con les resultades generales se presenta en el anexo 3.1. El tamane E: las burbujas esta
asociade al t-estadistico. es decir, burbujas de mayor tamafio representan estimaciones mas
precisas, Las burbujas con color muestran si el estimader tuve una significancia estadistica al
menecs al 10%. En este caso, las burbujas sin coler, representa estimaciones donde no se puede
rechazar la hipotesis nula de efecto nule. La variable salario ez medida por un aumento en un
millén de pesos, las demas variables son binarias e indican el tener o ne la condicicn.
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Analizando las variables no monetarias presentadas en los graficos 3 y 4 se observa que
las variables que presentan significancia estadistica para ambos niveles de satisfacciéon son:
Situaciones fisicas, situaciones ambientales y tipo de contrato. Es evidente que tener un trabajo
que exige largas jornadas laborales y alto esfuerzo fisico disminuye la probabilidad de
satisfaccidn, para el primer nivel en 6,46% y para los muy satisfechos en 8,36%; igualmente
estar expuesto a malas condiciones ambientales disminuye la probabilidad de estar satisfecho
en 4,88% y muy satisfecho en 5,85%, esto es acorde con lo expuesto por Gomez (2011) quién
reconoce las condiciones del espacio de trabajo como una caracteristica del salario emocional.
Por otro lado, tener un contrato escrito incrementa la probabilidad de estar satisfecho con el
trabajo en 7,88% y muy satisfecho en 10,58%, esta variable se asocia con la estabilidad que

siente el individuo en su trabajo, lo cual también es mencionado por Ruiz (2013).

Trabajar menos de 24 horas semanales disminuye la probabilidad de estar satisfecho
en 6,85% respecto a las personas que trabajan entre 25 y 48 horas a la semana, lo cual puede
ser justificado por la cantidad de horas disponibles que el individuo tiene para generar mayores
ingresos a su vez asociado con su nivel de satisfaccidn. Sin embargo, para los muy satisfechos
no resulta ser significativa. [gualmente tener un trabajo que requiera alto esfuerzo intelectual
o presiones psicoldgicas reduce la probabilidad de estar satisfecho en 2,79%, siendo esta
variable no significativa para los muy satisfechos pues el esfuerzo intelectual no siempre
implica un efecto negativo sobre la satisfaccion laboral, estando algunas veces relacionado con
el grado de escolaridad y/o la ocupacion. Por su parte, la probabilidad de sentirse muy
satisfecho disminuye en 5,35% al trabajar mas de 60 horas a la semana, siendo este un punto
de inflexion para relacion entre las horas y la satisfaccion; esta variable es no significativa para

los satisfechos.



Grafico 3. Variables no monetarias: Satisfechos vs. Insatisfechos
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Grafico 3. Los estimadores fueron obtenidos con MCO usando la ecuacion (1) para el modelo 1.
La tabla con los resultados generales se presenta en el anexo 2.2. El tamafio de las burbujas esta
asociado al t-estadistico, es decir, burbujas de mayor tamafio representan estimaciones mas
precisas. Las burbujas con color muestran si el estimador tuvo una significancia estadistica al
menos al 10%. En este caso, las burbujas sin color, representa estimaciones donde no se puede
recl:iaza’r la hipotesis nula de efecto nulo. Las variables son binarias e indican el tener o no la
condicidn.
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Grafico 4. Variables no monetarias: Muy satisfechos vs. Insatisfechos
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Grafico 4. Los estimadores fueron obtenidos con MCO usando la ecuacién (1) para el modelo 2. La
tabla con los resultados generales se presenta en el anexo 3.2. El tamafio de las burbujas esta
asociado al t-estadistico, es decir, burbujas de mayor tamano representan estimaciones mas
precisas. Las burbujas con color muestran si el estimador tuvo una significancia estadistica al
menos al 10%. En este caso, las burbujas sin color, representa estimaciones donde no se puede
r'ecl:iaza’r' la hipétesis nula de efecto nulo. Las variables son binarias e indican el tener o no la
condicidn.

Otras variables como: Trabajar entre 49 y 60 horas a la semana, lugar de trabajo,
tamafio de la empresa y término de contrato no presentan significancia estadistica para

ninguno de los modelos.

Por ultimo, tomando las caracteristicas propias del individuo para los satisfechos y muy

satisfechos (Grafico 5 y 6), 1a Uinica que es estadisticamente significativa para ambos modelos
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es la variable etnia, disminuyendo para los individuos que pertenecen a una etnia la
probabilidad de estar satisfecho en 6,09% y muy satisfecho en 10,53%. Esto coincide con lo
encontrado por Gomez et al. (2016) quienes establecen una relaciéon negativa de este grupo con
la satisfaccion con la vida explicado por la discriminacién estando reflejado esto igualmente en

la satisfaccién laboral.

Tener un posgrado con o sin titulo disminuye la probabilidad de sentirse satisfecho en
4,2% comparado con las personas que solo tienen hasta el bachillerato, lo cual puede estar
explicado por las expectativas salariales que tiene un individuo al realizar estudios superiores
contrastado con la realidad tal como lo asegura Ruiz (2013). Estar casado disminuye la
probabilidad de satisfaccién laboral en 4,4% en contraste con los resultados mostrados por
Gomez et al. (2016), donde la satisfaccion con la vida tiene una relacidon positiva con esta
variable, ambos resultados demostrando que el individuo valora el tiempo con su pareja; tener
edades entre 45 y 54 afios de edad aumenta la probabilidad de estar satisfecho en 2,38%, puede
ser explicado pues entre estas edades es mdas probable alcanzar mayores logros profesionales
e ingresos y por ultimo residir en cabeceras disminuye nuevamente la probabilidad en 3,62%,
lo cual podria explicarse por el mayor tiempo de desplazamiento desde la vivienda hacia el
lugar de trabajo en las ciudades. Todas las anteriores son variables con significancia estadistica

para los satisfechos y sin significancia para muy satisfechos.

Las variables que no presentaron significancia estadistica para ninguno de los modelos
fueron: Tener un nivel de educacién hasta técnico o tecnoldgico, o universitario con o sin titulo,
tener entre 25 y 34 afios de edad y ser mujer, este ultimo para Ruiz (2013) tampoco fue

significativo.
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Grafico 5. Caracteristicas propias del individuo: Satisfechos vs. Insatisfechos

4.0%

]
(=]
&

(=}
g : O
1 n
o3 !
0.0% % = m o 0
@ ﬁ = o]
- i L i = o
a s [ £ : i
= 7 @ in o =
_— (=] (=}
= -20% = ;g o & i
5 ] = 2 = £
<t =) | &
£ i = i o ™
o m o i) = [=]
e L3 i g %
-4.0% z =] =
s c =1
E; S =
=2 - i s
- =]
8 o &
-6.0% = ™ et M
o E‘g‘ — ﬂ
1 «
= - !
= & § .
L = #
; = ]
-8.0% = = i
a = i =
2 = = =+
=] o E ey
5 wn =1
o & —
o w
.
o)
£
Variables w

Fuente: ECV 2016, cilculos propios

Grafico 5. Los estimadores fueron obtenidos con MCO usando la ecuacién (1) para el modelo 1. La tabla con los
resultados generales se presenta en el anexo 2.3. El tamafio de las burbujas est4 asociado al t-estadistico, es
decir, burbujas de mayor tamaiio representan estimaciones mas precisas. Las burbujas con color muestran si el
estimador tuvo una significancia estadistica al menos al 10%. En este caso, las burbujas sin color, representa

estimaciones donde no se puede rechazar la hipétesis nula de efecto nulo. Las variables son binarias e indican
el tener o no la condicién.
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Grafico 6. Caracteristicas propias del individuo: Muy Satisfechos vs.

Insatisfechos
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Fuente: ECV 2016, calculos propios

Grafico 6. Los estimadores fueron obtenidos con MCO usando la ecuacién (1) para el modelo 2. La tabla
con los resultados generales se presenta en el anexo 3.3. El tamaiio de las burbujas estd asociado al t-
estadistico, es decir, burbujas de mayor tamano representan estimaciones mas precisas. Las burbujas con
color muestran si el estimador tuvo una significancia estadistica al menos al 10%. En este caso, las
burbujas sin color, representa estimaciones donde no se puede rechazar la hipétesis nula de efecto nulo.
Las variables son binarias e indican el tener o no la condicién.

Conclusiones.

De acuerdo con organizaciones como la OCDE y la CEPAL el empleo es una caracteristica que
determina la felicidad del ser humano, no solo por proporcionar el ingreso, sino porque

fortalece capacidades y competencias del individuo.

El 70% de la poblacién colombiana en el rango de edad denominado prime working lives
tiene un empleo, por lo tanto, la satisfaccién laboral de este grupo es de alta importancia para
el gobierno en aras a elaborar politicas que no solo incentiven el crecimiento econémico sino

también el bienestar de sus habitantes; asi como para las organizaciones, ya que estas pueden
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conseguir por medio del mejoramiento de la calidad del empleo que los niveles de satisfaccién

laborales y con la vida sean mas altos.

En este trabajo se analiza la asociacidn de los niveles de satisfaccion laboral con factores

monetarios, no monetarios y caracteristicas propias del individuo, encontrando lo siguiente:

En nivel de satisfaccion laboral de las personas esta asociado positivamente con factores
monetarios como las primas extralegales (navidad y vacaciones) y los salarios monetarios, y
con factores no monetarios como el hecho de contar con un contrato escrito, lo anterior

corrobora la importancia del ingreso monetario y de la percepcién de estabilidad laboral.

Por su parte, otros factores no monetarios que se asocian de forma negativa con los niveles
de satisfacciéon son los factores ambientales y fisicos a los que estd expuesto el trabajador en su
labor diaria, también siendo un indicador clave de la calidad del empleo y la implicacién de

estos en la salud del individuo.

Por ultimo, pertenecer a un grupo étnico se asocia negativamente con los niveles de
satisfaccién laboral, resaltando la importancia de las politicas que promuevan la igualdad en las
organizaciones. Se identificaron otros factores que pueden incrementar en nivel de satisfaccién
como las bonificaciones, mientras que trabajar mas de 60 horas a la semana puede reducir este

nivel de satisfaccion laboral.

Con respecto a otras investigaciones realizadas para Colombia en este tema como la de Ruiz
(2013), este trabajo aporta otras variables no analizadas anteriormente relacionadas con los
factores monetarios como bonificaciones, otros salarios y primas extralegales, y factores no
monetarios como las presiones sicologicas, el esfuerzo intelectual, o caracteristicas del

individuo como la etnia y lugar de residencia.

Esinteresante poder tener a nivel nacional informacién disponible sobre otras dimensiones
que pueden asociarse a la satisfaccion laboral, dimensiones dentro del desarrollo de la labor del
individuo tales como la calidad de las relaciones interpersonales con sus jefes o equipos de
trabajo, ademas de los beneficios que la compafiia brinda para mejorar la calidad de vida del
trabajador y su familia; permitiendo a las organizaciones identificar otros factores y establecer
politicas internas que lleven al mejoramiento de estos factores haciendo sus empleados mas

felices y sus empresas mas productivas.
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Anexos

Anexo 1: Tabla de descripcion de Variables

Variable Descripcion
Variable categorica: Resultados de los jefes de hogar y/o conyuge que
. . s manifiestan su nivel de satisfaccion laboral.
Nivel de satisfaccion
1 laboral: Variable Insatisfecho=0
dependiente Satisfecho=1
Muy Satisfecho=2
*Se unen los resultados de muy insatisfechos e insatifechos de la ECV 2016.
2 Variables Monetarias
Variable continua que contiene el salario recibido del mes anterior antes de descuentos
2.1 salario100mil incluyendo propinas, comisiones y excluyendo horas extras, béaticos y pagos en
especie. Esta variable se divide por 100.000 para efectos practicos del andlisis.
Variable dicotémica: 0 v 1.Recibid alimentos, vivienda u otros como parte de pago en el
. mes anterior.
2z otros_salarios otros_salarios = 0 NO recibe otros salarios
otros_salarios=1 Recibe otros salarios
Variable dicotdmica: 0 y 1.Recibid bonificaciones en los tltimos 12 meses.
2.3 bonificaciones Bonificaciones=0 NO recibid bonificaciones
Bonificaciones = 1 Si recibio bonificaciones
Variable dicotémica: 0 v 1Recibid prima de navidad y /o prima de vacaciones en los
24 prima_extralegal ﬁlt:'imos 12 meses. ' o
prima_extralegal = 0 No recibio prima extralegal
prima_extralegal = 1 Si recibid prima extralegal.
3 Variables NO Monetarias
. X . Se compone de tres variable dicotdmicas, describe las situaciones o aspectos que se
Situaciones en el oficio . .
presentan en el ejercicio del trabajo.
. . L situaciones_sicologicas = 1, Exige mucho esdfuerzo intelectual y /o tratos indebidos o
situaciones_sicolégicas . L
presiones sicologicas.
31 situaciones_fisicas situaciones_fisicas = 1, Exige mucho esfuerzo fisico y /o jornadas de trabajo extensas.
situaciones_ambientales = 1, Deficiente seguridad industrial, ruidos, vibraciones o
i A i choques molestos, temperatiras extremas, olores fuertes o presencia de polvo en el
situaciones_ambientales ambiente, mala iluminacion o aireacion, picadura de insectos y mordedura de animales,
exposicion permanente a variaciones climaticas.
Contrato Compuesta de dos variables dicotomicas
3,2 contratoescrito contratoescrito = 1 Tiene un contrato escrito
contratoindef contratoindef = 1 El término del contrato es indefinido
Lugar de trabajo Se compone de tres variable dicotomicas
trabaja_oficina trabaja_oficina = 1, Trabaja en local fijo, oficina o fabrica.
33 trabaja_vivienda trabaja_vivienda = 1, Trabaja en al vivienda que habita u otras viviendas.
! trabaja_calle = 1, Trabaja en Kioskos-caseta, vehiculo (taxi, carro, bus, lancha o barca),
trabaja_calle puerta a puerta, sitio al descubierto en la calle (ambulante o estacionario], en el campo
o area rural, mar o rio, en una obra de construccién, mina o cantera.
. Se compone de 4 variables dicotémicas, describe el nimero de horas que trabajaenla
Horas de trabajo i
semana anterior a la encuesta
34 hrstrabajo_nivell hrstrabajo_nivell = 1 Trabajo entre 0 v 24 horas (Medio tiempo)
) hrstrabajo_nivel2 hrstrabajo_nivel2 = 1 Trabajo entre 25 y 48 horas (Tiempo completo)
hrstrabajo_nivel3 hrstrabajo_nivel3 = 1 Trabajd entre 49 y 60 horas (Tiempo extra)
hrstrabajo_nivel4 hrstrabajo_nivel4 = 1 Trabajo mas de 60 horas en la semana.
Numero de empleados en Compuesta de 5 variable dicotomicas, describe el niimero de empleados que tiene la
empresa empresa en la cual trabaja el encuestado.
35 numero_empleadosnivell numero_empleadosnivell = 1 El niimero de empleados es menor o ignala 10
numero_empleadosnivel2 numero_empleadosnivel2 = 1 El niimero de empleados estd entre 11 v 50
numero_empleadosnivel3 numero_empleadosnivel3 = 1 El mimero de empleados estd entre 51 0 mas empleados.




4 | Otras Variables ( Caracteristicas del individuo)
Etnia Variable dicotémica:
41 etnia_si = 0, No pertenece a ninguna etnia
’ etnia_si etnia_si = 1, Pertenece a alguna etnia: Indigena, Gitano (Rom), Raizal del archipielago,
palenguere, negro o mulatos (afrodescendiente).
Estado civil Variable dicotémica:
estcivil_casado = 0 Esta casado y vive en pareja hace menos de dos afios, esta viudo, estd
4,2 .. separado o divorciado, o esta soltero.
esteivil_casado . . A ) ) ; .
estcivil_casado =1 NO esta casado pero vive en pareja desde hace mas de dos afios o
estd casado.
Edad Compuesta de tres variables dicotomicas:
43 edad_nivell edad_nivell = 1 si la edad esta entre 25 y 34 afios
! edad_nivel2 edad_nivel2 = 1 si la edad estd entre 35 y 44 afios
edad_nivel3 edad_nivel3 = 1 si la edad estd entre 45 v 54 afios
Género Variable dicotémica:
4.4 . genero_mujer = 0 Hombre
genero_mujer ! . .
genero_mujer = 1 Mujer
Escolaridad Compuesta de 4 variables dicotdmicas:
escolaridad_nivell escolaridad__nivel'l =1, Incluye: ninguno, preescolar, basica primaria, basica secundaria
(6-9) ¥ media (10-13)
4.5 . . escolaridad_nivel2 = 1, Incluye: técnico sin titulo, técnico con titulo, tecnoldgico sin
escolaridad_nivel2 . L B
titulo y tecnologico con titulo.
escolaridad_nivel3 escolaridad_nivel3 = 1, Incluye: Universitario sin titulo ¥ universitario con titulo.
escolaridad_nivel4 escolaridad_nivel4 = 1, Incluye: posgrado sin titulo y posgrado con titulo.
Clase Variable dicotémica:
Para el analisis se unen: Centros poblados, inspeccion de policia o corregimientos y real
46 rural dispersa.
! urbano urbano = 1 Cabeceras

urbano = 0 Centros poblados, inspeccidn de policia o corregimientos y real rural
dispersa.
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Anexo 2. Resultados obtenidos con MCO usando la ecuacion (1) para el modelo 1.

2.1 Variables Monetarias

Variables Coeficiente t-estadistico
Primas extra 6,21% 4,941
Otros Salarios 5,85% 2,993
Salario 3,07% 5,571
Bonificaciones -1,15% 0,543

Fuente: ECV 2016, calculos propios.

Anexo 2.1. Estimadores para las variables monetarias, fueron obtenidos con MCO usando la
ecuacion (1) para el modelo 1 La variable salario es medida por un aumento en un millén de pesos,
las demas variables son binarias e indican el tener o no la condiciéon.



2.2 Variables No Monetarias

Variables Coeficiente t-estadistico
Contrato escrito 7,88% 4,746
Vivienda 2,029 0,700
Mas de 50 empleados 1,05% 0,804
49 a 60 horas 0,61% 0,393
Calle -0,36% 0,239
Contrato indefinido -0,38% 0,258
Mas de 60 horas -2,76% 1,361
Psicologicas -2,7994 1,998
Ambientales -4,86% 3,948
Fisicas -6,46% 3,919
0 a 24 horas -6,85% 2,134

Fuente: ECV 2016, calculos propios

Anexo 2.2. Estimadores para las variables no monetarias, fueron obtenidos con MCO usando la
ecuacion (1) para el modelo 1. Las variables son binarias e indican el tener o no la condicién.

2.3 Caracteristicas propias del individuo

Variables Coeficiente t-estadistico
45 a 54 afios 2,399, 1,696
25 a 34 afios 2,25% 1,564
Universitario 0,95% 0,493
Técnico y Tecnodlogo 0,14% 0,078
Mujer -0,23% 0,150
urbano -3,63% 2402
Posgrado -4,18% 1,764
Casado -4.4304 3,183
Etnia -6,10% 4,035

Fuente: ECV 2016, calculos propios

Anexo 2.3. Estimadores para las variables caracteristicas propias del individuo, fueron obtenidos
con MCO usando la ecuacién (1) para el modelo 1. Las variables son binarias e indican el tener o no
la condicién.
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Anexo 3. Resultados obtenidos con MCO usando la ecuacion (1) para el modelo 2.

3.1 Variables Monetarias

Variables Coeficiente t-estadistico
Bonificaciones 10,48% 2,148
Primas extra 6,09% 2,078
Salario 0,919 7,454
Otros Salarios 0,18% 0,042

Fuente: ECV 2016, calculos propios.
Anexo 3.1. Estimadores para las variables monetarias, fueron obtenidos con MCO usando la

ecuacion (1) para el modelo 2. La variable salario es medida por un aumento en un millén de pesos,
las demas variables son binarias e indican el tener o no la condicion.

3.2 Variables No Monetarias

Variables Coeficiente t-estadistico
Contrato escrito 10,58% 3,885
Vivienda 8,51% 1,562
Psicolégicas 2,2504 0,796
Calle 0,12% 0,046
Mas de 50 empleados -3,30% 1,174
Contrato indefinido -3,56% 1,245
49 3 60 horas -3,86% 1,363
0 a 24 horas -4.46% 1,136
Mas de 60 horas -5,359 1,834
Ambientales -5,85% 2,431
Fisicas -8,36% 3,447

Fuente: ECV 2016, calculos propios

Anexo 3.2. Estimadores para las variables no monetarias, fueron obtenidos con MCO usando la
ecuacion (1) para el modelo 2. Las variables son binarias e indican el tener o no la condicién.



3.3 Caracteristicas propias del individuo.

Variables Coeficiente t-estadistico
Universitario 6,27% 1,346
Posgrado 6,16% 1,313
Tecnico v Tecnologo 3,21% 0,846
25 a 34 afios 0,34% 0,132
Mujer 0,24% 0,077
urbano -0,23% 0,084
Casado -0,47% 0,172
45 a 54 afios -1,63% 0,583
Etnia -10,54% 4,703

Fuente: ECV 2016, calculos propios

Anexo 3.3. Estimadores para las variables caracteristicas propias del individuo, fueron obtenidos
con MCO usando la ecuacién (1) para el modelo 2. Las variables son binarias e indican el tener o no
la condicién.



