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Objetivo de la reunién: Presentar el proceso de tesis de grado de MBA por Susana Alvarez
y Santiago Zapata, contando con el grupo de estudio como grupo de expertos para la
retroalimentacion de este.

1. Contextualizacion:

- Se pretende desarrollar una metodologia para el proceso estratégico de PYMEs en
crisis.

- Innovacion EAFIT (area de consultoria de la universidad) no cuenta con asesoria o
acompafiamiento en temas de estrategia a pequefas empresas, dado que no
cuenta con la metodologia para esto.

- Generar una metodologia para el proceso estratégico en PYMEs que pueda ser
usado a futuro y que no sélo se quede como un requisito de grado.

- Darle una visién desde la estrategia a la crisis de las PYMEs y no solo desde el
ambito financiero.

2. Etapas (reflejadas en objetivos especificos)

- ldentificar las herramientas que se utilizan para la formulacion del proceso
estratégico

- Adaptar un conjunto de herramientas seleccionadas para la formulacién del
proceso estratégico de las PYMEs considerando sus caracteristicas diferenciadoras.

- Aplicar la metodologia en una PYME.

- Construir la guia

3. Etapas del proceso estratégico
- Diagndstico: en qué estado estd la PYME
- Formulacion: de la estrategia
- Implementacion: recomendaciones para la implementacién
o Se propone: hacer seguimiento en cuanto a la implementaciény la
valoracion monetaria de las acciones estratégicas propuestas.



Etapa de diagndstico:
Realizacion de entrevista estructurada con el gerente, dueno o diferentes
empleados de la PYME
Seguir un cuestionario, cuyas respuestas permitan analizar la informacién, y que
esta pueda ser plasmada en un infografico
o Las preguntas van dirigidas a arrojar informacidn sobre las siguientes
herramientas: circulo dorado, clasificacién por escuela, lienzo propuesta de
valor, recursos y capacidades, 5 fuerzas de Porter, PESTEL
o Elinfografico es la sintesis del cuestionario y a la vez, muestra el panorama
completo de la empresa.
o Se propone: Tener en cuenta las 4 perspectivas de un mapa estratégico
para el desarrollo del cuestionario
Diagndstico en 6 frentes para la construccidn de un radar
¢Qué tan maduro estd el proceso estratégico?
¢COmo estd su desempeiio financiero?
¢Qué tan bien conoce a su cliente?
¢Qué tantos riesgos tiene?
¢COmo esta en capacidades y recursos?
¢COmo estd su alineacion con el entorno?
Se pretende construir una serie de escenarios: cada uno de los frentes
tenga una calificacién de 1 a 5, con la que se pueda crear un radar que
facilite el analisis del consultor.
o Se propone:
= No solo quedarse en el conocimiento del cliente, puede que el
problema sea qué se estd haciendo con ese conocimiento.
= Inclusidn del diagndstico del talento humano dentro de la PYME.
= Andlisis del lider.
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