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0. [bookmark: _Toc196205241]SINOPSIS

Resumen breve del caso (1 página máximo) donde se recojan los siguientes puntos:
· Protagonista
· Empresa
· Problema central o dilema
· Contexto general
· Decisión que se debe tomar


1. [bookmark: _Toc196205242]INTRODUCCIÓN

· Presentación inicial que capte la atención: tipo storytelling. Debe ser escrito siempre en pasado y en tercera persona.
· Breve explicación de la situación empresarial.
· ¿Por qué es relevante este caso?
· Dilema empresarial: qué decisión clave debe tomar el protagonista (en forma de pregunta).



2. [bookmark: _Toc196205243]CONTEXTO

· Empresa: historia, sector, ubicación y situación actual.
· Protagonista: rol (CEO, gerente, etc.) y su situación dentro de la organización.
· Ambiente y cronología: fecha y lugar específicos donde transcurre la historia.
· Presentación completa de la situación o problema a resolver.


3. [bookmark: _Toc196205244]ANTECEDENTES 

· [bookmark: _Toc193983556][bookmark: _Toc196205245]Detalle de los eventos que llevaron al dilema.
· [bookmark: _Toc193983557][bookmark: _Toc196205246]Descripción de la industria y entorno competitivo.
· [bookmark: _Toc193983558][bookmark: _Toc196205247]Información relevante de los actores clave.


4. [bookmark: _Toc196205248]DATOS

Pueden ser de naturaleza cuantitativa y cualitativa:
· Tablas, cifras financieras, indicadores clave (KPIs), entre otros.
· Información relevante que sirva para el análisis de la situación.
· Anexar archivo Excel con los datos usados en esta sección.
· Material de prensa y opinión pública: resumen de información de medios (prensa, redes sociales, informes públicos).
· Percepción pública del caso.


5. [bookmark: _Toc196205249]PROBLEMA CENTRAL (DECISIÓN CRÍTICA)

· [bookmark: _Toc193983561][bookmark: _Toc196205250]Formular la pregunta clave o decisión que debe tomar el protagonista.
· [bookmark: _Toc193983562][bookmark: _Toc196205251]Explicar por qué la decisión es difícil o incierta.


6. [bookmark: _Toc196205252]CIERRE


· [bookmark: _Toc193983564][bookmark: _Toc196205253]Presentación final del dilema abierto.
· [bookmark: _Toc193983565][bookmark: _Toc196205254]No presentar la solución, solo cerrar la historia en el momento en que el protagonista debe decidir.




[bookmark: _Toc196205255]REFERENCIAS
Las citas y referencias bibliográficas deben presentarse utilizando el estilo de citación que determine la Escuela o unidad académica correspondiente:
· Guía IEEE para la citación y elaboración de referencias
· Guía de Norma APA séptima edición para la citación y elaboración de bibliografías


[bookmark: _Toc196205256]ANEXOS


[bookmark: _Toc196205257]TEACHING NOTE

1. Sinopsis del caso

Resumen breve para el docente
· ¿De qué trata el caso?
· ¿Quién es el protagonista y cuál es su dilema?
· ¿Cuál es el contexto de la empresa y la industria?
· ¿Por qué este caso es relevante para el aprendizaje?

2. Público objetivo

· Nivel de académico: pregrado, especialización, maestría.
· Cursos en los que se puede utilizar el caso
· Nivel de dificultad y conocimientos previos que el estudiante debe tener.
· Si hay varios públicos objetivo, proponer diferentes estrategias de enseñanza.

3. Resultados de aprendizaje

Los resultados del aprendizaje son declaraciones de lo que se espera que un estudiante conozca, comprenda o sea capaz de demostrar después de terminar un proceso de aprendizaje[footnoteRef:2] [2:  Definición de Resultados de aprendizaje según Tuning Educacional Structures, editado por Julia González y Robert Wagenaar: https://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningEUI_Final-Report_SP.pdf] 


Estos deben contener tres elementos fundamentales:
· Verbo (acción): define lo que el estudiante debe ser capaz de hacer.
· Objeto: específica sobre qué se realiza la acción.
· Contexto: determina las condiciones o circunstancias en que se demuestra el aprendizaje.

La formulación debe responder a tres preguntas clave:

· ¿Qué hacer? (Verbo de acción)
· ¿Con qué? (Mediante qué saberes)
· ¿Cómo o dónde? (En qué contexto)

Ejemplo:
Diseña un caso de estudio aplicado a partir del análisis crítico de una situación empresarial real, utilizando fuentes de información pertinentes y herramientas analíticas apropiadas para contextos organizacionales colombianos.

Desglose:
· ¿Qué hacer? (Verbo de acción): Diseñar.
· ¿Con qué? (Saberes): A partir del análisis crítico de una situación empresarial real.
· ¿Cómo o dónde? (Contexto): Utilizando fuentes de información pertinentes y herramientas analíticas apropiadas para contextos organizacionales colombianos.


4. Plan de enseñanza detallado y análisis

· Tiempo de clase sugerido, desglosado por temas.
· Tarea sugerida para el estudiante, por ejemplo:
· Lectura individual previa del caso.
· Discusión en pequeños grupos.
· Plenaria con análisis guiado por el profesor.
· Cierre con lecciones aprendidas.

· Preguntas desafiantes para la discusión de casos con ejemplos de respuestas.
· Ejemplos de respuestas de muestra reales, tanto sobresalientes como deficientes, incluso incorrectas.
· Un caso no debe tener una única respuesta correcta: resaltar la diversidad de opiniones.
· Si corresponde, una actualización de “lo que realmente sucedió”
· Cierre

5. Material de Apoyo

Hojas de trabajo, vídeos, lecturas, material de referencia, etc.

6. Referencias
















Recursos adicionales de la Biblioteca para realizar su trabajo de grado:

· Servicios:
· Entrega de tesis
· Consultorio de estilos de citación​ y análisis de originalidad con Turnitin
· Búsquedas bibliográficas

· Guías y tutoriales:
· Guía IEEE para la citación y elaboración de referencias
· Guía de Norma APA séptima edición para la citación y elaboración de bibliografías
· ¿Cómo insertar citas y referencias con Mendeley?
· Guías y tutoriales para la búsqueda de información en bases de datos bibliográficas

· Cursos de formación:
· Solicitud de cursos presenciales sincrónicos
· Oferta semanal
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