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RESUMEN

La creatividad y la innovacion son factores muy importantes a la hora de
analizar el desarrollo econdmico de una organizacion, un pais 0 una region. Los
paises con las economias mas desarrolladas del mundo, y sobre todo los que son
capaces de sobreponerse a crisis econdmicas y predominar en el mercado, tienen
altas inversiones en proyectos de creatividad e innovacion. En Latinoamérica, y
especialmente en Colombia, la inversion en estos aspectos es poca, por lo que se
hace dificil competir con economias desarrolladas. A partir de la necesidad de
Colombia y especificamente de la region del Eje Cafetero de generar espacios
donde se promuevan la creatividad y la innovacion como generadores de desarrollo
econdmico sostenible, y con la idea de que estas fortalezcan la relacién Estado,
empresa y academia, se planted la presente investigacion, en la que se desarrolld
“‘un estudio de prefactibilidad para la creacién de un centro de innovacion y

creatividad como generador de desarrollo econdmico sostenible en la region”.

Igualmente, con base en los fundamentos tedricos y conceptuales, y en las
definiciones de términos clave para identificar el contexto de la presente propuesta,
para efectuar la indagacion requerida, se ajusté al marco metodolégico planteado
por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI),
se llevaron a cabo una investigacion de tipo cuantitativo, el disefio de investigacion
centrado en un estudio de campo y la recoleccion de datos mediante la aplicacion
de un cuestionario relacionado con las caracteristicas, los objetivos y la funcién de
los centros de creatividad e innovacion o centros relacionados existentes, mediante
documentos, investigaciones, entrevistas, etc., realizados con especialistas en el
area. Al final de la investigacion se obtuvo como resultado un documento escrito en
el que se determind la prefactibilidad de este centro de creatividad e innovacién en

el Eje Cafetero.

Palabras clave: Estudio de prefactibilidad, centro de creatividad e

innovacion, Eje Cafetero, desarrollo econdmico sostenible.
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ABSTRACT

Creativity and innovation are very important factors when analyzing the
economic development of an organization, a country or a region. The countries with
the most developed economies in the world, and especially those that are capable
of overcoming economic crises and prevailing in the market, have high investments
in creativity and innovation. In Latin America, and especially in Colombia,
investment in these aspects is low, which makes it difficult to compete with
developed economies. From the need in Colombia and specifically in the coffee belt
region to generate spaces where creativity and innovation are promoted as a
generator of sustainable economic development and that, in addition, through this,
the relationship between the State, business and academia is strengthened, raised
the present investigation, where "a pre-feasibility study for the creation of a center
of innovation and creativity as a generator of sustainable economic development in

the region" was developed.

Likewise, on the basis of theoretical and conceptual foundations and
definitions of key terms to identify the context of this proposal, to achieve the
required investigation, it was adjusted to the methodological framework proposed
by the "United Nations Organization for Industrial Development (UNIDO)”, a
quantitative research was used, the research design focused on a field study and
the data collection was carried out through the application of a questionnaire related
to the characteristics, objectives and function of the centers of creativity and
innovation or existing related centers, the main allied organization (CIAF) and other
public and private organizations related to the subject, through documents,
research, interviews, etc. made to specialists in the area. At the end of the
investigation, a written document was obtained where the pre-feasibility of creating

this center of creativity and innovation in the coffee region was determined.

Keywords: Pre-feasibility study, creativity and innovation center, coffee

region, sustainable economic development.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial es comun encontrar como factor de desarrollo
econdmico en las economias de mayor magnitud la creatividad y la innovacion,
como aliados para permanecer en la vanguardia de los mercados con el paso del
tiempo. Economias como la de EE. UU., paises de la Unién Europea y China
invierten en un porcentaje alto de su producto interno bruto (PIB) en investigacion
y desarrollo (1+D); ademas, promueven esta cultura con politicas publicas dirigidas

a las empresas y a las personas.

En Latinoamérica, y especificamente en Colombia, se observan muchas
dificultades a la hora de lograr la productividad y la competitividad de sus productos
frente a los mercados desarrollados. Ademas, por lo general la economia se
desarrolla alrededor de un solo producto, lo que hace que, al afectarse la
comercializacién del mismo por algun factor, las economias del pais o la regién se
vean gravemente afectadas. Esto sucede, por ejemplo, en el Eje Cafetero, donde
el producto por excelencia que se comercializa es el café recolectado de forma
tradicional. Sin embargo, es un producto cuyo precio en el mercado ha sido
afectado por la competencia de otros paises, en los que la recoleccion, la

produccion y la comercializacién han sido tecnificadas.

Frente a esta situacion no han surgido una estrategia fuerte ni un organismo,
publico o privado, que fomenten la creatividad y la innovacién, para generar nuevos
productos, nuevas formas de recoleccion y de procesamiento, y factores
diferenciales en el mercado. Ademas, que fomenten una diversificacion de la
economia, desarrollando otros sectores potenciales de la region, como el turismo y

la agroindustria.

Debido a esta ausencia en el Eje Cafetero y a la necesidad de fomentar la
creatividad y la innovacion como pilares de un desarrollo econdmico sostenible
desde todos los sectores econdmicos de la region, resulta importante el desarrollo
del presente estudio para la creacién de un organismo o un centro de creatividad e
innovacién que guie, brinde acompafamiento y genere una nueva vision de

negocios y de mercados en esta zona del pais.

Esta investigacion se desarrolla desde el punto de vista de la integracién y

el fortalecimiento del modelo triple hélice (alianza Estado, empresa y academia),
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para promover una verdadera sincronia entre estos actores fundamentales para
generar progreso en el Eje Cafetero, y evidenciar la necesidad de crear este centro

de creatividad e innovacioén en la region.

El estudio se estructurd de la siguiente manera: se planteo el problema, se
describieron en detalle las causas y los efectos de la situacion problematica, se
propusieron los objetivos generales y especificos para solucionarla y se expuso la
relevancia del presente estudio para promover acciones viables que justifiquen la

elaboracion del mismo.

En concordancia con lo anterior, se desarrollé un analisis que precede el
estudio y guarda relacion con el presente; ademas, se mencionaron los respectivos
aportes que le sirven de apoyo. Cabe sefalar que esta informacion se obtuvo
mediante la lectura de investigaciones previas sobre el tema y el analisis de
documentos existentes. Posteriormente, se construyd el denominado marco de
referencia, en el que se efectud una revisiéon documental con el fin de examinar las
bases tedricas que sirvieron de sustentacion a los planteamientos efectuados en el

desarrollo del estudio.

En el mismo orden de ideas, nombrado como metodologia, se detallé el
marco que permitio la realizacion del trabajo, enfocado en la metodologia formulada
por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI),
mediante el cual se comprenden el estudio del entorno o sector, el estudio de
mercado, el estudio técnico, el estudio legal, el estudio administrativo, el estudio
financiero y el analisis de riesgo, los cuales sirvieron de ayuda para la toma de
decisiones relativas a la viabilidad del estudio de creacion de un centro de
creatividad e innovacién. Se expusieron también la modalidad, el disefio y el tipo

de investigacion, centrada en el enfoque mixto.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion datos, se utilizé un
cuestionario semiestructurado con el fin de recoger informacion que permitiera
conocer y comprender informacién como la cantidad de centros de innovacion y
creatividad que existen en Colombia, sus objetivos, sus alianzas, su nicho de
negocio, las lineas de negocio, el numero de colaboradores, la ubicacion, el

tamano, los perfiles de los empleados, la descripcidn de los cargos, el organigrama,

13



el sistema de contratacion, las normas reguladoras, entre otra informacion

pertinente para el centro de innovacioén y creatividad.

Es decir, se dirigi6 una encuesta a personas y organizaciones publicas y
privadas, especialistas en creatividad e innovacion, y centros donde se promueven
estas capacidades. Finalmente, se llegd a las conclusiones del estudio, que
puntualizaron el desarrollo de la investigacion que se plante6 como trabajo de grado
en este documento, donde se determind la prefactibilidad de un centro de

innovacion y creatividad en la region del Eje Cafetero.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia de la humanidad, las sociedades han estado en
constante evolucion y en constante cambio en relacidon con los aspectos sociales,
economicos, culturales, ambientales, etc., que han generado necesidades y
oportunidades para que sus miembros se reinventen y sobresalgan. De esta
necesidad nace la oportunidad de crear instituciones, centros, laboratorios, entre
otros, que ayuden a guiar, desarrollar y fortalecer en las personas y las
organizaciones capacidades como la creatividad y la innovacidon, que son

indispensables para mantenerse y destacarse en un mundo de constantes cambios.

En ese sentido, los centros de creatividad, innovacioén, investigacién, ciencia,
tecnologia, productividad y emprendimiento han surgido, entonces, para concebir
esas herramientas que generan impactos positivos en las personas, las
organizaciones y las sociedades, ya que potenciando el talento de los
colaboradores se fortalecen los procesos en las empresas, agregando valor, y

naturalmente se transforman las sociedades.

Segun Pardo (2020), las instituciones de educacién superior resultan ser las
pioneras en la implementacion de centros de investigacion e innovacion, desde
donde se pretende no solo apoyar a la academia, sino contribuir al desarrollo

empresarial con el fin de elevar sus niveles de competitividad.

En Colombia, por su parte, los centros de innovacion cobraron importancia debido
al rezago en el que se encontraba el pais frente a otros referentes de la regién.
Pues estas iniciativas destinadas a desarrollar ideas innovadoras en Colombia han
sido escasas y su implementacion bastante lenta, lo que indica que las actividades
enmarcadas en la ciencia, la tecnologia y la innovacion tienen poca promocién, y
hay un déficit para la creacién de instituciones enfocadas en formar nuevo talento
humano en areas especializadas. Asimismo, el corto interés del sector empresarial
hace que el Estado continue situado en posiciones menos favorecedoras en
relacion con otros paises que si vienen exhibiendo la innovacién en sus productos

y servicios (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2009).

Cabe resaltar que, aunque no hay una definicién especifica para los centros
de innovacion y los de creatividad, tienen un concepto similar y podrian definirse

como organizaciones creadas para apoyar la competitividad de las empresas, asi
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como la productividad del tejido empresarial, que tienen como impacto el

fortalecimiento del desarrollo social y econdmico de las regiones (Contreras, 2022).

Debido a la relevancia que han adquirido estos temas en el mundo, y
particularmente en Colombia, se han realizado estudios sobre la viabilidad y la
prefactibilidad de los centros de innovacién y creatividad, entre los que se

encuentran los siguientes:

1. Centros de desarrollo tecnolégico en Meéxico: teoria, contextos,

innovacion e implicaciones (Valencia, Soto y Cruz, 2019).

2. Experiencias de un centro de investigacion en un pais en desarrollo: caso

del Instituto Mexicano del Petréleo (Romo y Ortiz, 2018).

3. Metodologia de evaluacion de eficiencia no paramétrica para proyectos
de innovacion publica. Caso de estudio: Centro de Innovacion Social de
Narifio (CISNA) (Hoyos, Saldafia y Redondo, 2020).

4. Exito e innovacién tecnolégica en el Eje Cafetero: caso Centro de
Innovaciéon y Desarrollo Tecnolégico de Metalmecanica y Manufactura
(CINDETEMM) (Abadia y Pineda, 2015).

5. Anadlisis de los factores de localizacion de centros de innovacion en
Colombia. Estudio de caso: Configuracion de Ruta N de Medellin, a partir
de la localizacion de proyectos estratégicos en el marco de los procesos
de competitividad para la ciudad (2007-2011) (Amaya, 2012).

De estos y otros estudios se resalta la importancia que tiene la innovacion
como factor fundamental en el crecimiento, no solo de las empresas, sino también
de los paises. Segun la World Intellectual Property Organization (2021), los paises
europeos, asiaticos y norteamericanos, las grandes economias mundiales tienen
los mayores indices de innovacion, debido en gran medida a la destinacidon de un
alto porcentaje de su PIB en I+D. Por ejemplo, EE. UU. invierte el 2,8 % de su PIB
en I+D, los paises de la Union Europea el 2,5 % y China el 2,2 %. En cambio, los
paises latinoamericanos, en promedio, invierten 0,8 % de su PIB en |+D, y si nos
vamos a las empresas, solo el 8 % de las empresas latinoamericanas invierten en
[+D (Valls, 2021).

16



Colombia no es ajena a la realidad latinoamericana; segun datos historicos
del Banco Mundial (2018), la inversién en 1+D como porcentaje de PIB en el pais
fue de apenas el 0,24 %. Con estas cifras se explican de forma mas contundente
la baja competitividad y la baja productividad de las economias latinoamericanas,
configuradas en su mayoria por mipymes, que no logran generar empleos de
calidad ni incorporar nuevas tecnologias que generen valor agregado, frente a
economias mas desarrolladas, donde la apuesta por la 1+D es fuerte (Portafolio,
2021).

Lo anterior da clara cuenta de la necesidad que existe en la regién de
implementar politicas publicas y privadas que contribuyan al fortalecimiento de la
alianza empresa-academia-Estado y que propendan por el desarrollo y la creacion

de centros de innovacion y creatividad que apalanquen el desarrollo de la zona.

En 1995, Henry Etzkowitz, de la Universidad de Stanford, propone el modelo
triple hélice, con el que establece la interrelacion entre universidad, industria y
Gobierno como estrategia para el desarrollo econdmico (Etzkowitz y Leydesdorff,
1995). Esta ha sido la base para multiples alianzas y para la cooperacion que ha
hecho posible el desarrollo de diferentes economias. Frente a este panorama,

Ramirez y Garcia afirman:

Las investigaciones han migrado a solucionar necesidades del sector empresarial
con el fin de desarrollar nuevos productos y estrategias que les permitan obtener
beneficios a las empresas. Aunque en Colombia se ha venido consolidando la
alianza desde 2007 a través del Ministerio de Educacion Nacional y Colciencias,

este es un camino que aun esta por recorrer. (2010, p. 117)

Con base en lo anterior, la economia del Eje Cafetero no es ajena a la realidad
nacional, debido que se ha centrado en la produccion y la comercializacion del café
como materia prima. Sin embargo, sectores como el turismo y la industria o la
explotacion de subproductos del café no han sido desarrollados lo suficiente, en
relacion con la biodiversidad y la ubicacidon estratégica con la que cuenta el
territorio. Esto, entre otros aspectos, debido “a la falta de articulacion entre el
Estado-empresa-academia y el fortalecimiento de la cultura innovadora y creativa”
(Ramirez, 2010, p.130), que permitan cualificar a su poblacién en habilidades de la

cuarta revolucién industrial, la revolucién tecnolégica y el talento. De esta forma, es
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claro que resulta indispensable desarrollar ideas y proyectos con factores

diferenciales que generen crecimiento e impacto en el PIB de la region.

En ese orden de ideas, el Centro de Innovacion y Creatividad objeto de este
estudio busca impactar a la region del Eje Cafetero y, particularmente, a Pereira, a
través del fortalecimiento basado en la innovacion, la creatividad y la “triple hélice”,
con el fin de aumentar la competitividad y la productividad de la zona, alcanzando

un verdadero desarrollo econémico sostenible.

Conociendo todas estas necesidades de la regidon y la inexistencia de un
centro de innovacion y creatividad como el que aqui se propone, se realizara, a
través de la metodologia ONUDI, un estudio de prefactibilidad en el que se
analizara la pertinencia de implementar este centro, teniendo en cuenta que el
estudio de prefactibilidad, segun la metodologia ONUDI Behrens W (1994), se
encuentra en la etapa de preparaciéon de proyectos dentro de la fase de

preinversion.

En ese sentido, la UNESCO (2015), en el informe sobre la ciencia hacia el
2030, en el que presenta una sintesis de los adelantos socioeconomicos,
geopoliticos y medioambientales que contribuyen a la conformacion de las politicas
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTl), desde el ano 2010, destaca la
gestidon que han venido desarrollando la Comunidad Econdmica de los Estados del
Africa Occidental y la Comunidad para el Desarrollo del Africa Meridional (SADC)
con respecto a la implementacion de estrategias que contribuyen a la integracion

CTl en las regiones. Sobre este punto, opina

que en los paises que conforman estas comunidades, deberia aunar esfuerzos
para desarrollar instituciones destinadas a crear una red articulada, a propdsito de
promover los recursos que poseen bien sea talento humano, recursos naturales,
cultura, tecnologia, educacién, deportes y todas aquellas fortalezas que cuentan
para el aprovechamiento de la humanidad. De igual modo, vencer los obstaculos
que impiden la movilidad de los cientificos. (UNESCO, 2015, p. 4)

Por otra parte, les hace un reconocimiento tanto a los paises de ingresos
bajos, como a los paises ricos que han aumentado la implementacion de la CTI,

para asi desarrollar un crecimiento sostenible a largo plazo. Ademas, de acrecentar
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los niveles de ingresos, y por ende, mantener sus propios niveles de competitividad
en el mercado (UNESCO, 2015).

Mientras tanto, continua en ascenso la practica de estrategias consonas con
las CTI en muchos paises, como la India, mediante la creacion de centros para la
investigacion dedicados a la generacion de conocimientos para mejorar la calidad
de la educacién profesional. En la misma direccion estan los Estados Unidos de
Ameérica, dedicados a impulsar la innovacién empresarial, suministrando e
invirtiendo en programas de investigacion que permitan contribuir al desarrollo

sostenible y continuo de los Estados que conforman el pais.

De este modo, estudios realizados por la UNESCO confirman que la
innovacioén viene desarrollandose en todos los paises. Independientemente de los
niveles de ingresos que puedan tener, la cuestion es que los mismos se han dado
cuenta de la importancia que tienen los procedimientos innovadores y la tendencia
a expandirse por todo el mundo, principalmente en regiones que buscan el equilibrio
en la capacidad de ingresos economicos, tal como lo estan haciendo EE. UU., la

Union Europea y paises que conforman el continente euroasiatico.

En ese orden de ideas, con respecto a estas politicas de acuerdos entre los
paises para continuar avanzando en el desarrollo econdmico sostenible, se deduce
que es necesario continuar con las mismas lineas de trabajo para impulsar la
creatividad. Haciendo referencia a lo que plantea Pérez (2014), puede decirse que
la creatividad es una habilidad que repercute en las esferas personal, empresarial
y de los paises, y es necesario desarrollarla y fortalecerla para alcanzar mejores

resultados a todo nivel.

En ese sentido, se comprende que la creatividad es ventajosa para fomentar
un comportamiento innovador, debido a que la globalizacion ha aumentado la
rivalidad entre las empresas, razén por la cual puede considerarse un factor clave
para el éxito (UNESCO, 2015).

A lo anterior se suman los planteamientos desarrollados en la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en EE. UU, vinculados con la
prosperidad de las personas y del planeta, enmarcados en la Agenda 2030y en los
17 objetivos de desarrollo sostenible, que hasta el presente no se han alcanzado.

Entre ellos, el objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la
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Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, especificamente en el numeral 17.1,
que tiene como finalidad principal mejorar el apoyo que se recibe de entes
internacionales para fomentar las capacidades de creatividad con el propésito de

facilitar el logro de las metas planteadas en dicho objetivo.

De ello se deduce que los paises que estan en vias de desarrollo, como los
que conforman los de las regiones de América Latina y el Caribe, también estan
llamados a sumarse a estos acuerdos que pretenden que se practiquen politicas
sociales en condiciones semejantes a las que implementan los paises con mayor
nivel de desarrollo en la reproduccion de conocimiento para el progreso

sustentable, desde la perspectiva econémica, social y ambiental.

De ahi se colige que paises como Colombia también buscan los medios mas
adecuados para tratar de implementar la Agenda 2030y los Objetivos de desarrollo
sostenible que permitan responder a las necesidades de la poblacién, garantizando
que la generacidon de conocimientos cientificos sea lo suficientemente avanzada y

que se incluyan centros para tal fin.

Dicho de otro modo, la creacion de espacios destinados a desarrollar la
creatividad y la innovacion, utiles para impulsar el desarrollo econdmico sostenible
de las regiones mediante la interaccion y la transferencia de conocimientos entre
paises, con el animo de disminuir las brechas que existen a nivel de innovacion e
incorporacion de tecnologias, logrando de esta manera regiones mas competitivas,
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes (CEPAL,
2017).

Colombia, ademas de ser uno de los paises mas privilegiados de América
del Sur, tanto por sus riquezas naturales, como por su gente, que es la mayor
riqueza con la que cuenta, también se sitia en tercera posicion en la clasificacion
mundial de productores de café en el pasado afio 2020, segun los resultados de
una encuesta denominada “Ranking de los 10 principales paises productores de
café a nivel mundial en 20207, al registrar un volumen de produccion de 14.300
millones de sacos de 60 kilogramos durante el afio, siendo Brasil el que ocupara el
primer lugar y Japén el segundo (Orus, 2022).

Sin lugar a dudas, estos indicadores demuestran que el sector cafetero es el

motor esencial de la riqueza colombiana econdmica y social, al generar recursos
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econdmicos junto a la poblacion del sector rural, y de modo similar contribuir al
desarrollo sostenido del pais, ya que el café continia su posicionamiento a nivel
mundial como un producto con altos estandares de calidad, logrando de esta
manera convertirse en uno de los productos de mayor exportacion (Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural, 2017).

Partiendo de estas ideas, lo descrito sirve de sustentacion y de
complementariedad contextual al intentar desarrollar un estudio de prefactibilidad
para la creacion de un centro de innovacion y creatividad como generador de
eficiencia econdémica sostenible en la regién del Eje Cafetero, que propicie las
relaciones internacionales para llevar a cabo intercambios y aplicar experiencias

exitosas en otros paises (CEPAL, 2017).

Desde este punto de vista, cabe destacar que desde los afios noventa en
todo el territorio nacional colombiano se ha venido incrementado la ejecucion de
proyectos sostenibles en diferentes ambitos del sector econdmico y, muy
especialmente, en la region del Eje Cafetero, lo que indica que esta region se
encuentra ubicada en un lugar privilegiado y de interés para que los inversionistas
que generen proyectos cuyos resultados sean de alto nivel de rentabilidad (Baker,
s. f.).

Estas ideas se corresponden, desde la perspectiva social, en que la sociedad
actual demanda en todos los contextos politicas que desarrollen aun mas la
creatividad y la innovacion, dos aspectos importantes a ser considerados para el

progreso social integral y para el avance econdmico sostenible.

De acuerdo con Pérez, “la creatividad es una condicién necesaria para el
desarrollo de un pais” y “la innovacion empresarial, utilizada adecuadamente,

puede proporcionarles importantes beneficios” (2014, p. 3).

Con base en los planteamientos precedentes, se pudo encontrar que en la
region del Eje Cafetero no existen espacios disefiados para dedicarlos al servicio
de la creatividad y la innovacion, en donde puedan ser adoptadas soluciones a
través de la trasferencia de ideas, conocimientos y experiencias, enfocados en el
desarrollo econdémico sostenible. En consecuencia, se hace necesario un estudio
de pre-factibilidad que soporte la viabilidad de la creacién de un centro para el

encuentro de saberes y haceres.
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1.1 Formulacion del problema

¢Cuales son los elementos que deben considerarse para establecer la
prefactibilidad para la creacion de un centro de innovacion y creatividad como

generador de desarrollo econdmico sostenible en la region del Eje Cafetero?
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2. JUSTIFICACION

En el Eje Cafetero es de vital importancia establecer un centro de innovacion
y creatividad porque ayudaria a asegurar la competitividad y la actividad econémica
sostenible, en los procesos de produccién que desarrolla la region cafetera
colombiana, mediante la iniciativa de ideas innovadoras, que permitan enfrentar los
retos que cada dia demandan los acelerados cambios del entorno. Esta
investigacién fue una respuesta a la necesidad de la regién del Eje Cafetero de
contar con este centro como apoyo para los sectores potenciales de desarrollo de
la regidn, como el turismo, la agronomia, la industria, entre otros, para generar valor
agregado, aprovechar los recursos e innovar con nuevos productos, formas de
comercializacidén, explorar nuevos mercados y sobre todo potenciar el talento

humano.

En ese sentido, la realizacion de este estudio de prefactibilidad esta
determinada por la motivacion de emprender en nuevos espacios renovados que
tiendan a formar parte de las actividades productivas que se desarrollan en la
region; de tal modo que proporcione soluciones viables que perduren en el tiempo
y que estén sujetas a los requerimientos del area. En otras palabras, que
representen el camino hacia nuevas ideas que puedan tener un impacto social y
econdmico. Ademas, que impriman un cambio estratégico de crecimiento y

desarrollo humano.

Asimismo, la pertinencia de este estudio radica en propiciar un proceso de
creatividad que coopere en la produccion y la promocidn de la capacidad inventiva,
en un ambiente dinamico de integracion y participacion de todas las partes que
conforman el eje de la regién cafetera. Es decir, que sirva como un centro de
difusion de proyectos establecidos desde la perspectiva de la cientificidad, la
tecnologia y las innovaciones, como resultado de la articulacion entre el centro y el

ambiente que le rodea.

Por consiguiente, la relevancia del trabajo tiene gran trascendencia desde el
enfoque social, derivado de un centro que pretende aborda el valor en si mismo, y
dar “respuestas que puedan facilitar la transicion hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y basarse en los instrumentos de planificacion existentes” (Mattar y

Cuervo, 2017, p. 30). De acuerdo con Mattar y Cuervo (2017), de este modo seria
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posible convertir a Colombia en uno de los tres paises lideres de América Latina en
cuanto a la generacién, el uso y la apropiacion de conocimiento cientifico y

tecnologico.

Por lo anterior, en el presente trabajo se realiza el estudio de prefactibilidad
para la creacion de un centro de innovacion y creatividad como generador de
desarrollo econdmico sostenible en la region del Eje Cafetero, basado en la
creencia de que esta region es altamente feértil para efectuar una articulacion con
otros entes, como las empresas del Estado y las empresas privadas, para la
creacion y el impulso de proyectos novedosos, tal como lo evidencian, entre otras
companias, Asocars (2021) y la Comision Regional de Educacion Ambiental del Eje
Cafetero (CREA-EC), integrada por Corpocaldas, CRQ del Quindio y Carder de
Risaralda, al reportar grandes logros en proyectos ya implementados en el marco

del Acuerdo por la educacion ambiental.

En este contexto, al realizar esta investigacidon sobre la creacion de un centro
de creatividad e innovacion, abordado desde un estudio de prefactibilidad y
soportado por todos los estudios de mercado, legales y financieros, se pudo dar
cuenta de un panorama muy ajustado a la realidad, considerando todos los criterios
para realizar dicho proyecto y aportar asi a la profundizacion en los conceptos y los
estudios propios de un analisis de prefactibilidad bajo la metodologia ONUDI, en el

marco de la gerencia de proyectos.

Finalmente, a propdsito del contexto, se presenta este estudio dando paso a
iniciativas creativas e innovadoras en el Eje Cafetero, validando que las buenas
practicas, apoyadas en bases teoricas, sustentan y potencian este trabajo, y
respondiendo a las acciones que precisen nuevas ideas creativas, que surjan de la

capacidad de invencion que poseen las personas.

El desarrollo del presente trabajo, se considera de importancia, entonces,
debido a que para las empresas en general la innovacion y la creatividad se han
convertido en factores claves del éxito, en un mundo donde la globalizacion ha
intensificado la rivalidad entre competidores. Por lo anterior, es conveniente
analizar las estrategias de innovacion que implementan para el fortalecimiento de
los procesos de la cadena de valor, y que redundan en la satisfaccion del cliente y

el crecimiento organizacional.
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio de prefactibilidad para la creacién de un centro de
innovacion y creatividad como generador de desarrollo econdmico sostenible en la

region del Eje Cafetero.
3.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis de mercado para determinar la demanda potencial, las
necesidades y las expectativas de las organizaciones en la busqueda de su

crecimiento.

e Ejecutar un estudio técnico para determinar los requerimientos de tamano,
ubicacion y especificaciones relacionadas con el proyecto de creacion del

centro de innovacion y creatividad.

e Determinar los requerimientos legales y administrativos necesarios para la

creacion del centro de innovacion y creatividad.

e Elaborar los estudios financieros y de riesgos para determinar las variables

que afectaran o beneficiaran potencialmente la ejecucion del proyecto.
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4. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL
4.1 Antecedentes

La innovacion es la linea investigativa que se siguidé para desarrollar el
presente estudio, entendiendo la importancia de este factor para que las empresas
puedan alcanzar mayores niveles de competitividad. La innovacion no resulta ser
un proceso tan complejo como suelen imaginar las personas, pues bien puede ser
implementado a través de pequenos cambios que contribuyan al fortalecimiento de
los procesos, tal como se expone mas adelante en el marco tedrico. Dado lo
anterior, y con el animo de establecer los antecedentes del estudio, se realiz6 una
revision bibliografica, donde se llevé a cabo la busqueda de trabajos con énfasis en

la incorporacion de la innovacion y la creatividad en las empresas.

Se considera importante relacionar inicialmente el estudio que lleva por
nombre Big data analytics capabilities, innovation and organizational culture, que
analiza la innovacion como un factor clave para la generacién de valor empresarial.
Asimismo, los modelos de negocios se han visto en la necesidad de reinventarse e
innovar a través del big data, donde la disponibilidad de informacién mediante los
dispositivos electrénicos se ha convertido en una fuente de ventaja competitiva. Es
de notar que el big data facilita la recopilacion de los datos que se producen durante
los procesos que conforman la cadena logistica, y hay que reconocer como
beneficios de esta tecnologia la eficiencia de los procesos, la segmentacion de los
clientes de acuerdo a sus necesidades e intereses, la planeacion de rutas de
manera agil y la determinacion de los costos logisticos para establecer el precio del
servicio, teniendo asi en cuenta que esta herramienta tecnoldgica propicia la
gestion de datos relacionales y la produccion de estadisticas para la toma de

decisiones acertada (Munir, Zaleha, Rasid y Muhammad, 2022).

Resulta de interés, ademas, el articulo cientifico titulado “Innovation and
technologies”, que tiene como objetivo analizar como la innovacién, mediante la
aplicacién de tecnologia en los procesos, puede traerles excelencia organizacional
alas empresas. Se destaca como una de las estrategias de innovacion la aplicacion
del internet de las cosas, que hace referencia al conjunto de dispositivos
inteligentes habilitados para la web con procesadores, sensores y hardware de

comunicacién, mediante la recopilacion de datos y sensores inteligentes. Para el
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caso de empresas encargadas de transportar mercancia, los camiones pueden
prever los peligros, evitando asi accidentes que puedan generar pérdidas
materiales y, en el mas grave de los casos, pérdidas humanas. Asimismo, con el
uso de la tecnologia LoT, los camiones en los que se transportan los paquetes y la
mensajeria pueden controlar el rendimiento del combustible y el estado de los
frenos, y los jefes logisticos pueden realizar seguimiento para evidenciar si un

paquete se desvio de la ruta (Polary Pereira, 2021).

Continuando con el tema de la innovacién, se relaciona el articulo cientifico
denominado “La innovaciéon como estrategia competitiva de las empresas Flipper
S. A.y Fresh Fish”. La finalidad principal del estudio es analizar coémo la innovacién
es imprescindible para el éxito de las empresas en la actualidad, dado que se vive
en un mundo donde la disponibilidad de la informacién les ha brindado poder a los
clientes, haciéndolos mas exigentes y con mayores expectativas. Una vez realizado
el estudio, se resalta como resultado principal que las empresas han adoptado
como estrategias de innovacion la adquisicion de maquinaria con tecnologia de
punta, lo que les ha permitido ser mas eficientes en sus procesos y disminuir los
tiempos de operacion, asimismo, han incorporado modificaciones a los productos
para que les sean de mayor utilidad a los clientes, lo que les ha generado un

incremento en las ventas (Mendoza, Veliz y Proano, 2021).

Asimismo, conviene mencionar el trabajo realizado por Bolafios y Moncayo
(2018), quienes plantearon un estudio de factibilidad para la creacién de un centro
turistico, ecoldgico y recreacional en la finca El Salto del Mortifio, en Isnos, Huila.
Hay que reconocer que el ecoturismo ha venido tomando mucha fuerza en todo el
mundo, debido a que cada vez mas turistas de los diferentes paises se interesan
por pasar sus vacaciones en sitios naturales y culturales con caracteristicas unicas,
y Colombia es un claro ejemplo de este crecimiento. De acuerdo con la Oficina de
Estudios Econdmicos (2017), el turismo aumento el 25 % en el ano 2017 respecto
al afio anterior, debido a que los turistas en la actualidad prefieren lugares naturales
recreacionales, entre los que se encuentran las islas de San Andrés y Providencia,

la selva amazdnica, los parques nacionales naturales y los museos.

En cuanto a las generalizaciones anteriores, halladas en los estudios
presentados, los aportes que brindan a este trabajo de investigacion son de mucho
valor metodolégico, significativas para identificar las diferentes etapas que se
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desarrollan en un estudio de esta naturaleza, cuyo propdsito es brindar soluciones
a necesidades encontradas en el entorno que por el que se indaga. Asimismo,
sirvieron de base ya que realizaron estudios de prefactibilidad y lograron con ello
plantear un analisis comparativo de las similitudes en el marco de la metodologia

modalidad proyecto factible.
4.2 Marco teodrico

Con el fin de brindar un soporte técnico a la investigacion, se hace necesario
mencionar las teorias expuestas sobre creatividad e innovacién, resaltando las
posturas de autores relevantes que han facilitado la comprension de estos temas y

su aplicabilidad a nivel organizacional.
o Competitividad

El concepto de competitividad en la actualidad se utiliza en diversos
sectores, desde el empresarial hasta el gubernamental, tanto en ambitos
nacionales como internacionales; sin embargo, es un concepto que presenta una
ambigledad bien marcada, es decir, puede ser preciso y especifico, pero a su vez
es abstracto y extenso. En ese sentido, se hace necesario reconocer la
competitividad como un factor clave para el éxito de las organizaciones, teniendo
en cuenta que Vernaza y Chamorro (2021) afirman que este factor ha tenido una
evolucion durante mas de tres siglos, empezando por la teoria econdmica

tradicional de Smith (1790), hasta la teoria econdmica moderna de Porter (2002).

La primera postura frente a la competitividad fue expuesta por Smith (1790),
quién investigd sobre la naturaleza y la causa de la riqueza de las naciones,
haciendo hincapié en que los paises que tienen mayor desarrollo son aquellos que
hacen una adecuada gestién para el aprovechamiento de los cuatro factores que
tienen las naciones: capital, tierra, recursos naturales y fuerza laboral (Vernaza y
Chamorro, 2020). El segundo autor que definié un postulado relacionado con la
competitividad desde la teoria econémica tradicional es Ricardo (1824), quien se
refiere a la metodologia de las ventajas comparativas, fundamentada en la hipétesis
de la “rigidez de los factores entre los paises” (Pulgarin y Guerrero, 2017),
resaltando que estos tienen una abundancia relativa de factores basicos de
produccion (tierra, mano de obra y capital) y ratificando que el ultimo elemento, es

decir, el capital, es preponderante frente a los demas.
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Prosiguiendo con la evolucion de la competitividad, Marx (1883) no puede
pasar desapercibido, ya que es considerado el ultimo representante de los
economistas clasicos con su principal obra: Capital: una critica de economia
politica, donde se expresa una relacion entre el ambiente sociopolitico y el
desarrollo econdmico, que dio origen a la idea comunista de que para cambiar el
contexto politico deberia preceder al desenvolvimiento econémico (Kamran y
Naveed, 2021). No obstante, es Porter (2002) quien se apropia de manera
destacada de la teoria de la competitividad, proponiendo un modelo sistémico
conocido como el diamante de la ventaja competitiva nacional, definiendo como
pilares de la competitividad la estrategia, la estructura y la rivalidad de las firmas,
las industrias relacionadas y de apoyo, las condiciones de la demanda, las
condiciones de los factores, evidentemente relacionados por las directrices
gubernamentales y unos factores que no son de facil prevision, como las

causalidades o el azar.

Hasta ahora, se puede observar que la competitividad es la integracién de
ventajas tanto comparativas, es decir, relacionadas con el uso de los recursos
(capital, mano de obra, tierra y medioambiente), como competitivas (condiciones
de los factores, competencia, demanda, sectores relacionados y de apoyo),
mediada por una normatividad gubernamental, ademas de elementos causales que
intervienen directamente para determinar la productividad de un pais, una regién o

una empresa, y asi lograr un mayor bienestar (Chuquin, Villagémez y Oleas, 2020).

Finalmente, conviene mencionar la importancia del factor humano para
alcanzar optimos niveles de competitividad, dado que son las personas las
responsables de la ejecucion de los procesos y de poner a disposicion de las
empresas sus competencias y experiencias para el desarrollo efectivo de las
funciones que se les asignan, reconociendo ademas que son quienes hacen posible
alcanzar los indicadores de productividad esperados por la compaiiia (Solérzano y
Olives, 2022).

Puede concluirse que la competitividad es la suma de diversos factores,
entre los que pueden considerarse tanto los internos como los externos,
evidenciando que los proveedores y los clientes tienen una importante incidencia

en el nivel de competitividad de un sector, pero también lo tienen el desarrollo de
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los procesos de la organizacion y la manera en que esta logra el mejoramiento

continuo para la creacion de valor para todos los grupos de interés.
¢ Innovacién

A lo largo de la historia ha habido muchos autores que han expuesto sus
teorias en relacion con la innovacion; no obstante, una de las figuras mas
influyentes ha sido Drucker (2005), quien consideraba que la innovacion hace parte
de la mejora de los procesos para lograr una mayor eficiencia y el crecimiento
organizacional. Asimismo, Haro y Cordova (2017) plantean que la innovacion puede
darse a través de la incorporacion de pequefias mejoras a los productos, la creacion
de nuevos procesos, nuevos canales de comercializacion, entre otros, razén por la
cual puede afirmarse que la innovacién no siempre requiere de conocimientos
nuevos, sino que puede provenir de conocimientos que ya existen y que pueden

adaptarse a los procesos internos de las organizaciones.

Asimismo, y tomando lo dicho por Carvalho y Jiménez (2018), la innovacién
resulta ser una caracteristica de los empleados que debe ser soportada por la
empresa a través de una cultura organizacional que promueva la creatividad y la
investigacién para generar nuevas ideas que contribuyan a la innovacion en los
procesos. Ahora bien, segun Mejia (2017), la innovacion en las organizaciones

puede evidenciarse a partir de los siguientes aspectos:

e Producto/servicio: Puede darse cuando se lanzan al mercado nuevos

productos o servicios, 0 se agregan mejoras a los actuales.

e Proceso: Incorporacion de mejoras a los procesos internos de la empresa,

en especial a aquellos que hacen parte de la cadena de abastecimiento.

e Organizacional: Cuando se definen mejoras para el modelo de gestion que
la organizacioén aplica para obtener mejores resultados, tomando en cuenta los
retos del entorno y la manera como estos pueden impactar en el logro de los

objetivos organizacionales (Haro y Cérdova, 2017).

e Marketing: Hace referencia a todas aquellas mejoras que puedan
implementarse en relacion con el disefio de producto o en su cadena de

comercializacion.
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Ademas, en cuanto a su impacto, los tipos de innovacién se clasifican como
incrementales y radicales. La innovacion incremental se da mediante un proceso
de innovacioén paulatino, implementando cambios de manera gradual, bien sea a
los productos o a los servicios (Carvalho y Jiménez, 2018). Por otro lado, la
innovacion radical es la que se introduce sin una previa planificacion de los cambios
que deben producirse y que transforman por completo la manera en que se venian

haciendo las cosas (Mejia, 2017).
e Creatividad

Con relacion a la creatividad, Gisbert (2005) considera que es una habilidad que
tiene el ser humano y que le permite detectar en el entorno oportunidades o buscar
soluciones a una problematica en particular, y de esta manera solventar situaciones

de manera agil, oportuna y que pueda traer beneficios a los grupos de interés.

Coincide con este punto de vista el estudio de Palomino y Flores, quienes
afirman que “la creatividad representa una potencialidad que cada persona posee
y cuya aplicacion se engarza con la oportunidad que le brinda el medio sociocultural
en el que se desenvuelve la persona y el cual se enfoca en resolver un problema”
(2021, p. 12), es decir, implica las facultades que tiene cada individuo para crear

sus propios constructos de acuerdo a como perciba la realidad que experimenta.
e Estudio de factibilidad

Con el fin de soportar técnicamente el desarrollo del trabajo, sera necesario tomar
en cuenta las teorias expuestas por diferentes autores sobre la metodologia que
debe ser utilizada para la elaboracién de planes de negocios y la formulacion de
proyectos. El tratamiento que debe darse a este tipo de trabajo, implica la
realizacién de un estudio de mercado, el conocimiento de los aspectos técnicos,
que abarcan el tamanfo y la localizacién del proyecto, asi como la descripcién de
las herramientas y los insumos requeridos para la operaciéon de la empresa.
Asimismo, debe complementarse el trabajo con la identificacion de los aspectos
administrativos, legales y ambientales, para finalmente culminar el desarrollo del
proyecto con el componente financiero, que brindara la informacion pertinente para
la toma de decisiones respecto a la creacidén de la empresa propuesta. Tomando
como base algunos expositores del tema, a continuacion se realiza una breve

descripcion de los componentes del proyecto citados anteriormente.
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Analisis de mercado: El estudio de mercado del proyecto industrial analiza
el perfil de los potenciales consumidores y, fundamentalmente, la cantidad de
producto que estos estaran dispuestos a demandar; asimismo, analiza los
mercados, los proveedores, las empresas competidoras y los distribuidores,
incluso, cuando el proyecto lo requiere, estudia las condiciones del mercado
externo (Rodriguez, Bao y Luis, 2013). La informacion recolectada en el estudio de
mercado facilitara el conocimiento de las necesidades de los clientes, la demanda

potencial del servicio, la descripcion de la competencia y los posibles proveedores.

Aspectos técnicos: El objetivo general del estudio de ingenieria del
proyecto es determinar las caracteristicas del proceso de produccion v,
especificamente, resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento
de la planta (Rodriguez, 2013). Mediante el avance de este componente, podra
determinarse la capacidad para prestar el servicio, asi como la localizacion 6ptima
para el funcionamiento de la estacion de servicio de la empresa. Asimismo, se
identificaran aquellos insumos y herramientas que seran necesarios para el

desarrollo de la actividad econdmica.

Estudio de la organizacién: Abarca la elaboracion de la estructura del
organigrama funcional de la empresa, el analisis de la relacién jerarquica de los
diversos puestos de trabajo, sus relaciones funcionales y la delimitacion de
responsabilidades de cada area (Méndez, 2000). En el desarrollo de este
componente se definen la estructura organizacional, los manuales de funciones
para los cargos que debe tener la empresa con el fin de garantizar el normal
desarrollo de las actividades, y los procesos de reclutamiento y seleccién que

utilizara la compafia para vincular talento humano competente.

Estudio financiero: Este componente del proyecto tiene como finalidad
principal cuantificar la magnitud de los recursos econdémicos que se requieren para
la puesta en marcha, e identificar alternativas de financiamiento (Méndez, 2000). El
proyecto finaliza con el componente financiero, que brinda informacion de utilidad
para viabilizar el plan desde el punto de vista econdémico y financiero, informacién
que resulta valiosa para la toma de decisiones de los inversionistas sobre la
creacion de la empresa. Se destaca en este componente el calculo de los
indicadores financieros TIR y VPN, que permiten tomar la decision final sobre la
pertinencia de la ejecucion del proyecto (Méndez, 2000).
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4.3 Marco conceptual

Para brindar mayor claridad a los lectores, se considera pertinente relacionar
algunos conceptos que pueden no ser tan conocidos y que son relevantes para el
soporte técnico del trabajo; por tanto, a continuacion se describen los mas

importantes:

*» Plan de negocios: Es una declaracion formal de un conjunto de objetivos
de una idea o iniciativa empresarial, que se constituye como una fase de

proyeccion y evaluacion (Rodriguez, Bao y Cardenas, 2013).

= Empresa: Es un sistema conformado para alcanzar metas y objetivos; y
puede estar compuesto por otros subsistemas que cumplen funciones
especificas, y por personas y administradores que interactuan dentro de una
estructura sistémica para cumplir con unos objetivos, bajo unas normas

establecidas (Guerrero, 2002).

* Innovacién: Innovar es utilizar el conocimiento, y generarlo si es necesario,
para crear productos, servicios o procesos, que son nuevos para la empresa,

0 mejorar los ya existentes, consiguiendo con ello tener éxito en el mercado.

= Calidad: Corresponde a la eficiencia con que un producto o un servicio
cumplen con las expectativas del cliente; también es conocida como la
medida del grado en el que el producto corresponde a las expectativas del

consumidor.

» Tasa interna de retorno: Es la tasa de interés o rentabilidad que genera un
proyecto, y se encarga de medir la rentabilidad de una inversion. Esto quiere
decir, el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra esta, para los montos
que no hayan sido retirados del proyecto (Rodriguez, Bao y Cardenas,
2013).

33



5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Enfoque cuantitativo

El estudio que se esta adelantando tiene un enfoque cuantitativo, que segun
Méndez “utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas y probar
hipbtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento de una poblacién” (2009, p. 228). Por tanto, la informacién se
obtendra a través de la aplicacion de la encuesta a la poblacion considerada como
mercado meta, donde podran establecerse las necesidades y las expectativas de

los clientes potenciales.

De igual manera, este trabajo estd apoyado en el tipo de estudio de
investigacion descriptiva, que segun Bernal “es aquella donde se resefan las
caracteristicas de la situacién o fendmeno objeto de estudio” (2016, p. 79). Se
determind aplicar este estudio debido a que se busca trabajar sobre realidades de
hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta, determinar las situaciones y las necesidades directamente identificadas

en el mercado, y encontrar una solucion para satisfacerlas.
5.2 Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por el total de empresas que realizan sus
actividades econdmicas en la ciudad de Pereira; y teniendo en cuenta el ultimo
censo realizado por la Camara de Comercio al 2021, se encontraban registrados
20.601 establecimientos (Camara de Comercio, 2021). Para determinar la muestra

se aplico la siguiente férmula:
Ficha técnica

Tabla 1. Calculo de la muestra

Grupo objetivo Empresas de la ciudad de Pereira

Técnica Encuestas virtuales y presenciales con

cuestionario estructurado

Investigacion Descriptiva
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N= Poblacion: 20.601 empresas
Z= 1,65 para una confiabilidad del 93 %
Z°N
n=— pq_,. e= Error estimado: 5 %
e-IN-1)+2-pq
p= Probabilidad de uso: 50 %

g= Probabilidad de no uso: 50 %

Margen de error 5%
Nivel de confiabilidad 93 %
N 86

Fuente: Elaboracion propia.

= _ 20601 l08636/05 105!
{ 20.600 }{ 0,0025 }+ {0,8636} {0,5}{ 0,5}
_ 44476
51,716
n= 86

5.3 Matriz de congruencia

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se definieron un objetivo
general y cuatro objetivos especificos. Para dar solucion a estos se necesita
establecer como y de qué fuentes se obtendra la informacion que se requiere en

cada capitulo, tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 2. Matriz de congruencia
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Objetivo Objetivos Informacién | Técnicas de Sujetos del
general especificos necesaria generacion estudio
¢ Qué de ¢ Cuales son
necesito informacion y | las fuentes?
saber para su
lograr este justificacion
objetivo? ¢, Coémo hago
para obtener
esta
informacion?
Desarrollar un | Hacer un estudio | -Analisis de -Encuesta -Empresas
estudio de sectorial y de la demanda (ver anexo 1) | publicas y
prefactibilidad | mercado para potencial -Indagacion privadas
para la determinar los -Estudiode la | en el -Minciencias,
creacion de un | comportamientos, | competencia | mercado y universidades
centro de las necesidades y | mediante busqueda de | -Centros de
innovacion y | las oportunidades | benchmarkin | informacién innovacion
creatividad de las personas | g en paginas
como en el Eje gubernament
generador de | Cafetero ales
desarrollo (Minciencias)
economico y revistas
sostenible en cientificas
la regioén del
Eje Cafetero | Construir un -Flujograma | - Analisis de | -
estudio técnico del proceso documentos | Organizacion
para determinar -Capacidad -Analisis de a crear
los de prestacion | los resultados | -Proveedores
requerimientos del servicio de las de muebles y
de tamafnio, -Localizacién | encuestas enseres
ubicacion del proyecto -Analisis de
y -Herramienta los equipos
especificaciones |y equipo de computo
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Objetivo Objetivos Informacién | Técnicas de Sujetos del
general especificos necesaria generacion estudio
¢ Qué de ¢ Cuales son
necesito informacion y | las fuentes?
saber para su
lograr este justificacion
objetivo? ¢, Coémo hago
para obtener
esta
informacion?
relacionadas con | necesario
el proyecto de para la
creacion del apertura del
centro de centro de
innovacion y innovacion
creatividad

Determinar los
requerimientos
legales y
administrativos
necesarios para

la creacion del

centro de
innovacion y
creatividad

Requerimient
os de
personal
-Definicion de
la estructura
organizacion
al
-Elaboracién
de manual de
funciones y
descripcion
de los cargos
Determinacio

n de los

-Analisis de
informacion
disponible en

la web

-Revision de
normas para
la creacion

de empresas

-Analisis de
la
organizacién
-Camara de
Comercio
-Entidades
responsables
de la
proteccion

social
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-Seleccién de

Objetivo Objetivos Informacién | Técnicas de Sujetos del
general especificos necesaria generacion estudio
¢ Qué de ¢ Cuales son
necesito informacion y | las fuentes?
saber para su
lograr este justificacion
objetivo? ¢, Coémo hago
para obtener
esta
informacion?
gastos
generales

personeria

juridica
Desarrollar los Resultados Analisis de Analisis de la
estudios de los documentos, | organizacion,
financieros y de estudios encuestas Minciencias,

riesgos para
determinar las
variables que
afectaran o
beneficiaran
potencialmente la
ejecucion del

proyecto

sectorial y de
mercado, el
estudio
técnico, el
estudio legal

y el
administrativo

Universidade
S publicas y
privadas,
personas del
sector
educativo y
empresarial,
organizacion
es publicas y
privadas
potencialmen

te aliadas

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Diseio de la encuesta

1. ¢, Qué cargo ejerce dentro de la compafiia?
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Opcioén

Coordinador

Analista

Arquitecto

Asesor

Asistente

Director

Ejecutivo de ventas

Gerente

Jefe comercial

Médico

Jefe de calidad

Residente de obra

Subgerente

2. ¢Cual es el tiempo que lleva laborando en la empresa?

Opciodn

De 1 a 10 afos

De 11 a 20 anos

Mas de 20 anos

3. ¢Cuantos anos de antigliedad tiene la empresa donde labora?
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Opcién

De 1 a 10 anos

De 11 a 20 anos

De 21 a 40 anos

Mas de 41 anos

4. ¢Cual es el sector econdomico de la empresa donde labora?

Opciodn

Agricola

Construccion

Educacioén

Farmacéutico

Financiero

Industria

Logistica

Manufactura

Salud

Servicios

Tecnoldgico

Telecomunicaciones

5. ¢ Cual es el numero aproximado de colaboradores que tiene la empresa?
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Opcién

De 1a50

De 51a 100

De 101 a 200

De 201 a 500

Mas de 500

6. ¢Cuales son los factores diferenciales de la empresa donde labora, frente a

otras empresas de su sector?

Opciodn

Oportunidad

Calidad

Bajo costo

Innovacioén

Servicio al cliente

7. ¢, Qué procesos considera que se pueden mejorar dentro de la empresa?

Opcién

Comercial

Compras

Calidad

Gestion humana
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Opcién

Atencion al cliente

Comunicacién

Posventa

Planeacion

Produccion

Tecnologia

8. ¢ Estaria usted dispuesto a invertir en los productos de un centro de innovacion

y creatividad para fortalecer los procesos de su empresa?

Opcién

No

Si

Tal vez

9. ¢ Dentro de su empresa se generan procesos de innovacién y creatividad?

Opciodn

Si

No

10.  ¢En su empresa se contratan consultorias o asesorias externas?
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Opcién

Si

No

11.  ¢Sobre qué temas o areas se contratan asesorias o consultorias externas

en su empresa?

12. ¢ Cuantas horas de asesoria o consultoria externa contrata al afio?

Opcién

De 1 a 10 horas

De 11 a 50 horas

De 51 a 100 horas

101 horas o mas

13. ¢ De cudles de los siguientes centros de innovacion tiene alguna informacion

o cuales tienen relacién con su empresa?

Opciodn

Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
(UTP)

No se tiene relacion con ningun centro

Corporacion Centro Nacional de Productividad

14. ¢ De los servicios que se presentan a continuacion, cuales considera que le

puede brindar un centro de innovacién a su empresa?
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Opcién

Asesorias y consultorias

Cursos de formacion

especializada

Disenos de PMO

Gerencia de proyectos

15. ¢ Estaria usted interesado en que en el Eje Cafetero se creara un centro de

innovacion y creatividad?

Opcioén

Si

No

16. ¢ Estaria interesado en ser aliado de un centro de innovacion y creatividad?

Opciodn

Si

No

17. Si su empresa adquiere un servicio del centro de innovacion y creatividad por

hora, ¢,qué precio deberia tener ese servicio para que lo considerara barato?
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Opcién

Entre $50.000 y $80.000

Entre $90.000 y $120.000

Entre $130.000 y $180.000

Entre $180.000 y $300.000

Entre $400.000 y $500.000

5.5 Resumen metodolégico

El contexto metodologico de este estudio se enmarca en los acuerdos
establecidos para la elaboracion del proyecto de inversion presentando por la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI),
vinculado con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
efectuado en la Conferencia General 13°, celebrada en Viena, del 7 al 11 de
diciembre del 2009.

La elaboracion de este estudio de prefactibilidad parte entonces de estos
acuerdos, que abarcan la creacién de proyectos en desarrollo conjunto entre el
sector publico y el sector privado, y adaptados a la pertinencia, la eficiencia, la
eficacia y la sostenibilidad, segun lo sefalado en los convenios de cooperacion
(ONUDI, 2009).

Dentro de este marco, el proposito de esta investigaciéon es precisar la
viabilidad de la creacion de un centro de creatividad e innovacion en la region del
Eje Cafetero, especificamente en la ciudad de Pererira, perteneciente al
departamento de Risaralda, ubicado en el territorio de Colombia. Cabe mencionar
que, para determinar la factibilidad de dicha creacion, es necesaria la puesta en
marcha de una serie de estudios en materia de indagacion de contexto, en
concordancia con las fases que el estudio de prefactibilidad establece. Como
requerimientos se cuentan el estudio del entorno y el sector, el estudio de marcado,
el estudio técnico, el estudio legal, el estudio ambiental, el estudio organizacional,
el estudio financiero y el analisis de riesgo. Igualmente, se recurrié al enfoque mixto.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista explican que “los métodos mixtos
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representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos” (2014, p. 534).

o Estudio de prefactibilidad:

El presente trabajo de grado es un estudio de prefactibilidad, y segun la
metodologia ONUDI este corresponde a los estudios de preinversion que se

desarrollan durante la etapa inicial del ciclo de vida de un proyecto.

e Preinversion:

Corresponde a los estudios que se llevan a cabo para sustentar el inicio de
un proyecto; esta fase comprende varias etapas: identificacion de oportunidades de
inversion (estudios de oportunidad); seleccion y definicion preliminares del proyecto
(estudios de previabilidad); formulaciéon del proyecto (estudios de viabilidad);
evaluacion final y decision de invertir (Behrens y Hawranek, 1994). En ese sentido
Sapag et al. (s. f.) coinciden con Behrens y Hawranek (1994) al destacar que en “la
prefactibilidad se profundiza la investigacion en informacién de fuentes secundarias
para definir, con cierta aproximacion, las variables principales relativas al mercado,
a las alternativas técnicas de produccién y a la capacidad financiera de los

inversionistas” (s. f., p. 28).

Atendiendo a estas consideraciones, se trata de una etapa que tiene como
finalidad, en términos de medicion, valorar todos los factores que respaldan las
exigencias de sostenibilidad y rentabilidad del proyecto, para asi poder determinar

su viabilidad.
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6. RESULTADOS
6.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado es una fase esencial para determinar la factibilidad de
un proyecto. De este surgen los resultados que permitiran avanzar hacia otras
etapas del estudio, debido a que el mismo se encarga, mediante la aplicacion de
instrumentos previamente elaborados, de explorar el entorno y recoger datos
relacionados con el fendbmeno que se analiza. En ese sentido, para la elaboracion
de este estudio de prefactibilidad para la creacion de un centro de innovacion y
creatividad, se aplico la técnica de la encuesta para analizar a profundidad aspectos

necesarios en la localidad que fue seleccionada para el trabajo.

En este caso se tienen en cuenta empresas que se encuentran ubicadas en
la comunidad de Pereira, y realiza una breve semblanza de la comunidad. A partir
de este punto, se plantean la definicidn del objeto de estudio y el analisis de la oferta
y la demanda; ademas, se presenta el disefio de la encuesta aplicada para la
recoleccion de informacion, en funcion de la relacién costo-beneficio que cada una

de estas variables puedan tener sobre la rentabilidad del proyecto.
6.1.1 Definicion del servicio

Un centro de innovacién y creatividad es un espacio donde la academia, el
Estado y las empresas pueden interactuar a través del desarrollo, el fomento, la
mejora, la solucion y el fortalecimiento de ideas innovadoras, problematicas
sociales, procesos y proyectos en beneficio propio y colectivo. Los principales

servicios que se prestaran son los siguientes:

e Consultoria en gestion de la innovacion, formulacion y acompafamiento a

proyectos.
e Capacitacién en metodologias de fomento de la innovacion.
e Formulacion de planes estratégicos.
e Gestion del conocimiento.
e Administracién y servicios TIC.

e Formacion a la medida de las necesidades empresariales.
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6.1.2 Analisis de la demanda potencial

Con el fin de conocer las necesidades de las empresas de la ciudad, se
aplic6 una encuesta a diferentes personas que se encuentran vinculadas
laboralmente y que podian dar su opinién para identificar aspectos de su gestién,
asi como para establecer el nivel de aceptacion que tendria el centro de innovacion
y creatividad. Si bien la muestra arrojo un total de 384 encuestas, el trabajo de
campo no fue sencillo de realizar y se alcanzaron a recopilar 86 encuestas en total,
en las que se encontré que en algunas respuestas aparecian mas opciones
marcadas, y en otros casos los encuestados se abstenian de responder. Véanse a

continuacion los resultados:

1. ¢ Qué cargo ejerce dentro de la compania?

Tabla 3. Cargo que desempefia

Descripcion Frecuencia %
Coordinador 42 42 %
Analista 8 8 %
Arquitecto 1 1%
Asesor 1 1%
Asistente 2 2%
Director 24 24 %
Ejecutivo de ventas 2 2%
Gerente 11 11 %
Jefe comercial 1 1%
Médico 2 2%
Jefe de calidad 1 1%
Residente de obra 1 1%
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Descripcion

Frecuencia

%

Subgerente

5

5%

Total

101

100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 1. Cargo que desempefia

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Del total de personas entrevistadas, el 42 % tiene el cargo de coordinador en la
empresa, el 24 % de director, el 11 % de gerente, el 8 % de analista, y en

porcentajes menos representativos aparecen cargos tales como asesor, jefe

comercial, médico, jefe de calidad, entre otros.

2. ¢Cual es el tiempo que lleva laborando en la empresa?

Tabla 4. Tiempo laborando en la empresa

Descripcion Frecuencia %
De 1 a 10 afos 77 91 %
De 11 a 20 afios 6 7%
Mas de 20 afos 3 2%
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.
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Figura 2.Tiempo laborando en la empresa

91%

De 1a 10 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

El 91 % de las personas lleva laborando en la empresa entre 1 y 10 anos, el 7 %
de 11 a 20 anos, y el 2 % mas de 20 afios. Se observa entonces una poblacién con
una estabilidad laboral que contribuye a que los procesos puedan estandarizarse y

ser ejecutados desde la experiencia que se tiene en los puestos de trabajo.

3. ¢ Cuantos anos de antigliedad tiene la empresa donde labora?

7%

De 11 a 20 afios

Mads de 20 afios

Tabla 5. Antigliedad de la empresa en el mercado

Descripcion Frecuencia %
De 1 a 10 afios 37 47 %
De 11 a 20 afos 8 10 %
De 21 a 40 anos 5 6 %
Mas de 41 afos 29 37 %
Total 79 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.
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Figura 3. Antigledad de la empresa en el mercado

47%

De 1 a 10 afios De 11 a 20 afios De 21 a 40 afios Mas de 41 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Del total de personas encuestadas, el 47 % respondié que la empresa donde labora
tiene una antigledad entre 1 y 10 afios, el 37 % que tiene mas de 41 afos, el 10 %
de 11 a 20 afos, y el 6 % entre 21 y 40 afios. Estos datos muestran que las
empresas que se analizaron cuentan con una amplia trayectoria en el mercado, lo
que les brinda una curva de aprendizaje importante y conocimiento del sector en el
que se desenvuelven, y esto puede representar una ventaja competitiva frente a

otras que recién ingresan a participar en el mercado.
4. ;Cual es el sector econdmico de la empresa donde labora?

Tabla 6. Sector econdmico de la empresa

Descripcion Frecuencia %
Agricola 2 3%
Construccion 20 31 %
Educacion 8 12 %
Farmacéutico 8 12 %
Financiero 8 12 %
Industria 1 2%
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Logistica 1 2%
Manufactura 4 6 %
Salud 6 9 %
Servicios 3 5%
Tecnoldgico 3 5%
Telecomunicaciones 1 2%
Total 65 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 4. Sector economico de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Al preguntarles a los encuestados a qué sector econdmico pertenece la empresa
en la que laboran, el 31 % respondi6 que es del sector de la construccién, el 12 %
de la educacion, el 12 % farmacéutico, el 12 % financiero, el 9 % de la salud, y en
porcentajes mas bajos se encuentran empresas de servicios, empresas del sector

de la tecnologia y las telecomunicaciones, entre otros.
5. ¢ Cual es el numero aproximado de colaboradores que tiene la empresa?

Tabla 7. Numero de empleados que tiene la empresa
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Descripcion Frecuencia %
De 1a50 10 12 %
De 51 a 100 9 10 %
De 101 a 200 18 21 %
De 201 a 500 26 30 %
Mas de 500 23 27 %
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 5. Numero de empleados que tiene la empresa

De1a50 De 51a100 De 101 a 200 De 201 a 500 > 500

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

El 30 % de las empresas que se analizaron tiene entre 201 y 500 empleados, el 27
% tiene mas de 500 empleados, el 21 % entre 101 y 200 empleados, el 12 % entre
1y 50 empleados y el 10 % entre 51 y 100. Esto refleja que existe un niumero
importante de empresas medianas y grandes que hacen parte del estudio, y que
por lo general suelen ser organizaciones que buscan la mejora continua de sus

procesos y piensan en invertir en el desarrollo de factores diferenciadores.
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6. ¢ Cuales son los factores diferenciales de la empresa donde labora, frente

a otras empresas de su sector?

Tabla 8. Factores diferenciales

Descripcion Frecuencia %
Oportunidad 11 13 %
Calidad 52 60 %
Bajo costo 12 14 %
Innovacién 9 10 %
Servicio al cliente 2 2%
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 6. Factores diferenciales

Oportunidad Calidad Bajo costo Innovacion Servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

El 60 % considera que la calidad es un factor diferenciador de la empresa donde
labora, el 14 % opina que el bajo costo de los productos, el 13 % la oportunidad en
la prestacion del servicio, el 10 % la innovacién y el 2 % el servicio al cliente. Puede
verse entonces que, en primer lugar, se destaca la calidad como un atributo que las

empresas buscan desarrollar para diferenciarse de sus demas competidores, en
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tanto que la innovacion tiene una representacion mas baja, lo que quiere decir que
las empresas no dedican los esfuerzos ni los recursos suficientes para innovar en

SUS procesos.
7. ¢ Qué procesos considera que se pueden mejorar dentro de la empresa?

Tabla 9. Procesos objeto de mejora

Descripcion Frecuencia %
Comercial 15 17 %
Compras 21 24 %
Calidad 1 1%
Gestién humana 5 6 %
Atencion al cliente 6 7%
Comunicacion 1 1%
Posventa 24 28 %
Planeacién 6 7%
Produccion 4 5%
Tecnologia 3 3 %
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.
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Figura 7. Procesos objeto de mejora

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

El 28 % de los encuestados considera que el servicio posventa es un proceso que
requiere mejoramiento, el 24 % dice que el proceso de compras, el 17 % el
comercial, el 7 % la atencion al cliente, otro 7 % la planeacion, el 6 % la gestion
humana, el 5 % la produccion, el 3 % los procesos que tienen que ver con
tecnologia y el 1 % la calidad. Esto resulta de interés para el propésito de la
empresa que se pretende crear, pues da indicios de cuales son los principales
procesos en los que deben enfocarse para fomentar la innovacion y la creatividad

de modo tal que se logre transferir valor a las organizaciones.

8. ¢Estaria usted dispuesto a invertir en los productos de un centro de

innovacion y creatividad para fortalecer los procesos de su empresa?

Tabla 10. Intencién de demandar los servicios de la empresa

Descripcion Frecuencia %
No 2 2%
Si 50 58 %
Tal vez 34 40 %
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.
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Figura 8. Intencion de demandar los servicios de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Cuando se les pregunté sobre la intencion de demandar los servicios que ofrece la
empresa, el 58 % dijo que si lo haria, el 40 % tal vez, y solo el 2 % dijo que no le
interesaria. Esta informacion es de valor para el desarrollo del proyecto, pues
permite evidenciar la demanda potencial que tiene el centro de innovacion y

creatividad.
9. ¢Dentro de suempresa se generan procesos de innovacion y creatividad?

Tabla 11. La empresa practica la innovacion y la creatividad

Descripcion Frecuencia %
Si 54 63 %
No 32 37 %
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 9. La empresa practica la innovacion y la creatividad
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

El 63 % de las personas encuestadas manifesté que en la organizacién donde
labora si se practican la innovacién y la creatividad, y el 37 % dijo que no lo hacian.
Se observa entonces un porcentaje importante de empresas que consideran
relevante este tipo de practicas y se convierten en importantes clientes potenciales;
asimismo, se evidencia un porcentaje que requiere un trabajo adicional para
mostrar las bondades de incorporar la innovacion y la creatividad para el

mejoramiento de los procesos.
10. ¢ En su empresa se contratan consultorias o asesorias externas?

Tabla 12. La empresa contrata servicios de consultoria

Descripcion Frecuencia %
Si 77 90 %
No 9 10 %
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 10. La empresa contrata servicios de consultoria
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Si

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

El 90 % de las empresas respondié que si contrata consultorias y asesorias

externas, mientras que el 10 % dijo que no.

12. ; Sobre qué temas o areas se contratan asesorias o consultorias externas

en su empresa?

Tabla 13. Tipos de asesorias que contrata la empresa

Descripcion Frecuencia %
Proyectos 29 34 %
Mercadeo 18 21 %
Licitaciones 18 21 %
Financiera 13 15 %
Gestion humana 8 9%
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 11. Tipos de asesorias que contrata la empresa
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Proyectos Mercadeo

Licitaciones Financiera Gestién humana

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

13. ¢ Cuantas horas de asesoria o consultoria externa contrata al afio?

Tabla 14. Horas de consultoria contratadas

Descripcion Frecuencia %
De 1 a 10 horas 1 1%
De 11 a 50 horas 13 15 %
De 51 a 100 horas 25 29 %
101 horas o mas 47 55 %
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Del total de encuestados, el 55 % respondié que en la empresa donde labora
contratan 101 horas o mas al afo, el 29 % entre 51 y 100 horas, el 15 % entre 11y
50 horas y el 1 % entre 1 y 10 horas. Esta informacién es valiosa para el desarrollo
del proyecto, ya que permite estimar el nimero de horas que demandan las

empresas y con base en ello establecer su planeacién de prestacion de servicios.

14. ¢De cudles de los siguientes centros de innovaciéon tiene alguna

informacion o cuales tienen relaciéon con su empresa?

Tabla 15. Centros de innovacion que conoce
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Descripcion Frecuencia %

Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico (UTP) 14 16 %

No se tiene relacion con ningun centro 70 81 %

Corporacion Centro Nacional de
Productividad 2 2%

Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 12. Centros de innovaciéon que conoce

CIDT No se tiene relacion con Corporacién Centro Nacional
ningun centro de Productividad

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Cuando se les pregunto si sabian si la empresa tenia relacién con algun centro de
innovacion, el 82 % respondié que no, el 16 % dijo que conocia el Centro de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, y el 2 % la Corporacion Centro Nacional de
Productividad. Se observa que un porcentaje significativo manifesté que no tenia
conocimiento al respecto, lo que quiere decir que la empresa debe disefar
estrategias de mercadeo que le permitan darse a conocer entre las empresas y sus

empleados.

15. ¢ De los servicios que se presentan a continuacién, cuales considera que

le puede brindar un centro de innovaciéon a su empresa?

Tabla 16. Servicios a prestar en el centro de innovacion
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Descripcion Frecuencia %

Asesorias y consultorias 73 85 %

Cursos de formacion

especializada 8 9 %
Disefios de PMO 1 1%
Gerencia de proyectos 4 5%
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 13. Servicios a prestar en el centro de innovacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

El 85 % de los encuestados considera que el centro de innovacién y creatividad
debe ofrecer servicios de consultoria y asesoria, el 9 % cursos de formacion
especializada, el 5 % acompanamiento en gestion de proyectos y el 1 % en disefios
de PMO. Estas opiniones resultan de interés para que la empresa pueda definir su
portafolio de servicios, buscando ofrecer servicios integrales que satisfagan las

necesidades y las expectativas de los clientes.

16. ¢ Estaria usted interesado en que en el Eje Cafetero se creara un centro de

innovacion y creatividad?

Tabla 17. Interés en que exista un centro de innovacién en el Eje Cafetero
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Descripcion Frecuencia %

Si 84 98 %
No 2 2%
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 14. Interés en que exista un centro de innovacién en el Eje Cafetero

Si No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

El 96 % de los encuestados manifesto interés en que exista un centro de innovacion
en el Eje Cafetero, y el 2 % respondié que no, lo que quiere decir que existe una

buena opcion frente a la creacion de la empresa.

17. ¢Estaria interesado en ser aliado de un centro de innovacién y

creatividad?

Tabla 18. Interés en ser aliado del centro de innovacion

Descripcion Frecuencia %
Si 84 98 %
No 2 2%
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.
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Figura 15. Interés en ser aliado del centro de innovacion

Si No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

El 96 % de los encuestados manifesté que le interesaria ser aliado de un centro de
innovacion, mientras que el 2 % dijo que no. Este dato corrobora un éptimo

escenario de aceptacion para la creacion de la empresa.

18. Si su empresa adquiere un servicio del centro de innovacion y creatividad
por hora, ;qué precio deberia tener ese servicio para que lo considerara

barato?

Tabla 19. Precio del servicio

Descripcion Frecuencia %
Entre $50.000 y $80.000 8 9%
Entre $90.000 y $120.000 43 50 %
Entre $130.000 y $180.000 21 24 %
Entre $180.000 y $300.000 10 12 %
Entre $400.000 y $500.000 4 5%
Total 86 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Figura 16. Precio del servicio
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Entre 50.000y Entre $90.000y Entre $130.000y Entre $180.000 y Entre $400.000 y
80.000 $120.000 $180.000 $300.000 $500.000

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas.

Al preguntarles sobre cudl seria la tarifa por hora que considerarian barata, el 50 %
respondié que entre $90.000 y $120.000, el 24 % entre $130.000 y $180.000, el 12
% entre $180.000 y $300.000, el 9 % entre $50.000 y $80.000, y el 5 % entre
$400.000 y $500.000. Esta informacion debe ser tomada en cuenta para el

establecimiento de las tarifas que tendra el centro de innovacion.
6.1.3 Proyeccioén de la demanda

Tomando como base la poblacién objeto de estudio, que asciende a 20.601
empresas, ademas del numero de horas en la demanda del servicio y el nivel de
aceptacion de la nueva empresa, tomados de los resultados de la encuesta, puede
determinarse el numero de horas a prestar al ano. Esta informaciéon puede

observarse con mayor detalle en la siguiente tabla:

Tabla 20. Demanda potencial

Poblacion 20,601

Nivel de aceptacion que tendra la empresa 98 %

Total de clientes de acuerdo al nivel de

- 20,189
aceptacion
Empresas que demandan 101 horas al afio 11,104
Total de horas demandadas al afio 1,121,498
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del estudio de mercado.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene una demanda potencial
de 1.121.498 horas para el primer afio. Con base en la informacion anterior, se
procede a proyectar la demanda potencial de servicios por horas para los préximos
cinco anos, teniendo en cuenta que el crecimiento de la economia del pais para el

afo 2023 se encuentra estimado en un 3,2 % (Portafolio, 2022).

Tabla 21. Demanda potencial proyectada

Ano Horas de asesoria

2023 1,121,498
2024 1,157,386
2025 1,194,422
2026 1,232,644
2027 1,272,088

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.4 Analisis de proveedores

Para la compra de los implementos necesarios para el montaje de la
empresa, teniendo en cuenta que esta seria una empresa de prestacion de
servicios de asesoria, que no requiere de insumos o materias primas para operar,
solamente se necesita de algunos elementos para dotar el area administrativa y la
sala de capacitaciones, asi como de algunos insumos de papeleria para que el
personal operativo pueda desarrollar sus labores de manera apropiada y con todos
los elementos de seguridad requeridos segun la normatividad vigente. La lista de

los posibles proveedores es la siguiente:
e Almacenes Exito: Equipos de cdmputo e impresion.
e Alkosto: Equipos de codmputo e impresion.
e Muebles BL: Escritorios y sillas.

e Homecenter: Escritorios y sillas.
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e Papeleria Mundial: Implementos de papeleria.
e Claro: Linea telefénica fija, celular e internet.
e Une: Linea telefénica fija e internet.

e Enciso Ltda.: Dotacion y seguridad industrial, implementos de seguridad

industrial.

Estas empresas que manejan dichos elementos se encuentran localizadas
en la ciudad de Pereira y los venden de manera general, sin ningun tipo de
restriccion, por lo que son de facil consecucion. Por otro lado, para la prestacion de
servicios complementarios, se realizaran alianzas estratégicas de acuerdo a las

necesidades que vayan presentando los clientes.
6.1.5 Estrategia de marketing
e Imagen de marca

Cuando una empresa esta ingresando al mercado, debe realizar un trabajo
fuerte de promocién y publicidad, con el fin de llamar la atencion de los clientes y
empezar a posicionarse en el mercado. Por lo tanto, una de las estrategias
principales sera la definicién de un logo que caracterice e identifique a la empresa,

generandole su propia marca y recordacion entre sus clientes.
e Publicidad personalizada

Teniendo en cuenta que se trata de un servicio, la publicidad debe centrarse
en las relaciones publicas y las ventas personales, ya que a través de este tipo de
contacto se pueden dar a conocer las ventajas de contratar la asesoria. Para apoyar
este trabajo personalizado, la empresa creara un brochure que cumpla con la

funcién informativa, publicitaria e identificadora.
e Marketing digital

Sin importar el tamafio de la empresa, es de suma importancia alcanzar a
los clientes de una manera masiva. Es aqui donde el internet juega un papel
preponderante a la hora de realizar publicidad gratuita o pagada. Tener un sitio web
elevara el prestigio propio de la empresa y permitira a los clientes incrementar el

nivel de confianza en el servicio que se presta. De igual forma, la empresa
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aprovechara las redes sociales para dar a conocer sus servicios y posicionar la
marca, creando perfiles en Facebook e Instagram, donde podra publicar
constantemente contenido de valor, incentivando la necesidad de mejorar las
empresas mediante la incorporacién de procesos de innovacion que contribuyan al

crecimiento organizacional.
6.1.6 Canales de comercializacion

Para comercializar los servicios que ofrecera el centro de innovacion, se
contara con un local con la infraestructura adecuada y desde alli, a través de
diferentes medios publicitarios, se dara a conocer a las empresas en general la
existencia de esta nueva empresa. El canal seleccionado es el directo, donde la
comunicacion se dara entre la empresa y el cliente, en este caso las

organizaciones, sin importar cual sea su tamafo.
6.2 Estudio técnico
6.2.1 Descripcion del servicio

El centro de innovacion sera creado con el fin de prestar servicios a la academia,

las empresas, el Gobierno y particulares, tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 22. Descripcién de servicios

Servicio Descripcion Publico objetivo

Asesorias y consultorias | Acompafnamiento en el Empresas
fortalecimiento de la gestion
logistica, gestion de
mercadeo, gestion financiera,
gestion de produccion,

gestion estratégica, entre

otros
Cursos de formacién Desarrollo de habilidades en | Empresas
creatividad Gobierno

Desarrollo de habilidades TIC | Academia

Design thinking Particulares
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Servicio Descripcion Publico objetivo

Entrenamiento en innovacion
en la era de las soluciones
inteligentes

Marketing digital

Formulacién de planes Estudios de factibilidad vy | Empresas

de negocio viabilidad particulares

Asesorias y consultorias | Formulacién de proyectos bajo | Gobierno

la metodologia MGA

Gobierno digital

Tablas de retencion
documental

Modelo integrado de

planeacioén y gestion (MIPG)

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2 Analisis del servicio

Para la promocion y la contratacion de los servicios, se presentan las siguientes

actividades:

o Oferta del servicio: En esta actividad, se prepara la oferta de cada uno de
los servicios que ofrece la empresa, bien sea asesorias, consultorias,
capacitaciones, entre otros, presentando al grupo de interés las ventajas del

servicio y los beneficios que traeria tomarlo.

¢ Presentacion de la oferta al cliente: El desarrollo de esta actividad consiste
en coordinar con el cliente una visita en la que se le pueda presentar el portafolio
de la empresa, explicando de manera personalizada las ventajas que trae a una
organizacion demandar los servicios de un centro de innovacion. Esta actividad es

desarrollada por el gerente o por el representante comercial.

e Designacion del profesional especializado: Una vez manifestada la
necesidad del cliente con respecto al servicio, la empresa debe proceder a
asignarlo a sus profesionales especializados, de acuerdo a la disponibilidad de

tiempo y el requerimiento del cliente.
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e Programacion de la asesoria: Luego de escoger al profesional
especializado idéneo para la prestacion del servicio, este debera definir una
programacion para su ejecucion, que debe ser socializada al cliente con el animo

de establecer los tiempos y la disponibilidad.

e Ejecucion asesoria: Después de la concertacion de los tiempos con el
cliente, el profesional especializado debe proceder a realizar las asesorias de
acuerdo a su cronograma de trabajo y a las politicas definidas por la empresa.
Durante este tiempo, el gerente o un representante realizaran el seguimiento al
cumplimiento del proceso, para garantizar la satisfaccion de las necesidades y las

expectativas del cliente.

e Evaluacion del impacto de la asesoria: Al finalizar la ejecuciéon de la
asesoria, es necesario realizar una evaluacion con el cliente sobre el impacto
generado en la organizacion. Lo anterior con el fin de brindar garantia sobre el
proceso y realizar al interior de la empresa las acciones de mejora necesarias que

contribuyan a aumentar la satisfaccion de los clientes.

Figura 17. Flujograma
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Fuente: Elaboracion propia.
6.2.3 Localizacion de la empresa

¢ Ubicacioén geografica exacta de la empresa

Macrolocalizaciéon: La empresa estara ubicada en el departamento de Risaralda,
municipio de Pereira (Risaralda), lugar donde tendra su sede y desde donde se
planearan e implementaran todas las acciones necesarias para garantizar la

prestacion del servicio.

Figura 18. Mapa de Pereira
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Calle Larga ERECIS LA FLORIDA
MONTELARGO LAYE

Datos del mapa ©2021

Fuente: Google Maps (2021).
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Microlocalizacién: Para determinar la ubicacion geografica estratégica de la
empresa se realiza una evaluacion de diversos aspectos, como el bajo costo del
arriendo, la facilidad del transporte, la cercania con los clientes, el acceso a vias de
comunicacién, entre otros; por tanto, se recomiendan los sitios que se citan a

continuacion:
e Belmonte
e Alamos
e La Circunvalar.

Tabla 23. Microlocalizacion

Peso Circunvalar | Alamos Avenida Sur
Factor

asignado | c3)if [Pond | Calif| Pond | Calif| Pond

Imagen comercial de
0.12 4 048 | 4 | 048 | 3 0.36
la zona

Tipo de zona 0.12 4 048 | 3 | 036 | 3 0.36

Acceso a vias de
L 0.08 5 0.4 5 0.4 5 0.4
comunicacion

Disponibilidad de

transporte

0.08 4 032 4 (1032 4 0.32

Costos de
0.15 3 045 | 4 0.6 4 0.6
arrendamiento

Acceso a servicios
0.1 5 0.5 5 0.5 5 0.5
publicos

Calidad de la senal
0.1 5 0.5 5 0.5 5 0.5
para internet

Seguridad de la zona 0.14 4 056| 4 (056 | 3 0.42

Nivel cultural de la
0.11 3 033 | 4 0.44 3 0.33
zona
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Total ‘ 1 ‘

‘ 4.02 ‘

‘4.16 ‘

‘ 3.79 ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos en la matriz de localizacion, se concluye que la

ubicacion idénea para la puesta en marcha de la empresa es la Circunvalar.

6.2.4 Recursos

e Tipo y tamano de equipos, muebles y enseres

Teniendo en cuenta que se trata de una empresa de servicios, para la puesta en

marcha solo se requieren equipos, muebles y enseres, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 24. Presupuesto de equipos, muebles y enseres

Valor
Maquinaria y equipos Cantidad o Valor total
unitario

Video beam 800.000 2.400.000
Pantalla plotery video

480.000 1.440.000
beam
Tablero acrilico borrable 190.000 570.000
Computador de escritorio 2.400.000 12.000.000
Portatil 2.000.000 4.000.000
Impresora 650.000 650.000
Dispositivos de

35.000 105.000

almacenamiento
Teléfono fijo 150.000 150.000
Celular 850.000 1.700.000
Aire acondicionado 2.200.000 2.200.000
Escritorios 450.000 2.250.000
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Valor
Maquinaria y equipos Cantidad o Valor total
unitario

Sillas ejecutivas 5 250.000 1.250.000
Archivadores en gaveta 3 210.000 630.000
Tandem para recepcion 3 320.000 960.000
Muebles para sala de

. 1 1.500.000 1.500.000
reuniones
Sillas Rimax para

20 50.000 1.000.000

capacitaciones
Utiles de oficina - 100.000 150.000
Cafetera 1 150.000 150.000
Microondas 1 280.000 280.000
Estanteria para archivo 2 110.000 220.000
Total 33.605.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la comparacion de precios en el mercado.

De acuerdo al listado de equipos, muebles y enseres necesarios para el normal

funcionamiento de la empresa, el presupuesto por dicho concepto corresponde a

un valor total de $33.605.000. Por otro lado, se define la siguiente distribuciéon en

planta para el funcionamiento de la empresa.

6.2.5 Necesidades de personal

Tabla 25. Mano de obra

Cargo Cantidad Salario mensual
Director de desarrollo e innovacion 1 $2.500.000
Asistente administrativo y contable 1 $1.300.000
Coordinador de innovacién empresarial 1 $2.000.000
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Cargo Cantidad Salario mensual
Coordinador de innovacion
1 $2.000.000
gubernamental
Auxiliar logistico 1 $1.100.000
Consultores 2 $1.800.000

Fuente: Elaboracion propia.

Las prestaciones sociales se discriminan en el estudio financiero.
6.2.6 Capacidad de prestacion del servicio

Retomando los datos expuestos en el estudio de mercado, se determin6 que la
demanda potencial asciende a 1.121.498 horas, de las cuales la empresa espera

captar el 1 %, es decir, un total de 11.214 horas de asesoria para el primer afo.

La capacidad estara definida por la proyeccion del numero de horas de asesoria a
prestar de acuerdo a la cantidad total de tiempo disponible del talento humano. Por
tanto, se estima que el proyecto contara en sus inicios con cuatro profesionales que
conformaran un equipo multidisciplinario capaz de atender los diferentes
requerimientos de los clientes; por tanto, se tendria una disponibilidad de 192 horas
mensuales por profesional, tomando en cuenta una jornada de 48 horas a la
semana. Dado lo anterior, contando con los cuatro profesionales, se tendrian en
total 768 horas al mes para ser distribuidas en las empresas que demanden los
servicios, para un total de 9.216 horas al afio. De igual manera, la empresa tendra
como estrategia la contratacidon de profesionales freelance que le permitiran elevar

la capacidad de respuesta de acuerdo al comportamiento de la demanda.
6.3 Estudio administrativo
6.3.1 Estructura basica
e Organigrama

Con el fin de indicar los niveles jerarquicos y la relacién que existe entre los puestos

0 cargos, a continuacion se detalla el organigrama de la empresa:

Figura 19. Organigrama
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Director de desarrollo e
innovacion

Asistente administrativo y Community
contable manager

Coordinador de Coordinador de
innovcion innovacion
gubernamental empresarial

L e

L Consultores

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2 Principales funciones

Determinar adecuadamente cada una de las funciones que deberan desempefiar
los empleados de la empresa permitira que el trabajo sea ejecutado de la mejor

manera, siempre orientado a cumplir con los objetivos de la organizacion.

Tabla 26. Manual de funciones del director de desarrollo e innovacion

Denominacion | Director de desarrollo e innovacion

del cargo

Objetivo del Administrar de manera eficiente y eficaz la empresa, buscando
cargo permanentemente el cumplimiento de las politicas, los objetivos y

el plan estratégico, para lograr el crecimiento organizacional

Cargos Asistente administrativo y contable, coordinador de innovacion

subordinados | empresarial, coordinador de innovacion gubernamental

Dependencia | Respondera ante los socios de la empresa
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Requisitos del

Educacion: Administracion de empresas, ingeniero industrial,

cargo administrador de empresas y carreras afines
Formacién: Especialista en planeacion estratégica o areas afines
Experiencia: Minimo un afo en puestos de gestion
administrativa, de preferencia en empresas de servicios
Competencias: Capacidad de negociacion, capacidad de
decision, liderazgo, orientacion estratégica, desarrollo de
interrelaciones

Funciones . Organizar y dirigir la empresa conforme a las politicas

definidas por los socios

o Definir el plan estratégico anual para la empresa

o Coordinar los planes de trabajo con los coordinadores de
area

o Negociar con proveedores

o Establecer las politicas de gestidn del talento humano

o Nombrar y remover a los empleados de la empresa, de

acuerdo al plan de cargos aprobado

o Ordenar el pago de los gastos ordinarios de la empresa,
girar y firmar los cheques, y firmar los demas documentos

o Supervigilar el estado de caja y cuidar que se mantengan
seguros los bienes y valores de la empresa

o Dictar los reglamentos de trabajo que regularan las
relaciones entre los trabajadores de la empresa

o Definir estrategias de mercadeo para captar clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Manual de funciones del asistente administrativo y contable

Denominacion

Asistente administrativo y contable

subordinados

del cargo

Obijetivo del Organizar, dirigir y controlar las actividades de tipo administrativo
cargo y de talento humano en la organizacion

Cargos Ninguno
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Dependencia

Gerencia

Requisitos del

Educacion: Tecnologia en empresas o areas afines

cargo Experiencia: Minimo seis meses en puestos de gestion
administrativa, de preferencia en empresas de servicios
Competencias: Organizacion, comunicaciéon asertiva, atencién
al detalle, planificacion, desarrollo de interrelaciones

Funciones e Apoyar la labor de la Gerencia

e Atender las actividades de contratacion, pago de nomina
y demas tareas relacionadas con el talento humano

e Llevar el control de los contratos celebrados con los
clientes

e Controlar, con el apoyo de los coordinadores de
innovacion empresarial e innovacion gubernamental, el
grado de ejecucion de los contratos de los clientes

e Atender, de acuerdo con los procesos de apoyo
administrativo, los requerimientos de las diferentes areas

e Velar por el cumplimiento de las normas y los reglamentos
de la empresa

e Realizar los pagos a proveedores de acuerdo a

instrucciones dadas por la Gerencia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28. Manual de funciones del coordinador de innovacién empresarial y el

coordinador de innovacion gubernamental

Denominacion

Coordinador de innovacion

subordinados

del cargo

Obijetivo del Coordinar el trabajo de los consultores y sus planes de trabajo,

cargo para que se garantice el cumplimiento de las asesorias a los
clientes

Cargos Consultores

Dependencia

Gerencia
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Requisitos del

cargo

Educacion: Profesional en areas administrativas y afines
Formacién: Especializacion en cualquier area

Experiencia: Minimo seis meses en cargos de liderazgo
Competencias: Liderazgo, organizacion, comunicacion
asertiva, capacidad de analisis y sintesis, atencion al detalle,

capacidad de analisis

Funciones

o Realizar asesorias que requieren las empresas cuando
la demanda asi lo indique

e Establecer en conjunto con los consultores los planes de
trabajo y los cronogramas para dar cumplimiento a las
asesorias a los clientes

e Presentar a la Gerencia informes sobre el estado de
ejecucion de los contratos de los clientes

e Garantizar el cumplimiento del objeto contratado por los
clientes

e Realizar un estricto seguimiento y la supervision del
trabajo que realizan los consultores

e Acompafar a los consultores a las reuniones que
programen los clientes, con el fin de dar respuesta a sus
requerimientos e inquietudes

o Establecer contactos con clientes potenciales para
ofrecer los servicios de la empresa

e Realizar un acompanamiento a la Gerencia en la labor
comercial de presentar propuestas y atender a los

clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Manual de funciones del consultor

Denominacion Consultor

del cargo

Obijetivo del Realizar las actividades que incluyen cada servicio que ofrece
cargo la empresa
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Cargos

subordinados

Ninguno

Dependencia

Coordinador de innovacion empresarial o gubernamental

Requisitos del

Educacion: Aplica todo tipo de pregrado en administracion

cargo (financiera, publica, entre otras)
Formacién: Especializacion en cualquier area
Experiencia: Minimo seis meses en cargos de asesoria
Competencias: Organizacién, = comunicacion  asertiva,
capacidad de analisis y sintesis, atencion al detalle

Funciones o Realizar las asesorias que requieren las empresas de

acuerdo al servicio solicitado

e Establecer, en conjunto con el coordinador de area, los
planes de trabajo y los cronogramas para dar
cumplimiento a las asesorias

e Presentar al coordinador de area informes con el
seguimiento y las evidencias de las asesorias y los
acompanamientos que realiza a los clientes

e Guardar bajo estricta custodia los documentos que los
clientes puedan aportar para el desarrollo del trabajo y
garantizar su confidencialidad

e Realizar auditorias internas en las empresas cuando se
le solicite

e Establecer planes de trabajo que se ajusten a las
necesidades de los clientes

e Mantener toda la informacién relativa a su trabajo en

orden y de manera oportuna

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.3 Gastos administrativos

Tabla 30. Gastos preoperativos

Costo

Gastos preoperativos Cantidad Costo total

unitario
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Constitucion de la empresa (registro

mercantil, permiso de bomberos, - 476.500 476.500
uso de suelos)

Mercadeo - 3.240.000 3.240.000
Estudios de prefactibilidad - 2.500.000 2.500.000
Adecuaciones al local - 3.000.000 3.000.000
Total 9.216.500

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto anual para realizar el mercadeo propuesto a los servicios que

ofrecera la empresa se determin6é después de haber realizado cotizaciones con

empresas de litografia y de diseno y publicidad.

Tabla 31. Presupuesto mezcla de mercadeo

Detalle Valor mensual Valor anual
Catalogos y brochure - 1.500.000
Tarjetas de presentacion (x1000) - 160.000
Pagina web y dominio - 3.500.000
Publicidad paga en Facebook e 200.000 2.400.000
Instragram
Marketing digital (contrataciéon de 450.000 5.400.000
servicios con community manager)
Total 12.960.000

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: para los gastos preoperativos se toma como valor de mercadeo el correspondiente a tres

meses, que equivale a $3.240.000.

Tabla 32. Gastos anuales de administracion

Gastos de administracion
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Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Mano de obra
. _ 66.371.208 | 69.689.768 | 73.174.257 | 76.832.970 | 80.674.618

administrativa
Honorarios
(asesor juridico, 21.600.000 | 22.680.000 | 23.814.000 | 25.004.700 | 26.254.935
asesor contable)
Arrendamiento 78.000.000 | 81.900.000 | 85.995.000 | 90.294.750 | 94.809.488
Luz 4.800.000 5.040.000 5.292.000 5.556.600 5.834.430
Agua 3.000.000 3.150.000 3.307.500 3.472.875 3.646.519
Utiles de oficina 1.800.000 1.890.000 1.984.500 2.083.725 2.187.911
Implementos de

3.000.000 3.150.000 3.307.500 3.472.875 3.646.519
aseo
Seguro contra
tod 3.000.000 3.150.000 3.307.500 3.472.875 3.646.519
odo
Mantenimiento a

2.400.000 2.520.000 2.646.000 2.778.300 2.917.215
infraestructura
Total de gastos |183.971.208 (193.169.768 | 202.828.257 | 212.969.670 | 223.618.153

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.4 Analisis ambiental

Teniendo en cuenta que la empresa es de servicios, los residuos o el material

reciclable que se generen seran los que se producen en las oficinas por el desarrollo

de las operaciones de la empresa: papel, plastico, residuos sanitarios y residuos de

comida que generen los empleados; por lo tanto, se hace necesario capacitar a

todos los que hacen parte de la empresa para que aprendan a separar en la fuente

y depositen las basuras de acuerdo a su disposicién final. Dado lo anterior, la

organizacion propiciara la gestion de residuos sélidos con el fin de contribuir al

cuidado del medioambiente.

Actividades de ahorro de servicios publicos
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La direccion administrativa promovera camparas de ahorro de servicios publicos,

destacando las siguientes actividades a desarrollar:
Agua: Para ahorrar en el consumo de agua, se definen las siguientes estrategias:
e Promover la cultura del ahorro entre los empleados

e Ubicar letreros sobre el uso racional del agua tanto en los bafios como en la

cafeteria

e Llevar un control mensual del consumo de agua para evidenciar los

comportamientos atipicos que se deban a dafios

e |Instalar sanitarios que requieran menos litros de agua para su

funcionamiento
e Cerrar correctamente los grifos.
Energia: Para el ahorro de energia se proponen las siguientes acciones:

e Reducir el consumo de energia eléctrica mediante el reemplazo de la

iluminacion convencional por lamparas led
e Realizar el mantenimiento de los sistemas eléctricos periddicamente
e Apagar las luces cuando no se estén utilizando

e Al terminar la jornada laboral, desenchufar la mayor cantidad de aparatos

posible.
Residuos inorganicos

En la empresa se produciran residuos inorganicos como bolsas de plastico, vidrio,
pilas y baterias, lamparas rotas, entre otros. Para el manejo adecuado de este tipo
de residuos, la empresa los dispondra en canecas que permitan separarlos para

posteriormente entregarlos a recuperadores que les den el manejo requerido.
6.4 Estudio legal
6.4.1 Tipos de empresa

En Colombia existen diversos tipos de personas juridicas bajo las cuales se puede

crear empresa:
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e Persona natural comerciante

e Empresa unipersonal

e Sociedad por acciones simplificada (S. A. S.)

e Sociedad colectiva

e Sociedad anénima

e Sociedad de responsabilidad limitada (Ltda.)

e Sociedad en comandita simple (S. C. A.)

Véase en la siguiente tabla una descripcion de las caracteristicas mas relevantes

de cada una:

Tabla 33. Clases de personas juridicas

Clase

Nombre

Denominacion

de los socios

Numero de

socios

Responsabilidad

Capital social y
votos para la
toma de

decisiones

Personas

Sociedad

colectiva

Socios

Minimo 2

Solidaria e

ilimitada

Participacion:
Todos los socios
tienen voto sin
importar la
participacion

que tengan

Sociedad

limitada

Socios

Minimo

maximo 25

2,

Limitada hasta el

monto de sus

aportes

Cuotas de igual
valor: Todos los
socios tienen un
voto, sin
importar las
cuotas que

posean
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Capital social y

Denominacién| Numero de . votos para la
Clase Nombre . . Responsabilidad
de los socios socios toma de
decisiones
. Cuotas de igual
Gestores: Gestores: | L
- valor: as
Sociedad Minimo 1.1 Solidaria ®| Jocisi I
" ecisiones las
en Gestoresy | Mmaximo 25 ilimitada ,
_ o toman los socios
comandita comanditarios —
. o Comanditarios: gestores en
simple Comanditarios: )
o Hasta el monto de | igualdad de
Minimo 1
aportes votos
Cuotas de igual
valor: De
o . Hasta el monto de |acuerdo a lo
. Accionistas Minimo 1 _
Sociedad los aportes establecido en el
anonima documento de
simplificada constitucién
Gestores: Acciones de
Solidaria e |igual valor: Los
ilimitada votos de los
Sociedad o o accionistas
. o Accionistas Minimo 5 )
Capital andénima seran de
Comanditarios: acuerdo al
Hasta el monto de | nUmero de
aportes acciones
Acciones de
igual valor: Las
Sociedad o decisiones las
Gestores y Minimo 1, | Hasta el monto de .
en o o toman los socios
. comanditarios | maximo 5 los aportes
comandita gestores en
por igualdad de
acciones votos

Fuente: Actualicese (2020).
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6.4.2 Tipo de sociedad

El centro de innovacion sera constituido como una sociedad por acciones
simplificadas (S. A. S.), definida en la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008. La S.
A. S. es un tipo societario creado por la Ley 1258 de 2008, caracterizado por ser
una estructura societaria de capital, con autonomia y tipicidad definida, regulada
por normas de caracter dispositivo que permiten no solo una amplia autonomia
contractual en el disefio del contrato social, sino ademas la posibilidad de que los
asociados definan las pautas bajo las cuales han de gobernarse sus relaciones

juridicas (Camara de Comercio, 2018).

La S. A. S. puede ser constituida por una o varias personas, bien sean naturales o
juridicas, mediante contrato o acto unilateral que conste por documento privado o
escritura publica, el cual debe ser inscrito en el registro mercantil de la Camara de

Comercio correspondiente a su domicilio (articulos 5y 6 de la Ley 1258 de 2008).
Requisitos:

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o

municipio donde residen).

e Razdn social o denominaciéon de la sociedad, seguida de las palabras

“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S. A. S.

e El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

e El término de duracién, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término

indefinido.

¢ Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad

podra realizar cualquier actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, el numero y el valor nominal
de las acciones representativas del capital, y la forma y los términos en que estas

deberan pagarse.
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e La forma de administracion y el nombre, el documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos

un representante legal.
6.4.3 Camara de Comercio

La empresa se inscribira en la Camara de Comercio de Pereira, donde debera

cumplir con los siguientes pasos:

e Verificar la disponibilidad del nombre: El nombre de la empresa se debe
verificar en el registro unico empresarial y social (RUES), que puede hacerse a

través de la pagina web.
e Diligenciar el formulario de registro y matricula.
e Diligenciar el anexo de solicitud del NIT ante la DIAN.
e Pagar el valor de registro y matricula.
La inscripcién de los actos y documentos tiene un costo de $41.000.
6.5 Estudio financiero
6.5.1 Inversiones

Para iniciar las operaciones la empresa necesita conseguir un local alquilado,
organizarlo y hacer las distribuciones en planta necesarias, como salas de
capacitaciones, bafos, oficinas administrativas y demas instalaciones, para lo cual

se destina el siguiente presupuesto:
o Adecuaciones fisicas

Tabla 34. Adecuaciones fisicas

INVERSION EN ADECUACION DEL LOCAL Valor Anos de | Amortizacion

vida util Anual
Adecuaciones $ 2.500.000 5 500.000
lluminacion $ 500.000 5 100.000
Total Inversion adecuaciones $ 3.000.000 $ 600.000

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se describen los demas equipos necesarios para operar de manera

adecuada:
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o Inversiones en muebles y enseres

Tabla 35. Inversiones en muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES Cantidad | Valor Unit. | “aror total

Escritorios 5 450.000 2.250.000
Tablero acrilico borrable 3 190.000 570.000
Pantalla ploter video beam 3 480.000 1.440.000
Sillas ejecutivas 5 250.000 1.250.000
Video beam 3 800.000 2.400.000
Muebles sala de reuniones 1 1.500.000 1.500.000
Tandem para recepcion 3 320.000 960.000
Sillas rimax para capacitaciones 20 50.000 1.000.000
Utiles de oficina 1 150.000 150.000
Cafetera 1 150.000 150.000
Microondas 1 280.000 280.000
Estanteria para archivo 2 110.000 220.000
Archivadores en gaveta 3 210.000 630.000

TOTAL $ 4.940.000 | $§ 12.800.000
Fuente: Elaboracion propia.
o Inversiones en equipos de comunicacién y computaciéon

Tabla 36. Inversiones en equipos de comunicacion y computacion

INVERSIONES EN EQUIPO DE COMPUTO Cantidad | Valor Unit. \éz'f;ctt‘l’\tz)'
Computador de escritorio 5 2.400.000 12.000.000
Portatil 2 2.000.000 4.000.000
Impresora 1 650.000 650.000
Teléfono fijo 1 150.000 150.000
Dispositivos de almacenamiento 3 35.000 105.000
Aire acondicionado 1 2.200.000 2.200.000
Celular 2 850.000 1.700.000

TOTAL $ 8.285.000)| $ 20.805.000
Fuente: Elaboracion propia.
o Inversiones en activos intangibles

Tabla 37. Inversiones en activos intangibles
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INVERSION EN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Valor
Constitucién de la empresa (registro mercantil, permiso

476.500
de bomberos, uso de suelos)
Mercadeo 3.240.000
Estudios de prefactibilidad 2.500.000
Software contable $ 2.400.000
Licencia antivirus y office $ 750.000
SUB-TOTAL $ 9.366.500
Imprevistos (10%) $ 936.650
TOTAL ACTIVOS PREOPERATIVOS $ 10.303.150

Fuente: Elaboracion propia.
o Total de la inversion

Tabla 38. Total de la inversion

CONCEPTO ANO‘Z‘
Activos fijos tangibles

Equipo de Comunicacién y Cémputo | 20.805.000
Muebles y Enseres 12.800.000
Subtotal 33.605.000
Activos diferidos

Adecuaciones en obras fisicas 3.000.000
Gastos preoperativos 10.303.150
Subtotal 13.303.150
Total inversion fija 46.908.150
Capital de trabajo 39.537.744
INVERSION TOTAL 86.445.894

Fuente: Elaboracion propia.
El capital de trabajo se encuentra calculado de manera técnica mas adelante.
6.5.2 Presupuestos

o Ingresos: Los ingresos operacionales para la empresa se daran a partir de
la venta de las diferentes asesorias que se espera impartir, tal como se aprecia en

la siguiente tabla:

Tabla 39. Presupuesto de ventas

89



Servicio Tarifa/hora No horas Total ing.

Servicio de asesoria 50.000 9.216 460.800.000 |Afio 1

Servicio de asesoria 52.000 9.677 503.193.600 |Afio 2

Servicio de asesoria 54.080 10.161 549.487.411 |Afo 3

Servicio de asesoria 56.243 10.669 600.040.253 |Aro 4

Servicio de asesoria 58.493 11.202 655.243.956 |Ano 5

Fuente: Elaboracion propia.

o Proyeccidn de ventas: La tabla anterior resume la proyeccion de ventas

esperada para la empresa, estimando un crecimiento anual del 5 % para los

primeros cinco afos de operacion de la compainia.

o Costos: Para los egresos de la empresa se tiene en cuenta el valor actual

estimado para cada rubro en el primer afio de operaciones, y se proyecta a 5 afios,

empleando una tasa inflacionaria del 4 %, que es la maxima que tiene estimada el

Banco de la Republica como meta de inflacion. En ese sentido, se procede a

desarrollar los presupuestos para los primeros cinco afos de vida del proyecto.

° Mano de obra

Tabla 40. Mano de obra

Afios Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Salario Auxilio de Salario Auxilio de Salario Auxilio de Salario Auxilio de Salario Auxilio de

Cargo basico transporte basico transporte basico transporte basico transporte basico transporte
Coordinador de Innovacién Gubemamental | §  2.500.000 | § § 2575.000 | § § 2652250 (% §  2731.818[% § 2813772 %
Coordinador de Innovacién Empresarial §  2500.000($ §  2575.000 | § § 2652250 (% § 2731.818(% §  2813.772($%
Consultores(4) $ 8.400.000 | $ - | $  8652.000] $ - § 2227890 |9 - |§ 91789079 - | § 945427418 -
Community Manager § 14000008 117.172]§ 1442000 § 120687 § 1485260[S 124.308| § 1.520.818]§ 128.037]§ 1575.712[§ 131.878
Auxiliar Logistico $ 1.100.000 [ § 117.172| $ 1.133.000|$ 120687 § 1.166.990 |§ 124.308| § 1.202.000 [ § 128.037| § 1.238.060$ 131.878
Total/mes $  15900.000 [$ 234.344|$ 16.377.000 [ $§ 241374 |$ 10.184.640 [§ 248616 |$ 17.374.359|8% 256.074|§ 17.895.590 | § 263.756
Total/afio $ 190.800.000 [ $ 2.812.128 | § 196.524.000 | § 2.896.492 | § 122.215.680 [ § 2.983.387 [ $ 208.492.312 | $ 3.072.888 | § 214.747.081|$ 3.165.075

MANO DE OBRA DIRECTA TOTALANO1 |TOTALANO 2| TOTALANO3 |TOTALANO 4| TOTALANOS

Total Sueldos 190.800.000 | 196.524.000 122.215.680 | 208.492.312 214.747.081

Total Auxilio de Transporte 2.812.128 2.896.492 2.983.387 3.072.888 3.165.075

Cesantias 16.127.890 16.611.727 10.429.082 17.623.381 18.152.083

Prima 16.127.890 16.611.727 10.429.082 17.623.381 18.152.083

Vacaciones 7.956.360 8.195.051 5.096.394 8.694.129 8.954.953

Interes Cesantias 1.935.347 1.993.407 1.251.490 2.114.806 2.178.250

EPS Salud 16.218.000 16.704.540 10.388.333 17.721.846 18.253.502

Pension 22.896.000 | 23.582.880 14.665.882 | 25.019.077 25.769.650

Riesgos Profesionales 1.991.952 2.051.711 1.275.932 2.176.660 2.241.960

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 276.865.567 | 285.171.534 178.735.261 | 302.538.481 311.614.635

Fuente: Elaboracién propia.

. Gastos
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o Costo de los servicios publicos: En la siguiente tabla se establece
el gasto de los servicios publicos, que fue estimado de acuerdo con

el lugar donde funcionara la empresa con sus oficinas administrativas.

Tabla 41. Gasto de servicios publicos

SERVICIO COSTO TOTAL MES COSTO ANUAL
Senicios publicos 630.000 7.560.000
Telefonia e Internet 280.000 3.360.000
Arrendamiento local 6.500.000 78.000.000
TOTAL 7.410.000] $ 88.920.000
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
88.920.000| 91.587.600 94.335.228 97.165.285| 100.080.243

Fuente: Elaboracion propia.
o Gastos administrativos

Tabla 42. Gastos administrativos

TIPO VALOR TOTAL ANUAL ($) OBSERVACIONES
Seguros $ 2.500.000Seguro contra todo riesgo
Implementos de aseo $ 1.800.000 leerent_es_ elementos para el aseo y
mantenimiento del local.
Papeleria $ 1.200.000 |Elementos de oficina (varios)
Mantenimiento $ 3.600.000 [Mantenimiemto de equipos y demas arreglos
TOTAL $ 9.100.000
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
9.100.000] 9.373.000 9.654.190 9.943.816 10.242.130

Fuente: Elaboracion propia.

o Gastos de venta: Para los gastos de venta se tuvieron en cuenta lo

previsto en publicidad y lo demas que se requiere para operar:

Tabla 43. Gastos de venta

GASTOS EN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y Valor
MARKETING
Creacion pagina web $ 1.500.000
Creacion redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) $ 1.000.000
Adecuaciones para participar en eventos realizados por la

X . . $ 300.000
Camara de Comercio de Pereira
Organizar stand para participar en ferias empresariales $ 300.000
Tarjetas de presentacion (1000 unidades) $ 200.000
SUB-TOTAL $ 3.300.000
Imprevistos (10%) $ 330.000
TOTAL $ 3.630.000
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Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
3.630.000] 3.738.900 3.851.067 3.966.599 4.085.597
Fuente: Elaboracion propia.
o Resumen total de costos y gastos

Tabla 44. Proyeccion total de costos y gastos para la empresa

TOTAL COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

CONCEPTO ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos de operacién 365.785.567| 376.759.134| 388.061.908| 399.703.766| 411.694.879
Gastos de administracion 113.138.986| 116.290.107| 119.535.761| 122.878.785| 126.322.100
Gastos de ventas 3.630.000 3.738.900 3.851.067 3.966.599 4.085.597
Total Costos Operacionales 482.554.554| 496.788.142 511.448.737 526.549.150( 542.102.576
Fuente: Elaboracion propia.
o Depreciaciones y amortizaciones
o Gastos de depreciacion
Tabla 45. Gastos de depreciacion
Activo Vida util Costo del Valor depreciacion anual Valor
estimada activo 1 2 3 4 5 Remanente
Equipo de
Comunicacién y 5 20.805.000 4.161.000 4.161.000 4.161.000 4.161.000 4.161.000 0
Coémputo
SUBTOTAL 20.805.000 4.161.000 4.161.000 4.161.000 4.161.000 4.161.000 0
Muebles y Enseres 10 12.800.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000 6.400.000
SUBTOTAL 12.800.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000 6.400.000
TOTAL
DEPRECIACIONES 5.441.000 5.441.000 5.441.000 5.441.000 5.441.000 6.400.000
Fuente: Elaboracion propia.
. Gastos de amortizacion de diferidos
Tabla 46. Gastos de amortizacion de diferidos
CONCEPTO ANos
0 2 3 4 5
Activos diferidos 3.000.000
Gastos 10.303.150
preoperativos
Total Diferidos 13.303.150
Amortizacién 2.660.630 2.660.630 2.660.630 2.660.630 2.660.630
diferidos (Anual)

Fuente: Elaboracién propia.

92




6.5.3 Capital de trabajo
Para este calculo, se puede emplear la siguiente expresion:

Inversién en Capital = Ciclo Operativo (en dias) * Costo de Operacién Promedio

diario de Trabajo.
ICT =CO (COPD)

El ciclo operativo se calcula de acuerdo al tiempo que se invierta en comprar,

comercializar y recibir el dinero.

Para establecer el costo de operaciéon promedio diario se puede calcular el costo
de operacion mensual o anual y se divide por el numero de dias (30 en el mes o

360 dias). La siguiente tabla presenta de manera resumida esta informacion:

Tabla 47. Costos operacionales para el calculo de CT

CONCEPTO VALOR ANUAL $

COSTOS DE MANO DE OBRA:

DIRECTA 276.865.567
INDIRECTA 95.937.356
SERVICIOS PUBLICOS 88.920.000
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 9.100.000
GASTOS DE VENTAS 3.630.000
COSTO DE OPERACION ANUAL 474.452.924

Fuente: Elaboracion propia.

Establecido el monto total de gastos, se procede ahora a hallar el capital de trabajo

empleando la expresion anteriormente anotada:
Tabla 48. Calculo de la inversion en capital de trabajo

COPD = W - 1317925 * 30  Dias

ICT = 39.537.744

Fuente: Elaboracion propia.

Proyeccién de capital de trabajo en términos constantes. Trabajar con términos
constantes significa que el capital de trabajo es igual para todos los afios, pero
como va perdiendo poder adquisitivo por efecto de la inflacion, termina haciéndose
insuficiente para el funcionamiento del proyecto de la empresa, por tal razén hay
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que deflactar o ajustar los valores al finalizar cada afo, y para ello se puede utilizar

la siguiente formula:

Ahora se procede a hallar el faltante asi:

Tabla 49. Calculo del ajuste del CT

= 39.537.744
1,03
P = 38.386.159
Faltante= 1.151.585

Fuente: Elaboracion propia.

El valor del capital de trabajo para el siguiente afio es de $38.386.159, y se debe

completar el faltante de $1.151.585 para mantener su poder adquisitivo.

Tabla 50. Calculo de la proyeccion del CT

DETALLE ANOS
0 1 2 3 2 5
CTy ajustes 30.537.744| -1.151.585| -1.186.132| -1.221.716| -1.258.368
Total Inversion -39.537.744| -1.151.585| -1.186.132| -1.221.716| -1.258.368

Fuente: Elaboracion propia.

Como el horizonte de evaluacion del proyecto es para cinco afos, no requiere

ajuste del capital de trabajo para el final del quinto afio, ya que este seria utilizado
en el sexto ano.

Nota: Los valores en rojo indican egresos del proyecto durante el periodo de evaluacion.
6.5.4 Total de la inversiéon

Tabla 51. Total de la inversién proyectada
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CONCEPTO

ANOS

0 1 2 3 4

Equipo de transporte 0

Equipo de Comunicacion y Cémputo | 20.805.000

Muebles y Enseres 12.800.000

Subtotal 33.605.000

Activos diferidos

Adecuaciones en obras fisicas 3.000.000

Gastos preoperativos 10.303.150

Subtotal 13.303.150

Total inversion fija 46.908.150

Capital de trabajo 39.537.744(1.151.585| 1.186.132| 1.221.716( 1.258.368
INVERSION TOTAL 86.445.894(1.151.585| 1.186.132| 1.221.716| 1.258.368

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.5 Financiacion

Es importante ahora analizar el crédito y las condiciones del mismo que se

requieren para poner en marcha la empresa, asi:

Tabla 52. Condiciones del crédito

Total inversién 86.445.894

Recursos Porcentaje (%) Cantidad Tasa de interés
Propios 60% 51.867.536

Financiados 40% 34.578.357 0,22

Total 100% 86.445.894

Fuente: Elaboracion propia.

Los pagos seran anuales; por lo tanto, se tiene lo siquiente:

Tabla 53. Calculo de la cuota

A %

34.578.357«[0’22 (1+ 0,22 )A51

+ 0,22

rs-1]

A = 34.578.357 r 0,594595796 1

B

A

A 12.074.968

Fuente: Elaboracién propia.

1,702708163

34.578.357{ 0,349205935}

J
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La siguiente tabla muestra la amortizacion del crédito (5 afios), asi:

Tabla 54. Tabla de amortizacidon de la deuda

. Intereses sobre|Valor  disponible|Saldo a final
Periodo Pago anual : ~
saldos para amortizar del ano
inicial 34.578.357
1 12.074.968 7.607.239 4.467.729 30.110.628
2 12.074.968 6.624.338 5.450.629 24.659.999
3 12.074.968 5.425.200 6.649.768 18.010.231
4 12.074.968 3.962.251 8.112.717 9.897.514
5 12.074.968 2.177.453 9.897.514 0

Fuente: Elaboracion propia.

Establecido el monto de las inversiones requeridas para implementar la empresa,

los costos y los gastos, ademas de la financiacion, se procede ahora a elaborar el

flujo financiero neto del proyecto. Este se obtiene de la diferencia del flujo de

inversion y el flujo neto de operacion.

Una vez establecidas las condiciones del crédito y los demas aspectos necesarios

para evaluar financieramente la inversion, se debe hallar el flujo de operacién, que

se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 55. Flujo neto de operacién

ANOS
CONCEPTO Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Total de Ingresos 460.800.000] 503.193.600] 549.487.411] 600.040.253|] 655.243.956
Total Costos operacionales 482.554.554 496.788.142] 511.448.737| 526.549.150| 542.102.576
Utilidad Operacional -21.754.554 6.405.458 38.038.674 73.491.103] 113.141.381
Menos gastos financieros 7.607.239 6.624.338 5.425.200 3.962.251 2.177.453
Utilidad gravable -29.361.792 -218.880 32.613.475 69.528.852| 110.963.927
Impuestos sobre la Renta 0 0 8.153.369 17.382.213 27.740.982
Impuesto CREE 0 0 2.609.078 5.562.308 8.877.114
Utilidad neta -29.361.792 -218.880 21.851.028 46.584.331 74.345.831
Més depreciacion 5.441.000 5.441.000 5.441.000 5.441.000 5.441.000
Mas amortizaciones de diferidos 2.660.630 2.660.630 2.660.630 2.660.630 2.660.630
Flujo neto de operacion -21.260.162 7.882.750 29.952.658 54.685.961 82.447.461

Fuente: Elaboracion propia.

Para hallar el flujo financiero neto del proyecto se toman los resultados obtenidos

del flujo neto de inversion y se le resta el flujo neto de operacion. Este resultado se

convierte en la materia prima para evaluar financieramente el proyecto, asi:

Tabla 56. Flujo financiero neto del proyecto o FCL del inversionista
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ANOS

CONCEPTO Inv. Inicial Afio 1 Ao 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo Neto de Inversion -86.445.894 -1.151.585 -1.186.132 -1.221.716 -1.258.368| 45.937.744
Flujo Neto de Operacion -21.260.162 7.882.750 29.952.658 54.685.961| 82.447.461

Flujo Financiero neto del

-86.445.894| -22.411.747 6.696.618| 28.730.942| 53.427.593| 128.385.205
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Obsérvese que para el tltimo afio los $128.385.205 no se restan, sino que se suman al flujo
del periodo, debido a que es el valor remanente con que cuenta la empresa para ese periodo, porque

este es el ano que se tomd como horizonte de evaluacion de la inversion.

El flujo financiero neto del proyecto se puede apreciar en la siguiente figura:

Figura 20. Flujo financiero neto del proyecto

150.000.000 128.385.205
100.000.000 53.497 593

28.730.942
50.000.000

6.696.618 ‘
@ -~

Afio 1 Afio 2 Afio 3
-22.411.747

-50.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.6 Estados financieros

. Estado de resultados

Tabla 57. Estado de resultados
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ESTADO DE RESULTADOS
CENTRO DE INNOVACION S.A.S.

Periodos (Afios) ANOS

item ARNO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5
Ingresos Operacionales 460.800.000 503.193.600 549.487.411 600.040.253 655.243.956
Costo de ventas 365.785.567 376.759.134 388.061.908 399.703.766 411.694.879
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 95.014.433 126.434.466 161.425.503 200.336.487 243.549.078
Gastos Operacionales 116.768.986 120.029.007 123.386.828 126.845.384 130.407.697
De Administracion 113.138.986 116.290.107 119.535.761 122.878.785 126.322.100
Sueldos y prestaciones 95.937.356 98.815.477 101.779.941 104.833.340 107.978.340
Pago otros gastos administrativos 9.100.000 9.373.000 9.654.190 9.943.816 10.242.130
Diversos (amortizacion diferidos) 2.660.630 2.660.630 2.660.630 2.660.630 2.660.630
Depreciacién 5.441.000 5.441.000 5.441.000 5.441.000 5.441.000
De Ventas 3.630.000 3.738.900 3.851.067 3.966.599 4.085.597
Gastos de publicidad y promocién 3.630.000 3.738.900 3.851.067 3.966.599 4.085.597
UTILIDAD OPERACIONAL -21.754.554 6.405.458 38.038.674 73.491.103 113.141.381
Gastos no operacionales

Gastos Financieros 7.607.239 6.624.338 5.425.200 3.962.251 2.177.453
UTILIDAD NETA ANTES DE IMP. -29.361.792 -218.880 32.613.475 69.528.852 110.963.927
Impuestos sobre la Renta 0 0 8.153.369 17.382.213 27.740.982
Impuesto CREE 0 0 2.935.213 6.257.597 9.986.753
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS -29.361.792 -218.880 21.524.893 45.889.042 73.236.192
Reserva Legal (10%) 0 0 2.152.489 4.588.904 7.323.619
UTILIDAD DEL EJERCICIO -29.361.792 -218.880 19.372.404 41.300.138 65.912.573

Fuente: Elaboracion propia.
o Flujo de caja

Tabla 58. Flujo de caja

Item / afio ANOO0 | ARO1 | AR02 | ANO3 | ARO4 | ANOS
prondéstico de ventas
Ventas 460.800.000f 503.193.600| 549.487.411[ 600.040.253| 655.243.956
Cronograma de ingresos de caja
Ventas de contado (100%) 460.800.000| 503.193.600| 549.487.411| 600.040.253| 655.243.956
Ventas a crédito (0 dias) 0 0 0 0
Total ingresos caja 460.800.000( 503.193.600| 549.487.411 600.040.253| 655.243.956
Cronograma de egresos de caja
Pago proveedores (materia prima) 0 0 0 0 0
Pago proveedores afio anterior 0 0 0 0
Pago mano de obra directa 276.865.567| 285.171.534| 293.726.680| 302.538.481| 311.614.635
Pago seniicios publicos 81.510.000 83.955.300 86.473.959 89.068.178|  91.740.223
Pago otros gastos (Ser. Publicos) 7.410.000 7.632.300 7.861.269 8.097.107
Pago sueldos administrativos 95.937.356 98.815.477( 101.779.941] 104.833.340 107.978.340
Pago otros gastos administrativos 9.100.000 9.373.000 9.654.190 9.943.816]  10.242.130
Pago gastos de venta 3.630.000 3.738.900 3.851.067 3.966.599 4.085.597
Gastos financieros LP 7.607.239 6.624.338 5.425.200 3.962.251 2.177.453
Amortizacion de crédito 4.467.729 5.450.629 6.649.768 8.112.717 9.897.514
Impuestos 0 0 0 11.088.581|  23.639.810
Total Egresos de caja 479.117.891( 500.539.179| 515.193.106 541.375.231| 569.472.810
Presupuesto de Flujo de Efectivo
Efectivo del periodo (ing-egr.) -18.317.891 2.654.421 34.294.306 58.665.022|  85.771.146
Saldo inicial de caja 39.537.744 39.537.744 21.219.852 23.874.273 58.168.579| 116.833.601
Saldo final de caja 39.537.744 21.219.852 23.874.273 58.168.579| 116.833.601| 202.604.747

Fuente: Elaboracién propia.
o Balance

Tabla 59. Balance general proyectado
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BALANCE GENERAL

CENTRO DE INNOVACION S.A.S.

Bal. Inicial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja 39.537.744 21.219.852 23.874.273 58.168.579| 116.833.601| 202.604.747
Cuentas por cobrar 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente 39.537.744 21.219.852 23.874.273 58.168.579| 116.833.601| 202.604.747
Activos fijos
Equipo de Comunicacién y comp. | 20.805.000 20.805.000 20.805.000 20.805.000 20.805.000 20.805.000
(Depreciacion Acumulada) 4.161.000 8.322.000 12.483.000 16.644.000 20.805.000
Muebles y enseres 12.800.000 12.800.000 12.800.000 12.800.000 12.800.000 12.800.000
(Depreciacién Acumulada) 1.280.000 2.560.000 3.840.000 5.120.000 6.400.000
Magquinaria y Egipo 0 0 0 0 0 0
(Depreciacion Acumulada) 0 0 0 0 0
Diferidos 13.303.150 13.303.150 13.303.150 13.303.150 13.303.150 13.303.150
(Amortizacién de Diferidos) 2.660.630 5.321.260 7.981.890 10.642.520 13.303.150
Total Activos Fijos 46.908.150 38.806.520 30.704.890 22.603.260 14.501.630 6.400.000
TOTAL ACTIVOS 86.445.894 60.026.372 54.579.163 80.771.839| 131.335.231| 209.004.747
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 0 0 0 0 0
Gastos por pagar (serv. Publicos) 7.410.000 7.632.300 7.861.269 8.097.107 8.340.020
Impuestos 0 0 0 11.088.581 23.639.810 37.727.735
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0 7.410.000 7.632.300 18.949.850 31.736.917 46.067.756
PASIVO LARGO PLAZO
Obligaciones Financieras 34.578.357 30.110.628 24.659.999 18.010.231 9.897.514 0
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO | 34.578.357 30.110.628 24.659.999 18.010.231 9.897.514 0
TOTAL PASIVOS 34.578.357 37.520.628 32.292.299 36.960.082 41.634.431 46.067.756
PATRIMONIO
Capital Social 51.867.536 51.867.536 51.867.536 51.867.536 51.867.536 51.867.536
Utilidad del Ejercicio 0] -29.361.792 -218.880 19.372.404 41.300.138 65.912.573
Utilidades (pérdidas) Acumuladas 0 0] -29.361.792 -29.580.672 -10.208.268 31.091.870
Resena legal 0 0 0 2.152.489 6.741.39%4 14.065.013
TOTAL PATRIMONIO 51.867.536 22.505.744 22.286.864 43.811.757 89.700.799| 162.936.992
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 86.445.894 60.026.372 54.579.163 80.771.839] 131.335.231|  209.004.747

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.7 Punto de equilibrio

Formula para determinar el punto de equilibrio

Ventas en el punto de equilibrio =

costos fijos

1 ]

1 - costos variables }

Ventas J

Es necesario determinar los costos fijos, para remplazarlos en la formula, asi:
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COSTOS FIJOS

Mano de obra 95.937.356
Administrativa 95.937.356

Otros gastos 12.730.000
Gastos de venta 3.630.000
Otros gastos 9.100.000

TOTAL COSTOS FIJOS | $ 108. 667.356|

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 60. Punto de equilibrio

V.P.E= $108.667.356 1
1- 365.785.567 -
460.800.000
VP.E= $108.667.356 1 ]
- 0,793805485 J‘

V.P.E = $ 108.667.356 J 1 l
[ 0,206194515 J

$ 108.667.356 {4,850 }

V.P.E = $ 527.013.807
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, la empresa lograra el punto de equilibrio cuando venda
$527.013807. En el primer afo de operaciones la empresa no lograria su punto de

equilibrio.
6.5.8 Costo de capital - TIO

La tasa de interés de oportunidad (TIO) con que se evaluara la inversion es del
14,90 %, que se calcula de acuerdo al costo de capital promedio ponderado
(CCPP), asi:

Tabla 61. Calculo del capital promedio ponderado

COSTO DE CAPITAL
CONCEPTO MONTO % COSTO |COSTO CON IMPUESTO | CCPP
RECURSOS PROPIOS [ $51.867.536 60% 15% 15% 9%
DEUDA $34.578.357 40% 22,0% 15% 6%
TOTAL $86.445.894 100% 37% 30%| 14,90%

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5.9 Valor presente neto (VPN)

El método del Valor Presente Neto es muy utilizado por dos razones, la primera
porque es de muy facil aplicacion y la segunda porque todos los ingresos y
egresos futuros se transforman a pesos de hoy y asi puede verse, facilimente, si
los ingresos son mayores que los egresos. Cuando el VPN es menor que cero
implica que hay una pérdida a una cierta tasa de interés, por el contrario si el VPN
es mayor que cero se presenta una ganancia. Cuando el VPN es igual a cero se
dice que el proyecto es indiferente. La condicion indispensable para comparar
alternativas es que siempre se tome en la comparacién igual nimero de anos,
pero si el tiempo de cada uno es diferente, se debe tomar como base el minimo

comun multiplo de los afios de cada alternativa. (Baca, 2010)

La aceptacidon o el rechazo de un proyecto dependen directamente de la tasa de
interés que se utilice. Por lo general el VPN disminuye a medida que aumenta la

tasa de interés.

Retomando el flujo financiero neto del proyecto del estudio financiero en términos

constantes, se tiene:

Tabla 62. Calculo del VPN

VPNing = -22.411.747 (1+ 1,149 Y = -19.506.116
6.696.618 (1+ 1,149 *-2 = 5.072.776

28.730.942 (1+ 1,149 »3 = 18.942.406

53.427.593 (1+ 1,149 Y4 = 30.658.152

128.385.205 (1+ 1,149 )5 = 64.119.545

Total VPN de los Ingresos " 99.286.763
VPN = 3VPNing. - YVPNegr.
VPN = 99.286.763 - -86.445.894
VPN = 12.840.869
Fuente: Elaboracién propia.
o Analisis de los resultados
Este resultado indica:

El proyecto no es financieramente atractivo y bajo esas circunstancias es

recomendable no ejecutarlo.
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El dinero invertido en el proyecto tiene una rentabilidad inferior a la tasa de

oportunidad empleada.

El proyecto ejecutado asi obtiene una pérdida adicional al VPN en relacion con la

que se obtiene al invertir en otra alternativa.
6.5.10 RB/C (relacion beneficio-costo)

Este indicador esta representado por la relacion

ZVPIng.
ZVPEgr.

RB/C =

El proyecto ya esta evaluado con VPN, simplemente ahora es cuestion de realizar
la operacion (division del VPN de los ingresos sobre el VPN de los egresos), asi:

99.286.763

B/C _
R™™= -86.445.894

R¥¢= 1,15

Como se puede apreciar, la RB/C es superior a uno, lo que significa que el proyecto

desde este punto de vista es atractivo financieramente.
6.5.11 TIR (tasa interna de retorno)

Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la que se cumplen las
condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto de inversion.
Tiene como ventaja frente a otras metodologias, como la del valor presente neto
(VPN) o el valor presente neto incremental (VPNI), que en este se elimina el calculo
de la tasa de interés de oportunidad (TIO), y esto le da una caracteristica favorable

en su utilizacion por parte de los administradores.

La TIR es aquella tasa que esta ganando un interés sobre el saldo no recuperado
de la inversion en cualquier momento de la duracion del proyecto. En la medida de
las condiciones y el alcance del proyecto estos deben evaluarse de acuerdo con
sus caracteristicas, se convierte en una herramienta de gran utilidad para la toma
de decisiones financieras dentro de las organizaciones los proyectos a

implementar.

Tabla 63. Calculo de la TIR
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-86.445.894 Costo inicial
-22.411.747 ingresos afio uno
6.696.618 ingresos ano dos
28.730.942 ingresos afio tres
53.427.593 ingresos afio cuatro
128.385.205 ingresos afo cinco

18,15%
Fuente: Elaboracion propia.
6.5.12 Periodo de recuperacién de la inversiéon

Ahora se procede a hallar el PRI (periodo de recuperacion de la inversién), para lo
cual se hara a precios constantes, corrientes y a valores descontados (empleando
la WACC - costo de capital promedio ponderado), tal como se aprecia a

continuacion:

Tabla 64. Periodo de recuperacién de la inversion (precios constantes)

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

(Valores constantes)

ANO FCL PRI
0 (51.867.536)| (51.867.536)
1 -17.190.085[ -69.057.621
2 1.318.219| -67.739.402
3 22.081.174| -45.658.228
4 45.314.876 -343.352
5 118.487.691| 118.144.339|En este afio se recupera la inverion

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 65. Periodo de recuperacién de la inversion (precios corrientes)

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (Valores corrientes)

ANO FCL PRI
0 (51.867.536)[ (51.867.536)] (51.867.536)
1 (17.190.085)[ -16.528.928| (68.396.464)
2 1.318.219 1.218.767| (67.177.696)
3 22.081.174 19.630.083| (47.547.613)
4 45.314.876 38.735.346 (8.812.267)
5 118.487.691 97.388.245[ 88.575.978 |En este afio se recupera la inverion

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 66. Periodo de recuperacion de la inversion (valores descontados a la TIO)
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PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

(Valores descontados)

ANO FCL PRI
0 (51.867.536)[ (51.867.536)| (51.867.536)
1 (17.190.085)[ -14.961.430| (66.828.966)
2 1.318.219 998.568| (65.830.398)
3 22.081.174 14.558.191| (51.272.207)
4 45.314.876 26.002.863| (25.269.344)
5 118.487.691 59.176.420]  33.907.076 |En este afio se recupera la inverion

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en las tablas anteriores, la recuperacion de la inversion se realiza

en el quinto ano, independientemente del método que se emplee para hallar el PRI.

Como puede apreciarse al evaluar el proyecto, empleando los métodos
matematicos-financieros, fundamentales para tal efecto, todos los resultados son
favorables e indican que la inversion se debe llevar a cabo ya que resulta atractiva
para el inversionista. Al evaluar el proyecto con financiamiento, es atractivo llevarlo

a la realidad; por lo tanto, la recomendacion es ejecutar la inversion.
6.6 Analisis de riesgos

A continuacion, se analizan los principales riesgos que puede llegar a enfrentar la
organizacion en el medio operativo-comercial y que pueden, definitivamente, llegar
a impactar las utilidades de la compania y finalmente la viabilidad de la

organizacion.

La matriz de riesgos para la empresa propuesta clasifica los riesgos a través de un
semaforo que los cataloga en riesgo extremo, alto, moderado y tolerable,
dependiendo del impacto que ocasione a la organizacién, como se describe en la

siguiente tabla:

Tabla 67. Evaluacién de riesgos

Probabilidad .
Clase de | Descripcion Ri g | ¢ Indice de Nivel
iesgo e mpacto ive
riesgo del riesgo g . severidad
ocurrencia
Son aquellos | Rotacion
Riesgo que tienen|de 3 9 Alto
estratégico que ver | personal
directamente | clave
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Probabilidad

Clase de | Descripcion . indice de ]
. . Riesgo de Impacto . Nivel
riesgo del riesgo . severidad
ocurrencia
con las | Aumento
decisiones de la
que se toman | participaci 4 3 1
a nivel |6n de los
gerencial competid
como ores
respuesta a Comunica
uni
los planes| _, )
cion 3 2 6 Medio
estratégicos y .
deficiente
el
direccionamie | Definicion
nto de lalde metas 3 2 Medio
organizacion |irreales
Deficienci
as en la
planeacio 3 3 9 Alto
n a largo
plazo
Insatisfac
Hace cién  del 3 2 6 Medio
referencia al cliente
posicionamie
nto de la Inadecua
marca y el das
Riesgo  de|buen nombre practicas 2 5 10 Alto
imagen que puede empresari
adquirir  una ales
empresa Inadecua
entre SUS | do
interes miento de
los lideres
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Probabilidad

Clase de Descripcion indice de
Riesgo de Impacto Nivel
riesgo del riesgo . severidad
ocurrencia
0 socios
de la
empresa
Rivalidad
entre
. 4 3 12
competid
Son aquellos | ores
riesgos ue
9 a Pérdida
pueden
de
_ presentarse _
Riesgos __|clientes
. con ocasion
operativos por un 3 3 9 Alto
de la o
servicio
realizacion de
de baja
los procesos .
calidad
de la empresa
Costos
por falta 3 4 12
de calidad
Aumento
de los
costos 3 4 12
financiero
Relacionados |S
con el manejo
Riesgo j IJ Alto costo
e 0s
financiero de la
recursos de la | prestacis 3 4 12
empresa n del
servicio
Pérdida
de 2 3 6 Medio
liquidez
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Clase de

riesgo

Descripcion

del riesgo

Riesgo

Probabilidad
de

ocurrencia

Impacto

indice de

severidad

Nivel

por
crecimien
to

desmesur
ado de las
obligacion

es

Riesgos de

cumplimiento

Se clasifican
en este punto
aquellos
riesgos que
generan el
incumplimient
0 de
requisitos
legales,
contractuales,

etc.

Incumpli
miento de
las
normas

laborales

Medio

Incumpli
miento al
Sistema
de
Gestion
de
Segurida
d y Salud
en el

Trabajo

Alto

Incumpli
miento a
la
normativi
dad
aplicable

al sector

Alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez fueron clasificados los riesgos, la probabilidad de ocurrencia, el impacto y
el indice de severidad, se procedio a establecer las diferentes probabilidades que
puede llegar a tener el proyecto a través de la interaccidon de las mismas, para lo

cual se empled el soffware de @Risk, obteniendo asi los siguientes resultados:

Figura 21. Comportamiento del riesgo en la rotacion clave del personal

Rotacion de personal clave / Total Proy
0.00 3.00
iy 5.0% |
1.4 4
1.2
1.0 4 Rotacidn de personal clave |
[ ] . Total Proy
Versibn deprueba de @RISK Minimo 2.0000
0.8 1 = | ;o - Méxima 5.0000
50lo para propositos|de evaluacion Modin T 3100
Desv Est 1.0702
0.6 1 Valores 100
0.4
0.2
0.0 @ W .
.Tc o — 4 ™ + Ty} w
Rotacion de personal clave / VPN Riesgo
0.00 4.73
8 -
? u
6 4
i g Rotacidn de personal clave f
g VPN Riesgo
<, Version de prueba de @RISK Minimo 50.00
< B 5 ¢ | = P )
o blo para propdsitos de evaluacion oeme e
g Desv Est $1,599,853.62
E 3 Valores 100
2 u
]_ u
0
1T| o — ] (1] - L w M-
Valores en millones (5)

Fuente: Elaboracidn propia.
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El riesgo del proyecto asociado a la rotacion clave del personal muestra con una
probabilidad del 90 % que esto puede ocurrir 4,73 veces en los 5 afios analizados,
para lo cual la empresa podria tener un maximo de pérdida de $6.667 mil pesos,
siendo aun asi viable el proyecto, ya que el VPN asociado a la normalidad del

proyecto es de 12.840 mil pesos.

Figura 22. Comportamiento del riesgo en la pérdida de clientes por deficiencias en

la prestacién del servicio

Pérdida de clientes por un servicio de baja calidad / Total Proy

0.000 2.000
5.0% |
Pérdida de clientes por un
i servicio de baja calidad /
1> - d b d . Total Pray
Versi@n de prueba de @RISK — T
Solo para propositos de evaluacion Maximo 4.0000
Media 0.7700
1.0 4 Desv Est 0.8629
Valores 100
0.5
0.0 . . . S, :
L = L = L = L = L = L
CI) (=] (] — — o4 ~d m o =T =

Pérdida de clientes por un servicio de baja calidad / VPN Riesgo
0.000 1.899

) Pérdida de clientes por un

< servicio de baja calidad /

9 — WPN Riesgo

= ersion de prueba de @RISK o~

c A . o, inimo $0.00
@ olo para propdsitos de evaluacion Maximo $2,684,300.43
o Media $496,976.55
2 Desv Est $622,947.60
= Valores 100

0.50
0.00
2.00
250 4,
3.00

o
@ S i
(=]

Valores en millones ($)

Fuente: Elaboracion propia.
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El riesgo asociado a la pérdida de clientes por una baja calidad en la prestacion del
servicio muestra que en el 90 % de los casos se podrian perder hasta cerca de 2
clientes en los primeros dos afios de operacion del proyecto, con una media de 0,77
clientes. El analisis de probabilidades muestra que la empresa podria llegar a
generar una pérdida maxima en su operacion de 2.684.000 pesos por este aspecto

en este lapso.

Figura 23. Comportamiento del riesgo en el alto costo por la prestacion del servicio

Alto costo de |a prestacion del servicio / Total Proy

0.000 2.000
5 4
4 4
Alto costo de la prestacidn
del servicio f Total Proy
ersion de prueba de @RISK Minimo 0.0000
34 o . - Méximo 2.0000
0lo para propositos de evaluacion Modin P
Deswv Est 0.7420
Valores 100
2 4
]_-
0 T T 1
wn o wn (=] wn (=] L
G b= g = — i i

Alto costo de la prestacion del servicio / VPN Riesgo

0.000 2.061

5.0 4

4.5

4.0

3.51
w0 Alto costo de la prestacidn
g, 3.0 del servicio / VPN Riesgo
<. ersion de prueba de @RISK Minima s0.00
c 2.5 o -, B ’
. lo para propdsitos de evaluacién emo e
5 2.0 Desv Est §742,560.15
§ Valores 100

[
w
L

[
(=]
L

(=]
(%]
L

o
(=]

0.50
0.00

(=)
! S 0
o

250
3.00

Valores en millones ($)

Fuente: Elaboracidn propia.
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El analisis de este riesgo permite establecer que la empresa podria generar una
pérdida de clientes a una media de 0,57, con una probabilidad del 90 % en los
primeros dos afos de operacion de la compania, llegando a perder en promedio
520.000 por este concepto. El analisis deja ver claramente que lo maximo que se
podria dejar de percibir por este concepto son $2.532.000 en los dos primeros afios
de vida de la ejecucion del proyecto, situacion que podria suceder con una

probabilidad del 90 %, y el maximo de clientes que podria llegar a perderse seria
2,06.

Figura 24. Comportamiento del riesgo en caso de nuevas pandemias

Pandemias / Total Proy
0.000 2.000

5.0%

. Pandemias [ Total Proy

251 Version de prueba de @RISK Minimo 0.0000

. .. o Maximo 3.0000
20 Solo para propdsitos de|evaluacion Media 05100
Desw Est 0.7035
valores 100
1.5

1.0

0.54

0.0

-0.5
0.0
0.5 7
1
2.5 A
3.0
3.5-

Pandemias / VPN Riesgo
0.000 2.101

5.0%

3.5

w
=
L

[n
i
|

. Pandemias [ VPN Riesgo

[l
=

Version de prueba de @RISK Mirimo .00
r . i Maxima $3,918,719.37
Solo para propositos de evaluacion Media £504,964.20

=
w
L

Desv Est £793,856.38
Valores 100

Valores enx 1076

=
(=]
L

0.5+

0.0

(] [w] (=] (=] (=] [w]
= wn e wn I~ n
o o — — ] ol

-0.50
3,00
3.50
4.00

valores en millones ($)

Fuente: Elaboracion propia.
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Para este riesgo, en caso de que se llegara a presentar una nueva pandemia, la
probabilidad de ocurrencia es muy baja; sin embargo, la empresa podria generar

una pérdida maxima por este aspecto de $3.918.000.

Figura 25. Comportamiento del riesgo en el incremento de los costos financieros

Aumento de los costos financieros / Total Proy

0.000 2.000
5.0% |
3.5
3.0
2.5 Aumento de los costos
financieros / Total Proy
2ol Version de prueba de @RISK Minimo 0.0000
' Sdlo para propdsitos de evaluacidn pamo 3o
Desv Est 0.7640
1.5 valores 100
1.0 4
0.5 1
0.0 ! ! 2, |
w =} W =) w w =} w
CI) (=] (=] — — o (3] m

Aumento de los costos financieros / VPN Riesgo

50 $359,746
5.0% |
1.8 1
1.6
1.4
Lo 1.2 Aumento de los costos
<CJ financieros f VPN Riesgo
=] .
= 107 Version de prueba de @RISK Minimo s0.00
S . .. o Maxima $605,313.98
0.8 Solo para propositos |de evaluacion Media $102.020.66
6 Desv Est £140,470.10
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0.0 ]
o o o o o o o o o
o r o o o o o o o
=3 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3
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ﬁlﬁ' +r +r +r r +r T +r

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los incrementos en los intereses que la empresa asumiria como
consecuencia de un requerimiento adicional en el capital de trabajo, para suplir la

operacion de la empresa, el analisis muestra que este evento podria ocurrir con
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una probabilidad media del 0,61 en los dos primeros anos de operacién de la
compaiiia, llegando a generar un gasto maximo de hasta $605.000 en este periodo

por este concepto.

Figura 26. Comportamiento del riesgo en el cambio de impuestos de renta

Modificacion de impuesto de renta / Total Proy
0.00 2.00
L4 90.0% 5.0% |
1.2
1.0+
. Maodificacidn de impuesto de
0.8 4 -, renta / Total Proy
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Fuente: Elaboracion propia.

El riesgo que presenta el proyecto por cambios en la tasa impositiva muestra que
la mayor probabilidad de este aspecto se podria generar en el primer afio de
operacion (esto debido a la inestabilidad econémica que atraviesa el pais, por los
cambios que propone el nuevo Gobierno). Sin embargo, este aspecto impacta de
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manera leve la empresa (con una media de $173.000/afo), ya que las utilidades
gravables para los primeros periodos son muy bajas, por el posicionamiento inicial

que se espera para la compainia.

La siguiente figura muestra el valor de la media esperada por cada riesgo asociado

a la ejecucion del proyecto, asi:

Figura 27. Valor de la media esperada por cada riesgo asociado al proyecto

Vr Esperado

2.000.000 1.729.505
1.500.000
1.000.000
520.217 496.977 504.964
500.000 173.898 107021 . . 269.201
B [ | — -
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura que se presenta a continuacion muestra una radiografia de la distribucion

porcentual de los diversos riesgos analizados para la empresa:

Figura 28. Distribucion porcentual de riesgos

% de VAR

B Modificacién de
impuesto de renta

B Aumento de los costos
financieros

Alto costo de la
prestacion del servicio

Fuente: Elaboracidn propia.
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La siguiente matriz muestra el riesgo, la descripcion del mismo, el control y la

estrategia planteada para cada uno con el fin de disminuir la probabilidad de

ocurrencia y mitigar el impacto:

Tabla 68. Matriz de riesgos, control y estrategia

MATRIZ DE RIESGOS

RIESGO

DESCRIPCION

CONTROL
ASOCIADO

ESTRATEGIA

Modificacién del
impuesto de

renta

Los cambios impositivos que
pueden generar los nuevos
lineamientos del Gobierno
actual de Colombia pueden
generar una reduccion de la
utilidad

Conocer los
diversos cambios
en materia fiscal
que proponen
desde el Estado
para identificar el
impacto en las
ganancias de la

empresa

Aprovechar los
beneficios que se
ofrecen desde el
Estado para reducir

la carga impositiva

Aumento de los
costos

financieros

Las tasas de interés que
pueden impactar
negativamente el resultado
proyectado de la inversion para

el apalancamiento del proyecto

Tratar de acceder
a la menor
cantidad de
créditos posible,
cuando las tasas
de interés tiendan

al alza

Financiacion

interna

Alto costo de la

prestacion del

La mano de obra calificada
para la intervencion o la

prestacion de un servicio

Hacer un anélisis
del costo de la
prestacion del

servicio y reducirlo

Reduccion de los

costos operativos

clientes por un
servicio de baja

calidad

resultado final de los servicios
prestados pueden generar una
pérdida de ingresos para la

compafiia

servicio especializado puede llevar ala | mediante la gestion
generacion de altos costos empresarial hasta
donde sea posible
La baja satisfaccion y el
Pérdida de

Hacer control de
calidad en los
procesos de

asesorias por parte

Control de calidad
constante a los

servicios ofrecidos
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de los

Rotacion del

personal clave

capacitadores
Debido a las deserciones
laborales del sector de
servicios, como las Mantener al

consultorias, se puede generar
un impacto negativo,
aumentando los costos de
mano de obra directa e

indirecta

personal motivado
para evitar las

renuncias

Motivacién al

personal

Pandemias

Las pandemias o los actos
bioldgicos provocarian una
disminucion en los ingresos por
la disminucién de los servicios

prestados

Conocerlas para
mitigar su impacto,
a través de
estrategias como la
virtualidad

Conferencias

virtuales

Incumplimiento
contractual por
la falta de
prestacion de
servicios de
acuerdo a lo

pactado

El incumplimiento en los
tiempos y el alcance de los
contratos de prestacion de
servicios puede acarrear
sanciones o multas pactadas
en el momento de la regulacion
del contrato, lo que impactaria
el gasto de operacion

negativamente

Dar a conocer muy
bien al cliente el
tipo de servicio
ofrecido y cumplir a
cabalidad la

promesa de venta

Cumplir 100 % la

promesa de venta

Fuente: Elaboracion propia.

116




CONCLUSIONES

e Con la realizacién del estudio de prefactibilidad se logré evidenciar que las
empresas, en especial las pymes, no suelen invertir en procesos de innovacion y
creatividad, razén por la cual se deduce que la empresa que se desea crear debe
fomentar la cultura de la implementacion de dichos procesos al interior de las
organizaciones, con el fin de que eleven sus estandares de calidad y
competitividad. Asimismo, con la aplicacion de la encuesta, se establecieron
aspectos importantes, como que el 28 % de los encuestados considera que uno de
los procesos que requiere innovacidn es el de servicio posventa, seguido del
proceso de compras, con un 24 %. De igual manera, se detectd que el 58 % de los
encuestados estaria dispuesto a invertir en asesorias para la innovacién y la
creatividad organizacional. Otro aspecto que se considero relevante dentro de la
investigacién de mercado fue que el 55 % de las empresas contratan mas de 100
horas de asesoria al afno. Finalmente, con la aplicacién de las encuestas, se
concluy6 que la empresa tendria un nivel de aceptacion del 98 %, lo que resulta

satisfactorio para la implementacion de la idea de negocio.

e Una vez realizado el estudio técnico, se logré definir el numero de horas de
asesoria que la empresa se encuentra en capacidad de atender, siendo en total
9.216 horas al afo, teniendo en cuenta que inicialmente el servicio estara a cargo
de 4 consultores que conformaran un equipo multidisciplinario con la suficiente
experiencia y las competencias para atender cualquier requerimiento de los
clientes. De igual manera, en el estudio técnico se estimaron los recursos de
equipos y enseres necesarios para la realizacion de las actividades de la empresa,
los cuales suman en total $$33.605.000.

e Para iniciar con el funcionamiento de la empresa, se considerd contar con
una estructura organizacional vertical, donde se distinguen tres niveles: el primero,
conformado por el director de desarrollo e innovacion; el segundo, por las
coordinaciones de innovacion empresarial e innovacion gubernamental; y el
tercero, por los consultores y el auxiliar logistico; también se distinguen dentro del
organigrama en la linea de asistentes al lado del director el asistente administrativo

y contable y el community manager.
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e Una vez evaluado el proyecto en el estudio financiero y determinada la
cantidad de recursos que se requieren para la puesta en marcha de la empresa, se
estima una inversion inicial de $86.445.894, de los cuales se proyecta que el 40 %
sea con financiacién y el 60 % con recursos propios. Asimismo, y una vez
establecidos los flujos de caja para el horizonte del proyecto, se calcularon la TIR
(18,5 %) y el VPN, ambos con valores positivos y calculados con una tasa de
oportunidad del 14,9 %, que permite concluir que el proyecto es viable y puede

resultar atractivo para los inversionistas.

e Al realizar la evaluacion de los riesgos a los que puede verse expuesta la
empresa, se definieron aquellos que mayor impacto podrian generar para la
organizacion, a los cuales se les realizd6 una simulacién para establecer la
probabilidad de ocurrencia que podrian llegar a generar en la rentabilidad de la
empresa, para determinar finalmente hasta dénde resulta viable o tolerable cada

riesgo.
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RECOMENDACIONES

e Realizar alianzas estratégicas con la Alcaldia y la Gobernacién, para que a
través de sus planes de desarrollo promuevan la innovacion para el tejido

empresarial de la region.

e Generar valor para el cliente a través de capacitaciones gratuitas en ciertos

periodos del afio.

e Aplicar las herramientas del marketing digital para realizar publicidad gratuita
de la empresa y de esta manera darse a conocer en el mercado sin tener que

incurrir en costos adicionales.

e Crear una base de datos con los clientes para realizar el seguimiento a la

demanda del servicio.

¢ Analizar la viabilidad de expandir el mercado hacia otras ciudades del Eje
Cafetero, cuya cercania facilite el traslado de los consultores para brindar la

asesoria.

e Tener en cuenta los diversos riesgos asociados a la ejecucion del proyecto,

para poder mitigarlos en caso de que se presenten.
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