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RESUMEN

Este trabajo muestra el disefio de un proceso estratégico para Controlmatica SAS, una empresa
colombiana especializada en automatizaciéon industrial fundada en 2013. Al momento del
desarrollo de este trabajo la compafiia enfrenta retos estructurales relacionados con un modelo de
negocio basado en proyectos, lo que genera aun despues de mas de 10 afios una gran dependencia
de los socios fundadores, ingresos variables y limitaciones en cuanto a la escalabilidad y
sostenibilidad. El objetivo es definir un proceso estratégico que lleve a Controlmatica a una
estructura profesionalizada con capacidad de generacion de ingresos recurrentes fortaleciendo la

competitividad en mercados nacionales e internacionales.

La metodologia basada en Estramipyme se desarroll6 en cinco etapas: explorar, conocer, analizar,
formular y desplegar. Aplicando reconocidas herramientas como PESTEL, Cinco fuerzas de
Porter, Cadena de Valor, Andlisis VRIO, Business Model Canvas, diagrama de Ishikawa y el Star
model de Galbraith. En el desarrollo del analisis se evidencid que uno de los principales problemas
tiene origen en su modelo de negocio basado en proyectos y servicios de ingenierias que a pesar
de tener una gran propuesta de valor es estructuralmente fragil y dificulta una planificacion

financiera y un crecimiento sostenible.

Durante la etapa de formulacion se definié como objetivo lograr ingresos recurrentes y aumentar
el EBITDA mediante la complementacion del modelo de negocio con servicios tipo Automation
as a Service integrando una soluciéon completa para los clientes con mantenimiento predictivo,
monitoreo remoto y consultoria operativa. El despliegue estratégico propone transitar desde una
estructura simple hacia una burocracia profesional, con roles ejecutivos formales, células
operativas autéonomas y sistemas de incentivos alineados con indicadores estratégicos. Los
resultados demuestran que Controlmatica cuenta con capacidades diferenciadoras sostenibles, pero
requiere una evolucion simultdnea del modelo de negocio, la cultura organizacional y la propuesta

de valor para garantizar su sostenibilidad en un entorno competitivo dindmico.

Palabras clave: planeacion estratégica, Estramipyme, automatizacion industrial, transformacion
organizacional, modelo de negocio recurrente, estrategia competitiva, pymes tecnoldgicas,

profesionalizacion empresarial, industria 4.0.



ABSTRACT

This work designs a strategic process for the engineering projects business unit at Controlmatica
SAS, a Colombian company specialized in industrial automation, through the application of the
Estramipyme methodology. Founded in 2013, Controlmatica faces structural challenges derived
from a business model based on one-time projects, which generates operational dependence on
founding partners, variable income, and limitations for scaling the organization. The objective is
to define a strategic process that allows transitioning towards a professionalized structure, with the
capacity to generate recurring revenues and strengthen its competitiveness in national and

international markets.

The methodological design was articulated in five stages: explore, understand, analyze, formulate,
and deploy. Tools such as PESTEL, Porter's Five Forces, Value Chain, Business Model Canvas,
VRIO analysis, Ishikawa diagram, and Galbraith's Star Model were applied. The analysis revealed
that the central problem lies in a structurally fragile business model, based on variable income

from unique projects, which prevents financial planning and hinders sustainable growth.

The strategic formulation is defined as an objective to achieve recurring revenues and increase
EBITDA, through the implementation of an Automation as a Service model, integrating predictive
maintenance, remote monitoring, and operational consulting. The strategic deployment proposes
transitioning from a simple structure to a professional bureaucracy, with formal executive roles,
autonomous operational cells, and incentive systems aligned with strategic indicators. The results
demonstrate that Controlmatica has sustainable differentiating capabilities, but requires a
simultaneous evolution of the business model, organizational culture, and value proposition to

ensure its sustainability in a dynamic competitive environment.

Keywords: strategic  planning, Estramipyme, industrial automation, organizational
transformation, recurring business model, competitive strategy, technology SMEs, business

professionalization, Industry 4.0.



INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno empresarial es cada vez mas dinamico y la gestion estratégica se ha

vuelto en un pilar fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones.

Controlmatica SAS es una empresa dedicada a la automatizacion Industrial que tiene el reto de
optimizar su modelo de negocio y estructura organizacional para mejorar la eficiencia y asegurar
la sostenibilidad. Para lograr este objetivo se hace necesario disefiar un proceso estratégico que
permita poner en linea sus capacidades con las oportunidades del mercado haciendo la compafiia

mas competitiva.

En este trabajo se desarrolla un proceso estratégico basado en la metodologia Estramipyme con
algunas variaciones ajustando las herramientas para adaptarla al caso particular la unidad de
negocios de proyectos de ingenieria en Controlmatica SAS. Esta metodologia que ha disefiada para
pequenas y medianas empresas (Pymes), permite estructurar planes segun las necesidades de este
tipo de compaifiias haciendo mas facil la toma de decisiones ilustrando un proceso estratégico

practico e intuitivo.

Con el fin de disefiar un modelo de accion que sirva de guia para la evolucion de la compaiiia se

exploran conceptos de gerencia estratégica, competitividad, liderazgo y estructuracion.

En el proceso del andlisis de los factores internos y externos de la compania se identificaran
impactos que influyen en su desarrollo y de esta manera se formulan rutas para mejorar su gestion

y desempeiio.

Se pretende hacer un diagndstico que ilustre la situacion actual de la compaiiia, identificando
fortalezas, areas de mejora y oportunidades en su operacion y brindar un marco estratégico sirva
como hoja de ruta para la direccion definiendo estrategias que permitan a la Controlmatica SAS
consolidarse en el mercado y proyectarse como un referente en la industria de la automatizacion y

la ingenieria aplicada.



CONTEXTO DE LA SITUACION EN ESTUDIO

Desde mediados del siglo XX Colombia ha enfrentado retos en términos de desarrollo industrial y
competitividad. Las recomendaciones de la llamada CEPAL (Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe) promovieron modelos econdmicos orientados a reducir la dependencia
econdmica del exterior como la Industrializaciéon por Sustitucion de Importaciones (ISI). Pero
estos esfuerzos dejaron grandes brechas de competitividad, en sectores claves como la manufactura
(Granados Zambrano, 2017). La globalizacion, modernizacion tecnoldgica y la sostenibilidad

empresarial son desafios que enfrenta el pais actualmente (Prebisch, 1949).

La economia colombiana ha tenido un crecimiento moderado en los ultimos 10 afios enfrentando
obstaculos como altas tasas de interés, inflacion y constantes reformas tributarias que limitan el
consumo interno y restringen la inversion empresarial (Deloitte, 2023b). Estas condiciones
macroecondmicas han tenido un impacto directo en el sector manufacturero, cuya relevancia como

motor del desarrollo industrial del pais permanece, aunque bajo presion competitiva.

Puntualmente en Antioquia, en el sector manufacturero podemos mencionar algunas de las
principales compafiias que han contribuido significativamente al desarrollo econémico de la
region. Entre ellas: Grupo Nutresa, lider en la industria de alimentos procesados, con una amplia
gama de productos que incluyen chocolates, galletas, carnicos y cafés, y Cementos Argos,
destacada en la produccion de cemento y materiales de construccion. Son compaiiias con mas de
50 afios de fundacion que se han visto forzadas a adaptarse a los grandes cambios y al entorno

exigente del contexto colombiano.

El sector industrial en Colombia ha evolucionado significativamente en las tltimas dos décadas.
Debido a esto, las empresas locales enfrentan la presién de adoptar tecnologias avanzadas para ser
competitivas a nivel internacional. Los procesos productivos y los modelos de negocio de las
compafiias han comenzado a transformarse por las tendencias globales como la automatizacion y

el uso de herramientas de inteligencia artificial (Deloitte, 2022).

Las pymes, que en general presentan dificultades para la adopcion de tecnologia avanzada
relacionadas a los costos de inversion y escasez de talento calificado, han comenzado a encontrar
nuevas posibilidades gracias al desarrollo del capital privado. Esto ha contribuido a un entorno

empresarial mas dindmico. Aprovechando la oportunidad y gran demanda de servicios de



ingenieria calificados se funda Controlmatica en el afio 2013, enfocando la compaiia en
implementar soluciones avanzadas de hardware y software provenientes de compaiias lideres
como Rockwell Automation. En desarrollo de su labor Controlmatica contribuye a cerrar la brecha
tecnologica de las empresas manufactureras locales, ayudandolas a ser mas competitivas en un

mercado global (ColCapital & Deloitte, 2024).

El modelo de negocio de Controlmatica ofrece proyectos de integracion tecnologica para optimizar
recursos, mejorar la calidad, confiabilidad y productividad en sectores clave para la economia del
pais como el manufacturero. Los proyectos incorporan soluciones eficientes y avanzadas de
automatizacion con hardware y software adoptando en su trayectoria tendencias globales de
tecnologia en automatizacion, lo que le ha permitido a la compaiiia posicionarse como un referente

en la modernizacion del sector manufacturero colombiano.

Controlmatica fue fundada por cuatro ingenieros con una fuerte formacion técnica y su disciplina
y capacidad operativa ha llevado la compaiia al éxito hasta la actualidad. Sin embargo, hoy tiene
desafios significativos que limitan su crecimiento. Entre los problemas internos mas relevantes se
encuentra la estructura organizacional, que sobrecarga a los socios fundadores con tareas
operativas, lo cual dificulta su enfoque en liderazgo estratégico y toma de decisiones a largo plazo.
La falta de una estructura so6lida y de un enfoque estratégico podria limitar su capacidad de

responder a los cambios del entorno socioeconémico y empresarial.



OBJETIVOS

General

Desarrollar el proceso estratégico para Controlmatica SAS partiendo de un diagndstico de la
realidad actual de la compaiiia, analizando y definiendo una direccion estratégica para asegurar la

sostenibilidad y evolucion del negocio.
Propésito

Se busca garantizar que la empresa pase de una estructura operativa hacia una organizacion mas
estratégica, preparada para el entorno empresarial y sus desafios. La idea es que este
fortalecimiento permita a los socios fundadores concentrarse en roles de liderazgo y direccion,
delegando las operaciones a un equipo estructurado y capacitado. Los aspectos clave del proposito

son:
a. Resolver limitaciones que afectan el crecimiento sostenible de la organizacion
Redisefiar la estructura organizacional

En la actualidad los socios fundadores dedican gran parte de su tiempo a tareas operativas que
limitan su capacidad para dedicarse a la vision y al crecimiento estratégico. Esto genera un cuello
de botella en la toma de decisiones y afecta la capacidad de la empresa para reaccionar rapidamente
ante cambios del mercado. Una estructura organizacional mas eficiente reducira esta dependencia

operativa y permitird delegar funciones clave a un equipo mas robusto.
Optimizar la asignacion de recursos humanos y tecnologicos

A través del proceso estratégico, se identificaran las brechas en competencias y capacidades dentro
del equipo actual, lo que ayudara a la implementacion de programas de formacion y contratacion

orientados a cerrar estas brechas.



Mejorar los procesos internos

Un enfoque estratégico facilitard la creacion de procesos estandarizados que garanticen una
mayor eficiencia y calidad en la ejecucion de los proyectos de ingenieria; esto se reflejara en

la reduccion de los tiempos de entrega y costos operativos.
b. Responder a las demandas del mercado manufacturero e industrial en Colombia
Adoptar tendencias tecnolégicas emergentes

El mercado manufacturero en Colombia est4 en una etapa de transformacion digital impulsada por
tecnologias como la automatizacion inteligente, la inteligencia artificial y el Internet de las cosas
(IoT) (Deloitte, 2022). Controlmatica debe adaptar sus servicios para alinearse con estas
demandas, ofreciendo soluciones tecnoldgicas avanzadas que impulsen la productividad de sus

clientes.
Posicionarse como lider en automatizacion industrial

Con una estrategia clara, Controlmatica puede consolidarse como un socio estratégico para
empresas del sector manufacturero, destacaindose por ofrecer soluciones personalizadas que no
solo optimicen procesos, sino que también impulsen la innovacion y la competitividad en sus

clientes.
Ampliar su participacion en el mercado

Una estructura estratégica permitird a la empresa identificar y capitalizar nuevas oportunidades de

negocio, tanto en sectores industriales emergentes como en regiones no exploradas.

¢. Uso de un modelo organizacional eficiente para asegurar la sostenibilidad
Creacion de un modelo organizacional alineado con objetivos estratégicos

La toma de decisiones debe ser facilitada por la estructura de Controlmatica, donde se fomente la
colaboracion interdisciplinaria y permita planificar de forma efectiva a mediano y largo plazo. Esto
incluye la integracion de un gobierno corporativo que ayude a asegurar la continuidad del negocio

y la eficiencia operativa.



Implementar Indicadores y herramientas de evaluacion.

Por medio de indicadores de desempefio (KPI), Controlmatica podra monitorear la efectividad de
su estrategia y realizar ajustes. Estos KPI abarcaran aspectos como eficiencia operativa,

satisfaccion del cliente y penetracion de mercado.
Fomentar la cultura empresarial basada en el desarrollo y la innovacion

La comunicacion transversal a todas las areas de la empresa debe ser una prioridad, los valores y
objetivos deben estar permeados en todos los miembros de la organizacion. Controlmatica debe
promover un ambiente organizacional que valore la innovacion continua y el aprendizaje,

adaptandose constantemente a las demandas del mercado y a los cambios tecnolédgicos.

El como: Implementacion general de l1a metodologia Estramipyme

La metodologia propuesta para este trabajo estd basada en Estramipyme con algunos ajustes
realizados por asesor tematico con el fin de profundizar en algunos puntos considerados de
importancia para el caso puntual de Controlmatica. Estramipyme se ha disefiado para hacer mas
facil la formulacion de estrategias en organizaciones pequeias y medianas con un enfoque agil y
practico. La aplicacion de esta metodologia es fundamental para asegurar que la estrategia
disefiada en Controlmatica SAS sea coherente, participativa y alineada con las necesidades reales

del mercado y las capacidades internas (Rivas-Montoya, 2023).

Para este trabajo, el proceso metodoldgico se articula en varias etapas, que permiten un recorrido

sistematico desde el diagnostico hasta la formulacion y despliegue estratégico, a saber:

a. Explorar
e Macroentorno: andlisis del entorno general mediante rastreo de megatendencias, y el
analisis PESTE para identificar oportunidades y riesgos.
e Industria: evaluacion del sector mediante el modelo de las 5 Fuerzas de Porter y el
Reloj Estratégico de Bowman para entender la dindmica competitiva de la
organizacion.
b. Conocer
e Empresa: diagnoéstico interno a través de herramientas especificas del andlisis
organizacional como la Cadena de Valor de Porter, Canvas del Modelo de Negocio

(BMC), anélisis de recursos y capacidades con el VRIO, Radar Estratégico y el Circulo



Dorado (Golden Circle), a fin de identificar fortalezas, capacidades distintivas y el
propdsito organizacional.
c. Analizar

e Aplicacion de herramientas de formulacion del problema, como el andlisis de causa
raiz (Root Cause) y la técnica de los 5 Porqués (5 Why's), para identificar las causas
fundamentales de las problemadticas detectadas que afectan el crecimiento y la
sustentabilidad.

d. Formular

e La Declaracion del Reto Estratégico consiste en especificar el desafio central que la
organizacion debe afrontar para alcanzar sus metas con base en el diagnostico realizado
en las etapas anteriores.

e Desarrollo de la propuesta estratégica mediante ejercicios creativos como el Amazon
Future Press Releasey One Pager. Estos ayudan a visualizar un futuro deseado y
plasmar las ideas estratégicas para transmitirlas de manera transversal en la
organizacion.

e. Desplegar

e Presentacion y estructuracion del plan de accion a través del modelo

organizacional Star Model. Este permite alinear estrategia, estructura, procesos,

personas y recompensas para asegurar una implementacion exitosa y escalable.

Este planteamiento trata de hacer un recorrido amplio pero agil con el fin de hacer la
formulacioén estratégica que permita que la empresa evolucione hacia un modelo
estratégico que fomente la profesionalizacion, reduzca la dependencia de los socios y

asegure una direccion hacia la sostenibilidad.



JUSTIFICACION

Razones para el desarrollo del proceso estratégico en Controlmatica SAS

1. Fortalecer la competitividad

La automatizacion industrial y la adopcion de tecnologias avanzadas son factores muy
importantes para que las empresas manufactureras mejoren su productividad y reduzcan
costos en el mercado globalizado de hoy. Controlmatica ha asumido un papel clave en el
cierre de la brecha tecnoldgica para sus clientes, pero necesita un enfoque estratégico que

maximice su impacto.
2. Optimizar los recursos internos

En la actualidad los socios fundadores siguen involucrados en tareas operativas, lo que
limita su capacidad y vision para liderar el crecimiento de la empresa. El desarrollo de un
proceso estratégico permitird restructurar la organizacion distribuyendo funciones y roles,

enfocando el talento hacia actividades de mayor valor agregado.
3. Responder a cambios del entorno

Controlmatica necesita estar alineado con las tendencias y constantes cambios del entorno.
La economia colombiana y el sector manufacturero en la region enfrentan grandes
transformaciones como la integracion de tecnologias de inteligencia artificial y

automatizacion (Deloitte, 2023b).
4. Aprovechar las oportunidades del mercado

Los grandes cambios generan grandes necesidades y con ellas vienen oportunidades
importantes. Los movimientos de capital invertido por los grupos empresariales para ser
competitivos a nivel global abren la entrada para la participacion de Controlmatica y

compaifiias del sector de servicios de ingenieria.

Impacto en Controlmatica SAS
El planteamiento y ejecucion de una estrategia marcard un hito en Controlmatica, impulsando una
transformacion profunda en la forma en que afronta los retos del entorno empresarial. La transicion

del modelo reactivo basado en el dia a dia de sus operaciones hacia un enfoque proactivo con un



enfoque en la planificacidon estratégica servird para anticiparse a las demandas del mercado y

fortalecer su capacidad de adaptacion y crecimiento.

Con esta evolucion los socios fundadores podran seguir participando en las tareas operativas, como
el desarrollo técnico de proyectos y la programacion de software, y ademds podran ampliar su
vision integral de la empresa y tener una mejor perspectiva. Como consecuencia, se les facilitara
identificar oportunidades, anticipar desafios y enfocar esfuerzos en la formulacion de estrategias
de largo plazo que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad del negocio. Este cambio
consolidara su papel como lideres estratégicos y les permitird proyectar el futuro de la empresa
desde una perspectiva mds amplia y ambiciosa, guiando a Controlmdatica hacia nuevas

oportunidades.

En definitiva, Controlmatica se preparard mejor para competir en un mercado dindmico alineando
sus operaciones con una estructura y estrategia claras. Se garantizard un crecimiento sostenible a
través de este nuevo enfoque, se asegurara su relevancia y consolidara su €xito como un referente

en la industria de automatizacion industrial, tanto a nivel nacional como internacional.



MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

Con el fin de dar sustento al desarrollo de este trabajo se parte de algunos conceptos clave que
proporcionan una base teodrica y practica conectando con la metodologia con los desafios y

oportunidades de Controlmatica SAS.

,Qué es gerencia?

Segun Chiavenato (2004), la gerencia se entiende como el conjunto de procesos a través de los que
se administran recursos para alcanzar objetivos organizacionales de manera efectiva. La gerencia
involucra la coordinacién de personas y recursos dentro de una organizacion, planificacion
estratégica y toma de decisiones orientada al logro de resultados. Este concepto se ha desarrollado
a lo largo del tiempo, integrando varias perspectivas sobre el papel de la alta direccion y su

influencia en el desempefio organizacional.

Evolucion del concepto de gerencia

El concepto de gerencia ha evolucionado mucho hasta su comprensioén actual como un campo
estratégico central. De acuerdo con Drucker (1954), la gerencia constituye un proceso esencial
para todas las instituciones modernas, involucrando no solo la administraciéon de negocios, sino
también la gestion de personas, valores, estructuras y responsabilidades sociales. En una vision
mas estratégica, Rivas y Londofio (2015) sostienen que la gerencia es un tema central en la
estrategia empresarial, ya que las decisiones de los directivos influyen de manera significativa en

el desempeio organizacional.

En esta linea, la teoria de los Upper Echelons plantea que las caracteristicas de los altos ejecutivos
y su comportamiento determinan la orientacion estratégica, la estructura organizativa y los
resultados empresariales. En ella se resalta que la estrategia no es un proceso puramente racional,
sino que estd condicionada por la historia y la mentalidad de los lideres (Hambrick & Mason,

1984).

Funciones y rol de la gerencia

En términos mas practicos y operativos, Chiavenato (2004) sostiene que las funciones de la
gerencia se giran en torno a cinco procesos: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion

y control, con los cuales se establecen objetivos, asignan recursos, lideran equipos, integran areas



y se evaluan resultados. Por su parte, Drucker (1954) complementa esta vision al destacar que el
papel de la gerencia trasciende la eficiencia operativa, orientdndose hacia la efectividad

organizacional a través de la definicion de la mision y del valor de la empresa.

Gerencia y estrategia empresarial

La gerencia mantiene un vinculo importante con la estrategia. Rivas y Londofio-Correa (2015)
plantean que las decisiones estratégicas se pueden analizar desde dos enfoques: el individual, en
el donde el liderazgo de un ejecutivo marca el rumbo organizacional, y el colectivo, donde los
equipos de alta direccion participan conjuntamente en la toma de decisiones. Estos puntos de vista
han motivado discusiones sobre el grado real de influencia de la alta gerencia en el desempeiio

empresarial.

Desde una perspectiva mas clasica, Drucker (1954) enfatiza que la gerencia se debe orientar hacia
la innovacion y el desarrollo continuo, garantizando la sostenibilidad de la organizacion en
entornos cambiantes. En este sentido, el gerente no solo administra recursos, sino que también
define estrategias en favor de la adaptacion y el crecimiento de la empresa. En sintesis, la gerencia
constituye un pilar fundamental de cualquier organizacion, al coordinar esfuerzos, optimizar

recursos y delinear estrategias que permitan alcanzar los objetivos empresariales.

Bases historicas de la estrategia empresarial

Los origenes de la estrategia empresarial se tienen su origen en el ambito militar donde el término
hacia referencia a la planificacion y manejo de operaciones con el objetivo de obtener ventajas
frente al adversario. Posteriormente, este concepto fue llevado al campo corporativo cambiando al
enemigo por la competencia en el mercado, y convirtiéndose en una herramienta para la

supervivencia y el éxito organizacional (Ever et al., 2014).

En la década de 1960, Chandler (1962) sefiald que la estructura organizacional debe derivarse de
la estrategia lo que implicd un cambio en la manera como las empresas concebian su crecimiento
y direccion, priorizando la definicion de una estrategia clara antes de establecer la estructura

interna.

En los afios cincuenta, la planificacion estratégica habia comenzado a consolidarse como disciplina
clave impulsada por la necesidad de procesos administrativos mas eficientes en el contexto de la

posguerra caracterizado por la expansion econdomica e industrial (Rafael & Sierra, 2013).



En la década de 1970 Ansoff (1965) amplia la vision de la estrategia, destacando la importancia
de alinear la empresa con su entorno y reconociendo que la formulacion estratégica no siempre

responde a procesos puramente racionales.

En 1980, Porter revoluciono el analisis estratégico con el modelo de las cinco fuerzas competitivas;
luego, en 1985, introdujo un gran aporte con las estrategias genéricas de liderazgo en costos,

diferenciacion y enfoque, que son ampliamente utilizadas en la actualidad.

Durante los afios noventa, con el impulso de la globalizacion y los avances tecnoldgicos la
estrategia empresarial integro la innovacion y la flexibilidad como pilares fundamentales, lo que
dio origen a enfoques como la gestion del conocimiento y las capacidades dinamicas (Rafael &

Sierra, 2013).

En el siglo XXI, la digitalizacion, la sostenibilidad y ultimamente la inteligencia artificial han
transformado los procesos estratégicos, de modo que la planificacion empresarial considera la
competencia y la industria, asi como factores tecnoldgicos y sociales que determinan la creacion

de valor sostenible (Castellanos Narciso & Cruz Pulido, 2014).

En conclusion, la evolucion historica de la estrategia empresarial muestra como este concepto ha
pasado de ser un enfoque militar aplicado al ambito corporativo a convertirse en una disciplina
central en la gestion de las organizaciones. Desde los modelos de planificacion estructurada hasta
las estrategias dinamicas y adaptativas del presente, el desarrollo de la estrategia ha reflejado la
necesidad de las empresas de innovar y ajustarse a un entorno empresarial en constante cambio.
La comprension de esta evolucion es fundamental para el disefio de estrategias efectivas en el

mundo empresarial actual.

,Qué es estrategia?

En la administracion y direccion empresarial se ha debatido bastante el concepto de estrategia.
Porter define la estrategia como “la creacion de una posicion unica y valiosa que involucra un
conjunto de actividades distintas” (1996, p. 68). Este enfoque sugiere que la estrategia no solo
implica la eleccion de objetivos, sino también la seleccion de actividades que generen una ventaja

competitiva sostenible.

Visto desde la practica, la estrategia implica tomar decisiones que afectan el desempeiio

organizacional en el largo plazo. Segun Porter (1996), una organizacién puede lograr ventaja



competitiva de dos maneras: diferenciacion o liderazgo en costos. La diferenciacion se basa en la
creacion de productos o servicios Unicos que justifiquen para el cliente un precio superior, mientras

que el liderazgo en costos busca ofrecer productos similares a menor precio que la competencia.

Adicionalmente, para la estrategia empresarial es muy importante la coherencia entre las
actividades de la empresa. Es decir, las empresas que logran ventaja competitiva no solo se enfocan
en una accion especifica, sino en un conjunto de decisiones alineadas entre si. Porter sefiala que la
ventaja competitiva se genera cuando una empresa puede realizar actividades similares a las de

sus rivales de manera mas eficiente, o realizar actividades diferentes que agreguen valor.

Otro aspecto clave de la estrategia es la renuncia estratégica. Es decir, elegir conscientemente qué
actividades o mercados no abordar. Porter enfatiza que “la esencia de la estrategia estd en elegir
qué no hacer” (1996, p. 45), lo cual permite a las empresas concentrar sus recursos en aquello que

les genera una ventaja competitiva sostenible.

La estrategia también puede clasificarse en distintos niveles dentro de una organizacion. Uno de
los primeros en definir la estrategia fue Chandler al decir que “la determinacion de los objetivos
basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de cursos de accion y asignacion de recursos
necesarios para alcanzarlos” (Chandler, 1962, p. 13). Esta definicion resalta la importancia de la

planificacion y la toma de decisiones como principales factores en la estrategia empresarial.

La estrategia ha evolucionado en el contexto actual para incluir factores como la globalizacion, la
digitalizacion y la sostenibilidad. Empresas exitosas han demostrado que la adaptacion estratégica
es clave para mantener la competitividad en mercados dinamicos. En el caso de Controlmatica
SAS, una estrategia efectiva debe basarse en un posicionamiento que destaque su experiencia en
automatizacion industrial y su capacidad de ofrecer soluciones técnicas completas. Esto implica la
adopcioén de un enfoque estratégico que combine diferenciacion y eficiencia operativa, y que

asegure una propuesta de valor clara para sus clientes.

Estrategia corporativa

Dentro de una organizacion, la estrategia corporativa corresponde al nivel mas alto de formulacion
estratégica. Su objetivo es definir en qué negocios participa la empresa, cOmo estos negocios se
complementan o diversifican, y cémo se asignan los recursos para maximizar el valor

organizacional (Grant, 2016). En este sentido, se trata de responder preguntas como: jen qué



industrias competir?, ;qué sinergias se generan entre las unidades de negocio? y ;como se crea
valor a nivel corporativo? Johnson et al. sostienen que este nivel estratégico determina el alcance
de la organizacion, su orientacion general y la logica bajo la cual articula su propuesta de valor

(Johnson et al., 2005).

En el caso de las pequenas y medianas empresas (pymes), la estrategia corporativa tiende a ser
implicita y a depender directamente de los socios fundadores o del gerente general (Navas Lopez
& Guerras Martin, 2015). Esto representa tanto una fortaleza como una debilidad, pues permite
decisiones dagiles, pero también puede limitar la vision a largo plazo. A medida que las
organizaciones crecen, €s nhecesario separar progresivamente los roles estratégicos de los
operativos, institucionalizando practicas gerenciales que permitan transitar hacia estructuras mas

robustas y sostenibles (Mintzberg et al., 2009).

Estrategia competitiva de negocio

La estrategia competitiva de negocio se refiere a las decisiones y acciones que toma una unidad de
negocio para alcanzar una posicion ventajosa dentro de un sector especifico, en relacién con sus
competidores. Mientras que la estrategia corporativa responde al “donde competir”, la estrategia
competitiva responde al “como competir” (Porter, 1985). Este nivel estratégico se enfoca en definir
la propuesta de valor, la diferenciacion del producto o servicio, y la eficiencia operativa para lograr

una ventaja sostenible en el mercado.

Porter (1985) hace un planteamiento sobre tres estrategias genéricas que las organizaciones pueden
seguir al competir: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque en segmentos especificos. Cada
una de ellas implica una eleccion en el disefio de procesos, en la estructura de costos, en la
innovacién y en la atencion a nichos especificos del mercado. Desde otra perspectiva, Barney y
Hesterly (2019) plantean que, la ventaja competitiva surge cuando una organizacion explota

recursos y capacidades que son valiosos, raros, inimitables y organizados (modelo VRIO).

Vision desde la academia

La complejidad e incertidumbre del entorno organizacional y del mercado global, asi como los
enfoques centrados en la planificacion racional hacen parte de la evolucion de la perspectiva

académica de la estrategia. Las escuelas académicas han producido unas diversas teorias que



permiten entender la estrategia desde multiples angulos: estructural, conductual, organizacional y

cognitivo (Mintzberg et al., 2009).

Inicialmente la estrategia fue concebida como un proceso deliberado, formal y planificado. Autores
como Ansoff (1965) argumentaban que era deber de las organizaciones disefiar planes
estructurados de largo plazo y anticiparse al entorno. Durante las décadas de 1960 y 1970
predomind esta vision en la administracion de empresas, pero mas tarde otras investigaciones
mostraron que en la practica estratégica no siempre sigue un patrén racional, sino que incluye

componente heuristicos, emergentes y adaptativos (Mintzberg & Waters, 1985).

Desde la academia contemporanea la estrategia estd fuertemente influenciada por el contexto
interno y externo de las organizaciones, incluyendo factores como la cultura organizacional, las
capacidades dindmicas, los procesos de aprendizaje y la experiencia acumulada (Teece et al.,
1997). Esto ha dado lugar a enfoques como el resource-based view (RBV) y la teoria de
capacidades dindmicas, que proponen que la ventaja competitiva sostenible proviene del
desarrollo, integracion y reconfiguracion de competencias internas. Asi mismo, se han incorporado
nuevas perspectivas como la estrategia como practica (strategy-as-practice), que pone el foco en
los actores, las rutinas y las herramientas utilizadas en la construccion de la estrategia
(Whittington, 2006). En las pymes donde las dinamicas suelen ser muy informales, esta vision se
hace mas relevante ya que la experiencia del fundador y la operacion cotidiana reemplaza los

mecanismos formales de planeacion.

Vision desde las consultoras

La estrategia empresarial para las firmas consultoras es concebida como un proceso pragmatico,
estructurado y orientado a resultados, que requiere metodologias aplicables a distintos contextos
organizacionales. Para convertir la consultoria estratégica en un negocio esta debe ser modular y
practica. De esta forma, estas entidades han influido en la adopcion de modelos y herramientas de
planificacion estratégica que combinan analisis cuantitativo, diagnostico competitivo y despliegue
operativo. Asi, consultoras como McKinsey & Company, Boston Consulting Group (BCG) y Bain
& Company, entre otras, han desarrollado enfoques que buscan facilitar la toma de decisiones,

optimizar recursos y generar ventajas competitivas sostenibles (Rigby & Bilodeau, 2018).



Uno de los puntos mas importantes en esta direccion es el uso de modelos analiticos, como la
matriz BCG, el modelo de las 7S de McKinsey o el Balanced Scorecard (BSC), desarrollado por
Kaplan y Norton, el cual ha sido adoptado ampliamente para alinear objetivos estratégicos con
indicadores de desempefio (Kaplan & Norton, 2001). Estos modelos permiten traducir la vision y

mision organizacional en metas medibles, lo que facilita su seguimiento y ajuste continuo.

Las consultoras han puesto su atencion el caracter dinamico de los entornos empresariales durante
los ultimos afos debido a la aceleracion del cambio durante el siglo XXI. BCG, por ejemplo,
plantea la nocién de “ventaja adaptativa”, entendida como la capacidad de responder con agilidad
a las condiciones cambiantes del mercado, mediante el desarrollo de capacidades organizativas
como la modularidad, la resiliencia y el aprendizaje continuo (Reeves et al., 2012). Por su parte,
McKinsey & Company (2021) ha desarrollado el concepto de “infraestructura de desempeiio”, que

articula sistemas, procesos y comportamientos para asegurar la ejecucion efectiva de la estrategia.

Estas visiones son muy valiosas para empresas en crecimiento como las pequefias y medianas
empresas (pymes), ya que es muy comun que con hayan partido de una estructura simple de manera
muy natural y con estos conceptos se permitan sistematizar procesos, crear una cultura, delegar
funciones y profesionalizar la gestion. Los enfoques consultivos permiten disefar estrategias
centradas en la generacion de valor, pero requieren adaptacion al contexto y cultura organizacional
de cada empresa. En este sentido, para empresas como Controlmatica SAS, adoptar herramientas
provenientes de estas consultoras, adaptadas a su realidad, puede contribuir significativamente al

transito hacia un modelo organizacional mas estratégico, sostenible y orientado al crecimiento.

Vision desde los practicantes

La vision de los practicantes sobre la estrategia se caracteriza por un enfoque pragmatico, centrado
en la accion y la resolucion de problemas reales en el entorno organizacional. A diferencia de las
formulaciones tedricas o consultivas, los actores empresariales como las empresas pequenas
desarrollan la estrategia en funcidon de su experiencia, del conocimiento del contexto y de la

necesidad de tomar decisiones bajo condiciones inciertas (Jarzabkowski et al., 2007) .

Este enfoque ha sido formalizado por la corriente conocida como Strategy-as-Practice (SaP), la
cual entiende la estrategia no como un plan abstracto, sino como una practica social y situada. Los

practicantes que son los emprendedores, empleados clave, socios y administradores son vistos en



este marco como agentes estratégicos que construyen valor y significado a través de sus

interacciones y rutinas (Golsorkhi et al., 2010).

Comunmente la toma de decisiones estratégicas en las pymes es realizada por los fundadores o
gerentes, quienes operan con un profundo conocimiento del negocio pero sin estructuras formales.
Esta dinamica favorece respuestas agiles y adaptativas, aunque también puede limitar la
sistematizacion de los procesos estratégicos (Mantere, 2005). La informalidad, lejos de ser un
obstaculo, se convierte en un mecanismo funcional cuando estd articulada con un proposito

organizacional claro.

Para Controlmatica SAS, comprender esta perspectiva resulta ser una buena base para comenzar a
entender el proceso estratégico. La integracion de herramientas formales de estrategia con los
saberes técnicos y practicos permite construir una estrategia realista, participativa y sostenible.
Reconocer el valor de la experiencia cotidiana en la toma de decisiones estratégicas refuerza la
vision propuesta por Mintzberg (1994), donde la informalidad y la adaptacion juegan un papel

fundamental en el éxito organizacional.

,Qué es la planeacion estratégica?

Para definir la direccion a largo plazo, las organizaciones utilizan un proceso sistematico llamado
planeacion estratégica mediante el cual establecen objetivos y asignan recursos para alcanzarlos.
En este proceso se busca alinear la mision, vision y valores institucionales con las dindmicas del
entorno y las capacidades internas, permitiendo anticipar cambios, reducir incertidumbres y

orientar las decisiones hacia la sostenibilidad organizacional (David, 2017).

Tradicionalmente la planeacion estratégica ha estado asociada con una perspectiva racional, lineal
y deliberada. Autores como Ansoff (1965) concibieron la estrategia como un plan disefiado desde
el andlisis del entorno y desplegado mediante objetivos, tacticas y controles; este enfoque
predomind durante mucho tiempo en la administracion de empresas. No obstante, este paradigma
ha sido objeto de criticas por su rigidez frente a contextos altamente cambiantes, lo que ha dado

paso a modelos més dinamicos y emergentes (Mintzberg, 1994).

Actualmente al hablar de planeacion estratégica se reconoce que debe tener elementos de
flexibilidad, participacion y aprendizaje organizacional. Bryson (2018) sostiene que este proceso

debe entenderse como una practica de gestion adaptativa, en la cual los actores internos construyen



consensos y redefinen continuamente las prioridades estratégicas a partir de la retroalimentacion
del entorno. Para empresas en proceso de formacion o consolidacion es muy ttil este concepto por
que es en los primeros afios en donde mas adaptacion exige el entorno para lograr la formalizacion

y posicionamiento de la organizacion.

La planeacion estratégica para Controlmatica SAS representa una oportunidad para adoptar
procesos de reflexion colectiva, clarificar el rumbo organizacional y distribuir responsabilidades
de forma mas equilibrada entre sus socios y colaboradores. La adopcion de una metodologia
estructurada y contextualizada de planeacion permitira no solo definir metas de largo plazo, sino

también crear condiciones internas para su ejecucion efectiva y monitoreo continuo.

Postura convencional

Los modelos racionales y estructurados de toma de decisiones y la concepcion de la estratégica
como un proceso secuencial y deliberado han hecho parte de la postura convencional sobre la
planeacion estratégica. Este enfoque parte del analisis exhaustivo del entorno y de la organizacion,
para luego formular objetivos y planes especificos, los cuales son ejecutados y controlados

sistematicamente (Ansoff, 1965), (Andrews, 1980).

Basados en la idea de que a partir de datos histéricos y tendencias actuales es posible prever
razonablemente el futuro, a través de andlisis estadisticos y experiencias, se permite disefar
estrategias con base en analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas),
matrices de portafolio, y estructuras jerarquicas de planificacion (Bryson, 2018). Las
organizaciones bajo esta Optica, actlan como entes racionales que persiguen la maximizacion de
resultados mediante la optimizacion de recursos. La aplicacion de esta vision en escenarios de alta
incertidumbre o inestabilidad puede resultar limitada a pesar de haber demostrado utilidad en otros
contextos mas previsibles o con poca transformacion. Diversos estudios han evidenciado que las
organizaciones que dependen exclusivamente de planes rigidos tienden a responder con lentitud

ante cambios abruptos, lo cual dificulta su capacidad de adaptacion estratégica (Mintzberg, 1994).

No obstante, la postura convencional aun constituye un marco de referencia valido para la
estructuracion inicial de procesos estratégicos, especialmente en organizaciones que buscan
profesionalizar su gestion. Para empresas en crecimiento como Controlmatica SAS en un entorno

socioecondémico complejo, con inestabilidad politica, constantes cambios tributarios y variaciones



en el mercado este enfoque puede ser un punto de partida para apropiar rutinas de planeacion con
base en datos historicos y experiencias, clarificar metas organizacionales, pero puede significar un
riesgo en el sentido de que se necesita mucha agilidad en la toma de decisiones para sobrevivir en

este tipo de contextos mas hostiles.

Otras visiones

Retomando el ejemplo de Controlmatica sobre la postura convencional y como respuesta a el
mencionado riesgo y a las limitaciones, diversos autores y enfoques contemporaneos han
propuesto visiones alternativas de la planeacion estratégica, centradas en la complejidad, la
adaptabilidad y el aprendizaje organizacional. Estas perspectivas reconocen que la estrategia no
siempre surge de procesos que no siempre son lineales ni racionales, sino que también puede
emerger como resultado de patrones de accion, decisiones no planificadas y respuestas creativas a

entornos cambiantes (Mintzberg & Waters, 1985).

El concepto de estrategia emergente fue desarrollado inicialmente por Henry Mintzberg (1994),
planteando que las organizaciones no solo “formulan™ estrategias, sino que también las
“descubren” a medida que interactiian con su entorno. Esta vision ha sido retomada y aplicada al
contexto latinoamericano por autores como Alejandro Salazar (2022), quien propone que,
especialmente en empresas de economias emergentes, las estrategias tienden a surgir desde la

practica, mediante iteraciones, ensayo y error, y construccion colectiva de sentido estratégico.

Estas visiones alternativas también se vinculan con conceptos como el pensamiento estratégico
sistémico (Senge, 2006), la estrategia deliberadamente flexible (Eisenhardt & Sull, 2001), y la
estrategia como practica (Whittington, 2006), los cuales priorizan la capacidad de aprendizaje, la
experimentacion y la gestion del cambio como competencias clave para sostener la estrategia en
entornos de alta volatilidad. En conjunto, estos modelos coinciden en que la planeacion estratégica

debe ser un proceso continuo, participativo y en constante revision.

Para empresas como Controlmatica SAS, que operan en sectores altamente dinamicos y con
estructuras atn en desarrollo, adoptar estas visiones ayuda a construir una estrategia mas coherente
con su realidad. Incorporar elementos de planeacién emergente y adaptativa no implica renunciar

a la direccion estratégica, sino complementarla con mecanismos que permitan explorar



oportunidades, corregir el rumbo cuando sea necesario y promover una cultura organizacional

orientada al aprendizaje colectivo.

Fases de la planeacion estratégica

Para facilitar el andlisis racional de los retos de las organizaciones, y poder estructurar una
formulacion para el proceso estratégico, la planeacion estratégica de compone de una secuencia
de fases interrelacionadas que permiten diagnosticar el entorno, formular estrategias,
implementarlas y monitorear la ejecucion. A modo de guia metodoldgica, estas fases facilitan el
analisis sistematico de los desafios y oportunidades del entorno (David, 2017). Si bien pueden
variar segin el modelo que se use, la mayoria de las propuestas coinciden en la existencia de cinco

etapas fundamentales: diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y control.

En la primera fase se realiza un diagnostico estratégico, que comprende la evaluacion tanto del
entorno externo (analisis PESTEL, fuerzas competitivas, tendencias del sector) como del entorno
interno (recursos, capacidades, modelo de negocio, cultura organizacional). En esta etapa se
identifican oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que definen la posicion actual
estratégica de la organizacion (Barney & Hesterly, 2019). En la segunda fase, la formulacion
estratégica, parte de los datos obtenidos para establecer los objetivos de largo plazo, se definen las
alternativas estratégicas y se elige aquella que mejor se ajusta al contexto y a las capacidades de

la organizacion.

La tercera fase se hace la implementacion, esta implica convertir las decisiones en planes
operativos, asignar recursos, restructurar y movilizar el talento humano. Esta fase es critica, ya que
determina la capacidad de ejecucion y la alineacion entre los niveles estratégico, tactico y operativo
(Kaplan & Norton, 2008). La cuarta fase corresponde al seguimiento y evaluacion, en la cual se
crean o reafirman los indicadores de desempefio estratégico, se identifican desviaciones y se
ajustan los planes segun los resultados obtenidos. Finalmente, la retroalimentacion y comunicacion

transversal son componentes que permiten la mejora continua del proceso estratégico.

Es fundamental adaptar este modelo y las etapas a la realizada de la empresa, en general en la
actualidad las dindmicas cambiantes exigen la combinacion de la estructura metodologica con
espacios de reflexion emergente para asegurar la adaptabilidad, la comunicacion y participacion

transversal de la organizacion en cada etapa del proceso. La vision estructurada de las fases en la



planeacion estratégica es muy util para plasmar el pensamiento directivo y evitar la improvisacion

en la toma de decisiones.

,Qué es el analisis de tendencias y macroentorno?

En la fase de diagnéstico se hace fundamental entender cuales, y como influyen los factores
externos sobre la organizacion, los efectos de las tendencias y el macroentorno no pueden ser
controlados por la organizacion, pero si su impacto basado en el conocimiento previo. El andlisis
de tendencias y macroentorno facilita la anticipacion de cambios estructurales, la identificacion de
oportunidades emergentes y la preparacion ante amenazas latentes (Grant, 2016). Basicamente, se
trata de entender el contexto amplio en el que la organizacion opera y las fuerzas que configuran

su evoluciodn.

El modelo PESTEL es una de las herramientas méas ampliamente utilizadas para el analisis del
macroentorno, el cual examina factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales (Johnson et al., 2005). A través de este enfoque es posible plasmar el
conocimiento del entorno en dimensiones clave que ayudan a identificar contextos politicos,
cambios regulatorios, transformaciones demograficas, avances tecnoldgicos, impactos del cambio

climatico o dindmicas econdmicas globales.

Mediante el analisis de tendencias se interpretan seiales débiles, patrones y puntos de quiebre que
pueden modificar el curso del mercado o el comportamiento de los actores lo que cambiaria las
reglas de juego, algunas veces de manera radical obligando a una 4gil toma de decisiones. Segin
Day y Schoemaker (2006), una organizacidon estratégicamente inteligente debe desarrollar
capacidades de vigilancia ambiental (environmental scanning) para detectar, filtrar y traducir estas
sefiales en decisiones informadas. Esta competencia es particularmente critica en sectores

altamente dinamicos o sometidos a disrupciones frecuentes.

,Qué es el analisis de industria?

Esta herramienta permite comprender la estructura competitiva del sector en el que opera una
organizacion, identificar sus principales actores y evaluar la dindmica de fuerzas que determinan

la rentabilidad potencial. Este analisis proporciona insumos fundamentales para formular



estrategias que se ajusten a las condiciones del mercado y que permitan construir ventajas

sostenibles frente a los competidores (Grant, 2016).

El modelo de las cinco fuerzas de Porter (1980, p. 4) es una de las herramientas mas utilizadas

para este proposito examinando:

1. larivalidad entre los competidores existentes,
la amenaza de nuevos entrantes,
el poder de negociacion de los proveedores,

el poder de negociacion de los compradores y

A

la amenaza de productos o servicios sustitutos.

Este modelo asigna un puntaje a cada fuerza y analiza el nivel de presion competitiva para anticipar

movimientos estratégicos y establecer la posicion de la organizacion en la industria (Porter, 1980).

Ademas del modelo de Porter, existen otras herramientas y enfoques que han ganado relevancia
en contextos dinamicos, como el Reloj estratégico de Bowman, que analiza el posicionamiento
competitivo en funcion del valor percibido y el precio (Faulkner & Bowman, 1995), o el analisis
de grupos estratégicos, que permite identificar clusteres de competidores con comportamientos
similares. Estas herramientas ayudan a mapear el espacio competitivo y a detectar oportunidades

de diferenciacion o nichos desatendidos.

,Qué es el analisis de empresa?

Esta fase del diagnoéstico estratégico permite identificar las fortalezas, debilidades y capacidades
organizacionales que determinan la posicion competitiva de una organizacion. En esta evaluacion
se trata de reconocer los recursos tangibles e intangibles disponibles y los procesos, competencias

y dindmicas culturales que influyen en la efectividad de la estrategia (Barney & Hesterly, 2019).

El modelo de la cadena de valor de Porter (1985), es una de las herramientas mas utilizadas para
este tipo de analisis ya que divide las actividades de la empresa en primarias y de apoyo con el fin
de identificar fuentes de ventaja competitiva. También estd el Business Model Canvas (BMC),

propuesto por Osterwalder y Pigneur (2010), que permite visualizar de forma integral los



componentes clave del modelo de negocio, incluyendo propuestas de valor, segmentos de clientes,

canales, recursos, actividades y socios estratégicos.

Siguiendo la linea de estas herramientas, también ha sido muy utilizada la perspectiva basada en
recursos y capacidades para analizar las ventajas competitivas sostenibles. El enfoque VRIO,
desarrollado por Barney (1991), establece que un recurso o capacidad solo generard una ventaja
competitiva si cumple con los criterios de ser valioso (V), raro (R), dificil de imitar (I) y estar
organizado adecuadamente (O) para su explotacion. Este modelo ayuda a diferenciar entre
capacidades operativas y capacidades estratégicas, por lo que facilita la toma de decisiones sobre

inversion, desarrollo organizacional o tercerizacion.

,Qué es la formulacion de problema, reto u oportunidad?

Es una etapa en la cual se define el foco sobre el cual se construye la estrategia a través de la
identificacion y definicion clara del problema a tratar. Esta etapa permite estructurar la
comprension del contexto actual, detectar brechas entre la situacion presente y los objetivos

futuros, y traducirlas en preguntas estratégicas que guien la toma de decisiones (Bryson, 2018).

Desde la logica del pensamiento estratégico, el problema no debe entenderse unicamente como
una disfuncionalidad, sino también como una situacion desafiante o un potencial inexplorado.
Rumelt (2011) plantea que una buena estrategia parte de un diagnostico claro, la definicion precisa
del reto principal y la orientacion coherente de las acciones. Esta formulacion debe evitar

generalidades y enfocarse en un nticleo dificil que al superarse genere un impacto significativo.

Herramientas como el analisis causa-raiz (Root Cause Analysis), los “cinco porqués” (5 Whys), y
el diagrama de Ishikawa comtinmente conocido como diagrama de espina de pescado son muy
utilizadas para estructurar y validar la formulacion del problema. Estas metodologias permiten
descomponer sintomas, identificar causas y construir hipdtesis de solucion, lo cual incrementa la

precision del diagnostico y la efectividad de la intervencion estratégica (Heerkens & Cary, 2020).

,Qué es el despliegue de la estrategia?

El despliegue de la estrategia es el proceso mediante el cual las decisiones que fueron formuladas
se convierten en acciones concretas, asignacion de recursos, cambios estructurales e indicadores

para seguimiento. Este proceso implica operacionalizar la estrategia, es decir, convertir los



objetivos generales en iniciativas especificas, responsabilidades claras e indicadores de desempefio
que aseguren su ejecucion efectiva (Kaplan & Norton, 2008). La calidad del despliegue es

determinante para cerrar la brecha entre la formulacion y los resultados.

Para lograr un despliegue exitoso, es necesario lograr la alineacion de la estructura organizacional,
fortalecer o crear procesos de comunicacion interna y un sistema de gestion que integre
planificacién, ejecucion y monitoreo. Modelos como el Hoshin Kanri, ampliamente utilizado en
contextos de mejora continua, o el Execution Premium Framework propuesto por Kaplan y Norton
(2008), ofrecen herramientas para materializar iniciativas estratégicas a nivel tactico y operativo.
Estos modelos enfatizan la importancia del liderazgo, la cultura organizacional y la gestion del
cambio como factores criticos del proceso. Asimismo, el despliegue estratégico debe entenderse
como un proceso iterativo, de ensayo y error, en el que se validan hipotesis, se corrigen desvios y

se generan aprendizajes continuos.

Para Controlmatica SAS, el despliegue de la estrategia representa el punto de inflexion para
institucionalizar una vision, redefinir roles y responsabilidades, y establecer rutinas de trabajo
orientadas a resultados. Mas alla de implementar proyectos especificos, el despliegue debe
concebirse como un proceso que articule la transformacion estructural con el desarrollo de

capacidades internas y el fortalecimiento de la cultura empresarial.

Este marco conceptual ayuda a establecer de manera general las bases teoricas y metodoldgicas
necesarias para comprender la estrategia como un proceso integral que articula formulacion,
despliegue, diagnostico y aprendizaje organizacional. A partir de enfoques historicos, académicos,
consultivos y practicos, se evidencia que la estrategia no puede reducirse a una planificacion lineal,
sino que debe entenderse como una construccion colectiva, contextual y dindmica, especialmente

relevante para las pequefias y medianas empresas que operan en entornos de alta incertidumbre.

Este cuerpo tedrico ofrece herramientas necesarias para analizar el entorno, la industria y la
empresa desde una perspectiva global. Proporciona fundamentos para comprender el transito de
estructuras operativas hacia modelos organizacionales més orientados al pensamiento estratégico.
En consecuencia, se habilitan las condiciones conceptuales para abordar el caso de Controlmatica
SAS, a partir de un andlisis que permita formular e implementar una estrategia coherente con su

contexto, capacidades y proposito de transformacion.



DISENO DE LA INVESTIGACION

Como se mencioné en los objetivos de este trabajo, La metodologia propuesta para este trabajo
esta basada en Estramipyme con algunas variaciones para complementar y ajustar a la necesidad
especifica de Controlmatica SAS. Esta metodologia propone un enfoque practico, visual y
colaborativo para integrar los datos obtenidos durante el diagnostico estratégico con la

construccion de soluciones especificas (Rivas-Montoya, 2023).

El desarrollo de este trabajo se divide entonces en etapas secuenciales que integran el diagndstico
externo e interno, la formulacion de retos y propuestas estratégicas y su despliegue. Se inicia con
la exploracion del macroentorno y la industria para identificar tendencias y dinamicas
competitivas. Se inicia con la primera etapa de exploracion en donde se sentaran los principios

para el inicio de este proceso estratégico.

Etapa Explorar

Con el fin de plasmar una imagen de partida, un contexto general que describa el entorno, el
objetivo de esta fase es copilar informacion detallada sobre la situacion actual de Controlmatica

SAS y su entorno, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Macroentorno

Objetivo: comprender las tendencias globales y locales que impactan a Controlmatica SAS y al

sector manufacturero e industrial.

Anadlisis del entorno externo: megatendencias relevantes para Controlmatica SAS: las
megatendencias globales transforman profundamente el entorno externo de las organizaciones.
Estas grandes tendencias redefinen la forma de operar, competir e innovar en todos los sectores
econdmicos y afectan directamente la formulacion y el despliegue estratégico de las
organizaciones. En el caso de Controlmatica SAS, empresa dedicada a la automatizacion industrial
y servicios de ingenieria, el andlisis de estas megatendencias permite anticipar riesgos, identificar
oportunidades y alinear sus capacidades con los desafios del entorno. A continuacion, se presentan

las principales megatendencias clasificadas segiin el modelo PESTEL.



Dimension politica: libertarianismo y Gobiernos tecnocraticos de derecha. La reduccion del
estado, la eficiencia del mercado y el fortalecimiento de la libertad empresarial como promocién
de la economia y el bienestar es una tendencia que se ha consolidado en América Latina. Estos
enfoques, cercanos al libertarianismo y a posturas tecnocraticas de derecha, han promovido
reformas orientadas a la desregulacion econémica y a la liberalizacion de sectores clave (CEPAL,
2022). Para empresas como Controlmatica SAS, que operan casi exclusivamente en el sector
privado, esta megatendencia representa una oportunidad estructural para consolidarse en un

entorno donde se privilegia la ld6gica competitiva del mercado.

Si el estado disminuye la regulacion facilitando las relaciones comerciales de la empresa privada
y en sentido figurado, quita el freno, el sector empresarial se puede ver beneficiado de una mayor
agilidad operativa, mayor flexibilidad y dinamismo del mercado y de la economia en general. Esto
es especialmente relevante en sectores como la automatizacion industrial, donde la complejidad
técnica y la personalizacion del servicio requieren esquemas contractuales adaptables y dinamicos

(Deloitte, 2022).

Este entorno también estimula la externalizacion de servicios por parte de grandes industrias que,
en lugar de internalizar areas especializadas como la automatizacion o el soporte de infraestructura
tecnologica, prefieren tercerizar estas funciones en empresas con alta capacidad técnica como
Controlmatica. En ese sentido, el crecimiento de la demanda de servicios integrales por parte de
clientes del sector cementero, energético y de manufactura avanzada abre una ventana de
oportunidad para posicionarse como un aliado estratégico, mas alla del simple proveedor de

tecnologia (ColCapital & Deloitte, 2024).



Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

e Mayor facilidad para establecer acuerdos comerciales con clientes industriales bajo

esquemas flexibles, sin la intervencion de regulaciones excesivas.

o Fomento del outsourcing de servicios de automatizacion por parte de grandes empresas

industriales, lo que permite establecer relaciones de largo plazo.

e Mejores condiciones para ajustar rapidamente las estructuras operativas segun las

dindmicas del mercado privado.
Riesgos:

e Reduccion de programas publicos de formacion técnica y profesional que nutren el

ecosistema de talento disponible.

e Menor cohesion entre los actores del sistema productivo por la falta de articulacion estatal

en proyectos de impacto sectorial.

Proteccionismo selectivo y nacionalismo industrial: a nivel global, ha resurgido una politica
industrial caracterizada por el proteccionismo selectivo, mediante el cual los gobiernos buscan
incentivar la contratacion de proveedores locales en sectores estratégicos, como la infraestructura,
energia, telecomunicaciones y manufactura avanzada (International Monetary Fund [IMF], 2023).
Aunque en Colombia no existen fabricantes nacionales de hardware o software de automatizacion
industrial, el proteccionismo puede expresarse en preferencias contractuales hacia empresas
legalmente constituidas en el pais, que generen empleo local y ofrezcan servicios técnicos

nacionales.

Este contexto representa una oportunidad mas que una amenaza para Controlmatica SAS, ya que,
si bien importa los sistemas de automatizacion (PLC, médulos, licencias y accesorios) de Rockwell
Automation, todo su proceso de integracion, disefio, programacion, instalacion y soporte postventa
es desarrollado localmente por ingenieros colombianos, desde Medellin. En ese sentido, la empresa
cumple con el principio fundamental del nacionalismo industrial moderno, que no es la fabricacion

per se, sino el impacto econdomico local a través del conocimiento y el empleo calificado.



Segun la Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) (2025), el valor
agregado local en servicios intensivos en conocimiento es uno de los principales criterios para
considerar a una empresa como motor del desarrollo industrial, incluso si depende de insumos

tecnoldgicos extranjeros.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

e Generacion de empleo calificado nacional, con equipos de trabajo locales que realizan

desde el disefo hasta la puesta en marcha.

e Capacidad de participar en contratos que exijan operacion directa en Colombia, soporte

técnico permanente y conocimiento especializado.

» Diferenciacion frente a actores que solo distribuyen equipos sin generar valor técnico

local.
Riesgos:

o (Cambios normativos que eleven los costos de importacion de tecnologia y que afecten la

rentabilidad, si no se anticipa adecuadamente.

Reconfiguracion geopolitica y tensiones entre potencias: el escenario internacional actual esta
marcado por una creciente reconfiguracion geopolitica, donde multiples potencias compiten por
influencia econdmica, tecnoldgica y estratégica. Esta multipolaridad global ha intensificado las
tensiones comerciales, ha fragmentado los estandares técnicos y ha generado incertidumbre sobre
el acceso y la circulacion de tecnologias clave en sectores industriales (World Economic Forum,

2023).

De esta manera, la fragmentacion normativa entre bloques geopoliticos (por ejemplo, regulaciones
europeas vs. americanas) impone a las empresas desafios de homologacion, cumplimiento técnico
y adaptacion documental. Esto es especialmente relevante en procesos de internacionalizacion,
donde se exige cumplir con estandares como UL, NFPA o IEC en temas como seguridad eléctrica,

ciberseguridad industrial o trazabilidad de productos (OECD, 2025).



Pero, en medio de esta complejidad también emergen oportunidades. Las empresas integradoras
con capacidad de respuesta agil y conocimiento técnico amplio pueden posicionarse como puentes
entre tecnologias y estdndares, con el fin de dar soluciones compatibles y contextualizadas.
Ademés, el desarrollo de capacidades internas para adaptacion normativa y diversificacion de
proveedores permite construir una operacion mas resiliente frente a eventos externos no

controlables.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

o Posicionarse como integrador especializado capaz de adaptar tecnologias globales a

contextos locales.

e Ampliar su capacidad de cumplimiento normativo como diferencial competitivo en

mercados exigentes.

o Fortalecer su resiliencia operativa mediante monitoreo estratégico del entorno

internacional y diversificacion técnica.
Riesgos:
e Aumento de costos logisticos y restricciones normativas por disrupciones geopoliticas.

o Dificultad en la homologacion técnica de soluciones frente a normativas extranjeras en

procesos de expansion internacional.

e Exposicion a cambios en politicas de importacion y certificacion técnica sin margen de

reaccidon inmediata.

Dimension economica: volatilidad macroeconémica global. Durante los ultimos afios, la
economia global ha enfrentado un entorno altamente volatil, caracterizado por el aumento de las
tasas de interés, la inflacion persistente, la desaceleracion del comercio internacional y las
tensiones en los mercados financieros. Segun el Fondo Monetario Internacional (IMF, 2023) este
panorama ha generado efectos adversos sobre las decisiones de inversion del sector privado y ha

elevado las barreras para acceder a fuentes de financiamiento a nivel global.



Para empresas medianas de base tecnoldgica, esta volatilidad se traduce principalmente en
mayores costos de capital, menor disponibilidad de crédito blando y exposicion a la devaluacion
del peso frente al ddlar, lo que afecta directamente los presupuestos de inversion en proyectos
industriales. Los clientes pueden posponer decisiones de modernizacién o automatizacion por
incertidumbre financiera, y los integradores deben asumir mayores riesgos en términos de flujo de

caja y planeacion.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

e Reposicionamiento como proveedor de eficiencia operativa y ahorro energético, con

impacto directo en costos.

e Generacion de propuestas de valor que incluyan indicadores de retorno (ROI) como

criterio técnico.

e Desarrollo de modelos de negocio con esquemas flexibles de implementacion o

financiacion compartida.
Riesgos:

e Disminucién temporal de la demanda por proyectos industriales debido a la restriccion de

liquidez.

e Mayores exigencias contractuales o financieras por parte de los clientes (plazos mas

largos, pagos por avance, etc.).

o Dificultad para acceder a lineas de crédito competitivas para capital de trabajo o

inversion.

Descentralizacion financiera (bitcoin, altcoins, blockchain): la aparicion y consolidacion de
tecnologias descentralizadas como blockchain, asi como el crecimiento sostenido de los activos
digitales (bitcoin, ethereum y otras altcoins), estan transformando el panorama financiero global.
Estas herramientas permiten transacciones seguras, contratos inteligentes y nuevas formas de

registro de propiedad o trazabilidad sin la necesidad de intermediarios centralizados (OECD,



2022a). Ademas, estan impulsando nuevos modelos de negocio y mecanismos de financiacion

fuera del sistema bancario tradicional.

Si bien en Colombia el uso de criptoactivos aun no se ha masificado como medio de pago
industrial, su expansion progresiva en América Latina ha despertado el interés de empresas
tecnoldgicas por explorar modelos de financiamiento alternativo, pagos internacionales mas agiles,
y soluciones de trazabilidad basadas en blockchain. Esta megatendencia representa una
oportunidad de exploracion estratégica, mas que una disrupcion inmediata, especialmente en lo

referente a procesos de transparencia, auditoria técnica o registros digitales inalterables.

A nivel operativo, la incorporacion de tecnologia blockchain podria ser particularmente util en
proyectos que involucren sistemas criticos o infraestructura industrial, donde la trazabilidad de
eventos (como mantenimientos, configuraciones o diagndsticos técnicos) puede generar valor
afnadido para el cliente. Asimismo, en escenarios de internacionalizacidn, el uso de plataformas
blockchain para verificacion documental, validacion de certificaciones o contratos inteligentes

puede representar una ventaja competitiva frente a integradores mas tradicionales.

Sin embargo, la alta volatilidad de los criptoactivos, la ausencia de regulacion local clara, y la
resistencia cultural de sectores industriales conservadores, sugiere que estas tecnologias ain
requieren un proceso gradual de adopcion. Por lo tanto, Controlmatica podria mantener una
posicion de observacion activa y prueba controlada de casos de uso concretos, sin comprometer

sus operaciones centrales ni su estabilidad financiera.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

e Aplicacién futura de blockchain para trazabilidad técnica y registros inalterables en

proyectos industriales.
o Exploracion de pagos o acuerdos internacionales con tecnologias mas eficientes y seguras.

e Posicionamiento como empresa innovadora en modelos de gobernanza técnica basados en

contratos inteligentes.



Riesgos:
o Falta de regulacion y respaldo institucional para operar con activos digitales.

e Alta volatilidad de criptoactivos que puede comprometer la estabilidad financiera si no se

gestiona adecuadamente.
o Escasa aceptacion de estos modelos por parte de clientes industriales tradicionales.

Dimension sociocultural: escasez de talento técnico. Una de las principales preocupaciones de
las industrias tecnoldgicas e industriales en América Latina es la escasez sostenida de talento
técnico calificado, especialmente en areas como automatizacion, programacion industrial, redes
OT vy ciberseguridad operacional. Esta situacion responde a una combinacion de factores: baja
oferta educativa especializada, migracion de perfiles técnicos a otros paises, falta de actualizacion
curricular en programas técnicos y alta demanda de talento por parte de multiples sectores (BID,

2021).

En Colombia, los niveles de formacion, certificacion internacional y bilingiiismo en el segmento
técnico-industrial siguen siendo limitados frente a las necesidades actuales del mercado. Esto
afecta especialmente a empresas como Controlmatica SAS, cuyo modelo de negocio depende de
la disponibilidad y continuidad de ingenieros y técnicos especializados, no solo para ejecutar
proyectos, sino para sostener relaciones comerciales basadas en conocimiento experto.

La escasez de talento técnico también incrementa los costos laborales, eleva los tiempos de
capacitacion interna y genera riesgos de rotacion, especialmente cuando el mercado ofrece mejores
condiciones en empresas transnacionales o en el exterior. Esta realidad puede limitar la capacidad
de Controlmatica para asumir multiples proyectos simultdneamente o para escalar operaciones sin
comprometer la calidad del servicio.

No obstante, esta megatendencia también representa una oportunidad estratégica, ya que las
empresas que logren atraer, formar y fidelizar talento técnico joven pueden consolidar una ventaja
competitiva sostenible. Desarrollar programas internos de formacion, alianzas con instituciones
educativas, y culturas organizacionales atractivas puede permitir a Controlmatica convertirse en

un referente en formacion y proyeccion profesional para perfiles técnicos de alto valor.



Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

e Posicionarse como empresa formadora de talento técnico, construyendo redes de
practicantes y técnicos internos.

o Diferenciarse como empleador atractivo en el sector de automatizacion e ingenieria
aplicada.

o Establecer alianzas con instituciones técnicas y tecnologicas para asegurar flujo constante

de personal joven calificado.
Riesgos:

o Dificultad para contratar o retener talento especializado, lo que afectaria la ejecucion y
cumplimiento de proyectos.
e Aumento de los costos asociados a la formacién y rotacion de personal técnico.

o Pérdida de oportunidades comerciales por no tener equipos suficientes o preparados.

Cambio generacional en la cultura laboral. El ingreso de nuevas generaciones (particularmente
los millennials y centennials) al mercado laboral ha transformado profundamente las expectativas
frente al trabajo, la autoridad, el propdsito organizacional y el equilibrio vida-trabajo. A diferencia
de generaciones anteriores, los jovenes profesionales valoran cada vez maés la autonomia, la
flexibilidad, el desarrollo personal y la coherencia entre los valores de la empresa y sus propios

principios (Deloitte, 2023a).

Para empresas pequefias como Controlmatica SAS, que operan en sectores tradicionalmente
estructurados y técnicos, este cambio representa un desafio de adaptacion cultural, ya que los
esquemas actuales de liderazgo, supervision, comunicacion y organizacion del trabajo pueden
resultar poco atractivos o desalineados con las expectativas de los nuevos talentos. La brecha entre
las formas tradicionales de gestion y las nuevas demandas generacionales puede dificultar la
retencion de talento joven, aumentar la rotacion y afectar el sentido de pertenencia en los equipos.
Sin embargo, este cambio también ofrece una oportunidad estratégica para redefinir la cultura
organizacional, promover esquemas de liderazgo mas horizontales, incorporar practicas de gestion

del conocimiento, y construir un entorno laboral que potencie la creatividad, la iniciativa y el



compromiso. Controlmatica SAS, al ser una empresa joven y flexible, estd en una posicion
privilegiada para adoptar modelos de gestion contemporaneos que resuenen con estas nuevas

generaciones y que la consoliden como una marca empleadora diferenciada en su sector.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Riesgos:

e Dificultad para retener talento joven si persisten practicas laborales tradicionales,

jerarquicas o inflexibles.

e Pérdida de motivacion y desconexion emocional de los equipos ante entornos percibidos

como rigidos o poco participativos.

e Mayor rotacion y costos asociados a la incorporacion y formacion constante de nuevos

colaboradores.
Oportunidades:

e Modernizar la cultura laboral e implementar practicas de gestion alineadas con las

expectativas generacionales.

e Posicionarse como empresa que ofrece desarrollo profesional, propdsito e impacto en

proyectos reales.

e Atraer talento joven con alto potencial mediante esquemas de liderazgo horizontal,

formacion continua y reconocimiento.

Dimension tecnologica: industria 4.0: integracion de IloT, inteligencia artificial. La llamada
cuarta revolucion industrial, o Industria 4.0, ha generado una transformacion profunda en la forma
en que las organizaciones industriales disefian, ejecutan y optimizan sus procesos. Esta
megatendencia implica la integracion de tecnologias como el internet industrial de las cosas (I10T),
la inteligencia artificial (IA), el edge computing, el machine learning, y las plataformas
colaborativas digitales, que permiten monitoreo en tiempo real, andlisis predictivo y toma de

decisiones automatizada (Srai et al., 2022).

Esta evolucion representa una amplia oportunidad de crecimiento y diferenciacion, ya que el

mercado estd demandando tanto automatizacion tradicional como soluciones inteligentes,



conectadas y adaptativas. Esta transicion también exige un cambio en el perfil técnico de los
equipos, la adquisicion de nuevas competencias digitales, y el fortalecimiento de capacidades en
conectividad industrial, ciberseguridad, anélisis de datos y arquitectura de sistemas hibridos (PwC,
2025). No obstante, la falta de presupuesto, resistencia al cambio y el desconocimiento siguen
siendo barreras en la industria latinoamericana. Esto plantea un reto para los integradores, que
deben dominar las tecnologias emergentes y, ademas, educar y acompafar a los clientes en su
proceso de transformacion digital, con soluciones escalables, medibles y adaptadas a su nivel de

madurez tecnologica.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

o Expandir el portafolio con soluciones digitales avanzadas (IloT, dashboards, 1A aplicada,

servicios remotos).

e Posicionarse como socio en procesos de transformacion digital industrial, mas alla del

suministro de hardware.

e (Capturar nuevos segmentos de mercado que demandan servicios de monitoreo, analitica y

eficiencia energética.
Riesgos:
e Obsolescencia técnica si no se actualizan constantemente las capacidades internas.

e Pérdida de competitividad frente a integradores que ya ofrecen servicios digitales

avanzados.

Desmaterializacion de servicios y digitalizacion remota. La aceleracion de la transformacion
digital ha impulsado un fenémeno global de desmaterializacion de servicios, en el cual las
organizaciones migran desde modelos presenciales o fisicos hacia modelos remotos, virtuales y
basados en plataformas digitales. Esta tendencia ha cobrado mayor fuerza en sectores industriales,
donde los clientes valoran cada vez mas la capacidad de monitoreo, soporte, diagndstico y
mantenimiento a distancia, sin necesidad de despliegues permanentes de personal en campo

(Cengage Learning. IDC, 2022).



Al adaptarse a esta megatendencia, Controlmatica puede reposicionarse como proveedor de
soluciones industriales inteligentes, al ofrecer automatizacion y soporte remoto, mantenimiento
predictivo, tableros de control en linea y andlisis de desempefio, y de esta manera responder a las

nuevas expectativas del mercado industrial moderno.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

e Desarrollo de lineas de negocio basadas en servicios digitales recurrentes: monitoreo

remoto, soporte técnico virtual, analisis en la nube.
e Ampliacion del alcance geografico con menor inversion operativa.

o Diferenciacion en el mercado por capacidad de respuesta rapida y eficiente sin necesidad

de desplazamiento fisico constante.
Riesgos:

o Brechas en infraestructura digital y conectividad para ofrecer servicios remotos de manera

confiable.

e Vulnerabilidad frente a ciberataques si no se implementan protocolos sélidos de

ciberseguridad industrial.

e Requerimientos adicionales de formacion técnica en software, plataformas y tecnologias

de comunicacidon remota.

Dimension ecolégica: transicion energética global. La lucha contra el cambio climético ha
impulsado una transicién hacia fuentes renovables, eficiencia energética y descarbonizacion de
procesos industriales. Este proceso, respaldado por acuerdos internacionales como el Acuerdo de
Paris, estd transformando la forma en que las industrias producen, consumen y gestionan la
energia, promoviendo tecnologias limpias, electrificacion de procesos y nueva normatividad en

materia ambiental (International Energy Agency [IEA], 2019).

En este contexto, existe una presion creciente sobre las empresas de manufactura para reducir su
huella de carbono y demostrar compromiso ambiental. Esto genera una oportunidad clara para

compafiias como Controlmatica SAS, que pueden ofrecer soluciones orientadas a la eficiencia



energética, optimizacion de procesos y monitoreo de variables ambientales. La capacidad de
integrar sistemas de control que reduzcan el consumo energético o permitan migrar hacia energias

limpias es un valor agregado estratégico.

Asimismo, la transicidon energética estd promoviendo el desarrollo de nuevos sectores como la
generacion distribuida, el almacenamiento de energia, la movilidad eléctrica y la gestion
inteligente de redes, lo cual abre oportunidades para diversificar el portafolio de servicios y
productos de empresas integradoras. Controlméatica puede explorar proyectos donde se requiera
control avanzado de generacion fotovoltaica, automatizacion de microrredes o integracion de

sistemas hibridos, en linea con las exigencias de sostenibilidad industrial.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

Posicionarse como proveedor de soluciones de automatizacion orientadas a eficiencia energética

y sostenibilidad.

Ampliar el portafolio hacia sectores emergentes como energias renovables, movilidad eléctrica y

almacenamiento inteligente.

Participar en proyectos financiados por fondos verdes o incentivos para la transicion energética

industrial.
Riesgos:

Quedar fuera de ciertos proyectos o licitaciones si no se incorporan criterios de sostenibilidad en

las propuestas.

Dificultad para cuantificar el impacto ambiental de las soluciones ofrecidas si no se desarrollan

métricas claras.

Necesidad de formacién especializada para atender nuevos requerimientos normativos y

tecnologicos.

Dimension ecologica: trazabilidad ambiental y normativas ESG. En los ultimos afios, ha
cobrado fuerza una nueva exigencia en el entorno empresarial global: la necesidad de demostrar

el desempeno ambiental, social y de gobernanza (ESG — Environmental, Social and Governance)



como parte integral del modelo de negocio. Las normativas ESG son criterios que evaluan el
desempefio de una empresa. Tanto inversionistas como clientes, reguladores y aliados estratégicos
estan demandando mayor trazabilidad ambiental, transparencia en el uso de recursos y reportes

verificables sobre el impacto de las operaciones (ERM, 2023).

Esta tendencia ya ha comenzado a permear el sector industrial colombiano, especialmente en
empresas con estandares internacionales o que hacen parte de grupos corporativos globales. Estas
organizaciones buscan proveedores que puedan aportar a sus objetivos ESG, ya sea mediante
eficiencia energética, reduccion de emisiones, uso responsable de materiales o practicas laborales
responsables. Para una empresa como Controlmatica SAS, esto representa una oportunidad de
posicionarse como aliado técnico en la implementacion de soluciones que contribuyen al

cumplimiento de dichos estandares.

Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS

Oportunidades:

Ofrecer sistemas de monitoreo ambiental como parte de los proyectos de automatizacion.

Posicionarse como proveedor que contribuye al cumplimiento de metas ESG de clientes

industriales.

Participar en proyectos donde los criterios de sostenibilidad y trazabilidad ambiental sean claves

para la adjudicacion.
Riesgos:

Pérdida de competitividad si no se desarrollan capacidades para responder a requerimientos

ambientales y de gobernanza.

Dificultad para ser parte de cadenas de suministro sostenibles si no se documentan practicas

responsables.

Menor valoracion de las propuestas si no se visibiliza el componente ESG dentro del enfoque

técnico.



Dimension legal: endurecimiento normativo en ciberseguridad industrial y cumplimiento
técnico. En respuesta al aumento de amenazas cibernéticas, vulnerabilidades digitales y riesgos
asociados a la infraestructura critica, los marcos regulatorios internacionales estan endureciendo
las exigencias legales en materia de ciberseguridad industrial, certificaciones técnicas y proteccion
de datos operacionales (European Union Agency for Cybersecurity [ENISA], 2023). Esto implica
que los proveedores de soluciones tecnologicas deben cumplir con estandares cada vez mas
estrictos para poder participar en proyectos industriales, especialmente en sectores como energia,

mineria, alimentos y manufactura avanzada.

En Colombia y América Latina, si bien la regulacion en ciberseguridad aun estd en fase de
desarrollo, los clientes industriales, especialmente aquellos con operacion multinacional como
Argos y Nutresa. Ya estdn adoptando normas internacionales como IEC 62443, ISO 27001, y
lineamientos NIST para infraestructuras OT. Esto impacta directamente a empresas como
Controlmatica SAS, que deben garantizar la seguridad de sus integraciones, redes industriales, y

arquitecturas de control, desde el disefio hasta la implementacion.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Oportunidades:

Diferenciarse en el mercado como integrador que cumple con estandares internacionales de

ciberseguridad y normativas técnicas.

Acceder a proyectos con mayores exigencias técnicas y legales al demostrar preparacion

normativa.

Fortalecer la reputacion ante clientes que priorizan proveedores confiables y alineados con marcos

regulatorios globales.
Riesgos:
Quedar por fuera de procesos contractuales que exigen cumplimiento normativo estricto.

Riesgos reputacionales o contractuales por fallas técnicas no alineadas con normativas

actualizadas.

Necesidad de inversion adicional en formacion, documentacion y cumplimiento regulatorio.



Dimension legal: mayores exigencias en contratacion publica y responsabilidad legal del
proveedor. En los tltimos afios, los marcos normativos que regulan la contratacion publica y la
tercerizacion de servicios tecnologicos han evolucionado hacia modelos mas rigurosos,
enfocados en la trazabilidad de los procesos, la transparencia en la ejecucion contractual y la
formalizacion de las responsabilidades de los proveedores. Esto ha sido impulsado tanto por
regulaciones nacionales como por estandares internacionales de cumplimiento anticorrupcion,

proteccion contractual y rendicion de cuentas (OECD, 2022b).

La contratacion en general exige el cumplimiento de condiciones estrictas en materia de capacidad
legal, técnica, financiera y de cumplimiento normativo. Esto incluye requisitos como experiencia
certificada, cumplimiento tributario, formalizacion laboral, pdlizas de responsabilidad y evidencia
de idoneidad técnica. Para empresas como Controlmatica SAS, que podrian aspirar a participar en
este tipo de procesos en el futuro, estas exigencias representan un desafio de preparacion

estructural.
Implicaciones estratégicas para Controlmatica SAS
Riesgos:

e Exclusion de procesos de contratacion por no cumplir requisitos documentales o de experiencia

formalizada.
o Responsabilidad contractual creciente ante fallas técnicas o incumplimientos no previstos.

e Aumento de costos por exigencias legales (polizas, auditorias, certificaciones, etc.) en

proyectos complejos.
Oportunidades:
o Fortalecimiento del perfil corporativo como proveedor legalmente responsable y estructurado.

e Acceso a nuevos segmentos de mercado publico o empresarial con mayores barreras de

entrada.

e Generacion de confianza frente a clientes al demostrar cumplimiento normativo, contractual y

operativo.



Tabla 1. PESTEL y Matriz de impacto por certidumbre
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La Matriz de impacto por certidumbre es una herramienta de analisis estratégico que permite
visualizar y priorizar los factores del entorno externo en este caso, las megatendencias
identificadas a través del modelo PESTEL en funcién de su relevancia para la organizacion. Su
objetivo principal es clasificar estas tendencias segin dos dimensiones clave: el nivel de impacto
que pueden generar sobre la empresa y el grado de certidumbre o probabilidad de que ocurran o

se mantengan en el tiempo.



Esta matriz estd construida sobre un plano cartesiano de 10x10, donde:

o FEl ¢je vertical (Y) representa el impacto potencial tanto positivo como negativo de cada

tendencia sobre la organizacion (1 = impacto bajo, 10 = impacto muy alto).

e El eje horizontal (X) representa la certidumbre o la capacidad para operar sobre esa

variable, o sea el gobierno que se puede tener sobre la misma. (1 = bajo, 10 = alto).

Cada circulo dentro de la matriz representa una megatendencia numerada del 1 al 13, de acuerdo
con el andlisis realizado por dimensiones PESTEL. Los elementos visuales de la matriz tienen el

siguiente significado:

« @ Color rojo: indica que la megatendencia es evaluada como un riesgo para la

organizacion.

o @ Color verde: indica que se trata de una oportunidad estratégica.

e O Tamafio del circulo: es proporcional a la probabilidad de que esta tendencia se
materialice.

El propdsito de esta representacion es facilitar la toma de decisiones estratégicas, al permitir

identificar en la figura:
o Cuadles megatendencias requieren atencion prioritaria (alto impacto y alta certidumbre).
o Donde la empresa tiene mayor capacidad de intervencion.
e Qué tendencias deben monitorearse, mitigadas o aprovechadas estratégicamente.

Esta herramienta se convierte en un insumo fundamental para orientar la formulaciéon de
estrategias, la asignacion de recursos y el enfoque de las acciones dentro del redisefio

organizacional y estratégico que se propone para Controlmatica SAS.



Figura 1. Matriz de impacto por certidumbre — PESTEL Controlmatica SAS
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Conclusion del diagnodstico del macroentorno

A través del modelo PESTEL y la matriz de impacto por certidumbre se ha hecho posible
identificar las megatendencias que afectan la estrategia de Controlmatica SAS y se genera una base
para visualizar su posicionamiento actual, siendo evidente un contexto complejo y cambiante,
donde la capacidad de anticiparse y responder de manera 4gil son factores criticos de

competitividad.

Segun el alto impacto y la certidumbre, es posible priorizar las tendencias que deben incluirse o

atenderse de forma prioritaria en la estrategia de la compaiia.



Entre las oportunidades mas relevantes, la megatendencia 8 (Industria 4.0) y 9 (Desmaterializacion
de servicios y digitalizacion remota) tienen alto impacto, certidumbre y gran probabilidad de
materializacion. Ambas tendencias son vectores clave para la innovacion y la expansion de
portafolio, por lo que es estratégico que Controlmatica fortalezca su capacidad tecnoldgica, su

talento humano en digitalizacion y sus alianzas en estas areas.

En el conjunto de riesgos criticos sobresalen las megatendencias 6 (Escasez de talento técnico) y
4 (Volatilidad macroeconomica global), ambas con impacto alto (9 y 8) y probabilidad significativa
de (8 y 8). Particularmente, la escasez de talento técnico requiere abordarse mediante estrategias
de atraccion y retencion de personal especializado, mientras que la volatilidad macroeconémica
demanda fortalecer las reservas financieras, optimizar la estructura de costos y diversificar clientes

y proveedores.

La reconfiguracion politica constituye también una alerta importante, esto genera un contexto
cambiante que exige avanzar en planes de contingencia, diversificacion de proveedores y talvez
nuevos mercados frente a bloqueos o a decisiones de magnitud regional que puedan restringir o
condicionar el comercio. Por esto es muy importante hacer un seguimiento cercano a variables

geopoliticas que puedan afectar las operaciones y el comportamiento del mercado en general.

Finalmente, con relacion a las tendencias socioculturales, la megatendencia 7 (Cambio
generacional en la cultura laboral) aparece con impacto alto (8) y alta certidumbre (8), lo que
representa una oportunidad para modernizar la cultura organizacional, implementar modelos de

trabajo hibridos o flexibles y alinear la propuesta de valor laboral a nuevas generaciones.

Estas megatendencias forman entonces el contexto para Controlmatica, y deben gestionarse como
ejes estratégicos en el redisefio organizacional, comercial y operativo. A su vez, otras
oportunidades como la transicion energética (10), la trazabilidad ambiental (11), y el cambio
generacional laboral (7), ofrecen escenarios de diversificacion, sostenibilidad y adaptacion

cultural, que complementan el enfoque de crecimiento responsable y con vision de futuro.

En conclusion, el diagndstico del macroentorno revela que la ventaja competitiva de Controlmatica

en los proximos afios dependera de su capacidad para actuar proactivamente frente a los riesgos



criticos, y de su habilidad para capturar valor de las oportunidades emergentes, especialmente en

los campos digital, normativo, humano y sostenible.

Industria

Modelo de las 5 Fuerzas de Porter aplicado a Controlmatica SAS. El modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter permite analizar el grado de presion competitiva y la rentabilidad estructural de
una industria (Porter, 1980). En el caso de Controlmatica SAS, este andlisis se aplico utilizando
una herramienta estructurada que evalua multiples determinantes por cada fuerza, asignando a cada
uno un puntaje entre 1 (débil) y 5 (fuerte). Para efectos de este trabajo, se considera industria al
conjunto de empresas que participan en el disefio, integracion, suministro y mantenimiento de
sistemas de automatizacion industrial en Colombia, incluyendo integradores locales, distribuidores
de marcas internacionales, y proveedores de servicios de control, instrumentacion y software
industrial. El resultado final brinda claridad sobre qué fuerzas representan mayor amenaza

estratégica y cuales ofrecen estabilidad o ventaja relativa



Tabla 2. Analisis del poder de los proveedores

Determinante

Puntaje
a-s)

Comentarios

Concentracion

El mercado de proveedores clave, especialmente en
hardware y software de automatizaciébn (como
Rockwell Automation), esta altamente concentrado, lo
que otorga gran poder a estos actores frente a sus
distribuidores o integradores.

Presencia de entradas
sustitutas

Las alternativas tecnoldgicas no siempre son
compatibles o confiables, y cambiar de proveedor
puede implicar riesgos técnicos, altos costos de
capacitacion y pérdida de estandarizacion, lo que
fortalece la posicion del proveedor actual.

Importancia relativa para
el cliente

Aunque Controlmatica representa una parte relevante
del negocio para distribuidores locales, frente a
fabricantes globales sigue siendo un cliente menor, lo
que reduce su capacidad de negociacion directa con los
duefios de las tecnologias.

Impacto en la
calidad/rendimiento

Los productos y servicios del proveedor inciden
directamente en la calidad de los proyectos que entrega
Controlmadtica, lo cual incrementa la dependencia
técnica y la sensibilidad ante retrasos o fallos de
suministro.

Diferenciacion del
producto

Los proveedores de tecnologia industrial ofrecen
soluciones patentadas, con ecosistemas cerrados y
altos niveles de especializacion, lo que reduce la
posibilidad de sustitucion directa y fortalece su poder.

Costos variables

Los costos de adquisicion de licencias, hardware y
soporte  técnico  representan una  proporcion
significativa del costo variable por proyecto, lo que
refuerza la dependencia financiera hacia los
proveedores.

Integracion hacia delante

Algunos proveedores, como Rockwell, han
desarrollado estrategias para acercarse directamente al
usuario final (integracion hacia adelante), aunque atn
dependen fuertemente de integradores como
Controlmatica, lo que equilibra ligeramente su poder.




Analisis: esta es la fuerza mas dominante con un puntaje de 4.6. Controlmatica depende de
proveedores tecnolédgicos clave como Rockwell o Siemens, lo que limita su capacidad de

negociacion y la expone a cambios unilaterales en condiciones comerciales.
Aspectos favorables:

e Tecnologia de alto desempefio que respalda la propuesta de valor.

e Posicionamiento técnico fortalecido por marcas lideres.
Aspectos desfavorables:

e Precios, soporte y disponibilidad definidos por terceros.

e (Costos de cambio y certificaciones especificas limitan el reemplazo.

Tabla 3. Analisis del poder de los rivales

Puntaje

Determinante Comentarios
a-5)
Crecimiento de la El mercado de automatizacion industrial muestra un
industria 3 crecimiento moderado, lo cual mantiene una
competencia activa pero no feroz.
La operacion de empresas competidoras no exige una
Costos fiios ) estructura de costos fijos muy elevada, lo que
J disminuye la presion por competir agresivamente en
precio.
Sobrecapacidad No se perciben escenarios de sobreoferta continua; la
intermi tIe)nte 1 capacidad instalada se adapta bien a la demanda del
mercado, lo que reduce la rivalidad directa.
Diferenciacion de Existe una fuerte diferenciaciéon técnica en las
roducto 1 soluciones ofrecidas, lo que reduce la comparabilidad
p directa y por tanto la competencia frontal.
Empresas como Controlmatica han construido una
Identidad de marca 5 reputacion soélida, lo que representa una ventaja
competitiva dificil de erosionar por parte de nuevos o
pequetios jugadores.
Los clientes enfrentan altos costos técnicos y de
Costos variables o de 5 adaptacion al cambiar de proveedor, lo que disminuye

cambio

la frecuencia de rotacion y la rivalidad entre marcas
establecidas.




El mercado estd altamente fragmentado, con muchos
Concentracion y balance 1 jugadores pequefios o medianos, lo que reduce la
confrontacion directa por participacion significativa.

Aunque existen varios competidores, la mayoria no
Diversidad de ofrece un portafolio comparable en términos de
competidores especializacion y valor agregado, lo que reduce la
intensidad competitiva directa.

No se observan comportamientos agresivos o
irracionales por parte de competidores (como guerras
de precios o subsidios cruzados), lo que mantiene la
rivalidad en niveles bajos.

Apuestas corporativas 1

La alta inversion en capital humano, conocimiento y
relaciones con clientes genera barreras de salida
importantes, lo que reduce la presion de empresas que
compiten para sobrevivir a toda costa.

Barreras de salida 5

Los servicios prestados por Controlmatica y sus
competidores no dependen de una infraestructura

Aspectos logisticos 1 logistica compleja, lo que permite operar de forma
eficiente sin tensiones de competencia
fisica/geografica.

Analisis: la rivalidad es moderada, con un puntaje promedio de 2,4. Aunque existe alta
fragmentacion en el mercado y poca diferenciacion técnica entre varios integradores,
Controlmatica se beneficia de su reputacion, especializacion y barreras de salida que frenan

movimientos agresivos entre competidores.
Aspectos favorables:

e Alta lealtad de clientes gracias a la identidad de marca.

e (Costos de cambio técnicos (estandarizacion de PLC, HMI) generan fidelizacion.
Aspectos desfavorables:

e Alto numero de competidores en servicios similares.

¢ Diferenciacion limitada en proyectos de bajo valor agregado.



Tabla 4. Analisis del poder de los compradores (clientes)

. Puntaje .
Determinante a S)J Comentarios
Concentracion de 3 Algunos clientes grandes representan un alto
clientes porcentaje del ingreso.
Costo del producto vs. L, . S .
3 La automatizacion es una inversion significativa.
Total de compras
Diferenciacion del ’ Aunque existe especializacion, hay competidores con
producto propuestas técnicas similares.
. Cambiar de proveedor no implica una barrera técnica
Costos de cambio 2 e :
0 econdmica significativa.
- . En muchos casos, la automatizacion tiene un impacto
Utilidad del cliente 4 . C o p
directo en la eficiencia.
. . . Algunos clientes cuentan con personal interno para
Integracion hacia atras 3 .
ciertos desarrollos.
Impacto en calidad o ) No todos los servicios afectan directamente los KPI de
rendimiento produccion.
Informacion del 3 Los clientes suelen tener conocimientos técnicos
comprador solidos y comparan opciones.

Analisis: el puntaje de 2,8 indica que, si bien los clientes no ejercen un poder extremo, si tienen
capacidad de presionar por condiciones comerciales mas favorables en ciertos escenarios,

especialmente cuando:

e Laurgencia de los proyectos no es critica (como ocurri6é durante la pandemia).
e Existen soluciones sustitutivas o proveedores alternativos.

e Sedauna alta dependencia de unos pocos clientes industriales con procesos ya consolidados.

Esta situacion exige que Controlmatica mantenga una propuesta de valor sélida y diferenciadora,
basada en la confiabilidad técnica, la atencion especializada y la generacion de confianza a largo

plazo.
Aspectos favorables:

e Alta especializacion técnica de Controlmatica, lo cual reduce la sensibilidad al precio en

proyectos complejos.



e Relaciones cercanas y consultivas con clientes, que mitigan decisiones impulsadas solo por
factores economicos.

e Servicios posventa valiosos, como soporte técnico y mantenimiento, que fortalecen la
dependencia positiva hacia la empresa.

e En ciertos sectores (como cemento o alimentos), los clientes tienen alta criticidad operativa, lo

que favorece proveedores confiables.
Aspectos desfavorables:

e Concentracion del portafolio de clientes, que da a algunos compradores una posicion de
negociacion fuerte.

e Presiones presupuestales, especialmente en tiempos de crisis (como en pandemia), pueden
llevar a congelar inversiones sin afectar produccion.

e C(Capacidad técnica interna de algunos clientes, que reduce la dependencia hacia servicios
externos.

e Comparabilidad entre proveedores, principalmente cuando la propuesta de valor no es

percibida como unica.



Tabla 5. Andlisis de la amenaza de nuevos entrantes — Barreras de entrada

Determinante

Puntaje
(1-5)

Comentarios

Economias de escalay
experiencia

La mayoria de los proyectos se ejecutan de forma
personalizada, lo que limita las economias de escala y
facilita que pequefios competidores puedan entrar al
mercado sin grandes estructuras.

Diferenciacion del
producto

Aunque empresas como Controlmadtica tienen propuestas
técnicas avanzadas, estas no siempre se perciben como
completamente Unicas, lo que permite la entrada de
nuevos actores con ofertas similares.

Identidad de marca

Si bien Controlmatica tiene reputacion consolidada en
algunos nichos, los nuevos entrantes pueden competir
localmente sin necesidad de gran reconocimiento nacional
o internacional.

Costos variables

El modelo de negocio no requiere grandes inversiones
variables al inicio; esto permite a nuevas empresas
competir desde proyectos pequeios sin comprometer
margenes.

Requerimientos de
capital

Aunque se necesita infraestructura técnica basica, la
entrada al mercado no requiere grandes inversiones en
activos fisicos, especialmente si se subcontratan tareas.

Acceso a la distribucidon

No hay barreras significativas en la distribucion de
productos y servicios técnicos. Los nuevos jugadores
pueden acceder a componentes genéricos o alternativos
sin depender de marcas lideres.

Ventajas de costos (por
curva de experiencia)

El aprendizaje técnico puede ser alcanzado por nuevos
competidores en corto tiempo con talento capacitado, lo
que disminuye la ventaja de la experiencia acumulada.

Politicas
gubernamentales

No existen restricciones regulatorias importantes ni
licencias de entrada que dificulten el ingreso de nuevas
empresas en el sector de automatizacion.

Expectativas de ventas

Dado que no hay una demanda masiva inmediata, muchas
pequeiias empresas pueden ingresar con expectativas
modestas y competir localmente; esto aumenta la
fragmentacion.

Aspectos logisticos

La prestacion de servicios de automatizacion no requiere
una estructura logistica compleja, lo que facilita la entrada
de actores con recursos limitados.




Analisis: la amenaza de nuevos entrantes es baja (1,4). La industria requiere un alto nivel de
conocimiento técnico, relaciones de confianza y trayectoria comprobada; esto protege a

Controlmatica de nuevos jugadores improvisados.
Aspectos favorables:

e Posicionamiento consolidado y confianza técnica.

e Acceso limitado a clientes industriales para nuevos actores.

Aspectos desfavorables:

e Digitalizacion, herramientas de A y acceso a formacion técnica pueden reducir barreras en el

mediano plazo.

Tabla 6. Analisis de amenaza de productos sustitutos

Puntaje

(1-5) Comentarios

Determinante

Aunque existen alternativas tecnoldgicas mas
econdmicas o genéricas para ciertos componentes 0
servicios de automatizacion, estas no siempre cumplen
con los estandares técnicos, normativos o de
Costos variables 2 integracion requeridos por clientes industriales
exigentes. Esto limita parcialmente su viabilidad como
sustitutos reales para la oferta de Controlmatica,
aunque si representan una opcion en proyectos de bajo
presupuesto o para clientes menos exigentes.

Analisis: la amenaza de sustitutos es baja a moderada (2,0). Si bien existen herramientas de
menor costo o desarrollos internos por parte del cliente, estas alternativas no siempre alcanzan el

nivel de confiabilidad requerido para procesos industriales criticos.

Aspectos favorables:

e Alta criticidad del servicio técnico y postventa.

e La confianza en la solucion reduce riesgo de sustitucion.



Aspectos desfavorables:

e Clientes grandes pueden desarrollar soluciones internas o comprar plataformas estandar.

Figura 2. Andlisis grafico 5 Fuerzas de Porter — Controlmatica SAS
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Dentro del analisis estructural de la industria, el modelo de las 5 Fuerzas de Porter aplicado a
Controlmatica arroj6 un resultado claro: el poder de los proveedores obtuvo una calificacion
promedio de 4,6 sobre 5, posicionandose como la fuerza mas dominante y restrictiva del entorno
competitivo. Este resultado no es casual ni coyuntural, sino que responde a condiciones
estructurales de la industria de la automatizacién industrial en Colombia, que deben ser

comprendidas en su totalidad para anticipar riesgos y disefiar estrategias sostenibles.

Puntualmente, Controlmatica depende de forma directa y estratégica de proveedores
internacionales altamente especializados, como Rockwell Automation y Siemens, quienes
concentran el desarrollo, licenciamiento y distribucion de las soluciones tecnologicas (hardware y

software) utilizadas en los proyectos de la compatfiia. Esta dependencia se manifiesta en:

e Alto costo de cambio tecnologico debido a las certificaciones, entrenamientos, licencias y

arquitectura integrada.

e Falta de sustitutos equivalentes, en particular en soluciones robustas, seguras y escalables.



e Condiciones comerciales impuestas unilateralmente por los proveedores (precios, tiempos de
entrega, soporte, condiciones de garantia).

Como advierte Porter (2008), el poder de los proveedores se vuelve critico cuando estos pueden

incrementar precios, reducir la calidad o limitar el suministro sin temor a perder clientes; esto

parece describir con precision la situacion de Controlmatica en relacion con sus proveedores

clave.

Implicaciones estratégicas para Controlmatica

Este escenario sefiala la importancia de que Controlmatica fortalezca progresivamente su posicion

frente a sus proveedores estratégicos, especialmente considerando las implicaciones de las

macrotendencias analizadas, como la reconfiguracién geopolitica, la volatilidad macroecondémica

global y la transicion tecnoldgica hacia la industria 4.0. Esto representa un aspecto clave para

incluir en la agenda estratégica de la compafiia, dado que la dependencia tecnologica y las

condiciones impuestas por proveedores globales pueden amplificarse en un entorno de cambios

regulatorios, disrupciones en la cadena de suministro o aumento en los costos de componentes

especializados. Este desafio puede abordarse mediante diferentes enfoques, incluyendo la

diversificacion tecnoldgica, el fortalecimiento de alianzas locales y el desarrollo de capacidades

internas que reduzcan el impacto de esa dependencia.

e Diversificacion de marcas y plataformas tecnoldgicas, sin abandonar la especializacion, pero
generando opciones de contingencia ante condiciones adversas.

e Desarrollo de productos propios (como CTRL-CEM™), con el propdsito de reducir la
dependencia de soluciones llave en mano y mejorar el control sobre la propuesta de valor.

e Alianzas mas solidas con distribuidores oficiales que garanticen acceso preferente a precios,
capacitacion y soporte.

e Profundizacion en servicios de ingenieria y analitica, donde el valor generado provenga del

conocimiento aplicado, mas que del componente tecnologico.

En conclusion, el alto poder de los proveedores no solo representa una fuerza restrictiva, sino un
riesgo estratégico que puede comprometer la sostenibilidad de la propuesta de valor de
Controlmatica si no se gestiona adecuadamente. Reconocer esta vulnerabilidad permite actuar
proactivamente, desarrollando capacidades que fortalezcan la autonomia, generen valor agregado

interno y mejoren el poder de negociacion de la empresa frente a sus aliados tecnologicos.



Analisis estratégico: Reloj de Bowman aplicado a Controlmatica SAS

El Reloj Estratégico de Bowman es una herramienta que para analizar y representar las opciones
estratégicas que una empresa puede adoptar en funcion del precio percibido y el valor ofrecido a
sus clientes. El modelo de Bowman ofrece ocho posiciones posibles, de las cuales solo algunas
son sostenibles a largo plazo (Bowman & Faulkner, 1997). Este modelo facilita la visualizacion
de como una organizacidn se posiciona frente a sus competidores en términos de valor y precios,

y sirve como guia para la toma de decisiones estratégicas.
Posicion actual de Controlmatica SAS: estrategia hibrida

Actualmente, Controlmatica SAS se sitlla en una posicion hibrida dentro del reloj estratégico,
caracterizada por ofrecer un valor percibido medio-alto a un precio competitivo o moderado. Esta
estrategia permite a la organizacion diferenciarse de competidores que operan exclusivamente por
precio, sin alejarse demasiado de los rangos que su mercado objetivo (empresas industriales) esta
dispuesto a pagar. La experiencia de la empresa, junto con las retroalimentaciones de clientes
durante proyectos y licitaciones sustentan esta afirmacion. De acuerdo con estas interacciones, los
clientes perciben a Controlmatica como un proveedor que combina un precio moderado con un
valor técnico medio-alto, evidenciado en altos niveles de satisfaccion y éxito en la ejecucion de

proyectos.
Esta percepcion de valor se construye sobre varios factores clave:

e La experiencia técnica especializada en sectores criticos como cemento, alimentos, energia y
papel.

e La capacidad para ofrecer soluciones completas e integradas, basadas en plataformas de
automatizacion lideres como Rockwell Automation.

e Un modelo de acompafiamiento personalizado que genera confianza técnica en los clientes.
Este tipo de estrategia hibrida puede ser eficaz en sectores donde la diferenciacion técnica no
es masiva pero si valiosa, y donde los costos aun representan una variable de decision
importante. Segun Grant (2016), las estrategias hibridas ayudan a capturar segmentos sensibles
al valor sin sacrificar margenes, especialmente en entornos con moderada rivalidad

competitiva.

Figura 3. Aplicacion del modelo del Reloj Estratégico de Bowman
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Fuente: Bowman & Falkner (1997, p. 46).

La grafica representa el modelo del Reloj Estratégico de Bowman, que permite visualizar las
posibles posiciones estratégicas de una empresa en funcion del valor percibido por el cliente y el
nivel de precios que esta cobra por su oferta. Este modelo es ttil para analizar si la estrategia actual

de una organizacion es sostenible y competitiva en el mercado.

En este contexto, la estrella amarilla representa la posicion actual de Controlmatica SAS, ubicada
en el eje de la estrategia hibrida, que combina un precio moderado con un valor percibido medio-
alto. El enfoque actual de la empresa representado en la figura es ofrecer soluciones técnicamente
solidas, sin alejarse de las expectativas de precio del mercado industrial. Por su parte, la estrella
verde sefiala la posicion deseada a futuro en donde se logre una diferenciacion en la propuesta de

valor con un precio que siga siendo atractivo dentro del mercado.
Estrategia deseada: diferenciacion competitiva

Controlmatica naturalmente debe avanzar hacia una estrategia de diferenciacion competitiva en
donde se aumente considerablemente el valor percibido por el cliente mediante mejoras en
innovacion, confiabilidad y servicio, tratando de alejarse del segmento de bajo precio, incluso si

esto implica mantener precios levemente superiores al promedio del mercado.



Este movimiento puede sustentarse en:

e El fortalecimiento de la marca CTRL-CEM™ como solucion estandar especializada
para la industria cementera.

e Laincorporacion de servicios de monitoreo predictivo, analitica de datos industriales y
mantenimiento inteligente, que agregan valor mas alla del control tradicional.

e La profundizacion en relaciones técnicas consultivas, que permitan integrar soluciones

de largo plazo en lugar de propuestas puntuales por proyecto.

La estrategia de diferenciacion, como sefialan Johnson et al. (2005), contribuye a que las empresas
eviten la guerra de precios y, ademas, construyan barreras de entrada basadas en conocimiento,

reputacion y confianza técnica.

En la actualidad el posicionamiento de Controlmatica SAS en una estrategia hibrida ha sido exitoso
para mantener competitividad y sostener relaciones de largo plazo con sus clientes. No obstante,
su consolidacion futura dependera de su capacidad para reforzar el valor agregado percibido,
justificar precios con innovacion técnica, y diferenciarse de integradores menos especializados. La
estrategia de diferenciacién competitiva permitird a la empresa construir una ventaja sostenible,

fortalecer su marca propia y ampliar su presencia regional.

Etapa Conocer

Cadena de valor de Porter

La Cadena de Valor es un modelo desarrollado por Michael Porter (1985) que posibilita analizar
las actividades internas de una empresa para identificar aquellas que generan valor real para el
cliente y aquellas que representan oportunidades de mejora o ventaja competitiva. EI modelo

divide las actividades empresariales en dos grandes grupos:

e Actividades primarias, relacionadas directamente con la creacion del producto o servicio
(logistica, operaciones, marketing, ventas y posventa).
e Actividades de apoyo, que respaldan a las anteriores (infraestructura, gestion del talento,

tecnologia y compras).



Figura 4. Cadena de valor de Porter
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Fuente: Porter (1985, p. 37).

Aplicacion de la Cadena de valor a Controlméatica SAS

En el contexto de Controlmatica SAS, la cadena de valor adopta una estructura de servicios de
ingenieria, donde el conocimiento, la integracion tecnologica y la gestion del cliente juegan un

papel fundamental.



Tabla 7. Actividades

Actividades
primarias

Aplicacion en Controlmatica SAS

Logistica interna

Gestion del inventario técnico, recepcion de componentes,
almacenamiento temporal de equipos. Asignacion de recursos
operativos.

Operaciones

Ejecucion de proyectos de ingenieria: disefio, programacion,
montaje y puesta en marcha.

Logistica externa

Entrega de documentacion técnica, envio de equipos a planta,
despliegue de personal técnico.

Marketing y ventas

Relaciones comerciales consultivas, licitaciones industriales,
presentaciones técnicas.

Servicio y posventa

Soporte  técnico, mantenimiento  predictivo, analisis
posproyecto, actualizaciones de software.

Actividades de apoyo

Infraestructura de la
firma

Estructura organizacional funcional, con areas técnicas,
comerciales y administrativas.

Gestion  del talento
humano

Contratacion de ingenieros especializados, formacion continua,
habilidad técnica.

Desarrollo tecnologico

Alianzas con Rockwell, desarrollo de soluciones propias como
CTRL-CEM™, incorporacion de lioT.

Abastecimiento

Adquisicion de componentes, licencias, plataformas y
herramientas para proyectos.

Este andlisis permite identificar que gran parte del valor de Controlmatica proviene de su capacidad

técnica, relaciones estratégicas con proveedores, y atencion posventa, lo cual refuerza su

posicionamiento como integrador especializado de confianza.

La aplicacion de la Cadena de Valor de Porter a Controlmatica SAS ayuda a visualizar como cada
area de la empresa contribuye a su propuesta de valor integral. A diferencia de empresas que
producen bienes, el valor en Controlmatica se construye a través de servicios personalizados,
conocimiento técnico, cumplimiento en campo y relaciones a largo plazo. Este enfoque se
concentra en los esfuerzos de mejora en aquellas actividades como los desarrollos de ingenieria,

el servicio de asesoria o consultoria técnica especializada que son claves en la diferenciacion

competitiva.



Lienzo de la Propuesta de valor

Con el fin de generar ventajas competitivas sostenibles es fundamental lograr la comprension de
la relacion entre la empresa y sus clientes y poder plasmarla en el disefio estratégico del modelo
de negocio. El Lienzo de Propuesta de Valor, desarrollado por Osterwalder (2014), es una
herramienta metodologica para visualizar y construir el encaje entre los productos y servicios de
una organizacion y las verdaderas necesidades, expectativas y emociones de sus segmentos de

clientes.

Esta herramienta se enfoca en dos bloques: 1. Segmento de cliente (tareas, frustraciones y alegrias)
y 2. La propuesta de valor (productos/servicios, aliviadores de frustraciones y creadores de
alegrias). Resulta muy util ya que promueve una logica de disefio centrada en el cliente, con el fin
de que la empresa no solo estructure su oferta técnica, sino que la enlace con los factores humanos,

operativos y emocionales que determinan la percepcion de valor (Osterwalder et al., 2014).

Figura S. Lienzo de la Propuesta de valor
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Adopcion de tecnologias que optimizan.
Auditorias exitosas sin estrés.
Seguridad ante fallos y emergencias.
Ahorro sostenible con automatizacién.
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“Lo que mds valoran es no tener que

preocuparse por lo que no ven.”
FRUSTRACIONES DEL CLIENTE (PAINS,
Paradas inesperadas por fallos técnicos.

Pérdida de produccion y presion interna.
Proveedores que no responden a tiempo.

PRODUCTOS Y SERVICIOS “Nuestra mayor creacion es dar al cliente la TAREAS DEL CLIENTE (JOBS)
confianza de que todo funcionard como debe”. _ )

Proyectos llave en mano de automatizacic..____

Mantener equi g
0s fun i
fallos. 3 gonandossin

Integracion de PLC, SCADA, HMI y redes - ik

industriales. ) (— Cumplir metas ”
Mantenimiento correctivo, preventivo y calidad. gelbiedticeiony
mejoras. _ ) Evitar paradas no programadas
Desarrollo de soluciones personalizadas. ALIVIADORES DE FRUSTRACIONES (PAIN Implementar mejoras sin interru.mpir

operacion,
Gestionar mante
la planta.
Cumplir normas técnicas y auditorias,

Venta de repuestos y componentes criticos.
Capacitacion técnican situo remota.
Soporte consultivo y diagnéstico
especializado.

RELIEVERS)

Sistemas confiables que previenen fallos criticos.
Soporte técnico agil que responde cuando mas se

nimientos sin afectar

necesita. Soporte técnico insuficiente o lento. Reducir presién A J
i 5 5 A o ; S = operati
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Acompafiamiento en cumplimiento normativo y erradas. todo funcione sin sor, rZ:a’-,’es que
auditorias. Sistemas obsoletos y riesgos de presas”,
——— Capacitacion técnica para evitar errores operativos. ciberseguridad.

Relacion cercana que permite respuestas rapidas y

flexibles. “Un minuto de silencio en planta es una
0 preocupacion que nadie mds escucha”.

“Donde otros traen problemas, nosotros

llevamos calma”.

La aplicaciéon del Lienzo de la Propuesta de Valor permitié evidenciar que Controlmatica SAS

genera valor no solo a través de soluciones tecnoldgicas, sino principalmente al ofrecer



continuidad, confianza y acompafiamiento al cliente industrial. El anélisis revel6 un alto grado de
alineacion entre las soluciones ofrecidas y las tareas, frustraciones y aspiraciones de los clientes,

validando el principio de “encaje entre producto y mercado” (Osterwalder et al., 2014).

Canvas del Modelo de negocio

Tras identificar y analizar el encaje entre la propuesta de valor de Controlmatica SAS y los
elementos clave del cliente industrial a través del Lienzo de la Propuesta de Valor, resulta
pertinente estructurar de forma integral el modelo de negocio utilizando el Business Model Canvas
(BMC). Esta herramienta, desarrollada por Osterwalder y Pigneur (2010), permite representar
graficamente los nueve bloques fundamentales que articulan la logica mediante la cual una

organizacion crea, entrega y captura valor.

La construccion del BMC para Controlmatica SAS parte del entendimiento de sus relaciones con
los clientes, sus procesos técnicos y sus capacidades internas. Su estructura traduce los hallazgos
del diagnoéstico previo en una propuesta operativa y conecta los recursos clave, las actividades y
alianzas con los canales de comercializacion, los ingresos y la estructura de costos. De esta forma,
se visibiliza como la empresa sostiene su promesa de valor desde el punto de vista financiero,

organizacional y comercial.



Figura 6. Canvas del Modelo de negocio
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En el desarrollo de este ejercicio se evidencio que Controlmatica compite por su capacidad de
ofrecer soluciones completas y confiables basadas en el establecimiento de relaciones de largo
plazo afianzadas por el soporte técnico, acompafiamiento y consultoria dejando de lado la

competencia por precio

Asimismo, el anélisis del BMC dej6 en claro que los pilares operativos de la empresa como su
equipo técnico, las alianzas estratégicas y su know-how especializado son ventajas competitivas
que merecen evaluarse con mayor profundidad. En este sentido, el siguiente capitulo abordara el
analisis VRIO (valor, rareza, inimitabilidad y organizacion), que servira para identificar cuales de
estos recursos y capacidades crean una ventaja sostenible en el tiempo y seran la base para la

estrategia futura de la empresa.

Analisis VRIO

El modelo VRIO es una herramienta desarrollada por Jay Barney para evaluar los recursos y
capacidades internas de una organizacion, con el objetivo de determinar si estas constituyen una
ventaja competitiva sostenible. Este analisis es clave para la formulacion estratégica, pues permite
diferenciar entre recursos que simplemente permiten operar y aquellos que generan valor dificil de

replicar (Barney, 1991).



VRIO es un acronimo que representa cuatro atributos esenciales:

1.

Valor (V): ;el recurso o capacidad ayuda a explotar oportunidades o neutralizar amenazas?

2. Rareza (R): jes poco comun entre los competidores?

3. Inimitabilidad (I): ;es dificil o costoso de imitar?

4. Organizacion (O): ;esta la empresa estructurada para aprovecharlo?

Solo aquellos recursos que cumplen con los cuatro atributos otorgan a la empresa una ventaja

competitiva sostenible (Barney & Hesterly, 2019).

Cada respuesta positiva a estos criterios determina el nivel estratégico del recurso evaluado, como

se explica a continuacion:

Si el recurso no es valioso (no cumple con “V”), no contribuye a la estrategia ni mejora la
eficiencia o la eficacia. En este caso, se considera que representa una desventaja

competitiva (Barney, 1991)

Si es valioso, pero no raro (cumple con “V”, pero no con “R”), puede considerarse un
recurso basico que genera paridad competitiva, ya que estd disponible para la mayoria de

los competidores (Barney & Hesterly, 2019).

Si es valioso y raro, pero facilmente imitable (cumple con “V” y “R”, pero no con “I”’),
puede ser una ventaja competitiva temporal, ya que otros podrian replicarlo a corto o

mediano plazo (Hill et al., 2014)

Si cumple con los tres primeros criterios (V, R, 1), pero no esta debidamente respaldado por
la estructura organizacional (no cumple “O”), la empresa puede tener una ventaja
desaprovechada, que no se convierte en rendimiento superior por falta de alineacion interna

(Barney, 1991).

Finalmente, si el recurso cumple con los cuatro criterios (V, R, I, O), se considera que
proporciona una ventaja competitiva sostenible, ya que esta alineado con las capacidades

internas, dificil de replicar y genera valor real y diferencial (Barney & Hesterly, 2019).



Con este enfoque, las empresas pueden identificar sus fortalezas estratégicas y, asimismo, priorizar
el desarrollo o proteccion de aquellas que realmente contribuyen a sostener una ventaja en el

mercado.
Aplicacion del modelo VRIO a Controlmatica SAS

A continuacion, se analizan algunos de los recursos y capacidades més relevantes de Controlmatica

SAS, evaluados mediante el marco VRIO:

Tabla 8. Aplicacion del modelo VRIO a Controlmatica SAS

Recurso / Capacidad v R ! o Resultado

23S & "

- 3

Equipo técnico
especializado Ventaja competitiva sostenible
Know-how en
automatizacion industrial Ventaja competitiva sostenible
Relacion consultiva y
cercana con el cliente Ventaja competitiva sostenible
Capacidad de integracion
técnica completa X Ventaja competitiva temporal
Alianzas con proveedores
estratégicos X Ventaja competitiva temporal
Reputacion y confianza
construida en el sector Ventaja competitiva sostenible
Infraestructura técnica
operativa X X Paridad competitiva
Soporte técnico rapido y
personalizado Ventaja competitiva sostenible

Dependencia tecnologica

de proveedores externos X X Paridad competitiva con riesgo




Conclusion del analisis VRIO

En primer lugar, se observa que Controlmatica SAS cuenta con capacidades altamente
diferenciadoras, como su equipo técnico especializado, el conocimiento profundo en
automatizacion industrial, la relacion cercana y consultiva con el cliente y una reputacion
consolidada en el sector industrial colombiano. Estos recursos cumplen con los cuatro criterios del
modelo VRIO: generan valor (V), son poco comunes ®, dificiles de imitar (I) y estan respaldados
por una estructura organizativa alineada (O). Segin Barney (1991), cuando un recurso o capacidad
satisface estas cuatro condiciones, puede considerarse una ventaja competitiva sostenible, es decir,

una fuente duradera de rendimientos superiores en la industria.

Adicionalmente, se identifican capacidades con valor estratégico significativo, pero mas
vulnerables al entorno competitivo, como la capacidad de integracion de soluciones llave en mano
y las alianzas con proveedores tecnoldgicos internacionales. Aunque valiosas y relativamente
escasas en el contexto local, estas capacidades son mas susceptibles a ser replicadas por otros
actores del sector, lo que las posiciona como ventajas temporales (Barney & Hesterly, 2019). Por
ello, si bien permiten diferenciarse en el corto y mediano plazo, requieren ser acompafadas por
mejoras continuas en la ejecucion, la experiencia del cliente o la innovacion técnica, para mantener

su relevancia.

En contraste, también se evidencia un recurso que representa un riesgo estratégico: la dependencia
tecnoldgica de proveedores externos como Rockwell Automation, sobre la cual se ha construido
buena parte de la oferta de productos y servicios. Si bien esta relacion agrega valor y estd
institucionalmente estructurada, no es rara ni dificil de imitar. Mas aun, dicha dependencia podria
convertirse en una limitacion competitiva ante factores externos como restricciones logisticas,
proteccionismo o decisiones comerciales unilaterales del proveedor. En este caso, el recurso
cumple con el criterio de valor y organizacion, pero no con los de rareza ni dificultad de imitacion,

lo que lo ubica como una paridad competitiva con riesgo operativo (Hill et al., 2014).

Por esta razén es muy importante explorar formas de mitigar este riesgo a través de la
diversificacion de proveedores o invertir en el desarrollo de capacidades complementarias que
reduzcan la vulnerabilidad de factores exdgenos. Reconociendo y reforzando los recursos que si
permiten tener una ventaja competitiva en el tiempo como los basados en el talento humano, el

conocimiento especializado y las relaciones con los clientes, es posible encontrar una via a la



diversificacion de proveedores tecnoldgicos replicando la labor técnica que se ha hecho con

Rockwell Automation durante el tiempo de existencia de la compaiiia.

En conclusion, el modelo VRIO confirma que Controlmatica SAS cuenta con una base interna
solida que sustenta su posicionamiento competitivo actual, pero también revela desafios clave que
deben ser considerados estratégicamente para garantizar su sostenibilidad futura en un entorno

dindmico y exigente.

Radar estratégico

El Radar estratégico es una herramienta desarrollada en el marco de la Estrategia del Océano Azul
(Kim & Mauborgne, 2005) que se utiliza para visualizar los factores mas valorados por los clientes
dentro de una industria y el grado de desempeio relativo de una empresa en dichos factores. Su
proposito es facilitar la identificacion de areas donde la organizacion esta generando una oferta de
valor diferenciada, detectar oportunidades de mejora, y evidenciar posibles puntos de sobreoferta

o de suboferta que pueden guiar decisiones estratégicas de posicionamiento.
Analisis del perfil competitivo de Controlmatica SAS a través del Radar Estratégico

En este trabajo el andlisis para Controlmética SAS, se ha estructurado en torno a cinco criterios
clave propuestos: salud financiera, conocimiento del cliente, conocimiento del negocio, coherencia

del modelo de negocio y alineacion de la comunicacion interna.



Tabla 9. Analisis del perfil competitivo de Controlmdatica SAS a través del Radar Estrategico

Criterio estratégico

Valoracion
(1-5)

Justificacion

Aunque la empresa tiene operaciones sostenibles y ha
expandido su operacion a EE. UU., presenta

1. Salud financiera 3 . . .
dependencia de ciclos de pago largos y margenes
ajustados.

Alto nivel de personalizacion, cercania con las plantas

2. Conocimiento del cliente 5 y conocimiento técnico de las necesidades reales de los
clientes industriales.

La empresa domina los procesos, tecnologias y

3. Conocimiento del negocio 5 dinamicas del sector de automatizacion industrial,
especialmente en integracion llave en mano.

. El modelo esté alineado con la propuesta de valor, pero

4. Coherencia del modelo de A prop P

neeocio 4 puede fortalecerse la estandarizacion de procesos

& comerciales y posventa para escalar con mayor solidez.
. ., Se observa cohesion operativa en campo, pero falta

5. Alineacion en la . o . . . .

3 sistematizacion de los lineamientos estratégicos a nivel

comunicacion interna

de cultura organizacional y comunicacion transversal.




Figura 7. Radar estratégico Controlmatica SAS
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Como se evidencia en la figura hay una gran robustes en lo que respecta al conocimiento del cliente
y del negocio. La confiabilidad, la integracion especializada y el servicio técnico consultivo son
fortalezas fundamentales en de la propuesta de valor con la que se han construido relaciones de

largo plazo con los clientes.

Sin embargo, a pesar de que la compatfiia no tiene o ha tenido problemas financieros existen riesgos
visibles por la generacion de ingresos no recurrentes por proyectos, la dependencia de pagos a
largo plazo (30-120 dias) que afectan el flujo de caja y limita la inversién en capacidades de

crecimiento (Kaplan & Norton, 2004).

La falta de alineacion en la comunicacion interna significa un obstaculo a vencer para lograr la

implementacion de estratégicas transversales o el desarrollo de una cultura centrada en el cliente.

A pesar de estas debilidades, el radar estratégico de Controlmatica SAS sugiere un potencial claro
para la consolidacion de una ventaja competitiva sostenible, siempre que se aborden de forma

proactiva los aspectos organizacionales y financieros que hoy restringen su escalabilidad.



Conclusion del Radar estratégico

El andlisis del Radar estratégico reafirma que Controlmética SAS ha construido una sélida
propuesta de valor desde su know-how técnico y cercania con el cliente, coherente con un modelo
de negocio de diferenciacion no basado en precios. No obstante, para avanzar hacia un escenario
de expansion estratégica sostenible, sera necesario fortalecer sus capacidades financieras internas
y mejorar los mecanismos de comunicacion interna, lo que permitird traducir su conocimiento

técnico en ventajas duraderas a nivel organizacional.

Circulo Dorado

En la estrategia empresarial contemporanea, un factor diferenciador clave resulta de la
comprension y comunicacion del propdsito organizacional. El modelo del Circulo Dorado (Golden
Circle), desarrollado por Sinek (2009), profundiza en la identidad estratégica de una organizacion
a través de tres niveles concéntricos: el por qué (why), el como (how) y el qué (what). A diferencia
de otros enfoques centrados en la oferta o en las ventajas operativas, el modelo de Sinek propone
iniciar la reflexion estratégica desde el propdsito, conectando emocionalmente con clientes,

colaboradores y aliados (Sinek, 2009).
Circulo Dorado de Controlmatica SAS

Aplicar este modelo a Controlmatica SAS en el marco del presente trabajo de grado resulta
pertinente por varias razones. En primer lugar, articula coherentemente la propuesta de valor
desarrollada en el Business Model Canvas con el propodsito profundo de la empresa. En segundo
lugar, facilita la construccion de un posicionamiento diferenciador en el negocio de la
automatizacion industrial, donde en algunos casos las empresas compiten solo por precio o
especificaciones. Por ultimo, ofrece un marco util para alinear comunicacioén, cultura
organizacional y estrategia comercial, lo cual es especialmente relevante en el proceso de

transicion que atraviesa la empresa hacia una vision mas estructurada y escalable.



Figura 8. Circulo Dorado

EL CIRCULO DORADO

QUE- ¢Qué hacemos?

QUE * En Controlmatica ayudamos a que las industrias nunca se detengan.
Diseflamos e implementamos soluciones de automatizacion confiables, integrando
tecnologia de punta con acompafiamiento técnico humano y cercano.
CéMo Desde proyectos llave en mano hasta soporte especializado, entregamos ingenieria
que protege la operacion y da tranquilidad al cliente.

COMO - ;Cémo lo hacemos?
« Lo hacemos con un equipo técnico que habla el lenguaje de la planta y responde con
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diferencia es como acompaifiamos al cliente, incluso después de que todo esta en
marcha.

POR QUE- ;Por qué lo hacemos?

¢ Porque la industria no puede parar.
Creemos que detras de cada linea de produccion hay personas que necesitan
confianza, continuidad y control.
Existimos para que nuestros clientes puedan trabajar tranquilos, sabiendo que su
operacion esta protegida por soluciones sélidas, soporte real y compromiso total.
No solo automatizamos procesos: liberamos a nuestros aliados del estrés operativo
para que se enfoquen en crecer.

El ejercicio de construccion del Circulo Dorado de Controlmatica SAS permitié ver con claridad
los elementos que sustentan su propuesta estratégica. En el nivel externo (qué), la empresa entrega
soluciones completas de automatizacion industrial, con un portafolio que combina tecnologia,
soporte y proyectos llave en mano. En el nivel intermedio (como), se evidencian los
diferenciadores clave: un equipo técnico cercano, atencion rapida, personalizacion y compromiso.
Sin embargo, el mayor valor se encuentra en el nivel més profundo (por qué), donde se identificd
un proposito inspirador: liberar al cliente del estrés operativo y garantizar la confiabilidad de su

planta de produccion.

Esta vision alinea la cultura interna con el mercado y fortalece la narrativa estratégica de la
organizacion, diferencidndola de competidores centrados exclusivamente en el precio o reduccion
de costos. Como lo sefala Sinek (2009), las organizaciones que comunican su proposito desde el
“por qué” logran una conexidon mas profunda y duradera con sus audiencias, generando lealtad y

sentido de pertenencia.



Conclusion de Circulo Dorado

El modelo del Circulo dorado es una herramienta que ayuda a Controlmatica SAS a plasmar de
una forma clara y facil de comunicar cual es la esencia de la organizacion hacia adentro y hacia

afuera ayudando a conectar su identidad operativa con su proposito.

Etapa Analizar

Analisis de Causa-Raiz (Root Cause Analysis — RCA)

Sobre la fragilidad del modelo de negocio basado en proyectos

El diagndstico estratégico realizado a Controlmatica SAS ha permitido identificar que la
problematica central de la empresa no radica exclusivamente en la dependencia operativa de los
socios fundadores como se sefald previamente en la justificacion del proceso estratégico, sino que
es una consecuencia derivada de un modelo de negocio cuya estructura genera presion constante
sobre la operacion. A través de herramientas como el Business Model Canvas (Osterwalder &
Pigneur, 2010) y el andlisis VRIO, se evidencio que la propuesta de valor, los flujos de ingresos y
los canales de relacion con los clientes estan disefiados en torno a un esquema transaccional basado
en proyectos técnicos puntuales. Esta caracteristica impide asegurar ingresos recurrentes o
sostenidos, lo que a su vez exige un esfuerzo continuo en captacion de nuevos contratos y ejecucion

directa de los mismos por parte de los socios fundadores.

Para entender esta situacion con mayor profundidad, se recurre al andlisis de Causa-Raiz (Root
Cause Analysis — RCA), una herramienta estratégica util para identificar factores sistémicos que
originan problemas operativos o estructurales en las organizaciones (Andersen & Fagerhaug,
2006). En este caso, se concluye que la raiz del problema es la alta dependencia del modelo de
ingresos variable, que imposibilita la planificacion financiera, el escalamiento de capacidades y la

transicion hacia una estructura organizacional moderna y profesional.

El andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter refuerza este hallazgo al revelar dos elementos criticos

del entorno competitivo que estan directamente alineados con el disefio del modelo de negocio:

1. Alto poder de negociacion de los proveedores: dado que la empresa depende de un

portafolio especializado de proveedores de hardware, software y componentes industriales



como Rockwell Automation y Siemens, sin alternativas en el mercado nacional, el poder
de estos actores sobre los margenes, tiempos de entrega y condiciones de abastecimiento
es significativo. Esta dependencia incrementa la vulnerabilidad operativa y exige ajustes

constantes en cronogramas y costos de ejecucion (Porter, 1980).

2. Condiciones del mercado y recurrencia de los clientes: aunque el poder de negociacion
de los clientes fue clasificado como moderado o bajo en el andlisis competitivo, su
comportamiento de compra es esporadico, condicionado por los ciclos de inversion de la
industria y con baja previsibilidad en la contratacion. Esta dindmica obliga a la empresa a
mantener una fuerza comercial altamente activa y a depender de multiples procesos de
licitacion y negociacion, lo cual es congruente con lo evidenciado en el Canvas: la relacion
con el cliente no estd estructurada para garantizar contratos a largo plazo ni fidelizacién

sostenida, limitando asi la posibilidad de ingresos constantes.

En consecuencia, el problema estructural de Controlmatica no es simplemente la falta de
delegacion operativa, sino una consecuencia del disefio estratégico mismo. La empresa debe
transformar su modelo de negocio hacia esquemas que favorezcan la sostenibilidad a largo plazo.
Una alternativa estratégica relevante es la implementacion de un modelo de ingresos recurrentes,
como una propuesta tipo Automation as a Service, que integre paquetes de soporte técnico,
diagnostico remoto, mantenimiento predictivo y otros servicios de valor agregado bajo contratos

de suscripcion periodica.

Este tipo de transicion implica un cambio en la logica del negocio, en linea con los planteamientos
de Hamel y Prahalad (1994) sobre la necesidad de que las organizaciones desarrollen ventajas
competitivas dindmicas sustentadas en capacidades organizativas clave. Asi mismo, responde al
llamado de Porter (1985) a formular estrategias que integren no solo diferenciacion técnica, sino

también sostenibilidad financiera y operativa.

Para representar graficamente esta problematica multifactorial, se desarroll6 un diagrama de

Ishikawa con miras a visualizar la convergencia de causas en torno a seis categorias clave:
1. Modelo de negocio:

e Dependencia exclusiva de ingresos por proyectos individuales sin mecanismos de

monetizacioén continua.



Ausencia de modelos contractuales recurrentes como suscripciones, licencias o servicios

postventa que generen flujos estables.
2. Propuesta de valor:

Enfoque centrado en la ejecucion técnica puntual sin integracion de soluciones de largo

plazo.

Falta de diferenciacion en servicios que promuevan relaciones duraderas y propuestas

basadas en valor agregado.
3. Clientes:

Comportamiento de compra esporadico, condicionado por ciclos de inversion del sector

industrial.

Carencia de programas de fidelizacion, retencion o contratos marco que estabilicen la

demanda.
4. Proveedores:

Alta dependencia de un nimero reducido de proveedores internacionales con amplio poder

de negociacion.

Escasa capacidad de sustitucion o diversificacion de insumos, lo que limita la autonomia

operativa.
5. Cultura organizacional:

Tradicion operativa basada en la participacion directa de los socios fundadores en tareas

técnicas y comerciales.

Resistencia al cambio hacia una cultura de delegacion y profesionalizacion de funciones

clave.
6. Capacidades internas:

Ausencia de procesos documentados y estandarizados que permitan escalar o delegar

funciones criticas.



o Falta de sistemas tecnologicos y herramientas de gestion que habiliten autonomia operativa

y control gerencial.

Figura 9. Diagrama de Ishikawa
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Cultura organizacional

Este analisis proporciona un fundamento robusto para redisefiar estratégicamente el negocio,
permitiendo que los socios fundadores puedan asumir un rol estratégico orientado a la

consolidacion y crecimiento de la empresa, y no al sostenimiento diario de la operacion.

Técnica de los 5 Porqués (5 Why’s)

La técnica de los 5 Porqués (5 Why’s) es una herramienta desarrollada por Sakichi Toyoda y luego
sistematizada dentro del sistema de produccion de Toyota por Taiichi Ohno (1988). Su objetivo es
identificar la causa raiz de un problema a través de una secuencia de cuestionamientos iterativos

[3

que comienzan con la pregunta: “;por qué ocurre esto?” (Andersen & Fagerhaug, 2006). Su
aplicacion en este contexto deja profundizar en el nucleo estructural de la problematica de
Controlmatica SAS, ya diagnosticada como una consecuencia del disefio del modelo de negocio,

y no exclusivamente de su ejecucion operativa.
Aplicacion de los 5 Porqués (5 Why’s) a Controlmatica SAS
Aplicando los 5 Why'’s, se establece la siguiente secuencia logica:

1. ¢Por qué la empresa depende de ingresos por proyectos individuales?
Porque actualmente mas del 85 % de los ingresos provienen de contratos de alcance cerrado

que responden a necesidades puntuales de automatizacion en clientes industriales, sin



continuidad posterior. Esta cifra se evidencia en la facturacion de los ultimos cinco afios, en

donde no existe ninguna facturacion mensual o perioddica recurrente.

(Por qué el modelo de negocio no genera ingresos recurrentes?
Porque el portafolio de servicios no incluye contratos de mantenimiento preventivo, asistencia
técnica programada o actualizaciones periodicas. Ninguna de las propuestas comerciales
enviadas durante 2023, 2024 y 2025 incluyen opciones de continuidad o suscripcion mas alla

de un soporte posventa.

(Por qué no se han desarrollado paquetes o contratos de suscripcion?
Porque la propuesta de valor se ha enfocado histoéricamente en la intervencion correctiva,
atencion de fallas puntuales y soluciones técnicas especificas como mejoras o modificaciones,
no a una oferta proactiva de valor continuo o gestion integral. Esto se puede constatar con las
propuestas comerciales desde la creacion de la compaiiia, en donde se evidencian las respuestas

a necesidades puntuales de los clientes.

JPor qué la propuesta de valor no ha evolucionado hacia servicios integrales?
Porque la cultura organizacional ha estado centrada en la ejecucion directa por parte de los
socios y no en la creacion de soluciones estratégicas que permitan escalabilidad. La demanda
operativa y estructura de la empresa hace que en el ultimo afio los socios participaran en mas
del 70 % de los proyectos ejecutados de manera directa, segun los reportes mensuales de

gjecucion.

JPor qué la cultura organizacional esta centrada en la ejecucion directa de los socios?
Porque existe una percepcion de alto riesgo asociada a la delegacion de funciones criticas,
derivada de experiencias previas en las que la ejecucion por terceros generd resultados
insatisfactorios o compromisos con el cliente. Esta percepcién ha consolidado una creencia
entre los socios de que su involucramiento directo es indispensable para mantener la calidad y
el prestigio de la empresa. A nivel motivacional, los socios tienden a valorar mas la validacion
técnica inmediata que obtienen en campo. A diferencia del trabajo estratégico, que perciben
como incierto, abstracto y menos gratificante en el corto plazo, lo que refuerza la prioridad de

la operacion, aun cuando reconocen racionalmente la necesidad de escalar el negocio.



Conclusion del analisis de los S Why’s

La raiz del problema no es solamente la falta de delegacion, sino la configuracion de un modelo
de negocio que no permite generar valor sostenible ni relaciones contractuales estables con los
clientes. Esta situacién se ve agravada por una propuesta de valor limitada, una cultura
organizacional basada en la ejecucion operativa, y la carencia de sistemas que posibiliten el

crecimiento escalonado.

A partir de este analisis, la necesidad de transformacion estratégica es clara. Se requiere redisefiar
la oferta y la estructura del negocio hacia un modelo de ingresos recurrentes, como el esquema de
“Automation as a Service”, que combine mantenimiento predictivo, soporte técnico remoto y
consultoria como parte de una solucion integral y escalable. Esta propuesta también permitird a
los socios migrar hacia roles estratégicos, en coherencia con el objetivo de profesionalizar y escalar

la organizacion.
Se observa que el andlisis revela dos dimensiones interrelacionadas del problema:

a. Limitaciones en la propuesta de valor: la oferta actual no responde a necesidades integrales

ni plantea esquemas de ingresos sostenibles.

b. Cultura organizacional y gobernanza: la organizacion reproduce un esquema de dependencia
a los socios fundadores por factores culturales, psicoldgicos y estructurales que no se han abordado

desde el disefo organizacional.

Por tanto, cualquier intento de transformacion estratégica en Controlmatica deberia atender
simultdneamente ambos frentes: redisefiar la propuesta de valor para incorporar mecanismos de
ingreso recurrente y transformar la cultura organizacional hacia una logica de gobernanza basada

en delegacidn, confianza institucional y enfoque estratégico.

Etapa Formular

En coherencia con el proceso metodologico de planeacion estratégica aplicado en este trabajo, la
formulacion constituye el puente entre el diagnostico y la accion. Es en este momento donde se
articulan los hallazgos obtenidos en el andlisis de la organizacion con una vision futura ambiciosa
pero alcanzable. Para este ejercicio, se emplean dos herramientas reconocidas por su capacidad de

movilizar el pensamiento estratégico: la técnica del Amazon Future Press Release y el State of



Challenge. Estas herramientas funcionan para definir un rumbo claro y facilitan la alineacion

organizacional al plantear un reto movilizador y un escenario futuro deseado (Bryar & Carr, 2021).

Declaracion del Reto (State of Challenge)

(Como puede Controlmatica SAS construir una organizacion escalable y sostenible, con ingresos

predecibles, sin depender de la ejecucion operativa directa de sus socios?

Contexto del reto:

1. Condiciones actuales (hechos)

Mas del 85% de los ingresos provienen de proyectos Unicos de automatizacion, sin
continuidad.
No existen contratos de mantenimiento ni modelos de ingresos recurrentes implementados.
Los socios fundadores participan directamente en mas del 70 % de los proyectos
ejecutados.

No hay estructura formal de delegacion ni areas intermedias que soporten la operacion.

2. Problemas o limitaciones (dolores)

Ingresos variables que dificultan la planeacion y la sostenibilidad financiera.
Alta dependencia de los socios para captacion, disefio y ejecucion técnica.
Ausencia de tiempo y capacidades organizacionales para pensar estratégicamente.

Falta de procesos estandarizados y estructura replicable para escalar operaciones.

3. Oportunidades visibles (palancas)

Evolucion del portafolio hacia servicios de “Automation as a Service”.

Posibilidad de disenar contratos de continuidad para clientes actuales.

Interés de clientes internacionales, en el Caribe y Estados Unidos.

Potencial de construir una cultura continua de aprendizaje técnico (universidad

corporativa).

4. Condiciones externas relevantes (tendencias y mercado)

Aceleracion de la demanda por servicios de automatizacion con soporte integral.
Tendencia global hacia ingresos recurrentes en servicios industriales.
Maduracion tecnologica que permite la oferta remota, monitoreo predictivo y asistencia

digital.



e Competidores regionales con estructuras mas livianas y modelos escalables en expansion.

Riesgo de no actuar:
Corto plazo:

e Agotamiento operativo de los socios fundadores: la sobrecarga sostenida puede afectar la

salud, el desempefio y la continuidad de los lideres clave.

e Pérdida de talento clave por falta de estructura de crecimiento: sin rutas de desarrollo, los

técnicos valiosos buscaran oportunidades en empresas con mayor proyeccion.

e Pérdida de clientes por ausencia de continuidad en el servicio: la falta de soporte posventa

debilita la fidelizacion y expone cuentas clave a la competencia.
Mediano plazo:

e Inviabilidad de ingresar al mercado estadounidense por falta de procesos estandarizados:

sin estructura formal ni repetibilidad, no es posible competir internacionalmente.

e Dificultades para atraer inversion o alianzas estratégicas: la informalidad operativa limita

la confianza de terceros para apostar por el crecimiento del negocio.
Largo plazo:

e Obsolescencia competitiva frente a empresas con modelos escalables y enfoque en

servicios: permanecer en lo transaccional lleva a competir solo por precio.

e Estancamiento organizacional y pérdida de relevancia en el mercado industrial: la falta

de evolucion estructural impide innovar y adaptarse a nuevas exigencias del entorno.

Amazon Future Press Release: Controlmatica 2027

Esta técnica simula un comunicado futuro en Amazon, lo que promueve la visualizacion y la
alineacion estratégica, con el fin de que las organizaciones proyecten sus logros y anticipar los
hitos deseados. Este enfoque facilita la definicion de metas claras y es empleado en metodologias

de innovacion y en planeacion estratégica (Bland et al., 2020).



Fecha: 17 de junio de 2027
Lugar: Medellin, Colombia / Miami, EE. UU.

Titulo del comunicado:

Clientes de Controlmatica reducen costos y fallas con nuevo modelo de automatizacion

continua

Subtitulo:
Controlmatica SAS lidera la transformacion de la industria al ofrecer soluciones de automatizacion
como servicio, que mejoran la eficiencia operativa de sus clientes industriales en América Latina

y EE. UU.
Resumen ejecutivo

Controlmatica SAS, empresa colombiana especializada en automatizaciéon industrial, ha
revolucionado su modelo de negocio al implementar una oferta de “Automation as a Service”. Este
cambio ha permitido a sus clientes reducir fallas, mejorar la eficiencia y estabilizar sus procesos
productivos, todo mientras la compaiiia logra ingresos predecibles, expansion internacional y una

drastica reduccion en la dependencia operativa de sus socios fundadores.
Contexto / Problematica

Hasta 2024, los clientes industriales de Controlmatica contrataban proyectos puntuales para
resolver fallas especificas en procesos criticos de produccion y atender actualizaciones
tecnoldgicas solo con fines de evitar obsolescencias. La baja confiabilidad de este esquema
tradicional ocasionaba costos elevados por paros no planificados, baja trazabilidad de mejoras, y
ausencia de soporte continuo. Las empresas del sector alimentos, cemento y mineria,
especialmente en regiones apartadas, sufrian por la falta de acompafiamiento técnico estratégico y

confiable.
Solucion y beneficios para el cliente

A partir de 2025, Controlmatica SAS implementé una nueva propuesta basada en contratos
recurrentes que integran mantenimiento predictivo, monitoreo remoto, soporte técnico 24/7 y

consultoria operativa. Con esta solucion, clientes como Compaiiia Nacional de Chocolates



(Rionegro), Cementos Argos (Rioclaro) y Operadora Minera (El Bagre), lograron reducir entre un
18 % y 25 % los costos asociados a fallas inesperadas y duplicaron la disponibilidad de sus lineas

criticas.

“Antes teniamos que esperar a que algo fallara para llamar a Controlmatica o pensar en un proyecto
de mejora. Ahora, su equipo se anticipa, nos alerta y actua antes de que el problema nos pare la

planta”, afirmé Wilson Martinez, jefe de confiabilidad de Cementos Argos, planta Rioclaro.
. Como lo lograron? Acciones concretas

e 2025: se lanzd un piloto con tres clientes clave para validar el modelo de servicios
continuos.
e 2026: se cred una célula especializada en soporte remoto y mantenimiento predictivo.
o Se implement6 un sistema interno de gestion de contratos SLA y atencion técnica
en menos de seis horas.
o Se digitalizaron los procesos de seguimiento y reportes mediante una plataforma
propia, ControlCloud™.
o Se disefiaron paquetes modulares para pequefias y medianas empresas con

cobertura nacional.

Estas acciones permitieron escalar rapidamente la propuesta, con lo que se consiguié que el 70 %

de los contratos nuevos (en 2026) incluyeran servicios recurrentes.
Transformacion organizacional

La transicion también exigio un redisefio estructural: se pasé de un modelo centralizado y reactivo
a una organizacion agil con células técnicas autdnomas, lideres de servicio por region, y un area
de talento y formacion que asegura la especializacion continua del personal. Como resultado, la
participacion operativa directa de los socios se redujo en un 90 %, concentrandose ahora en

estrategia, desarrollo internacional y alianzas tecnologicas.
Expansion internacional

Desde su filial en La Florida Controlmética USA LLC, la compaiia atiende hoy a clientes en
Florida, Texas y el Caribe. Esta operacion representa el 35 % de los ingresos totales y es el motor

de nuevas alianzas con distribuidores locales.



Resultados destacados al cierre del primer semestre de 2027

e 85 % de los ingresos provienen de contratos de servicio recurrentes.

e Reduccion del 50 % en la rotacion del personal técnico.

e Mejora del 22 % en los indicadores de disponibilidad de planta en clientes clave.

e Presencia en Colombia, EE. UU. y proceso de entrada a Centroamérica.

e Reconocimiento como una de las 10 empresas mds innovadoras en automatizacion

industrial, segiin Automation Today.
Testimonio de cliente destacado

Uno de los casos mas representativos es el de Operadora Minera, ubicada en el municipio de El
Bagre, Antioquia. Néstor Trejos, su director de mantenimiento, destaca el impacto del nuevo
modelo: “Con el servicio continuo de Controlmatica, pasamos de tener paros inesperados cada
semana a tener un sistema de monitoreo que nos permite anticiparnos a las fallas. Hoy operaos con
mayor confianza y menos estrés. Este acompainamiento ha sido un cambio radical para nuestra

operacion”.
Cierre del comunicado

La experiencia de Controlmatica SAS demuestra que las pymes tecnologicas pueden crecer,
innovar y competir globalmente si logran profesionalizar su operacion, centrarse en el cliente y
transformar sus modelos de negocio. Su caso se presentard en el Congreso Latinoamericano de
Automatizacion y Transformacion Digital 2027 como referente de evolucion estratégica en pymes

de tecnologia.
Conclusion

La formulacion estratégica en Controlmatica SAS, apoyada en la declaracion del reto y el ejercicio
de visualizacion mediante el Amazon Future Press Release, consolida una narrativa de
transformacion que va de la mano con el diagnostico organizacional. Este enfoque moviliza la
compafiia y sus capacidades al conectar el presente con un futuro deseado y alcanzable. Asimismo,
ofrece una guia concreta para las decisiones de corto y mediano plazo, con el fin de facilitar la

transicion hacia una organizacion mas profesional, autbnoma y competitiva.



Onepager estratégico

La sintesis estratégica a continuacion plasma la vision futura de Controlmatica SAS con un plan
de accion estructurado y comprensible para todos los niveles de la organizacion. En coherencia
con la metodologia Estramipyme y con el modelo de disefio organizacional basado en el Star
Model de Galbraith (Galbraith, 2002), se construyé un ONEPAGER que integra el propodsito
estratégico de la compaiiia, las tacticas definidas por frentes clave y las acciones prioritarias para

la ejecucion del cambio.

Este ejercicio de sintesis estratégica deja traducir los hallazgos del diagnostico en una narrativa
operativa y visual que facilita el despliegue progresivo desde el nivel directivo hasta los equipos
operativos, lo que garantiza la coherencia entre la formulacion y la implementacion. Asimismo,
articula los ejes centrales de la transformacion: el redisefio de la estructura organizacional, el
fortalecimiento del talento humano, la estandarizaciéon de procesos y el desarrollo de nuevas

soluciones, todo en funcion de la sostenibilidad y escalabilidad de la empresa.



Tabla 10. ONEPAGER

Strategic Intent

Transformar la estructura organizacional y el modelo de negocio para lograr la escalabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Objective Alcanzar un 60 % de ingresos recurrentes y triplicar el EBITDA en tres afios, expandiendo la participacion en mercados locales e
internacionales.

Tactics Impulsar una transformaciéon Consolidar desde todas las Fortalecer la eficiencia Desarrollar una oferta de valor
organizacional orientada a la areas el desarrollo continuo ~ operativa a través de la diferenciada y escalable mediante
profesionalizacion de la gestion, del talento, mediante estandarizacion de servicios modulares, contratos recurrentes
con estructuras formales de mecanismos integrados de procesos, la adopcion de y herramientas digitales predictivas que
gobierno, liderazgo estratégico y formacion, evaluacion y plataformas digitales alineen los intereses de la empresa y los
toma de decisiones basada en retencion de capacidades colaborativas y el clientes estratégicos.
roles definidos y objetivos técnicas y gerenciales clave.  aseguramiento de la
compartidos. trazabilidad y

sostenibilidad en todas las
areas.
Actions Definir y formalizar los Crear y lanzar la ¢ Documentar y * Disenar paquetes de servicio bajo

cargos ejecutivos con
funciones, perfiles y
objetivos estratégicos.
Establecer un comité de
direccion con reuniones

trimestrales de seguimiento

estratégico y toma de
decisiones.
Contratar o promover

perfiles clave para asumir

cargos ejecutivos,

priorizando experiencia en
empresas de base tecnologica

y servicios industriales.

Universidad
Corporativa
Controlmatica, con
rutas formativas
técnicas y gerenciales.
Implementar un
sistema de evaluacion
por competencias
alineado con los
nuevos perfiles de
cargo.

Disefiar un plan de
carrera interna que
promueva la retencion
del talento y el relevo
generacional técnico.

estandarizar los
procesos técnicos
clave bajo protocolos
de servicio y SLA.

¢ Formar e implementar
células con autonomia
y responsabilidad
sobre la ejecucion de
contratos.

* Integrar un sistema
digital (ERP/CRM)
para gestionar
proyectos, soporte
técnico, trazabilidad y
reportes de
cumplimiento.

contratos recurrentes (mantenimiento
predictivo, soporte remoto, asesoria
técnica).

*  Desarrollar una plataforma digital
propia (ej. ControlCloud™) para
monitoreo remoto, gestion de
incidentes y analitica operativa.

*  Ejecutar pilotos con clientes actuales
para validar, ajustar y escalar el
modelo Automation as a Service.




Conclusion del ONEPAGER

La formulacion del ONEPAGER representa un hito clave en el proceso de planeacion estratégica de
Controlmatica SAS, al consolidar una hoja de ruta concreta para alcanzar el objetivo de triplicar
el EBITDA en tres afios, mediante la migracion hacia un modelo de ingresos recurrentes. Esta
herramienta no solo ordena la ejecucion tactica en torno a frentes criticos, sino que materializa la

vision futura en acciones tangibles, con roles definidos y metas claras.

El enfoque integral del ONEPAGER permite que la transformacion organizacional no se limite a un
redisefio estructural, sino que incluya también una evolucion cultural, tecnologica y comercial. Su
implementacion requiere liderazgo comprometido, disciplina operativa y mecanismos de
monitoreo permanente, para garantizar que la estrategia no se quede en la intencidn, sino que se

traduzca en resultados sostenibles y crecimiento competitivo.

Etapa Desplegar

Consolidacion estratégica

Diseiio organizacional basado en el Star Model para Controlmatica SAS

Uno de los pilares fundamentales en la ejecucion de la estrategia es la alineacion entre la estructura
organizacional y el modelo de negocio. Para lograr una transformacién sostenible en
Controlmatica SAS, que le permita transitar desde un modelo de ingresos esporadicos hacia uno
basado en servicios recurrentes, resulta clave disefiar una organizacién orientada a la eficiencia, la
innovacion y la escalabilidad. En este sentido, se adopta el marco conceptual del Star Model
desarrollado por Jay R. Galbraith, el cual proporciona una vision sistémica del disefio

organizacional alineado con la estrategia empresarial (Galbraith, 2002).

El Star Model propone que la efectividad organizacional se alcanza cuando cinco elementos clave:
estrategia, estructura, procesos, personas y recompensas estan alineados en funcion de un

proposito comun.



Aplicacion del Star Model en Controlmatica SAS
Estrategia

La estrategia redefinida de Controlmatica SAS consiste en migrar desde un modelo transaccional
centrado en proyectos hacia una oferta de “Automation as a Service”, que combine mantenimiento
predictivo, soporte remoto y analitica operativa bajo contratos recurrentes. Este cambio implica
pasar de una légica de ejecucion puntual hacia un enfoque de soluciones integrales de largo plazo.
Para sostener esta transformacion, es necesario un disefio organizacional que permita estabilidad
operativa, aprendizaje continuo, descentralizacion técnica y foco estratégico por parte de los

lideres.

Este alineamiento estratégico responde a los postulados de Hamel y Prahalad (1994), quienes
sostienen que las organizaciones deben construir ventajas competitivas dinamicas, basadas no solo

en productos, sino en capacidades organizativas que evolucionen junto con el mercado.
Estructura
Migracion hacia una burocracia profesional

La transformacion estratégica de Controlmatica SAS exige abandonar la estructura simple actual,
basada en la centralizacion de decisiones en los socios fundadores, para dar paso a un modelo
organizacional que habilite el crecimiento sostenido, la delegacion y la profesionalizacion de la
operacion. De esta forma, se propone evolucionar hacia una burocracia profesional, una estructura
organizacional descrita por Mintzberg (1979) como la mas adecuada para organizaciones cuya

operacion depende de la experiencia técnica de sus profesionales y de procesos normativos bien

definidos.
Estructura actual: simple o emprendedora

Actualmente, Controlmatica opera bajo una estructura simple, caracterizada por baja
formalizacion, jerarquia plana y alta dependencia de los fundadores. Este modelo, aunque agil en
etapas tempranas, ha demostrado ser ineficiente para sostener una estrategia basada en ingresos
recurrentes y servicios complejos. La concentracion de decisiones en los socios limita la
escalabilidad y genera cuellos de botella operativos, como se identifico en el andlisis de causa raiz

y los 5 Why'’s.



Estructura propuesta: burocracia profesional
La estructura de burocracia profesional se fundamenta en tres pilares:

1. Alta especializacion técnica.
2. Estandares formales y procedimientos definidos.

3. Descentralizacion operativa basada en el conocimiento.

Este tipo de organizacion es ideal para empresas que dependen del juicio experto de profesionales,
como ingenieros de automatizacion, especialistas en soporte técnico y consultores industriales, lo

cual se ajusta perfectamente al nuevo modelo “Automation as a Service”.
Caracteristicas clave del modelo propuesto:

e Division funcional clara: operaciones, tecnologia, comercial, formacion y administracion.

e Equipos técnicos descentralizados: profesionales autonomos organizados por region o linea
de servicio.

e Coordinacion por normas: manuales, protocolos técnicos y acuerdos de nivel de servicio
(SLA).

e Delegacion basada en competencia: la toma de decisiones técnicas se descentraliza hacia

los expertos, mientras la direccion estratégica permanece con el equipo ejecutivo.

A partir de lo anterior, se propone una estructura con células operativas estandarizadas para la
prestacion de servicios y unidades que hacen parte de las areas de soporte y tecnoestructura para

innovacion y desarrollo.

Componentes principales:

Alta Direccion Ejecutiva:

o CEO, COO, CTO, CFO, CMO.

Centro de Innovacion:

o Equipos de proyecto que disefian, prueban y lanzan nuevos servicios.

Universidad Corporativa:

o Formacion interna y gestion del conocimiento técnico.

Direccion de Talento y Cultura:

o Facilitadora de cultura de aprendizaje y desarrollo.



e Base operacional:
o Proyectos.

o Servicios.

Esta estructura le permitira a Controlmatica combinar eficiencia operativa con capacidad de
innovacion, requisitos fundamentales para competir en mercados nacionales e internacionales con

una oferta de servicios escalables y sostenibles.

Figura 10. Estructura organizacional
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Fuente: Mintberg (1985).

Procesos

Los procesos deben disefiarse tanto para la eficiencia, como para la replicabilidad y el aprendizaje
continuo. Se implementardn procesos estandarizados con soporte digital para las siguientes

funciones clave:

e Gestion del servicio recurrente: monitoreo técnico, atencion de incidentes, control de

KPI operativos y reportes al cliente.



Desarrollo comercial: Desarrollo de una estrategia de marketing en linea con la estrategia
de la compania. Renovacion de contratos, fidelizacion, venta cruzada.

Formacion y desarrollo: capacitacion técnica continua, certificaciones internas,
universidad corporativa.

Gestion del conocimiento: retroalimentacion de campo, mejora continua, desarrollo de

nuevas soluciones.

Estos procesos estaran soportados en plataformas como CRM, ERP y software de supervision,

integrando herramientas de inteligencia operativa que permitan tomar decisiones basadas en datos.

Esta perspectiva responde al enfoque de procesos como habilitadores estratégicos (Kaplan &

Norton, 2004).

Personas

La transformacion organizacional implica un cambio en la cultura, desde una légica de control

centrado en los socios hacia una cultura de autonomia, profesionalismo y confianza institucional.

Se establecerd una Direccion de Talento y Cultura Organizacional transversal, responsable de:

Disefiar un sistema de gestion por competencias, con foco en autonomia técnica,
orientacion al cliente y adaptabilidad.

Implementar una universidad corporativa, como espacio interno para la formacion
continua, la retencion del conocimiento técnico y la profesionalizaciéon del personal
operativo.

Fortalecer el liderazgo medio a través de procesos de mentoria, evaluacion 360° y

desarrollo de habilidades blandas.

Este componente responde al planteamiento de Barney y Hesterly (2019), quienes afirman que los

recursos humanos, cuando estan bien alineados con la estrategia, constituyen una fuente sostenible

de ventaja competitiva.



Recompensas
Incentivos para la sostenibilidad

El sistema de recompensas estard orientado a reforzar conductas estratégicas, promoviendo una
cultura de resultados y mejora continua. Los incentivos no seran Unicamente econémicos, Sino
también de reconocimiento, desarrollo y autonomia. A continuacién, se detallan los principales

indicadores estratégicos, las recompensas asociadas y los actores responsables:

Tabla 11. Incentivos para la sostenibilidad

Area / Personal

Indicador clave Recompensa asociada .
beneficiado

Renovacion y expansion Bonificacion semestral por cumplimiento

) e Equipo comercial, equipo
de contratos recurrentes de metas comerciales + visibilidad en el quip > equip

de mercadeo.

con clientes. comité directivo (caso de éxito).

Niveles de satisfaccion ~ Reconocimiento institucional en eventos ~ Area de operaciones,
del cliente (NPS >80 o internos + prioridad para ascensos o ingenieros de proyectos,
mejora sostenida). movilidad horizontal. directores y tableristas.
Innovaciones

implementadas (nuevos Dias libres adicionales + estimulo
productos, servicios 0 econdmico variable por impacto.
mejoras de procesos).

Todo el personal.

Desempeiio técnico

. Bono por desempefio + certificacion Area de operaciones,
(tiempos de respuesta, . . . , . .
.. interna de excelencia operativa + dias ingenieros de proyectos,
cumplimiento de SLA, .. .. . .
libres adicionales. directores y tableristas.

cero fallas).

Acreditacion en el sistema de carrera y
evaluacion del desempeiio + acceso
preferente a rutas avanzadas en la
universidad corporativa.

Participacion en
programas de formacion
y mejora continua.

Todo el personal.

La alineacion entre recompensas e indicadores estratégicos es un principio esencial del Star Model,
ya que permite internalizar la estrategia en el comportamiento cotidiano del equipo (Galbraith,

2002).

Conclusion

El redisefio organizacional de Controlmatica SAS, fundamentado en el Star Model, proporciona

una arquitectura coherente con la estrategia de escalabilidad y sostenibilidad. Este modelo habilita



la transicion hacia ingresos recurrentes, contribuye a la transformacion de la cultura
organizacional, y busca delegar responsabilidades clave, empoderar al talento técnico y fortalecer

la relacidon con los clientes.

La implementacion de este disefio debe ser progresiva, acompafada de liderazgo transformacional,
procesos de cambio guiados y una evaluacion constante de los ajustes necesarios. En palabras de
Galbraith (2002) “la organizacion debe disefiarse como un sistema integrado en el que todas las

decisiones se alineen para soportar la estrategia elegida” (p. 217).

Este despliegue organizacional consolida los hallazgos de diagnostico y permite materializar la
vision proyectada para 2027, donde Controlmatica SAS actiie como una empresa tecnoldgica con
impacto regional, orientada por el cliente, impulsada por la innovaciéon y sostenida por una

estructura profesional y agil.

Figura 11. Star Model
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