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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El modelo que el Equipo de trabajo se propone construir, parte del
entendido de que la educacién desde el ambito universitario debe ser
concebida como un factor de desarrollo académico, empresarial y
humano; ya que es a través de la gestién del conocimiento y su
aplicabilidad en el imaginario empresarial, que la regién y sus
comunidades se forjan alternativas de competitividad y generacién de
fortalezas econdmicas, sociales y culturales, para brindar asi la
posibilidad de crecer e impulsar nuevas alternativas de crecimiento y

desarrollo.

Es este sentido, los entes educativos y empresariales, estan llamados a
buscar estrategias que garanticen la articulacion de la formacion con los
problemas y las necesidades de la empresa, pues es quiza por este
medio que las organizaciones alcanzan niveles de productividad vy
desarrollo; asi pues, el gobierno, la empresa y la universidad deberan
tener claridad de sus fortalezas y limitaciones, para concretar unas
relaciones fuertes que propendan por el desarrollo del departamento del

Quindio en este caso.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de informacidbn y conocimiento sobre la naturaleza vy
caracteristicas de las empresas del Departamento y de la sociedad
Quindiana, no permite hacer un analisis de relaciones entre la CUE y

dichos actores.



Las fortalezas de la CUE, no estan claras en un escenario que pueda
compartirse con el gobierno departamental, la empresa y el mercado

laboral.

Se desconoce la oferta de acciones de la Corporacidon para el desarrollo
empresarial del Departamento y si existe un sector empresarial

especifico al que dirige su oferta.

La inexistencia de un analisis de relaciones entre la Universidad, la
empresa, el gobierno departamental y municipal, respecto a sus crisis y
necesidades, podria estar influyendo en la pertinencia de su oferta y
por tanto en su calidad, ya que existe desconocimiento en las demandas

de las necesidades que puede atender.

La inexistencia de planes de gobierno que apunten a combatir las
necesidades econdmicas y sociales de las comunidades del

departamento, favorecen la desintegracién social.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Cudl es la incidencia que tienen las relaciones entre la sociedad, la
Universidad, la Empresa y el Gobierno del Departamento del Quindio, en
la construccion de un modelo para la generacién de educacion de alta

calidad y de altos niveles de competitividad en los profesionales.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Contrastar las relaciones que existen entre la CUE, la sociedad y la
empresa del departamento del Quindio, que permitan la construccion
de un modelo para la identificacion de los vinculos que promuevan
educacion pertinente, de calidad y competitividad en los profesionales,

mediante un estudio correlacional.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1. Caracterizar la CUE, mediante la elaboraciéon de una Matriz
DOFA, para cotejar la oferta con la demanda y sustraer elementos que

puedan ser comunes a los demas actores de la investigacion.

1.3.2.2. Clasificar las demandas del sector empresarial, mediante la
aplicacién de una encuesta a los participantes al Foro de Gerentes del
Departamento del Quindio, para determinar las acciones representadas

en el modelo.

1.3.2.3. Jerarquizar las crisis y necesidades de la sociedad del
departamento del Quindio, mediante revision documental, para

determinar las acciones de investigacion y proyeccién social de la CUE.

1.3.2.4. Identificar las estrategias de apoyo interinstitucional entre el
Gobierno y las Instituciones de Educacidon Superior en el Departamento
del Quindio, mediante una entrevista semi estructurada a los Jefes de
Planeacion del Departamento del Quindio y del Municipio de Armenia,

para determinar el campo de accion de la CUE.



1.3.2.5. Relacionar los actores del sistema, mediante la elaboracion
de una matriz de probabilidades, para jerarquizar el grado de

concomitancia.

1.3.2.6 Contrastar el grado de complejidad e importancia de la
relacion entre la CUE - Gobierno - Empresa - Sociedad; mediante el
analisis e interpretacion de la informacién, para definir los lineamientos
para la construccion del modelo que permita ofrecer una educacién

pertinente y de alta calidad.

1.4 JUSTIFICACION

Este estudio se justifica en la medida que se reconozca la naturaleza y
las caracteristicas de la empresa y de la sociedad Quindiana vy la
naturaleza de las Relaciones y sus categorias; permitiendo dirigir la
oferta de la CUE, vy responder de manera efectiva a la necesidad que
tiene la regién de contar con profesionales competentes y
comprometidos con la resolucion de problematicas econdmicas y
sociales. Igualmente le facilita a la CUE interactuar con el medio, vy

fortalecer el logro de su responsabilidad social.

Asi mismo, en la medida en que se evidencien las fortalezas y las
acciones que la CUE tiene previstas para ofrecer en un escenario donde
la empresa y el Gobierno, sean participes activos de las relaciones que
se requieren para movilizar a estos organismos, en esta misma medida,
su labor sinérgica determinard un esquema que permita la resolucion
de las problematicas antes mencionadas que aquejan al Departamento
del Quindio.



Una vez que la CUE ponga en comun la oferta para el Departamento y
la regidn, y se logre clarificar el sector al que dirige todos sus esfuerzos
académicos y administrativos, coadyuvara a fortalecer el desarrollo
Regional y la coherencia entre las necesidades laborales y la oferta de

egresados.

El andlisis de las relaciones objeto de estudio, propendera por la
determinacion de las crisis y necesidades que el departamento ha
evidenciado durante su crecimiento, permitiendo reconocer las
debilidades de investigacién y por ende la generacion de alternativas de
solucién, puntualizando igualmente los elementos en los que la
Corporaciéon debera enfatizar, para entre otras cosas, fortalezca los
estandares de calidad y los aspectos regionales que debe atender como

institucién generadora de conocimiento e investigacion.

En concordancia con lo anterior, proveera a los actores politicos de
elementos basicos para construir planes de gobierno que apunten a
combatir las problematicas estructurales, tanto econdmicas como

sociales, favoreciendo de esta forma la integracion y el desarrollo.

1.5. LIMITES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Alcance

La investigacion se estructura, sobre la base de la construccidon de un
modelo de relacién entre la corporacidon universitaria empresarial -
Sociedad - Empresa Gobierno, buscando asi generar educacion de alta
calidad y altos niveles de competitividad en los profesionales en el

departamento del Quindio.



Asi, pues, la Corporacion determinara sus fortalezas respecto a la
proyeccion social, la investigacién y la pertinencia académica; la
empresa a través de la oferta laboral y su consolidacidon financiera,
permitira proyectar el departamento a nivel socioecondmico
convirtiéndose en eje central para el apoyo de la investigacion y la
coherencia entre la oferta de la CUE vy las necesidades laborales de la
organizacion; la sociedad como beneficiaria de los resultados de dichas
relaciones debera asumir un papel activo, y ser un agente de cambio de
su cultura, con herramientas para superar las crisis y satisfacer sus
necesidades; el gobierno se encargara de disefar politicas publicas
coherentes con los requerimientos del departamento, que redunden en

el desarrollo humano y posicionen el Quindio.

Este estudio, de -caracter Correlacional Explicativo, partira de la
recoleccion y analisis de informacion, a través de: la caracterizacién de
la CUE por medio de la construccién de una matriz DOFA, aplicacién de
encuestas a foros de gerentes, revisidon documental que permita la
descripcién de crisis y necesidades del departamento, entrevista semi -
estructurada a jefes de planeacién vy elaboracién de una matriz de
probabilidades para establecer el nivel de relaciones de los actores del
sistema; pretendiendo describir cada una de las categorias contenidas
en la investigacidon, determinar el nivel de relacién entre las mismas y
asi construir un nuevo modelo que dé respuesta a la generacion de
altos niveles de calidad y competitividad en los profesionales del

departamento.



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. ESTADO DEL ARTE

A nivel internacional, se vienen realizando estudios sobre relaciones
entre universidad - empresa; entre los que se destacan, el de Herrera,
Lazo, Addine, (2005) Titulado "“Andlisis Epistemoldgico Sobre el Vinculo
Universidad - Empresa en la Formacion de los Profesionales
Universitarios”. Realizado en Espafia, especificamente en Andalucia.
Segun el estudio, la relacion insuficiente entre la universidad y la
empresa ha sido uno de los impedimentos para el desarrollo eficaz y
eficiente del proceso de formacién de los profesionales universitarios en
el trabajo, encontrando que la razén principal es el caracter

marcadamente empirico de la concepcion del mismo.

El documento establece que aunque estd demostrado que la formacién
del hombre para el trabajo solo se logra de manera efectiva en el
trabajo, y que el proceso de formacidon investigativo laboral que se
desarrolla en el vinculo con las empresas tienen sus propias
regularidades didacticas y la combinacién del estudio con el trabajo,
constituye la relacion esencial del proceso de formacion investigativo
laboral; el proceso docente educativo que se desarrolla en estas resulta
insuficiente y para influir en la solucidn de esta contradiccion el
documento presenta un esbozo del modelo de esta relacién para
contribuir a hacer mas eficiente y eficaz el proceso de formacion de los
profesionales en el trabajo, insertados en las empresas con condiciones

para ello.



Concluye que el proceso que se desarrolla en las empresas resulta
insuficiente en la efectividad de su calidad, fundamentalmente por
desconocimiento de las relaciones esenciales y regularidades que lo
fundamentan, la ausencia de una concepcion tedrica y sistémica en su
didactica, que establezca las funciones precisas de sus componentes,

las interrelaciones entre ellos y su funcionalidad como sistema.

Este mismo afio 2005, Borra, Garcia, Espasandin, realizaron en Espafia
el Estudio "Empresa, Comportamiento Innovador y Universidad: El Caso
de la Economia Social en Andalucia”. En el cual, los autores buscan con
el estudio mostrar, sobre la base de informacidon primaria y secundaria,
un modelo cognitivo sobre el comportamiento innovador de las
empresas de Economia Social de Andalucia, con el fin de que sirva de
guia a investigadores, empresarios y responsables de la administracion

publica.

En este sentido los autores desarrollan una investigacién sobre la base
del desarrollo de un modelo tedérico en el que el comportamiento
innovador depende de condicionantes internos tales como la cultura
organizacional, el tamafio de la organizacién, el nivel de diversificacion
de la actividad, la capacidad para asumir el riesgo, la comprension vy la
valoracién del entorno; de condicionantes externos tales como el sector
de actividad, la localizacién geografica, la Universidad de procedencia y
finalmente de las interacciones entre ellos, la relacion empresa -

universidad - estado.



Igualmente, concluye, que de acuerdo con Ilo esperado, este
comportamiento es mas probable en empresas de economia social que
tienen acceso a mayores recursos, de un tamaho mayor, de mayor
facilidad de acceso a la autofinanciacion, un mayor empleo de TIC’s, una
estructura organizacional mas formalizada, personal mas cualificado y

mayor disposicidén al riesgo que implica la innovacion.

Segun el estudio la intensidad de las relaciones de las empresas con la
Universidad hacen que la propensién a innovar sea mayor que el

promedio.

La Incidencia de la educacién superior, en el desarrollo econdmico de las
regiones también ha sido estudiada; un ejemplo esta en Moreno-Brid,
Ruiz-Napoles (2009); con el estudio "La Educaciéon Superior y El
Desarrollo Econédmico en América Latina”. En este estudio se realiza un
analisis de la contribucién de las universidades publicas en el desarrollo
econdmico de América Latina, identificando canales que inciden en la
innovacion y ayuden a robustecer la competitividad internacional de la
estructura productiva, asi como coadyuvar a una mayor expansion

econodmica de la regién en el largo plazo.

Destaca el papel clave que estas organizaciones desempefian en el
sistema de innovacién, y subraya la necesidad de fortalecerlas, tanto
para corregir las insuficiencias en materia de recursos, como para
profundizar los vinculos con el sector productivo de bienes y servicios a
fin de que estos puedan convertirse en el promotor del desarrollo

tecnoldgico local.



Este estudio concluye que el desarrollo econdmico de América Latina
necesita urgentemente de instituciones de alto nivel, con capacidad para
la formacién de investigadores y la generacién de investigaciones de

alta calidad en ciencia y tecnologia.

Mientras que en algunos paises de América Latina existe lo que se
podria llamar las bases minimas para realizar actividades cientificas y
tecnoldgicas (Infraestructura, investigadores, produccion cientifica
basica y aplicada, y programas de posgrado), estas no son suficientes

ni en calidad ni en cantidad.

Se necesitan inversiones sustanciales y esfuerzos politicos,
particularmente en el corzo plazo para formar recursos humanos de
mejor manera y en una cantidad adicional al volumen requerido por la

demanda.

A nivel Latinoamericano también se han realizado estudios en torno a
las politicas de competitividad; Menéndez, (2000) publicé el documento
"Politicas de Competitividad en Regiones a la Luz de la Estrategia de
Desarrollo Chilena”, en el cual sefala que la calidad de la insercion
internacional y de la competitividad chilena seria un proceso que se
construye a partir del fortalecimiento y autonomia de sus partes (los

territorios) en un sentido articulado y complejo.

Este modo de ver a la competitividad como un todo sinérgico que se
desarrolla en funcion del fortalecimiento competitivo de los territorios,
obligaria a mirar las politicas de competitividad desde un angulo diverso
y heterogéneo. Ello implica que los desafios de la gestién publica
enfrentan la necesidad de moldear las politicas -en especial las

mesoecondmicas— en un sentido tal que permitan configurar un espacio



de conduccién publica, que sin perder la vision de conjunto y de unidad
nacional, reconozca a la diversidad como un criterio para la asignacién

de los recursos.

El andlisis realizado permite observar un disefio y una implementacién

III

de politicas basados en un estilo “neutral” que privilegia resolver las

insuficiencias del mercado a través de la intervencion “técnica”.

Para ello hay que adaptar el disefio y la implementacion de los
instrumentos y las politicas publicas. Este reto que enfrenta la
modernizacion de la gestion publica se podria descomponer en tres

dimensiones:

a. La diversidad estructural presiona por la superaciéon del estilo
neutral y horizontal que caracteriza a gran parte de las politicas y
programas publicos, hacia otro complementario, mas focalizado y
adaptado a la heterogeneidad territorial.

b. Incorporar la dimensidén politica en las fases de disefo y de
implementacion de los instrumentos publicos. Esto significa que el
gestor de politicas publicas también debe tomar en cuenta la
“negociacién” politica presente en mayor proporcion al momento
de actuar a través de politicas mas selectivas, las que desatan una
serie de reacciones y conflictos de orden politico.

c. Las politicas publicas selectivas representan un modo de actuacién
publica complementario a los estilos neutrales y horizontales, y es
necesario distinguir niveles donde se puede intervenir con criterios

de mayor selectividad:

La discusiéon respecto de la competitividad y sus desafios de politica e

institucionalidad publica estaria atravesada por un fendmeno de



transicion de estrategia de desarrollo nacional aun incompleta: desde
una estrategia “desarrollista” hacia otra de apertura y de integracién
internacional todavia difusa e incompleta, que no se sabe claramente lo

que es, pero a la vez es parte de lo que es.

Los desafios mas importantes de la actual estrategia de desarrollo
chilena se encontrarian de preferencia en un nivel meso-
microecondmico. En éste resulta perentoria una intervencién
estratégica, a través de una adecuada institucionalidad que estimule un
crecimiento sobre bases competitivas sostenidas en el tiempo. Con ello
se espera relevar el sentido de la coordinacidon social que implica acercar

mas al Estado a la sociedad a través de la articulacion publico-privada.

En palabras del Banco Mundial, representa un espacio de “intervencién
dinamica” en el desarrollo que favorece la coordinacién y aborda el

problema de ausencia de mercados.

Desde una mirada nacional, también se encuentra un acercamiento
entre las relaciones que se establecen entre la universidad y la sociedad.
En este sentido Malangdén, (2006) en el documento denominado "La
vinculacion Universidad - sociedad desde una perspectiva social”
menciona que las relaciones entre la universidad y la sociedad se dan en
diferentes formas, en ocasiones se desarrollan por procesos que no
estan vinculados con los proyectos curriculares, la vinculacion se da por
dentro de los programas académicos y comprometen en conjuntos del
proyecto curricular, asi mismo se da una vinculacién directa cuando por
medio de una perspectiva que muestra una accionar; asi la universidad
favorece la vinculacidn con sectores sociales vulnerables, impulsa la
extension solidaria e investiga para elevar la calidad de vida del

conjunto de la poblacidn.



Este autor concluye que la vision social de la vinculacién de la
universidad con el entorno parte de un supuesto fundamental y es la
naturaleza histérica vy social de la universidad. En realidad, cualquier
institucién de educacion superior podria, como efectivamente lo hacen
muchas, centrar toda su proyeccidn social en la busqueda de recursos
gue le den sostenibilidad a su proyecto de formacién y minimizar lo
referente a los social, solidario y acompafamiento a sectores que no
tienen la capacidad de apropiar el saber que se produce en las

universidades.

Al igual que Malagén (2006), Mejia, (2009) valora la relacion existente
entre la Universidad y la Empresa, adicionando una nueva categoria
que permite la integralidad del modelo. De esta manera en el
documento “/a investigacion en ciencias sociales y humanas bajo el
esquema del modelo Universidad - empresa- estado: una mirada
desde una teoria critica de la sociedad”, Hace una aproximaciéon al
impacto que tienen las estrategias del modelo de ciencia, tecnologia e
innovacién sobre la actividad investigativa en las areas humanisticas vy
sociales en el marco de la gestién del conocimiento, haciendo un
acercamiento entre la teoria y desde la racionalidad instrumental ,
permitiendo mostrar las problematicas que presenta en este tipo de

racionalidad en la investigacion en las ciencias sociales y humanas.

En dicho estudio el autor concluyo que las nuevas directrices
planteadas por Colciencias tienden a favorecer altamente Ilas
investigaciones de corte experimental y deja de lado las investigaciones
gue se realizan en el area de las ciencias sociales y humanas, todo

esto se reafirma en los discursos que se construyen sobre ciencia y



tecnologia, que centran su atenciéon en el conocimiento que genera
rigueza y que se vinculan con las estrategias de competitividad y
productividad y también en la ponderacién que Colciencias hace de los
productos o procesos tecnoldgicos patentados y de las empresas que

se generan desde los grupos de investigacion.

El nuevo modelo de innovacion, denominado tripe Hélice, propuesto
para fomentar las relaciones de la universidad con el entorno
socioecondmico, apunta a que la universidad libere las iniciativas y
financie, la creacidn de empresas de base tecnoldgica. La innovacion y
el desarrollo tecnoldgico se constituyen en el eje central, y por lo tanto
se estimula la investigacion tecnoldgica en las universidades. Esto hace
que los investigadores en ciencias sociales y humanas busquen como
amoldarse a los parametros fijados para el modelo, lo que los conduce
a desdibujar sus objetos de estudio, con el riesgo que su investigacion
en su area se vea reducida a sus estrechos margenes de la

comercializacion de sus resultados.

De la misma manera, es importante resaltar el documento de Ramos
(2003),"La investigacion universitaria y la crisis del desarrollo
tecnoldgico en Colombia”, mediante el cual se realiza un analisis de la
disfuncionalidad que se presenta en este momento en la relacion
universidad empresa. Asi el autor plantea que la universidad y las
empresas estan separadas y esa crisis se refleja por una parte en el
lento desarrollo que tiene nuestras tecnologias producto de un modelo
econdmico que no se renueva y por otra, por la calidad cuestionada de

la universidad.

El autor hace una propuesta en vista del lento desarrollo tecnoldgico de

la empresa y de las universidades, por lo tanto es importante retomar



experiencias de paises como Japdén, Francia y Alemania y hacerle
entender a los empresarios, que la universidad debe ser pensada como
un elemento variado y disimil dentro del conjunto de instituciones que
conforman el sistema de educacidén superior y el sistema cientifico y
tecnoldgico del pais, confirmando entonces que la universidad es el

lugar indicado para responder a los imperativos ligados a la produccién.

Las modalidades alentadas por los mas altos responsables de las
politicas educativas nacionales, que pretenden acercar a la universidad

y a la empresa estan planteadas en dos sentidos:

a. Una asignacion orientada hacia prioridades especificas y realizadas
a través de convocatorias y concursos

b. La puesta en marcha de proyectos de investigacion financiada
mediante contratos particularmente con la administracién publica

y muy pocas veces con empresas privadas.

Desde el punto de vista Regional, no se cuenta con suficiente
informacion ni estudios especificos que desarrollen un modelo
Universidad - Empresa - Estado, no obstante, es posible encontrar

algunos autores que se han referido al tema.

De esta manera Vallejo, (2006), en el documento "Perspectivas para
un segundo informe de Desarrollo Humano en el eje Cafetero -
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)”. Pretende
mostrar los niveles de competitividad de los departamentos del eje
cafetero teniendo en cuenta indicadores y tendencias; partiendo de la
base que una economia fuerte reside en las competencias que

desarrollen los individuos que la conforman.



Se concluye entonces con este estudio que estos problemas solo es
posible atacarlos con un programa ordenado que permita tomar
decisiones de calidad desde el sector publico y privado que redunden en

desarrollo humano de comunidades.

Coherente con el informe del PNUD, Ldépez et al. (2008), abordan la
Competitividad y la incluyen en el documento denominado "“Plan
Regional de Competitividad del Quindio — Comisién Regional” mediante
el cual se establecen lineamientos para la gestion de la competitividad
regional por medio de un ejercicio mancomunado entre sector publico,

privado y sociedad civil.

Este plan de competitividad parte de la problematica actual del
departamento y establece como mecanismo de desarrollo la articulacion

de los diversos actores asi:

- El sector empresarial: como fuente de prosperidad y riqueza.
- La Academia como escenario para el desarrollo de competencias y
habilidades de acuerdo con las necesidades del sector productivo.

- El Sector Publico como facilitador de los procesos.

Para ello se establecen entonces unos objetivos estratégicos con sus
respectivas estrategias que apuntan al aumento de la productividad y la

competitividad del Quindio:

- Crecimiento e internacionalizacion de la economia
- Salto a la plataforma territorial productiva competitiva vy

ambientalmente sustentable.



- Formalizacion y emprendimiento

- Ciencia, innovacidn, tecnologia y desarrollo.

- Politicas publicas.

- Educacién y talento humano para la competitividad y la

productividad.

Luego de este analisis conjunto entre sector privado y publico se
formularon 51 proyectos de los cuales 17 fueron priorizados por la
comision regional de competitividad de acuerdo a su impacto y facilidad
de implementacidn con los cuales se espera hacer un aporte significativo

a la competitividad del departamento.

Finalmente Arango, Ramirez, (2007), en su articulo “Propuesta de
articulacion de un sistema regional de innovacion “SRI” desde la
responsabilidad social académica.” Pretende diseflar una propuesta
“Modelo Piloto” de articulacién universidad - empresa - gobierno -
sector financiero - la sociedad; partiendo de la tematica planteada para
el sistema regional de Innovacién SRI, a través de la cual lograron
identificar diferentes necesidades que comprometen: universidad, sector
productivo, gobierno, sector financiero y sociedad; necesidades que
podrian articularse a través de la concientizacién de los actores para que
se generen soluciones con el aprovechamiento de la formacién cientifica
gue bajo una responsabilidad social tiene la academia en la formacion

de un magister de administraciéon del desarrollo humano organizacional.

La propuesta concluye entonces que se deben hacer esfuerzos
deliberados con los diferentes actores sociales con el apoyo de los
fondos de fomento a la investigacién y la innovacion y hacer la

tecnologia un instrumento al servicio del desarrollo humano.



Se determina de igual manera que debe existir una la labor conjunta
entre universidad - empresa cuando se trate de buscar integracion
social; se debe crear conciencia en todas las instituciones sobre el

conocimiento, el manejo y la aplicacién de la asociatividad.

La innovacidon tecnoldgica, ya no estd entendida dentro del aparato
productivo tradicional del pais, sino en aquellas empresas que surgen de
una investigacion orientada hacia nuevos negocios de base tecnoldgica o

soportados en el conocimiento.

2.2. MARCO CONTEXTUAL

El departamento del Quindio tiene 1.845 km2, y limita por el norte, con
los departamentos del Valle del Cauca y Risaralda; por el este, con el
departamento del Tolima; por el sur con los departamentos del Tolima y
del Valle del Cauca; y por el oeste, con el departamento del Valle del
Cauca. Dicha extensién, le permite una conurbacion directa con dichos
departamentos, alcanzando en distancias maximas de 150 kildmetros y
menos de hora y media de recorrido, una poblacion de cuatro millones

de habitantes.



CONURBACIONES (4.000.000 Hab. Aprox.)
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En el centro de un territorio con 4 millones de
habitantes, a un distancia maxima de 150 Kms.

El departamento del Quindio se encuentra localizado en la zona centro
occidente del pais (flanco occidental de la Cordillera Central), Limita al
norte con los departamentos del Valle del Cauca y Risaralda; al sur-
occidente con el Valle del Cauca; y al oriente y sur-oriente con el

departamento de Tolima.

La superficie del Quindio abarca una extensién de 1.961.830 km2, y
segun las proyecciones del censo DANE 2005, en el Quindio, la

poblacién para el aflo 2010 seria de 549.624 habitantes.



Su capital, Armenia se situa a 1.483 metros sobre el nivel del mar y con
una temperatura media de 20°C. El municipio cuenta con una extensién
total de 121.43 km2, siendo 22.53km2 su area urbana (19.25%) y
98.90 km2 (80.75%) la rural.

comunas, 24 veredas y un corregimiento (el Caimo).

Cuenta en su divisién politica con 10

Las proyecciones del Censo 2005 estiman como poblacion del municipio
de Armenia un total de 288.908 habitantes, de los cuales el97.23%
residen en el casco urbano y el restante 2.77% en el area rural,
evidenciando una de las densidades poblacionales mas altas del pais
2.223 hab. /km?2.
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claramente evidenciado en la creciente masa de egresados de
bachillerato y la presién sobre la oferta de cupos en la Universidad
publica y SENA e incluso en la dindmica de la matricula de Instituciones
de Educacion Superior Privada, no obstante, la tasa de crecimiento
poblacional total del Quindio es menor a la media nacional, ubicandose
en cerca del 0,56%, lo cual esta justificado en la migracion nacional e
internacional de mucha de la poblacion joven, explicada por las altas
tasa de desempleo, una de las mayores del pais desde hace muchos

anos.

El perfil econdmico del departamento del Quindio ha modificado ha
modificado sustancialmente su estructura econdmica y productiva en las
ultimas décadas, como parte de los fendomenos de tercerizacion de la

economia mundial.

El comportamiento de la tasa de desempleo (el Quindio estd ocupando el
primer lugar) advierte algunas dificultades en el mercado laboral. Es
decir, el prolongado periodo en el cual estd aumentando la tasa de
desempleo, sugiere que el mercado laboral del departamento carece de

las instituciones compatibles con un crecimiento econémico sostenido.

El departamento del Quindio cuenta con cerca de 13 universidades con
oferta académica en técnica, tecnoldgica, profesional y posgrado. No
obstante por su naturaleza, su misién y visidbn es parte de la
responsabilidad social de la CUE fomentar el desarrollo del
Departamento en el area empresarial para lo cual atiende mediante 5
programas académicos una poblacién de 1300 estudiantes actualmente

matriculados.



El Departamento del Quindio desde hace unos quince afios
aproximadamente viene generando amplias interrelaciones de negocios
en la region alrededor de las dinamicas agroindustriales, industriales y
de servicios, generandose la naciente economia terciaria en el
departamento, alrededor del turismo y en los Ultimos diez afios, la de
los servicios tercerizados gracias al auge de las Tecnologias de la
Informaciéon y de la Comunicacién, fuertemente consolidadas en toda la

region.

Hay matriculadas en la Camara de Comercio Armenia 215 empresas
relacionadas con las TIC; 160 empresas estan directamente

relacionadas con desarrollo de software y servicios de hardware.

Comercio, restaurantes y hoteles se presenta como el segmento con
mayores oportunidades de empleo 25,5%. Un 42,3% de la poblacién
ocupada se encuentra dedicada a trabajar por cuenta propia, de los que
un 6,8% habria pasado a este segmento entre 2008 y 2009; mientras
que un 34,3% trabaja en actividades como obrero o empleado

particular.

2.3. MARCO TEORICO
2.3.1. TEORIAS DEL DESARROLLO ECONOMICO

En los paises en desarrollo se han elaborado diversos estudios sobre el
papel que juega la educacién en el desarrollo econdmico y social. En
este sentido Neira (2002) en su articulo “EDUCACION Y DESARROLLO
ECONOMICO: EL PAPEL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN EL
DESARROLLO DEL TERCER MUNDO”, plantea que la educacién de la

poblacidn es un factor condicionante del desarrollo econdmico.



Segun el estudio, la educacidn juega un importante papel en el
desarrollo econdmico y social de los paises, existe una preocupacion
cada vez mayor de los organismos internacionales por el reparto de la
riqueza, asi como la necesidad de obtener un entorno social que permita
lograr que el crecimiento sea sostenido y alcance al mayor porcentaje
de poblacién. No obstante son todavia escasos los fondos que la ayuda

internacional destina a la educacion.

Las principales conclusiones presentadas por el estudio hacen referencia
a la necesidad de incrementar los porcentajes de ayuda al desarrollo,
fundamentalmente a la educacion, con el animo de erradicar el
analfabetismo y poder igualar la educaciéon para nifias y nifos. La
concentracion del gasto en educacion, como una proporcién del Producto
Interno Bruto, no solamente es muy bajo comparado con otros paises,
sino que ademas se concentra en educacion superior, el cual muchas
veces alcanza a triplicar lo que se gasta en Educacién Primaria. Es
necesario no solamente la ampliacion de la cobertura en educacion,
también es muy importante el mejoramiento de los niveles de vida de

los docentes.

El mismo Autor, en su articulo “CAPITAL HUMANO Y DESARROLLO
ECONOMICO MUNDIAL: MODELOS ECONOMETRICOS Y PERSPECTIVA”
analiza el papel que el capital humano ejerce en el desarrollo
economico. El estudio encuentra una relacion directa entre los niveles

de inversién en educacion y el desarrollo econdmico.

Concluye el estudio que los paises que se han destacado por su alto
nivel de educacién, paralelamente han encontrado importantes logros en
su nivel de desarrollo, incluso en circunstancias de escasa dotacién de

recursos naturales en proporcion a su territorio y poblacion. Los



modelos desarrollados por Neira en este estudio sefialan el doble papel
del capital humano, por una parte como elemento clave en el desarrollo
del producto interno bruto, pero ademas influyente a través de la

tecnologia.

En cuanto al desarrollo de estos temas en América Latina, también se
encuentran autores que han estudiado los mismos. En este sentido,
Reyes, (2001) en su trabajo “PRINCIPALES TEORIAS SOBRE
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL Y SU APLICACION EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE"” habla de las principales teorias del desarrollo para
la regidn; La teoria de la modernizacién, la teoria de la dependencia, la
teoria de los sistemas mundiales y la teoria de la globalizacidon. Plantea
postulados tedricos que permiten interpretar condiciones, determinantes
y esfuerzos para el desarrollo realizados por los paises con mayores

niveles de pobreza.

Con base en los hallazgos realizados el estudio muestra que aunque el
control de la inflacion es muy importante en el desarrollo este debe
insertarse en un esquema de sostenida reactivacion productiva, manejo
integrado de finalidades macroecondmicas en lo que tiene que ver con la
estabilidad de precios, crecimiento de la produccion, generacidon de
empleo, elevacion de los niveles de integracién social y mejora en la
balanza comercial y de cuenta corriente. Igualmente establece que es
muy arriesgado mantener la moneda local indexada frente al ddlar por
tiempo indefinido, pues podria perjudicar la capacidad exportadora y
crear presiones indeseadas en la cuenta corriente. Finalmente establece
la importancia de profundizar los mecanismos de integracién
regionales, enfatizando la busqueda de una unién econdémica vy el

lanzamiento de una moneda Unica.



Artal (2002) en MODELOS DE DESARROLLO ECONOMICO
LATINOAMERICANO Y SCHOCKS EXTERNOS: UNA REVISION
HISTORICA, plantea que los modelos de desarrollo han respondido a
diferentes opciones ideoldgicas, siempre ligadas a las coyunturas

internacionales.

Este trabajo plantea realizar un recorrido alrededor de la historia del
desarrollo latinoamericano alrededor del siglo XX teniendo presente que
las causas subyacentes a los cambios observados en dicho modelo no
son pocas y que ademas se encuentran todas ellas interrelacionadas.
Sin embargo el estudio plantea como hipédtesis el factor desencadenante
de la crisis en cada fase y aquel que propicia el lanzamiento de un
nuevo enfoque en la posterior fase ha sido la existencia de cambios
significativos en el entorno econdmico internacional, los cuales han
puesto al descubierto las inoperancias del modelo econdmico

desarrollado, propiciando el agotamiento del mismo.

Ante la contemplacién de las dificultades asociadas al proceso de
desarrollo econdmico latinoamericano durante el siglo XX, a cuyo
discurrir nos hemos acercado en estas lineas, y ante el nuevo panorama
de crisis que se abre en esta area tras la relativa bonanza
latinoamericana de la década de los 90, cobra total actualidad la frase

del economista de la CEPAL, Pedro Sainz, quien llegara a afirmar que:

“La magnitud de los problemas, tan destacada por doquier, y
las muchas opiniones y presiones para adoptar una actitud
que oscila entre la adaptacion y el repliegue obligan a concluir

destacando el hecho de que la crisis también ofrece



posibilidades. Posibilidades, porque se ha hecho evidente que
los progresos no han superado los problemas estructurales,
qgue siguen siendo determinantes y deben ser enfrentados.
Posibilidades porgue muchas medidas de reestructuracién,
inaplicables en situaciones econdémicas mas normales,
resultan hoy politicamente viables. Posibilidades, por ultimo,
porque el peso de las circunstancias estd demostrando que
dificultades de esta magnitud hacen imprescindible el
establecimiento de sistemas politicos que den participacion a
los grupos sociales mayoritarios sobre los cuales recaera, en
ultima instancia, el peso de una salida de caracter estructural”
(Sainz (1982), p. 25).

Otro autor que ha desarrollado el mismo tema es Hidalgo,
(2005), quien en su trabajo “EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE AMERICA LATINAY EL CARIBE BAJO EL
MODELO MULTIEXPORTADOR” hace igualmente un repaso
histérico por los diferentes modelos estructurales, como son
el primario exportador; doméstico-industrial - primario
exportador; y multiexporador, que han caracterizado el
funcionamiento y evolucidn de América Latina y el Caribe

desde su independencia.

Una excelente forma que tienen los paises desarrollados de cooperar
con el desarrollo de América Latina y el Caribe es incentivar la
reinversion de los beneficios obtenidos en la regién (o por operaciones
con empresas de la region -maquila-) por las empresas con domicilio

fiscal en sus territorios (incentivos fiscales, deducciones por accion



social, reconocimientos de excelencia empresarial transnacional...); se
trata de medidas no particularmente costosas para el Estado de dichos
paises que ademas constituirian un verdadero ejemplo de
responsabilidad social corporativa ademas de revertir en la mejora de la

imagen corporativa de dichas empresas.

La condonacién de la deuda externa que los paises de la regién
mantienen con organismos internacionales y paises desarrollados puede
ser otra interesante forma de cooperacion al desarrollo, siempre que los
paises deudores se comprometan a reinvertir de forma obligatoria todos
los recursos financieros condonados en proyectos que aumenten las
oportunidades de sus ciudadanos, y en especial en los relacionados con
la no reproducciéon generacional de la pobreza, la educacidon y la
atencién sanitaria. Este tipo de medidas son mas faciles de comprender
por las opiniones publicas de los paises desarrollados que en muchos
casos cuestionan la condonacion de la deuda ante el temor de que los

recursos liberados se destinen a gastos superfluos o militares.

La tercera via seria la captacion de recursos financieros y humanos
procedentes de organismos internacionales, paises desarrollados,
empresas transnacionales y organizaciones no gubernamentales para

poner en marcha igualmente dichos proyectos de desarrollo humano.

La cooperacién internacional no es, ni puede ser, la solucion al problema
del subdesarrollo latinoamericano, pero dificilmente podra encontrarse
una solucién a dicho problema sin la cooperacidon internacional. La
inversion en desarrollo humano es una de las inversiones mas rentables,

al margen de ser claramente solidaria por cuanto se focaliza



directamente en individuos concretos. Canalicemos pues el esfuerzo de
la cooperacién internacional hacia el desarrollo humano; puede que ello
no saque a la regidon del subdesarrollo, si no va acompafada de otras
actuaciones, pero al menos sacara de la pobreza a muchos
latinoamericanos y no se podra afirmar que los recursos no se

emplearon correctamente.

Finalmente, en lo que hace referencia a Colombia, uno de los mas
reconocidos escritores y estudiosos del tema Salomén KALMANOVITZ
(2001) en un documento preparado para el Seminario Diez Anos de la
Constitucion Colombiana, 1991-2001. (Debate de Evaluacién. Facultad
de Derecho Universidad Nacional e ILSA) titulado “CONSTITUCION Y
MODELO ECONOMICO” plantea que la carta magna colombiana de 1991
cambid la orientacidon econémica fundamental que habia adoptado el
pais desde 1950, la que se puede resumir como dada por una alta
proteccion y un sistema monetario de fomento. Tal modelo se basaba en
un corporativismo autoritario y centralista, una alta proteccién
arancelaria, una tributacién baja, un gasto social pequeifo y un banco
central que racionaba el crédito y que admitia una inflacién moderada
pero persistente.2 Los elementos econdmicos del nuevo pacto social de
1991 fueron un mayor compromiso con el gasto publico social, la
privatizacién de algunas empresas del Estado, una descentralizacién
relativa, mayor libertad econdmica y un banco central comprometido a

reducir la inflacion.

Aunque el grado de proteccién de la economia no estd tratado en
ninguna constitucion, incluyendo a la colombiana, habia un consenso de
varios gobiernos a favor de reducirla y prepararse para una economia

mas abierta. La reduccién de la proteccién para-arancelaria fue un



proceso iniciado en 1985 mientras que el arancel en 1991 cayé del 48 al
12%.

La transformacion constitucional mas importante, en mi entender, es la
que define la soberania de la nacidn pues tiene amplisimas
ramificaciones econdmicas. Mientras en la Constitucion de 1886 la
soberania emanaba de una nacion unificada por la religion catdlica,
introduciendo subrepticiamente el derecho divino que justificaba el
autoritarismo del gobierno central, la de 1991 definid la soberania como
surgida del pueblo, entendido como conjunto de individuos libres e
iguales. En efecto, la Constitucién de 1991 introdujo la nocién de
gobierno limitado por la voluntad de los ciudadanos y por la mas clara
divisién del poder de Estado entre sus diferentes ramas. Ello llevd al
constituyente a debilitar el poder presidencial, a velar por la tributacion
con representacién y por la reduccion del impuesto inflacionario. Este
fundamento constitucional informa que el precepto liberal de ciudadanos
libres e iguales debe tener un fuerte desarrollo en la vida politica y

economica de la Nacion.

A manera de Conclusion, Kalmanovitz establece que la intervencién de
los jueces ha sido a favor de ciertas capas de ciudadanos quienes
participan en la economia formal que incluye al 40% de la poblacién
colombiana en el afio 2000, otorgandoles gasto publico para que
disfruten de bienes meritorios que son los que definen la dignidad
humana para ellos: casas financiadas por debajo del costo del dinero,
defensa de la clase politica y de los trabajadores de empresas y bancos
publicos, tratamientos médicos que superan el calculo actuarial de las
IPS, atencion para personas que no cotizan, sueldos publicos siempre
crecientes en términos reales, trabas a la recoleccién de impuestos por

parte del ejecutivo, etc.



Todas las anteriores son politicas que se caracterizan por su caracter
segmentado: favorecen al individuo que litiga, a las capas medias de la
poblacién, a los trabajadores sindicalizados, a la clase politica, pero no
pueden universalizarse, cubrir al resto de la poblacién que yace en el
sector informal, que no goza de estabilidad en el empleo, que gana por
debajo del salario minimo, que recibe precarios servicios del Estado, que
vive en inquilinatos y en urbanizaciones piratas en condiciones indignas,
que vive amenazada en su vida y pocas pertenencias con nula

proteccion de la justicia.

La mayoria de los ciudadanos estan fuera de la economia formal y del
empleo publico. Ellos ven recortadas sus posibilidades de acceder al
mercado de trabajo, bloqueado en buena parte por tantas regulaciones
y por la proteccidén especial que se les brinda a aquellos afortunados con
empleos. Se trata de una concepcién del hombre digno como
consumidor de todos los bienes provistos por la civilizacidon occidental,
entregados generosamente por un gobierno que no puede aumentar los
impuestos de acuerdo. No se desatan antes las fuerzas productivas
mediante la aplicacién eficaz del trabajo a la produccién sino que, por el
contrario, se traba su desarrollo. Es el concepto que tienen algunos

abogados sobre la riqueza: que se logra acceder a ella litigando.

Elster se pregunta si las constituciones no tienen que buscar la equidad
sin menoscabar las condiciones de crecimiento econdémico de largo
plazo, si la seguridad conseguida por masivas transferencias de ricos a
pobres debe darse a costa de la eficiencia, lo que puede terminar con la
muerte de la gallina capitalista de los huevos de oro. (Elster, 19) Este es
un proceso que puede desarrollarse progresivamente, en la medida en

que la politica limpia siente la base para una mayor tributaciéon que



beneficie tanto al que paga los impuestos como al que recibe
transferencias que contribuyen a igualar las oportunidades en Ila
sociedad. Es de nuevo un proceso que debe darse dentro de la politica y
no por medio de fallos judiciales que generan el enorme peligro de

politizar la justicia.

Estas orientaciones son sefales inconvenientes que guian el
comportamiento de los agentes econdmicos en la direcciéon de la
ineficiencia, al despilfarro de los recursos publicos, a la inviabilidad de
las finanzas publicas, al aumento de los costos de transar, a que
millones de intercambios econdmicos dejen de realizarse o tengan lugar
en el sector informal, a fomentar el oportunismo y el engafio entre los
agentes, a que se logren ritmos de crecimiento econdmico menores a
los que son posibles con la dotacién de factores y la tecnologia con que

cuenta el pais.

De esta manera se podria afirmar que la primera Corte Constitucional
hizo una interpretaciéon en contra de la letra y el espiritu contenido en
los primeros dos articulos de la Constitucion de la que ella era la
guardiana. Ello revela que las mejoras sociales ofrecidas por la
Constitucion beneficiaron a la poblacién empleada en el sector formal
pero que no alcanzaron a mejorar la suerte de la poblacidon colombiana
gue vive del sector informal de la economia, aumentada en cerca de 7
puntos por la crisis que estremecié a la economia en 1998 y 1999 para

alcanzar hoy en dia el 60% del total de la poblacién

El modelo econdmico que orientd al pais bajo su nueva constitucion fue
entonces una combinacién de una mayor intervencién del Estado en la
economia que no ha encontrado un financiamiento adecuado, una

descentralizacion sin autonomia, una reducciéon de Ila libertad



econdmica y un aumento de la libertad politica, que nos informan que
los ciudadanos han aceptado en parte el aumento del gasto publico; por
eso han aumentado sus impuestos y contribuciones, pero no en la
proporcién ideada por magistrados y politicos. Faltd ampliar los
derechos de propiedad y hacer realidad la igualdad de oportunidades,
mediante una reforma agraria y con la universalizacion de una

educacion de buena calidad.

El mejor modelo puede resultar entonces de una combinacion distinta de
los elementos que integran el actual: mayores libertades econdmicas y
politicas, mas autogobierno de las localidades, mejor representacién
legislativa, una mayor igualdad de oportunidades, y una menor y mas

eficiente intervencion estatal, pero eso si un Estado mucho mas fuerte.

2.3.2. LA UNIVERSIDAD Y LA RELACION CON LA SOCIEDAD

Las universidades como entidades responsables de generar
conocimiento deben establecer relaciones muy estrechas con la sociedad
con el animo de transformarla, por ello es importante destacar los
estudios teodricos que existen en torno a estas relaciones; Cotto (1995)
en su articulo “Creando alternativas de desarrollo sustentable” busca
mostrar como el movimiento social de paz para Vieques construyd un
espacio donde se crearon practicas sociales cuyo objetivo era la
redefinicion de la responsabilidad social tanto de las universidades
como de sus estudiantes; de esta forma encontraron que la participacion
de las personas en espacios ciudadanos no se decreta, esto nace de

manera libre y espontanea.



Segin Meléndez (2004), las universidades como instituciones
generadoras de conocimiento, vinculadas a la empresa y a los centros
de investigacion, deben asumir un rol protagdnico ante los procesos de
cambio e innovacion tecnoldgica, estableciendo politicas claras que le
permitan enfrentar los avances de la ciencia y tecnologia. Por ello debe
comprometerse a cumplir con sus funciones sustantivas, destacandose
entre estas la funcion de Extension como instancia que vincula el
guehacer universitario con la sociedad, especificamente con el sector

Empresarial.

La extensidon juega un papel determinante en el proceso de vinculacién
universidad - empresa, y dicho vinculo busca encontrar soluciéon a los
diversos problemas de los diferentes sectores de la sociedad mediante la
aplicacién de conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico que las

instituciones de educacidn superior estan en capacidad de desarrollar.

Las innovaciones tecnoldgicas que no pueden ser incorporadas
inmediatamente a los planes de estudio son divulgadas por medio del
servicio de extensién de las universidades a través de la educacién
continua que tiene por objeto la difusidon de conocimiento, actualizacion,
capacitacion y adiestramiento del personal del sector productivo y de

todos aquellos que hacen parte de la sociedad.

Es indiscutible que existe una brecha entre la formacion académica y las
necesidades reales del sector productivo. Nuestras Universidades deben
producir el recurso humano necesario, expresado en calidad y cantidad,
a fin de evitar el desfase entre el desarrollo tecnoldgico y la poca
oportunidad de profesiones para mantenerse actualizadas, debido a
contenidos, instalaciones y equipos de apoyo poco vinculados con la

dinamica de los avances cientifico-tecnoldgicos.



La Coordinacién de Extension de la Universidad, debe asumir a la
Educacidon Continua como una modalidad de formacion permanente y
flexible que permita el desarrollo potencial de cada persona y el acceso
a una sociedad del conocimiento, para poder enfrentar las demandas en

materia de competitividad cientifica y tecnoldgica.

La universidad debe consolidar una unidad de gestion de vinculos con el
sector empresarial, asi mismo debe planificar actividades conjuntas con
la Coordinacion de Extensidn a fin de integrar esfuerzos y no incurrir en
dualidades en la planificacion de las actividades. Garcia de Berrios
(2005), expresa que existe una gama de proyectos de relacidon
universidad - sector productivo, los cuales se han calificado sobre la
base del criterio acerca del impacto alcanzado. Es importante resaltar
que cada proyecto de relacion de la universidad con el entorno
econdmico productivo, no se caracteriza por un modelo administrativo
perfeccionado o diferenciado, e idealmente adaptado al medio donde se
desenvuelve; sino que los modelos administrativos que los sustentan
siempre tratan de construir un tipo ideal de gestion o administracion,
gue sirva de patron de comparacion entre tipos de empresas y/o

proyectos ejecutados.

Se debe establecer si las universidades dan respuesta eficiente y eficaz
a las necesidades resultantes de la sociedad por ellos Henao, Hoyos y
otros (2001), con su articulo “Educacion Superior, Sociedad e
Investigacion” pretenden hacer una reflexidon juiciosa sobre las
inquietudes de las sociedades, las politicas, las economias y las
culturas: la relacion entre universidad y sociedad. Asi pues, se pretende
abrir la posibilidad de generar cambio en ciertas practicas; la revisién de

curriculos, las formas de ensefiar y mayor conciencia sobre las formas



de aprender, de la interdisciplinariedad de las carreras, de |la

participacion de los jévenes en las mismas y en la investigacion.

Asi pues, Hoyos, plantea que la educacion es pieza fundamental para la
formacién de la ciudadania y para la construccion de una sociedad del
conocimiento. Sitla a la Universidad como conciencia elaborada,
conciencia académica, conciencia cientifica y critica de la sociedad. En
este sentido la universidad no sélo debe responder por la formacion
profesional y la prestacion de servicios que requiere la comunidad sino
gue en su caracter de conciencia critica debe pensar la sociedad. De
igual manera, la universidad, para ser fiel a si misma, debe rendir
cuentas a la sociedad sobre la tarea que cumple y sobre el modo como
la cumple. De alli la preocupacién por la calidad y pertinencia de los
programas que ofrece en lo relativo a la docencia, la investigaciéon y la
proyeccion social. Esto exige un compromiso a largo plazo y acuerdos

que involucren la sociedad civil, en su conjunto.

2.3.3. TEORIAS ORGANIZACIONALES

Al centrarnos en el tema de estudio y al hablar de los actores de
desarrollo del departamento del Quindio y la incidencia que tienen las
relaciones entre estos, en la construccidn de un modelo para la
generacién de educacion de alta calidad se hace necesario hablar de la

organizacién como unidad fundamental de dicho desarrollo.

En la actualidad las organizaciones estan sometidas a un entorno
totalmente cambiante, lleno de complejidad e incertidumbre lo cual
obliga a repensar un poco los conceptos y teorias tradicionales y dar

paso a nuevos planteamientos a nivel organizacional.



Chiavenato (2006) expresa que todas las teorias administrativas son
validas y propone seis variables basicas para la organizacion: tareas,
estructura, personas, tecnologia, ambiente y competitividad; sobre las

cuales se han tejido las teorias organizacionales existentes.

A lo largo de la historia podemos identificar algunas teorias que son el
pilar fundamental de pensamientos modernos que para nuestro caso son

de gran pertenencia.

Al estudiar relaciones y generar un modelo donde confluyen diversos
actores es fundamental conocer que teorias sustentan dichos vinculos,

que finalmente terminaran siendo un sistema interconectado.

2.3.3.1. TEORIA DE LA BUROCRACIA - MAX WEBER:

Esta teoria hace énfasis en la gerencia pero no en la sinergia, ni
tampoco en lo referente a las relaciones interorganizaciones. Max
Weber en sus escritos dice: "La experiencia tiende a demostrar
universalmente que el tipo de Organizacion administrativa puramente
burocratico, es decir, la variedad monocratica de burocracia es, desde
un punto de vista técnico, capaz de lograr el grado mas alto de
eficiencia, y en este sentido es el medio formal mas racional que se
conoce para lograr un control efectivo sobre los seres humanos. Es
superior a cualquiera otra forma en cuanto a precisién, estabilidad,
disciplina y operabilidad. Por tanto, hace posible un alto grado en el
calculo de resultados para los dirigentes de la Organizacion y para
quienes tienen relacién con ella. Finalmente, es superior tanto en
eficiencia como en el alcance de sus operaciones, y es formalmente

capaz de realizar cualquier tipo de tareas administrativas".



2.3.3.2. TGS - TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS - LUDWING
VON BERTALANFFY:

Esta teoria trata especificamente la sinergia y el entorno, pero no la
gerencia. Bertalanffy (1968/76) “la TGS procura derivar, partiendo de
una definicidn general de sistema como complejo de componentes
interactuantes, conceptos caracteristicos de totalidades organizadas,
tales como interaccién, suma, mecanizacién, centralizacidn,
competencia, finalidad, etc., y aplicarlos entonces a fendmenos

concretos”.

Es interesante resaltar que la teoria de sistemas, en sus distintas etapas
y niveles de andlisis, ha avanzado desde un sistema ontoldgico y
cerrado hacia un concepto de sistema funcional, referido al entorno. A
grandes rasgos, segun Luhman (1975), es posible distinguir en este

desarrollo cuatro etapas:

o La primera etapa: define los sistemas como un puro orden
de relaciones de las partes entre si y con el todo, sin
ninguna relacién con el entorno.

o La segunda etapa: abarca las teorias del equilibrio, que
consideraban el entorno como una fuente de perturbaciones
gue podian ser compensadas o no dentro del sistema.

o La tercera etapa: abarca la teoria del sistema abierto al
entorno, que parte del hecho de que los sistemas solo
pueden ser conservados si  mantienen y manejan

selectivamente los procesos de intercambio con el entorno.



o La cuarta etapa: abarca aquellas teorias cibernéticas de los
sistemas, que conciben la relacion entre el entorno y el

sistema como una diferencia de grado de complejidad.

2.3.3.3. TEORIA DE LA CONTINGENCIA O SITUACIONAL:

Esta teoria trata la tecnologia y el ambiente pero descuida la sinergia
gerencial. Guizar (1999): la empresa tiene la capacidad de adecuarse a
los cambios que presenta el medio ambiente, por medio de Ila
identificacion de las variables que producen mayor impacto, donde su
estructura y funcionamiento dependen de la adaptacion e interrelacion
con el entorno externo; explicando que existe una relacién funcional
entre las condiciones ambientales y las técnicas administrativas
apropiadas para el alcance de los objetivos, manifestando que no existe

una teoria Unica para la solucién de los problemas organizacionales.

Si bien es cierto que las teorias presentadas anteriormente de manera
individual abordan temas de suma importancia para el funcionamiento
organizacional también es cierto que estas podrian llegar a
complementarse ser de gran utilidad para el tratamiento de

problematicas actuales.

Primera (2007) plantea que las teorias organizacionales tradicionales no
han logrado llevar al mundo a experimentar una revolucién cientifica,
pero si a una revolucién organizacional que se ve influenciada por la
generacidon de nuevos conocimientos que se traducen en nuevas teorias
que a su vez se reflejan en cambios organizacionales. El desarrollo de

nuevas teorias nace de una mezcla de conocimientos anteriores y



teorias tradicionales que se adaptan a las nuevas condiciones a que esta
expuesta la organizacion por fendmenos como la globalizacién, la
apertura econdmica y la incertidumbre que se deriva de ellos. Por ello
cita como la Teoria de SGI - Sinergia Gerencial Interorganizacional
como la teoria capaz de agrupar todas las anteriores y capaz de abarcar
los seis componentes que Chiaventato propone en (2006) en “Teoria

General de la Administracion”.

TEORIA 5GI - SINERGIA GERENCIAL INTERORGANIZACIONAL

MNOTIENEEN CUENTA

SINERGIA

GERENCIA

TEQRIA DE LA
BUROCRACIA

RELACIONES INTERORGANIZACIONALES

SINERGIA

GERENCIA

ENTORNO

TERORIA GENERAL
LOS SISTEMAS

TECNOLOGIA

SINERGIA

TEORIA DE LA
COMTINGENICA

ENTORNO

Este tipo de teorias modernas nacen como una manera adecuada de dar
solucién a las exigencias de la era posindustrial; teniendo en cuenta que
el principio evolutivo se basa en que cada época desarrolla una forma
organizacional apropiada a sus caracteristicas y exigencias, soportada
por una nueva teoria de organizacidén o adaptacion adecuada de algunas

de ellas.



2.3.4. MODELOS PEDAGOGICOS

Los modelos pedagdgicos y sus bases epistémicas han sido planteados
y desarrollados por diferentes autores, desde el gran filésofo aleman
kant, hasta el psicdlogo judio Vygotski, pasando por George Herbert
Mead, Humberto Maturana, Ernst von Glassersfeld, Francisco Varela, H,
NiklasLuhmann, Paul Watzlawick, Gregory Bateson, Kurt Lewin. Dichos
modelos procuran establecer una forma para garantizar calidad en el
proceso educativo, otorgando elementos basicos sobre la manera de
organizar los objetivos educativos, caracterizar las jerarquias, delimitar
los roles del profesor - estudiante, establecer sus relaciones,
caracterizar vy jerarquizar los contenidos y delimitar la manera de

concatenar o secuenciar los contenidos.

14

Segun Floérez (2002) en su libro “hacia un pedagogia del conocimiento
en el transcurso de la historia de educacién se han desarrollado
multiples modelos tradicionales y contemporaneos, con en el objetivo
de representar formas particulares de interrelacion entre los
parametros pedagdgicos; los modelos tradicionales intentan a través de
su concepcion normativizar el proceso educativo y los
contemporaneos pretenden por medio de sus multiples concepciones

entender cdmo se da dicho proceso.

El modelo constructivista, paradigma que se ha desarrollado a través
del tiempo fortaleciéndose, cada vez mas con grandes tedricos, de esta
forma, las primeras referencias se encuentran en filésofos presocraticos
con Jenofanes, Heraclito, sofistas como Protagoras vy Gorgias estos

autores aportaron elementos filosoficos, que enriquecieron dicho



modelos como lo mencionan Araya, Alfaro y Andonegui (2007) en su
articulo “Constructivismo: origenes y perspectivas” estos pensantes
muestran intentos sostenidos por romper la hegemonia del ser, de la
verdad, del conocimiento Unico dominante, con el fin de asignar
preponderancia a la diversidad, a lo cambiante, a las construcciones
particulares, a las verdades construidas desde perspectivas

individuales, al esfuerzo de analisis de critica y de refutacién.

Mazario A y Mazario I y Ordonez (2004), argumentan que el
constructivismo se basa en una serie de perspectivas filoséficas,
psicoldgicas, epistémicas y pedagogicas que han sido determinantes en
la consolidacion del modelo; los tres modelos constructivistas de
aprendizaje que se van a abordar comparten una concepcién del sujeto
de aprendizaje, caracterizado como un resolutor dindmico, activo,
eficaz, constructivo, de los mas disimiles problemas; y del aprendizaje,
como un proceso mediatizado por el que aprende, es decir, el
aprendizaje tiene lugar, cuando el sujeto actia sobre la informacién
relaciondndola con los conocimientos que ya posee, asimilando e
impregnando asi de organizacidn y significatividad a su experiencia

cognoscitiva.

El paradigma constructivista educativo que indica que el alumno debe
construir el conocimiento por si mismo y con la ayuda de un mediador,
posicion que se favorece con los aportes del enfoque histoérico cultural
como fundamento de una concepcion pedagdgica. Desde el punto de
vista constructivista, para Vygotsky, L. (1968) en "“Pensamiento y
lenguaje” precisa que la construccion y reconstruccion del conocimiento,

es el producto de las interacciones sociales, de la comunicaciéon y la



actividad es interpretada como mediacién a través del uso de
instrumentos (principalmente los signos), que permiten la regulacién y

la transformacién del mundo externo y del propio desempefio humano.

Para Gallego-Badillo (1996) en "Discurso sobre constructivismo”. El
constructivismo es una estructura conceptual, Metodologia y
actitudinal en la cual son conjugadas teorias de la psicologia cognitiva
(en cuanto a la indagacion de como y por qué se originan las
representaciones y sus conceptos de conciencia las representaciones y
sus conceptos en la conciencia humana vy que relaciones tiene con el
mundo exterior) de la epistemologia (la naturaleza de los saberes Yy el
conocimiento en las relaciones individuo comunidad) de la logica (el
problema del pensar metdédico vy las leyes de la deduccién vy la
demostracion de la hipdtesis) de la linglistica (la codificacion vy
descodificacion comunitaria) y de la pedagogia y la didactica (la
transformacién intelectual y el aprender a leer y a escribir en un

lenguaje especializado)

El constructivismo pedagdgico, segun Flérez (1999) Florez, en “Hacia la
una pedagogia del conocimiento” asienta sus bases en el aprendizaje
como una construccion interior, individual e intersubjetiva; por ende, el
educador debe orientar la ensefianza hacia el logro del entramado que
se forma de los conceptos propuestos (saberes sociales) con los
conceptos previos de los alumnos, abordando sistematicamente Ila

transformacién y desarrollo intelectual del sujeto humano.



Habiendo desarrollado el modelo pedagdgico constructivista es necesario
adéntranos en el modelo pedagdgico de la CUE, lo cual brinda
perspectivas importantes sobre su funciéon educativa, su relacién
enseflanza aprendizaje, y la relacion estudiante profesor; consecuente
con lo anterior, es necesario adoptar un modelo pedagdgico que admita
como criterios formativos, centrarse en el proceso de aprendizaje,
fomentar la construccién colectiva del conocimiento, tener como eje
transversal de la formacion la investigacidon, articular los procesos
académicos con el contexto social e integrar teoria y practica

(paralelidad pedagodgica).

Es asi donde la CUE en encuentra en el modelo pedagdgico
constructivista, la posibilidad de sustentar sus propuestas curricular en
practicas de enseflanza aprendizaje con las cuales el estudiante y el

profesor construyen conocimiento colectiva y evolutivamente.

Para la CUE, el constructivismo constituye en la actualidad un modelo
educativo que re-direcciona la formacion, antes centrada en la
ensefanza y los contenidos, hacia el aprendizaje y los procesos, y ubica
a los actores de las practicas educativas en un ambiente dinamico,
participativo e interactivo de creacion colectiva del conocimiento; es
esencialmente una propuesta de aprendizaje colaborativo que, como
afirma Alicia Camilloni, requiere de practicas de formacién “orientadas a
suscitar el logro de una autonomia creciente en la adopcién de
decisiones de accién pedagdgica y a proponer, con ese fin, experiencias
de aprendizaje basadas sobre la reflexion del estudiante y sobre su
interaccién con profesores, tutores y otros estudiantes. En estas lineas

de formacién se entiende que la vinculacion entre la teoria y la practica,



entre el tiempo de formacién y el trabajo, entre el individuo, la
instituciéon y los contextos, son la clave para la construccion del

conocimiento” (2009).

Sin embargo, basarse en un enfoque constructivista no significa dejar al
azar el proceso formativo, o que se excluya el aprendizaje individual,
tampoco que el profesor pierda su rol, ni la ensefianza su pertinencia; la
construccién colectiva del conocimiento se da en diferentes dimensiones
del sujeto, es tanto individual porque depende de condiciones biolégicas
y sicoldgicas, y es colectiva en tanto todo aprendizaje ocurre en un
contexto cultural; salvo en lo relacionado con las etapas basicas del
desarrollo y las practicas cotidianas, el conocimiento no se da
espontaneamente; en los ambitos académicos, especificamente en el
aprendizaje de saberes disciplinares y de competencias profesionales,
deben crearse condiciones para que acontezca, y estas condiciones
requieren ser propiciadas por una organizacion curricular que desde la
perspectiva de Stenhouse, se configure como el ordenamiento de las
practicas de ensefianza basado en principios de procedimiento
simbdlicos y significativos para profesores y estudiantes, materializados
en discursos, representaciones y acciones, que se comprenden y validan

en la interaccién en ambientes de aprendizaje.
2.3.5. MODELO DE FORMACION DUAL

El Profesor Aleman Wolf-Dietrich Greinert, en sus reflexiones publicadas
en la Revista Europea de Formacion Profesional, Numero 32,
denominadas “Los Sistemas Europeos de Formacién Profesional:
Algunas Reflexiones Sobre el Contexto Tedrico de su Evolucion

Histdrica”, plantea que son escasos los estudios de largo plazo que



analizan la evolucién de la formacion profesional dentro de un contexto

social mas amplio.

Por consiguiente, apenas se comprenden los motivos por los que la
formacién profesional ha evolucionado generando tantas diferencias,
incluso en paises con condiciones similares de desarrollo y social. En
sus reflexiones sobre un posible marco tedrico para el analisis de la
evolucidn histérica de los sistemas europeos de Formacién profesional,
Wolf-Dietrich Greinert asume una metodologia en tres pasos que
permite detectar principios comunes de los diversos sistemas:
primeramente, la formacion profesional se considera inserta dentro de
las culturas nacionales del trabajo, que se manifiestan en la legislacién
laboral; en segundo lugar, estas culturas del trabajo forman la base de
los distintos regimenes especificos de la formacién profesional; tercero,
las culturas del trabajo y los regimenes de la formaciéon profesional
interfieren con las ideas predominantes, que legitiman a su vez una
determinada orientacion didactica. Partiendo de un analisis diacrénico
gue arranca en la Revolucion Industrial, el autor registra tres tipos
generales de sistemas de formacion profesional: el modelo britanico de
economia liberal de mercado, el modelo burocratico regulado

estatalmente de Francia, y el modelo dual-corporativo de Alemania.

La transicion de la escuela al mundo activo y profesional es muy distinta
en Alemania y gran Bretafia. El contraste entre ambos paises es
probablemente el mas radical en toda Europa, aun cuando los britanicos
parezcan pensar que todos los paises continentales al sur de
Escandinavia siguen una version mas o menos diluida del sistema
Aleman, o una variacion del mismo. Consideramos que Alemania posee
la versidén mas caracteristica de lo que puede denominarse el modelo

continental tipico. Estos comentarios, debidos al socidlogo de Liverpool



Ken Roberts (Roberts 2000, p. 65 et seq.) pueden no ser del todo
objetivos, pero creemos que su radicalismo demuestra la dificultad que
tienen incluso los especialistas para reflejar el panorama europeo de la
formacién profesional de una manera sencilla y comprensible. Y si
aplicamos este razonamiento a la diversidad de sistemas formativos
existentes en la actualidad, éno resultara mucho mas dificil reducir la
complejisima evolucién histérica de estos sistemas de cualificacién hasta
un comun denominador utilizable por los especialistas de diversas
disciplinas? El Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional (Cedefop) ha intentado responder al desafia con su proyecto
“Historia de la Formacién Profesional en Europa con perspectiva

Comparativa”.

Paraddjicamente, el proceso de industrializacion en Europa no produjo
un unico modelo unitario de formacién profesional. Antes al contrario,
elimind practicamente los antiguos métodos gremiales mas o menos
homogéneos de formacién profesional que habia ido surgiendo en
Europa durante siglos, y los sustituyd por un sinnimero de “modernos”
sistemas educativos, que a primera vista parecian tener muy pocos
elementos comunes. Considerando su diversidad, con todo, es
aconsejable un cierto cuidado con el término “sistema de formacion
profesional” cuando éste” se haya hecho independiente y exista como
red particular permanente de comunicacion dentro del proceso de
diferenciacion social de subsistemas funcionales especificos, lo que
requiere una fuerte unidad autorreferencial y su separacién de

estructuras sociales internas” (Georg 1997, p.159).

El modelo dual-corporativo, existente Unicamente en las zonas
germanofonas de Europa, utiliza un nuevo subsistema independiente de

“Formacién profesional” como medio de comunicacién entre mano de



obra, capital y Estado. La intervencién de instituciones “intermedias”
revitalizadas y tradicionales (el sistema de camaras, regulado por el
Estado), que administran y gestionan la cualificacion de los
trabajadores en nombre del Estado, permite al menos compensar
algunas de las deficiencias del Estado y del mercado en un importante
ambito publico de conflicto. Sin embargo, la clara separacion
organizativa y legal del sistema de la formacion profesional,
particularmente con respecto al sistema de la “ensefanza superior”
(centros de bachillerato, universidades) genera problemas

considerables.

El modelo correspondiente al sistema dual de formacién profesional

presenta las caracteristicas siguientes:

1. Los sistemas de formacidon profesional dual se encuentran en
buena medida separados del sector de la educacién general;
poseen su propia estructura organizativa y normas formativas, ya
gue su operacidon es basicamente privada. Su doble mecanismo
regulatorio, por el mercado y la burocracia requiere una
coordinacion bastante complicada.

2. Las empresas constituyen el lugar formativo primario de este
sistema “cooperativo”. Los jovenes firman un contrato formativo
privado con una empresa, en calidad de asalariados con la
categoria especial de aprendices. Como a la vez asisten a la
escuela de formacion profesional, también estdan sometidos a las
reglas del sistema educativo general.

3. Empresario, sindicatos y organismos estatales deciden
conjuntamente los perfiles profesionales y los reglamentos
formativos, en un proceso regulado. Dichas decisiones quedan

ratificadas por un decreto del parlamento.



4. Las empresas individuales suelen pagar por la formacidon. Los
costes pueden desgravarse de impuestos como gastos de
operacion. La empresa paga a sus aprendices una “remuneracion”
fijada en el convenio colectivo. Las escuelas profesionales son de
financiacién publica.

5. Los sistemas de formacion profesional dual tienen origen
tradicional de base gremial. Tres principios historicos han llegado
hasta nuestros nias: el principio del oficio o profesion
(Berufsprinzip), el principio de la autonomia - aplicado al menos a
la parte principal dentro de la empresa-, y el principio de

formacién en el trabajo.

Para definir con mayor claridad lo que especificamente es el modelo de
Formacion Dual, Araya (2007) en su articulo “LA FORMACION DUAL Y
SU FUNDAMENTCION CURRICULAR”, establece que la educacién dual es
una modalidad de ensefanza y de aprendizaje que se realiza en dos
lugares distintos; la institucion educativa y la empresa, que se
complementan mediante actividades coordinadas. El principio
fundamental de este modelo pedagdgico corresponde a la relacidon
educacidon-trabajo en la formacién profesional, que se cimienta en los
enfoques tecnoldgico y humanista y debe ser abordado desde
perspectivas filoséficas para determinar el tipo de ciudadano que se
desea formar, sus valores universales como individuo y a partir de su
convivencia con otros, desde el fundamento epistemoldgico define el
saber y las diversas modalidades de conocimiento, su fundamento
psicopedagdgico comprende un proceso de ensefianza y de aprendizaje
gue interrelaciona la psicologia y la pedagogia para orientar esa
actividad en dos lugares distintos, la escuela y la empresa, mediante un
enlace cooperativo, el fundamento socioecondémico que establece la

vision de formaciéon del recurso humano para la productividad y que se



apega al desarrollo econdmico y social del individuo y de la sociedad en

la que estd inmersa.

El propdsito de este articulo es resaltarla importancia del principio de la
relacion educacién-trabajo en la formacién profesional como fundamento
de la formacion dual dentro de la concepcidén curricular humanista y
tecnologica y desde las perspectivas filosoficas, epistemoldgicas,
psicopedagdgicasy socioecondmicas en las que se establece un proyecto

curricular en esa modalidad de ensefanza y de aprendizaje.

Esta modalidad educativa de recienteaplicacién en Costa Rica es una
propuestaacadémica innovadora que ademas buscael aprovechamiento
de los recursos empresariales, los de la institucién educativa y el aporte
del estudiante, participes todos enuna tarea coordinada, en las que hay
un aprovechamiento de la interaccion de lossujetos, a partir de un

enlace cooperativo.

Este proceso educativo, a diferenciadel tradicional en el que el docente
asumeuna posiciéon de poder, pasa a ser una actividaddindmica. Asi,
tanto el participantecomo el facilitador deben aplicar principiosde
autorresponsabilidad, de analisiscriticoy de creatividad en la concepcion
de cadaetapa de ese proceso y con ello promueven la formacidon de
profesionales capaces deaplicar criterios y procedimientos con éticay

madurez.

El propdsito principal de la formaciondual esta orientado a un proceso
educativointegral, a través de una alianza estratégicaentre la empresa y
la academia. En esteproceso, el estudiante alcanza un nivel dedesarrollo

en un puesto de trabajo que lepermitirda competir como un



profesionalaltamente calificado por sus cualidadeshumanas,

intelectuales, practicas y actitudinales.

Por su parte, la empresa recibe unaporte de conocimiento, a partir del
aportedel alumno, asi también la institucion educativaactualiza y
enriquece su quehaceracadémico con base en las necesidades realesde

formacién, que sistematiza a partirde la experiencia del estudiante.

La dualidad, academia y empresa,ubica el principio fundamental de
estehecho educativo admitiendo a la segundacomo una nueva escuela,
donde el estudianteaprende por medio de la practica ensituaciones o
problemas reales de un puestode trabajo y mediante la aplicacién de

principiostedricos logra la transformacién dela realidad.

La formacién dual (Vega, 2005), ladefine como una modalidad de
formaciénprofesional, y por ende educativa, que realizasu proceso de
ensefanza-aprendizajeen dos lugares distintos, en una
instituciéneducativa donde realiza actividades tedricas-practicas y en
una organizacién dondeejecuta actividades didactico-productivasque se

complementan y se alternan.

Ese proceso implica la integracionde diferentes componentes, tales
comoconocimientos tedricos, trabajo de aula,laboratorio y la utilizacidon
de recursosexistentes en el medio laboral, ademas del aprovechamiento
de la capacidad instaladade la empresa. El estudiante recibe el
apoyo,instruccion y orientacion de un guia o tutoren la empresa, quien
es un funcionarioexperimentado y con conocimientos enla especialidad.
El tutor, mediante laobservacién directa, se encarga de darle
seguimiento al trabajo practico que realizael estudiante, para lograr la

potenciacidnde sus capacidades, mediante la adquisicionde nuevas



competencias, y a través de Ilacoordinacion de un profesor
acompafnantede parte de la institucién educativa, quienda seguimiento

metodoldgico a ese procesode aprendizaje.

La importancia que reviste estamodalidad de aprendizaje consiste en
cuatroelementos curriculares fundamentalesen un proceso dinamico,
participativo, quereconoce al estudiante en un aprendizajerealidad en el
que se adapta desde muyjoven al mundo laboral aprendiendo.
Loselementos son: a) aprendizaje significativodel estudiante, quien no
solo aprende contenidostedricos, sino que adquiere competenciasque a
veces los libros no contemplan;b) el aprovechamiento y la aplicacion
deherramientas tecnoldgicas y procedimentalesactualizadas que no
dispone la institucioneducativa publica y que la empresaactual posee; c)
insumo vital para la institucioneducativa en la actualizacion de losplanes
de estudio segun las necesidades deformacion, debido a los avances
tecnoldgicostan acelerados que exigen los estandares deeficiencia y
competitividad en las empresasy d) el aporte de conocimiento de la
instituciéneducativa a Ila empresa por mediode la interaccién

estudiantes, profesoresacompafnantes y tutores.

A manera de conclusion la Autora establece que la formacién dual tiene
la perspectiva de desarrollar la capacidad productiva del individuo con
sentido de eficiencia y efectividad social, por lo que los
fundamentossocioecondmicos asientan el curriculo enesta modalidad,

con la vision de formaciondel recurso humano para la productividad.

El componente socioecondmico esta orientadoal desarrollo econdmico vy
social porqueesta orientado a la relacién aprendizajecompetitividadde

las nuevas orientacionesmundiales del trabajo.



En esa orientacion, la ensefanza esuna condicién imprescindible para la
viday para el trabajo, cuyo principio basico esel criterio social en la
instruccion, encaminadahacia las necesidades de formacidon enlas
sociedades avanzadas, que se preocupanpor la capacidad de los

individuos, la busquedade la eficiencia y la competitividad.

Hacia esas perspectivas de formacion esque se vislumbra la educacién
con fines decapacitar ciudadanos habiles para alcanzarlos objetivos de
aprender, de pensar, desolucionar problemas y de ser creativos entorno

a las necesidades del mercado local ymundial.

Es asi como los fundamentos curricularesidentifican las bases sociales
yculturales en los cuales debe estar cimentadoun proyecto curricular
orientado haciala busqueda de proceso de investigacién,de analisis y

generacidon de aportes paratransformar la realidad.

Esa realidad comprende el entorno en que el estudiante se desenvuelve
como ser individual y social, cuyas responsabilidad es consigo mismo y
con los demas trasciende la formacién tedrica para llevarla a la practica

y aprender en un puesto de trabajo.

Esa practica se ubica en un sistema complejo como es la organizacién y
que a partir del aprendizaje de las tareas puede dar un aporte
sustantivo al quehacer, con mayor propiedad, ya que el proceso
didactico productivo en que estd inmerso en la modalidad de formacion
dual, le permite la interaccion con estados que lo obligan a pensar,
analizar, tomar decisiones y actuar ante las situaciones cambiantes de la

realidad empresarial.



Esa realidad empresarial a la quese somete el estudiante, estd a su
vezinmersa en un mundo de oportunidades,que lo ubican en un espacio
y en untiempo productivo, el cual esta afectadopor una estructura
politica, econdmica ysocial que debe sobrellevar para lograr
laintegralidad de su formacion, por tanto unproyecto de formacion dual
debe orientarsus esfuerzos a la formacion de las maximasexpresiones
del ser humano, que sedeben plasmar en un disefio curricular ygue
estan enmarcadas en los fundamentoscurriculares para el logro de
ciudadanosresponsables, creativos, con conciencia desu responsabilidad
de busqueda de sostenibilidadambiental, con valores y actitudes,capaces

de crear, emprendedores ycompetentes.

Para ese logro del potencial humanoy profesional es importante
establecercondiciones de aprendizaje idoneas a lasnecesidades
individuales de cada persona ya las exigencias tecnoldgicas vy
procedimentalesde la empresa actual, manteniendoun equilibrio entre la
calidad, el <costo vyla proteccion del medio ambiente, Ia
interaccionmulticultural y las perspectivas deintercambio comercial y

cultural con otrasnaciones.

Por tanto, las fuentes curriculares ysu concepcién de la educacidon se
conviertenen filtros para seleccionar y organizarobjetivos, contenidos,
actividades metodoldgicas,técnicas y recursos educativos confines de
reproducir la cultura de desarrollopor medio de la entrega docente y la
actividaddidactico-productiva en una relacidnestrecha experiencia-

educacidn pero asentadaen principios humanistas.

El Documento construido para la obtencién de registro calificado del
programa de Ingenieria Industrial, de la Corporacidn Universitaria

Empresarial “Alexander von Humboldt” (2004), hace un recorrido sobre



lo que significa la Formacién Dual para la Institucion. En este sentido el
mismo documento establece que la estructura curricular delos
Programas modalidad de formacién dual, de la CUE, corresponden al
modelo del Sistema de Universidad Empresarial Aleman de formacién
dual, que tiene como caracteristica el ofrecer a sus estudiantes una
formacién profesional de alta calidad a través de la ensenanza en dos

lugares de aprendizaje: el aula y la empresa.

La formacion en la modalidad dual de la CUE, en el marco del proyecto
Universidad Empresarial, coincide con el planteamiento del ICFES con
respecto a la preparacidon de los estudiantes como profesionales éticos,
ciudadanos democraticos y equitativos, recreadores de su propia
cultura, profesionales competentes, capaces de insertarse en los
procesos de desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais y del mundo
globalizado; como profesionales investigadores capaces de generar y
circular el conocimiento conjugando lo universal y sus mediaciones
locales; como profesionales comprometidos con el desarrollo
sociocultural del pais y de su regién. Esto significa formar profesionales
dentro de paradigmas basicos de creacion e innovacién asi como en la
superacion de aquellos centrados en la transmisién de conocimientos y

en la aplicacion tecnoldgica.

En efecto, el marco pedagdgico de la formacidn dual, ampliamente
probado, ofrece estrategias y practicas de formacidén coherentes con los
principios de flexibilidad, integraciéon e integralidad para una sdlida
formacién inicial de los jovenes de nivel de pregrado, en la que
participan tanto formadores provenientes del ambito académico, como
formadores provenientes del contexto real del ejercicio profesional (las

empresas formadoras). Unos y otros los preparan y los apoyan para que



continlen con el desarrollo de los objetivos planteados anteriormente,

alcanzables plenamente en el horizonte del ejercicio profesional.

Los principios y la metodologia de la formacién dual, que son los medios
para la consecucion de tal propdsito, representan una innovacién en
nuestro medio y una contribucidn para vincular mas estrechamente los

sistemas educativo y productivo, en beneficio de todos los participantes.

La aplicacién del sistema de formacién dual supone que la metodologia
para el desarrollo del curriculum en los programas estén determinadas

fundamentalmente por los siguientes principios:

1. Oferta de estudio intensivo durante el tiempo de formacion
profesional, que debe realizarse, a partir del segundo afio, de
manera concentrada en periodos iguales, sucesivos y alternos,
tanto en las aulas universitarias como en la empresa, bajo un plan
curricular y un esquema de practica profesional rigurosamente
establecidos, tendientes a lograr celeridad y sinergia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, debido a la inmediata o sucesiva
retroalimentacién entre teoria y practica, con la consecuencia de
gue al final de su carrera el estudiante tendra tanto unos sélidos
conocimientos teodrico-cientificos proporcionados en las aulas,

como una temprana experiencia laboral en su empresa formadora.

2. Formacién en las aulas, que tiene por objeto la transmisién de los
fundamentos cientificos del area respectiva del saber, el desarrollo
de la capacidad de pensar en forma tedrica y sistematica del
estudiante, asi como su aprehensién del dominio de los
instrumentos cientificos para la resolucién de todo problema futuro

a nivel profesional.



3. Fase practica, que debe permitir al estudiante adquirir, en una
edad temprana, cualificacién practica y experiencia profesional
dirigida y relacionada con el campo del saber transmitido en las
aulas en el periodo anterior al periodo de practica respectivo. Para
tal efecto, y siguiendo un minimo curricular exigido por la
Corporacién, ésta y la empresa en la que se lleva a cabo la
practica respectiva (donde el alumno cuenta con el apoyo de un
Instructor, un Tutor y un Jefe de Capacitacion), elaboran un plan
de practica para el estudiante, que corresponde integramente al
perfil del profesional requerido por esa empresa. Tal plan debe
permitir el paso del estudiante por las diferentes estaciones del
area respectiva, cumpliendo determinados objetivos de
aprendizaje, planeados en diferentes niveles de dificultad. Asi, con
base en los objetivos de la practica se elabora el plan de rotacion,
el cual conlleva la importancia relativa a los procesos y las
divisiones al interior de la empresa. Los instructores evallan el
éxito en la practica a través de pruebas de actividad, asi como de
diferentes informes periddicos. Al finalizar cada practica el
estudiante recibe una calificacién de parte de los instructores, el
tutor y el jefe de capacitacidon, la cual serd analizada y discutida

entre estos y la CUE.

4. Dualidad de la formacion, lo que implica que sus programas deben
ser manejados tanto por unos docentes encargados de la
formacidon tedrica del estudiantado, cuya labor sera transmitir
fundidos conocimientos a nivel cientifico, y ademas, por
instructores y tutores, dotados de gran experiencia profesional en

la empresa, competentes para la formacién practica.



5. Dualidad en el sitio de aprendizaje, que permite un continuo
intercambio entre la fase de estudio tedrico, que se lleva a cabo
en el aula universitaria y la fase practica de la formacidén que se
lleva a cabo en la empresa formadora. Asi, debe alcanzarse una
sintesis entre la ensefianza de caracter cientifico, con el
aprendizaje aplicado en el mundo profesional, basado en que el
aula transmite los contenidos y métodos tedrico-cientificos, los
cuales se trasladan en la practica en las empresas, en la
apropiacion de capacidades practicas y en el desarrollo de
habilidades.

6. Desarrollo por periodos académicos de la formacion del
estudiante, conforme con lo cual, cada periodo académico tiene
por objeto profundizar sustancialmente en el estudio de una de las
materias del ndcleo basico de Ingenieria Industrial. Asi, en lugar
de que el estudiante conozca desde un principio superficialmente
muchas areas como sucede en la universidad tradicional, en el
modelo dual, el estudiante cada periodo académico, va conociendo
de manera sistematica y coordinada un area especifica tanto en la
teoria como en la practica, lo que supone que el estudiante resulte
productivo desde el mismo momento en que inicie su practica del

area respectiva en la empresa formadora.

7. Materias nucleo, de alta intensidad horaria, que debiendo ser
agotadas en cada periodo académico, permiten trabajar

concentradamente en un tema central de estudio.

8. “Know-how” pedagdgico y didactico en el respectivo estado del
area del saber, en materia de metodologias activas y de

participacién, que facilitan la formacidon profesional y humana de



10.

los estudiantes y despiertan su iniciativa y creatividad. Para tal
efecto, gran parte de la formacién tedrica se realiza bajo
metodologias que implican el trabajo de los estudiantes en
pequefos grupos, los cuales no tienen por objeto ejecutar
simultdneamente la misma tarea, sino asumir por separado el
deber de buscar la solucion a un problema particular, que forma
parte de un problema general a solucionar conjuntamente por los
grupos. Esta metodologia tiene por objeto permitir al estudiante
adquirir conciencia del trabajo en equipo y la importancia de los
resultados por él alcanzados, como elemento indispensable para la
buena gestion empresarial de todo el grupo, es decir, para la

gestién empresarial moderna.

. Rol muy significativo en la formacién del estudiante, es la figura

de los Profesores de referencia del programa, cuya formacién
tedrica y experiencia practica debe garantizar que se genere un
pleno equilibrio entre teoria y practica, ambas tratadas con
profundidad. El Profesor de referencia debe ser en lo posible el
profesor titular del nucleo basico de materias relacionadas con la
practica, pues en su presencia y bajo su coordinacién vy
moderacién, directamente o por medio de profesores invitados de
la fase tedrica y practica, (Team teaching) debe llevarse a cabo
con profundidad el desarrollo progresivo de los conocimientos a

impartir a los estudiantes relacionados con tal nucleo basico.

Estudiantes seleccionados a través de un cuidadoso proceso,

para constituir grupos de maximo 35 estudiantes.



2.3.6. MARCO LEGAL

2.3.6.1. Ley 30 de 1992

Esta ley establece el marco de actuacién de las Universidades e

Instituciones de Educacién Superior.

Con referencia al tema que concierne a esta investigacién, se

encuentran los siguientes articulos:

Articulo 2° La Educacion Superior es un servicio publico cultural,

inherente a la finalidad social del Estado.

Articulo 6° Son objetivos de la Educacion Superior y de sus

instituciones:

a) Profundizar en la formacién integral de los colombianos dentro de las
modalidades y calidades de la Educacién Superior, capacitandolos para
cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio social

gue requiere el pais.

b) Trabajar por la creacidon, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su

utilizacion en todos los campos para solucionar las necesidades del pais.

c) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia
a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la

infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas vy



cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada

institucion.

d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econédmico, politico v ético

a nivel nacional y regional.

e) Actuar armonicamente entre si y con las demas estructuras

educativas y formativas.

g) Promover la unidad nacional, la descentralizacién, la integracion
regional y la cooperacién interinstitucional con miras a que las diversas
zonas del pais dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias

apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades.

h) Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y

la articulacion con sus homdlogas a nivel internacional.

Articulo 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucién
Politica de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a
las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar
sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y
desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los
titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus
alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer,
arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misidn social y

de su funcion institucional.



Articulo 29. La autonomia de las instituciones universitarias o escuelas
tecnoldogicas y de las instituciones técnicas profesionales estara
determinada por su campo de accién y de acuerdo con la presente Ley

en los siguientes aspectos:

a) Darse y modificar sus estatutos.

b) Designar sus autoridades académicas y administrativas.

c) Crear, desarrollar sus programas académicos, lo mismo que expedir

los correspondientes titulos.

d) Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,

cientificas, culturales y de extension.

e) Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a sus alumnos.

f) Adoptar el régimen de alumnos y docentes.

g) Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision

social y de su funcién institucional.

Paragrafo. Para el desarrollo de lo contemplado en los literales a) y e) se
requiere notificacion al Ministro de Educacion Nacional, a través del

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (Icfes).

2.3.6.2.LEY 1014 DE 2006,

La presente Ley, busca fundamentalmente el fomento de la cultura del

emprendimiento a partir de la educacion media y la educacién superior.



En este sentido esta ley establece, en lo referente a la presente

investigacion:

Articulo 14. Sistema de informacion y orientacion profesional. El
Ministerio de Educacién Nacional en coordinacion con el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, Icfes, el Servicio
Nacional de Aprendizaje, Sena, el Instituto Colombiano para el
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, Colciencias, y el sector
productivo, establecera en un plazo maximo de (1) un afio, un Sistema
de Informacion y Orientacion Profesional, Ocupacional e investigativa,
gue contribuya a la racionalizacién en la formacidon del recurso humano,

segun los requerimientos del desarrollo nacional y regional.

Articulo 16. Opcidn para trabajo de grado. Las universidades publicas y
privadas y los centros de formacién técnica y tecnoldgica oficialmente
reconocidos, podran establecer sin perjuicio de su régimen de
autonomia, la alternativa del desarrollo de planes de negocios de
conformidad con los principios establecidos en esta ley, en reemplazo de

los trabajos de grado.

Articulo 17. Voluntariado Empresarial. Las Camaras de Comercio y los
gremios empresariales podran generar espacios para constituir el
voluntariado empresarial con sus asociados con el objeto de que sean
mentores y realicen acompafiamiento en procesos de creacion de

empresas.

Articulo 18. Actividades de Promocion. Con el fin de promover la cultura
del emprendimiento y las nuevas iniciativas de negocios, el Gobierno

Nacional a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el



Programa Presidencial Colombia Joven y el Servicio Nacional de

Aprendizaje, Sena, daran prioridad a las siguientes actividades:
1. Feria de trabajo juvenil: Componente comercial y académico.

2. Macrorrueda de negocios para nuevos empresarios: Contactos

entre oferentes y demandantes.

3. Macrorrueda de inversidn para nuevos empresarios: Contactos

entre proponentes e inversionistas y sistema financiero.

4. Concursos dirigidos a emprendedores sociales y de negocio

(Ventures).

5. Concursos para facilitar el acceso al crédito o a fondos de capital

semilla a aquellos proyectos sobresalientes.

6. Programas de cofinanciacion para apoyo a programas de las
unidades de emprendimiento y entidades de apoyo a la creacion de
empresas: Apoyo financiero para el desarrollo de programas de
formacién, promocion, asistencia técnica y asesoria, que ejecuten las
Fundaciones, Camaras de Comercio, Universidades, incubadoras de

empresas y ONG.

Paragrafo. Recursos. El Gobierno Nacional a través de las distintas
entidades, las gobernaciones, las Alcaldias Municipales y Distritales, y
las Areas Metropolitanas, podran presupuestar y destinar anualmente,
los recursos necesarios para la realizacion de las actividades de
promocién y de apoyo al emprendimiento de nuevas empresas

innovadoras.



Los recursos destinados por el municipio o distrito podran incluir la
promocién, organizacion y evaluacién de las actividades, previa inclusién

y aprobacion en los Planes de Desarrollo.

Articulo 19. Beneficios por vinculo de emprendedores a las Redes de
Emprendimiento. Quienes se vinculen con proyectos de emprendimiento
a través de la red nacional o regional de emprendimiento, tendran como
incentivo la prelacién para acceder a programas presenciales y virtuales
de formacion ocupacional impartidos por el Servicio Nacional de
Aprendizaje, Sena, a acceso preferencial a las herramientas que brinda
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de la direccion
de promocion y cultura empresarial, como el programa emprendedores

Colombia.

De igual manera podra acceder de manera preferencial a los servicios y

recursos manejados a través de las entidades integrantes de las redes.

Articulo 20. Programas de promocién y apoyo a la creacidn,
formalizacion y sostenibilidad de nuevas empresas. Con el fin de
promover el emprendimiento y la creacion de empresas en las regiones,
las Camaras de Comercio, las incubadoras de empresas desarrollaran
programas de promocién de la empresarialidad desde temprana edad,
procesos de orientacion, formacion y consultoria para emprendedores y
nuevos empresarios, asi como servicios de orientacion para la
formalizacién. También las Camaras facilitaran al emprendedor, medios
para la comercializacion de sus productos y/o servicios, asi como la
orientacion y preparacion para el acceso a las lineas de crédito para
emprendedores y de los programas de apoyo institucional publico y

privado existentes.



La ley 1014 de 2006 de emprendimiento surge en Colombia buscando

dar respuesta a la problematica social que enfrenta el pais donde:

- mas del 50% de la poblacién es pobre

- mas de 6 millones de Colombianos viven en extrema pobreza

- no existe una politica que aglutine un sistema de emprendimiento
- la formacion de emprendedores no es coherente con la

elaboracion de proyectos.

Al estudiar esta problematica surge entonces un proyecto de ley que fue
apoyado por la red de universidades CEINFI y por otras entidades que

trabajan en pro de emprendimiento en Colombia.

CEINFI: respondi6 ante la débil oferta interinstitucional en educacion
superior y media vocacional. Deja de ser una catedra para convertirse

en un programa nacional de emprendimiento.

SENA: CEINFI y emprendedores Colombia contribuyeron a conformar

una red académica de emprendimiento a nivel nacional.

Esta ley tiene por objeto crear un vinculo entre el sistema educativo y
sistema productivo nacional a atreves de la formacién de competencias
empresariales por medio de una catedra transversal de emprendimiento
la cual sirva de base para la creacion de redes regionales que

fortalezcan el proceso de forma local.



Los principios generales se basan en la formacién y entrenamiento en

emprendimiento y valores, fortalecimiento de la asociatividad y a la

sostenibilidad.

De manera general se describen los ejes centrales de la ley:

Las obligaciones del estado son: Promocion de la formacion vy
vinculo con el sector productivo, buscar recursos para las redes
nacional y regionales registradas en el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, buscar acuerdos con entidades financieras
para facilitar acceso a recursos y aval y generar condiciones para
fondos de capital semilla, angeles inversores y fondos de capital

de riesgo.

Creacion de la Red Nacional de Emprendimiento. Adscrita a
Mincomercio, con delegados permanentes que debera establecer
politicas nacionales para el emprendimiento, conformar mesas de

trabajo (ya establecidas para la reglamentacion).

Creacion de las Redes Regionales de Emprendimiento. Con las
mismas funciones en el orden local. Estaran adscritas a las
Gobernaciones e inscritas y registradas en Mincomercio. Tanto la

red nacional deberan tener una secretaria técnica autofinanciada.



3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio

El presente estudio es de corte Correlacional - Explicativo, ya que segun
Sampieri (2006) pag 105, describe el propdsito de estos estudios asi:
los estudios correlacionales pretenden conocer la relacion que exista
entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular.

Es explicativo porque esta dando una explicacion a las relaciones que se
dan entre la universidad, la empresa y el estado, en este caso la CUE la
Empresa y el Gobierno del Departamento del Quindio. De acuerdo con
Sampieri (2006) este tipo de estudios establecen relaciones entre los

conceptos.

3.2. Enfoque

El objetivo de la investigacién cualitativa es la comprension, centrando
la indagacion en los hechos. Se pretende la comprension de las

complejas interrelaciones que hay en la realidad.

Con base en lo anterior, se puede establecer que la investigacion que
pretende adelantar el grupo de trabajo tiene un enfoque de Corte

Cualitativo.



3.3. Diseiio de la Investigacion

El presente estudio es transaccional - Correlacional porque Permite
Contrastar las relaciones que han de darse entre la CUE, la sociedad y la
empresa del departamento del Quindio, para promover una oferta

educativa pertinente, de calidad.

Por qué se estudiaran las demandas de la empresa, las crisis y
necesidades del departamento, y las estrategias de apoyo que tiene el

gobierno para la educacién superior.

Para ello se trabajara en cuatro fases, a saber:

3.3.1. Fase 1: Validacion de Instrumentos

Se aplicara un cuestionario dirigido a los Gerentes participantes del Foro
de Gerentes de la Camara de Comercio de Armenia y una encuesta
semiestructurada para los Jefes de Planeacién del Departamento del
Quindio y del Municipio de Armenia. Se hara la validacién de los
instrumentos mediante la aplicacion de la encuesta al 10% de la

poblacidn correspondiente al grupo que pertenezca al foro de gerentes.

El cuestionario dirigido a los jefes de planeacion, se validara con el jefe

de planeacion de la universidad del Quindio.

3.3.2 Fase 2: Aplicacion de instrumentos



La matriz DOFA se elaborara con el grupo de planeacién de la CUE y la

participacion de directivos, administrativos, docentes y estudiantes.

Las entrevistas semi/estructuradas a los jefes de planeacion del
departamento del Quindio y del municipio de Armenia por parte de los
integrantes del grupo investigativo, en visitas previamente

programadas.

Previa solicitud escrita al presidente del foro de gerentes se aplicara la
encuesta a los participantes del foro. Una vez aplicadas las encuestas se

procedera a procesarlas.

La realizacion de la matriz de probabilidades permitira identificar el
grado de concomitancia entre los actores del sistema, estara dada por

cuatro columnas y las mismas filas. (Matriz 4 x 4)

3.3.3 Fase 3: Procesamiento de la informacion

Se tomara la informacién obtenida en cada uno de los instrumentos, se
procesara en forma separada; y se realizaran las mediciones para la
obtencion de frecuencias, porcentajes, caracteristicas, acciones; que

finalmente permitiran identificar las relaciones.

3.3.4 Fase 4: Interpretacion y analisis de resultados

Se interpretaran los resultados de cada variable y se correlacionaran
para determinar los grados de incidencia entre ellos, finalmente se
analizaran los resultados y se presentara un esquema interactivo que

permita mostrar las relaciones entre la CUE la sociedad y la empresa



para la generacion de educacién de alta calidad y niveles de alta

competitividad entre los profesionales.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

3.4.1. Matriz DOFA

La matriz DOFA de la CUE se construira en conjunto con los directivos,
administrativos y estudiantes de la corporacién, con el objetivo de
conocer las diversas percepciones de la poblacidn y generar un amplio

conocimiento del panorama de la Corporacion.

3.4.2. Entrevista Semiestructurada.

Para efectos de recoleccion de informacion en la presente
investigacidn se utilizara la entrevista semiestructurada, para lo cual se

utilizara la definicion de Blasco y Ortega (2008).

3.4.3. Encuesta.

Atentos al disefio metodolégico planteado con anterioridad, es
necesario mencionar que se utilizara el cuestionario, como instrumento
para recolectar informacion, para tal fin se utilizara la definicion de
Pérez (1994) en su documento “Investigacion Cualitativa. Retos e
Interrogantes” Un cuestionario es una técnica que se elabora (al menos
en su forma mas conocida) para sondear las opiniones de un grupo
relativamente numeroso de sujetos, invirtiendo cada uno de ellos un
tiempo minimo. El numero de preguntas recomendables para un

cuestionario es de menos de treinta.



- Promocidon en la Formacion y entrenamiento calificado para el
emprendimiento.

- Ensefianza obligatoria de catedra de emprendimiento para
COLEGIOS, armonizada con el PEI.

- Promocidon de actividades emprendedoras como ferias, muestras
ruedas, seminarios, foros etc.

- Formacion de Formadores a través del SENA, Planes de Negocio
como opcion de grado, voluntariado empresarial (
acompanamiento y coaching)

- Actividades de promocién (Apoyadas por Mincomercio- SENA):
Ferias, Macro ruedas, concursos, programas de cofinanciacion.

- Programas de apoyo a la creacion y formalizacidn de nuevas
empresas: Creados por las camaras de comercio e Incubadoras.

- Difusion en la televisidon Publica programas de fomento a la cultura
del emprendimiento.

- Constitucion de nuevas empresas: Nuevas sociedades con
condiciones de Micro, se constituiran como Empresa Unipersonal. (

Proyecto decreto en oficina juridica de Mincomercio)

Las universidades en cumplimiento de su labor social estan obligadas a
generar politicas que permitan dar alcance a la sociedad en la
generacidon de nuevo conocimiento que redunde en desarrollo de su area
de influencia, es por tal razéon que esta ley se constituye en una
poderosa herramienta para generar desarrollo pues los estudiantes de
educacidn superior tendran la oportunidad de optar por la presentacion
de un plan de negocios como trabajo de grado. Este entonces podria
convertirse en un pifidn fundamental de la relacidn que debe existir

entre sector educativo y sector productivo.
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