ANEXO A. Encuesta inicial

Fecha: Nombres: Empresa:

Objetivo: Determinar el posicionamiento inicial de la empresa en cada uno de sus

procesos (Basado en el conocimiento de los encuestados)

Para cada uno de los siguientes enunciados, marque con una X el nivel en el
cual usted considera se encuentra la empresa. (Siendo el Nivel 0: No aplica,

Nivel 1: Malo, Nivel 2: Regular...Nivel 5: Excelente)
1. ESTRATEGIA

El nivel que su empresa tiene en los siguientes aspectos es

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Nivel 4 Nivel 5
Aspecto No Malo Regular Bueno Muy Excelente

aplica bueno

Orientacion al cliente

Liderazgo

Recursos Humanos

Gestion de mejora

continua

2. ABASTECIMIENTO

El nivel que su empresa tiene en los siguientes aspectos es

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Aspecto No Malo Regular Bueno Muy Excelente
aplica bueno

Clasificacion y seleccion

de productos

Introduccién al mercado

de nuevos productos

Proceso de declive del



http://webapps.eafit.edu.co/seven/formularios/frmCategoriaSub.do?idCategoria=1477

Producto

Proveedores

Abastecimiento y compra

3. OPERACIONES

El nivel que su empresa tiene en los siguientes aspectos es

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Aspecto No Malo Regular Bueno Muy Excelente
aplica bueno
Suministro de materiales
a Produccion
Programacion de la
Produccién
Control de la Produccion
4. ALMACENAMIENTO
El nivel que su empresa tiene en los siguientes aspectos es
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Aspecto No Malo Regular Bueno Muy Excelente
aplica bueno

Recibo de Mercancia

Almacenamiento de

Mercancia

Control del inventario

Abastecimiento de

Mercancia

Envio de mercancia



http://webapps.eafit.edu.co/seven/formularios/frmCategoriaSub.do?idCategoria=1478

5. TRANSPORTE

El nivel que su empresa tiene en los siguientes aspectos es

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Aspecto No Malo Regular Bueno Muy Excelente
aplica bueno
Planeacion de envios
Seleccion de Transporte
Monitoreo de transporte
de mercancia
Entrega de la mercancia a
Clientes
Pago de Fletes
6. COMERCIO INTERNACIONAL
El nivel que su empresa tiene en los siguientes aspectos es
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Aspecto No Malo Regular Bueno Muy Excelente
aplica bueno

Planeacion del Comercio

Internacional

Ejecucién del Comercio

Internacional

Control del comercio

internacional

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS:



http://webapps.eafit.edu.co/seven/formularios/frmCategoriaSub.do?idSubcategoria=796
http://webapps.eafit.edu.co/seven/formularios/frmCategoriaSub.do?idSubcategoria=796
http://webapps.eafit.edu.co/seven/formularios/frmCategoriaSub.do?idSubcategoria=797
http://webapps.eafit.edu.co/seven/formularios/frmCategoriaSub.do?idSubcategoria=797
http://webapps.eafit.edu.co/seven/formularios/frmCategoriaSub.do?idSubcategoria=798
http://webapps.eafit.edu.co/seven/formularios/frmCategoriaSub.do?idSubcategoria=798

ANEXO B Manual de SEVEN para el usuario
INGRESO AL SISTEMA Y DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

e Debe ingresar al link enviado por correo electrénico.
e Una vezingrese el link que se le envie por correo le aparecera lo siguiente:

i iTn 8 (s Docentia y Encuestas - Windaws Inbermel B9 ‘ L | ) -]
7 T e e—— Telalx — 4
x QI o) Debe estar el link que
x Google = | 48 Buscar -+ [ - G+ | (G Com se Ie envi6 por correo phetar = A - Beced
¢ Favesitos s W MSN Coloenbia W MSN Video WP WM Latinoamiérica 8 Gs . -
5 Smtema de Evaluaciin o la Dodendia y Encuestas eIeCtronlco ‘.‘ * Bl = L5 M v Pagina~ Seguridad~
UNIVERSIDAD P’ Pigina prncipal EA
EAFIT S
ABinrta sl mangs Sistema de Evaluaciones y Encuestas

DIAGNOSTICO

Ingreso al Sistema

Usuario (*}:| |
Clave (*): | |

e Debera ingresar con el usuario y contrasefia dado por la Universidad o en caso del sistema solicitar el
documento de identidad debera ingresar con el numero de su cédula de ciudadania.

e Debe hacer clic en “Entrar” y aparecera lo siguiente:



UNIVERSIDAD

.!—A'—F!I:_ Sistema de Ev:li :::::es y Encuestas
Abierta al mands
DIAGHNOSTICO
Dagndstico Global
Preguntas Generales
id. |Pregunta Respusta

1.4.4,|(-Nombre de L emprasa) [ |
S| Indigue @l nomsde de 1 empresa 3 evaluar

1.4.2.| -Mimero de empleados) |
*7 | Indigue el mlimero da empleadas que laboran én Su emMpresa :

Indique cusl es la mesiin de su compafia

[ Valores corporativos)

11 Indigue cudles son bos valores de su compafia

=

e Continua la hoja hasta el final y se da la opcion de: “continuar o guardar”.

e La opcion de “guardar” se utiliza cuando se desea salir del cuestionario y luego seguir con el desarrollo de éste y
“continuar” para seguir con la siguiente hoja.



Comercio Internacional Global

d. Pregunta Respuesta
" Importacion
1.6.47. |Las principales operaciones de Comercio Internacional son: " Exportacidn

" Todas las anteriores
1.6.48. | La cantidad de aduanas gue maneja en sus operaciones de Comercio Internacional es
1.6.49. | La cantidad de socios comerciales (proveedores o clientes) establecidos en el extranjero es:
1.6.50. | El origen o destino principal de sus mercancias es
1.6.51. |La cantidad de programas de fomento a 13 exportacidn y comercio internacional a los gue esta inscrito su empresa es
1.6.52. | Lafrecuencia mensual con que exporta e importa es:
1.6.53. |Eltipo de producto o sector que principalmente atiende su empresa es:
1.6.54. | El régimen aduanal mds utilizado en sus operaciones de comercio intemacional es:

1.6.55. | La cantidad promadio de envios involucradas en sus importaciones/exportacionas es:

JULHUULL

El tiempo promedio en el que se realiza el despacho de sus mercancias en a exportacion e importacion mas compleja
es:

1.6.56.

En las hojas 2 a la 6 que contiene el diagndstico le aparecera las opciones “Volver’, “Continuar” y “Guardar” la
opcion Volver se utiliza en caso de querer regresar a hojas anteriores y editar preguntas.

e Alllegar a la ultima hoja encontrara tres opciones: “Volver”, “Enviar” y “Cerrar”



T 190 apnca E

" No se tienen programas de mejora continua en el tema de comercio infernacional

" Se revisan estrategias v esquemas para |a mejora continua del proceso y también en pagos de

acuerdo a la conveniencia en materia de comercio exterior

" Serevisan estrategias y esquemas para la mejora continua del procesa y de pagos,

. . o . conveniencias con |as politicas y leyes fiscales aplicables al pais de ingraso v envio de mercancia

732 (125 Programas de mejora continua para el comercio internacional) e determi \ateqi | . finua del d o et

™| Los programas de mejora continua para el comercio internacional en su empresa es € a8 ermm.aﬂ eslialegias y esquemaﬁ parala mg]ora continua 0! proceso dg COmecio exteriar,
para el pago de impuestos, para las relaciones con clientes y proveedores y todos aquellas personas

0 dreas relacionadas con el tema. Se coordina el comercio exterior en funcidn de los objetivos de

politicas tanto fiscal como en materia del mismao

" Se determinan estrategias y esquemas para la mejora continua del proceso de comercio exterior

de forma sistematizada, se tiene estrategias en todos los temas relacionados como son las

negociaciones comerciales, el fomento de las exportaciones e inversiones de ofros paises que no se

esté atendiendo, administracion de tratados etc.

" No aplica

" No se realiza capacitacién al personal sobre comercio internacional, las personas encargadas
de esta drea tienen suficients experiencia sobre el tema

" 56lo se realiza actualizaciones sobre el tema de comercio internacional ya sea con agentes de
aduanas o con expertos conocidos en |2 materia, sin embargo esta actualizacidn se realiza de
manera poco frecuente y sdlo a cierto personal

" Se realiza capacitacion y actualizacién de informacidn sobre comercio exterior con inscripciones
en revistas o sitios web calificados para ésto, sin embargo estas actualizaciones por lo general son
sobre cambios en lalegislacion nacional o de ofros paises. Se asiste a cursos de actualizacidn al
menos unavez al afio

" Se realiza actualizacion de informacion todos los dias con lecturas en laweb respecto altema, en
comunicados de aduanas, organizacidn mundial de comercio & informacidn que afecta el comercio
internacional. Se reafirman dichas lecturas con cursos programados al menos dos veces al afio

" Se mantiene plena actualizacion sobre el tema de comercio internacional, no s61o con revistas o
lecturas sino también con capacitaciones programadas al menos 4 veces al afio.

(126 Capacitacion de personal sobre comercio internacional)

7.3.26. P ! '
La capacitacion de personal sobre comercio internacional en su empresa es

v
Una vez haya diligenciado el diagndstico debe dar clic en enviar y asi el diagndstico quedara guardado en el

sistema.
Al hacer clic en la opcion enviar el sistema no le permitira ingresar nuevamente al cuestionario del diagnéstico

como se muestra en la siguiente imagen:



SEVEN
Sistermma de Evaluaciones y Encuestas

Adminislra(ién
‘y Sefior usuario.

Usted ya realizo esta Encuesta.

e PARA LA CREACION DEL DIAGNOSTICO

e Se debe ingresar al siguiente link: http://webapps.eafit.edu.co/seven/

ws Internet Explorer

e Alingresar al link debe aparecer la siguiente ventana, debe hacer clic a la pestafia Administracion.

u"IVEnFS"DATD Jiviu Pégina principal EAFIT
.' Abieria of munds Sistema de Evaluaciones y Encuestas

Administracion

A/Evaluacmn ala Docencia
Administracién
Encuestas

Nota: Para ingresar al sistema como administracion debera solicitar el respectivo permiso al encargado del sistema
SEVEN en el area de informatica de la Universidad.


http://webapps.eafit.edu.co/seven/

¢ Una vez haya hecho clic al icono aparecera la siguiente ventana:

UNIVERSIDAD Pagina principal EAFIT

EA SEVEN
-——FI—.!; Sistema de Evaluaciones y Encuestas

Abierta al mundo

Ingreso al Sistema

T E—
e —

Use el lagin y |z clave que tenga para =M

#%lectrénico asignado por la Universidad

En esta ventada debera ingresar el usuario y la contrasefia asignados por la Universidad y pulsar el boton “entrar”

¢ Una vez haya ingresado el usuario y la contrasefia y haya hecho clic en “entrar” aparecera lo siguiente:

(@ Sistema de Evalusciones a |a Docencia y Encuestas - Windows Internet Explorer T = | & e
@G =[] http://webspps.eafit.edu.cofsevens -l 4 ] x|[= sing e
x [Busqueda segura [2] -
x Google [=] B Buscar - ] - g~ | @ Compartir~ B - | Ay Comectorortagrsfico ~ &) Traducir = Autocompletar + A Acceder -

i Favorites | i @] (((EAFIT Interactiva))) "} MSN Colombia | %! MSN Video| ? MSN Latinoamérica @ Galeria de Web Slice ] Noticias de entretenimi... v @] Windows Live Hotmail v

| @ sistema de Evaluaciones a 1a Docencia y Encuestas | | &~ ~ [ e v Pagina~ Seguridad v

Pégina principal EAFIT

UNIVERSIDAD
EAFIT StvEy
—_—T Sistema de Evaluaciones y Encuestas

Abierta al mundo

2 Banco de Preguntas
2 Formularios

Bienvenido(a) July Natali Lopez Guarin
Los campos marcados con * son obligatorios

Utilice Internet Explorer 6.0 o una versién superior de este navegador.




Se tienen 4 opciones:

Evaluaciones/Encuestas: en esta opcion se puede crear bancos de preguntas y formularios.
Consultar resultados: se emplea para visualizar los resultados de las encuestas que se hayan creado.
Ayuda: Ingresa a un manual de usuario sobre el sistema.

Salir: Para salir exitosamente del sistema.

e Al hacer clic en la opcion Evaluaciones/Encuestas encontrara lo siguiente:

(@ sistemna de Evaluaciones a la Docencia y Encuestas - Windows Internet Explorer ‘ S=RROR X
@\/v [&] nttp://webapps.eafitedu.co/seven &l 4] x ][ &ing P~
x P[Bisqueda segura Fo)]l ©Mcafee © [
x Google E #§ Buscar -+ [l - - | @& Compartir~ &~ | Ap Corrector ortografico = 3 Traducir ~ & Autocompletar ~ _ % - Acceder -

i Favoritos %5 ] ((( EAFIT Interactiva))) %* MSN Colombia | %! MSN Video| %? MSN Latinoamérica g Galeria de Web Slice v @& Noticias de entretenimi... + @] Windows Live Hotmail v

{@ Sistema de Evaluaciones a la Docencia y Encuestas 3 ~ B - ) @\ v Pagina~v Seguridad v

UNIVERSIDAD
E AF'T SEVEN

o A .
"
Ablerta al munds Sistema de Evaluaciones y Encuestas

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados

2 Banco de Preguntas
Formularios v, i . . .
Bienvenido(a) July Natali Lopez Guarin

Los campos marcados con * son obligatorios

Utilice Internet Explorer 6.0 o una versién superior de este navegador,

Se tienen dos opciones:

Banco de preguntas: para crear una nueva pregunta de cualquier tipo o eliminarla.
Formularios: permite crear una nueva encuesta y/o evaluacion a la Docencia y publicarla en el sistema con

diferentes parametros como: Titulo, Descripcion y fecha que inicia la publicacion y fecha en la que termina.



Al seleccionar Banco de preguntas aparece la siguiente ventana, se tiene la opcion de crear una nueva carpetay a

medida que estas sean creadas apareceran en la lista desplegada.

UNIVERSIDAD
EAFIT SEVEN
—— Sistema de Evaluaciones y Encuestas

Abierta al mundo

Pagina principal EAFIT

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados

@ Banco de Preguntas Preguntas
© Formularios

Las carpetas
creadas apareceran
en esta lista.

Seleccionar Todo | Ningung | Mover a Carpeta M
Mover a Carpeta:

- 0. CAPACITACION EN SEVEN
O capacTadoneng 1- DIAGNOSTICO GLOBAL

2. ESTRATEGIA

~ 3. ABASTECIMIENTO

o 1. DIAGNOSTI®O GLOH 4. OPERACIONES

5. ALMACENAMIENTO

6. TRANSPORTE

7. COMERCIO INTERNACIONAL
STrCEsTTaT

(= 3. ABASTECIMIENTO NTVEVEN ey I

(= 2 ESTRATEGR

-]
]
& Internet | Medo protegide: activado ¥ v HIN0% -

v' Para crear una carpeta debe hacer clic en nueva carpeta y aparecera lo siguiente:

B 5~ v [ &+ Paginav Seguridad v

| @ sistema de Evaluaciones a la Docenciay Encuestas ||
Pagina principal EAFIT

UNIVERSIDAD
EAFIT StvEr
—_—0 Sistema de Evaluaciones y Encuestas

Abierta al mundo

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados

Ingreso/Modificacion de Carpetas

I|E‘ Banco de Preguntas ||
I|D Formularios ||

Los campos marcados con * son requeridos

Nombre de la carpeta *: |ALMACENAMIENTO|

i Guardar I




e Se crea el nombre de la carpeta y se hace clic en guardar.

o PARA LA CREACION DE PREGUNTAS

@SmemadeEva\uacmnesa\aDo:emiayEn(uenas_ - i v 2 @ v Paginav Sequridad v
=T ABASTECIMIENTO -

D 4 OPERACIONES
O 5 ALMACENAMENTO

O 6. TRANSPORTE

o 7. COMERCIO INTERNACIONAL

Q Sin Clasificar

‘| |11tu|o |Enunciado Tipo Pregunta H

Con la opcién agregar se crean las preguntas que tendran las encuestas y/o evaluaciones y la opcion eliminar

para retirarlas del banco de preguntas.

Al hacer clic en agregar aparecera lo siguiente:



(@ Sistera de Evaluaciones a la Docencia y Encuestas far - 8-

Eﬂ Banco de Preguntas Ingreso/Modificacion de Preguntas f Se ingresa el
B Formularios

8

titulo de la
Los campos marcados con * son requeridos

pregunta a
Se Ingresa el Titulo Pregunta * INiimero de drdenes de compra | crear
enunciado que | —
La cantida enes de compra |+
desee para su Enunciado (M&ximo 4000 caracleres) *: para el abastecimiento en su
pregunta empresa es .

‘ T Esta opcion le permite
Esta opcién le permite Ayuda (Maximo 4000 caracteres): visualizar el tipO de
explicarle al usuario algun M pregunta ?uf pued:
. escoger y la forma de
contenido de la pregunta o lyudal |+ L gery
. . & Texto \\ cada una
un tipo de ayuda sobre ésta. O Tedtirea
(" Radio Button
" Check Box Se tienen 10 tipos
Tipo Pregunta * " Lista d
e preguntas para
" Escala Calificacin preg .. P
C Mtz la creacién de las
" Matriz Muttiple Seleccién mismas
" Lista Preconfigurada
" Texto Preconfigurado

v" Una vez creada la pregunta con sus caracteristicas se debe hacer clic en continuar y aparecera lo siguiente:

Nota: Asumiendo que el tipo de pregunta es text Area, Tipo de pregunta empleado para las cuales el usuario debe
responder texto en el diagndstico.



Los campos marcados con * son requeridos

Titulo Pregunta * - Nimera de drdenes de compra
La cantidad de drdenes de compra [&
Enunciade (Maximao 4000 caracteres) *: para el abastecimiento
hd
-
Ayuda (M&ximo 4000 caracteres)
hd
. [Ayuda]
Tipo Pregunta *: Text Area
Seleccione el tamafio en que desea se visualice .z .
el campo en el cual el Esta opcion permlte
usuario ingresara la respuesta a esta pregunta, - ~
no quiere decir esto 10 establecer el tamaiio del
que esta sea el maximo numero de caracteres CampO en el cual el usuario
que los usuarios puedan ingresar,
o respondera la pregunta.
Validaciones: | ——— -

Guardar |

Los campes marcades con ¥ sfih obligaterios

Utilice Internet Explorer 6.0 o una versidn Wperior de este navegador,
2 Esta opcion permite

establecer la validacion de
la pregunta, es decir que el
usuario deba responderla

UET0S USUaos pueodi moresar,

Walidaciones:

Los campos marcados con * son obligaterios




v" Asumiendo que el tipo de pregunta es Radio Button (Este es el tipo de pregunta que tienen las preguntas de
seleccion del diagndstico del presente trabajo) aparecera asi:

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados Ayuda Salir

Ingreso/Modificacion de Preguntas

Los campos marcados con * son requeridos

Se debe crear una Iish
de valores es decir las

Titulo Pregunta * Mimero de drdenes de compra \
La cantidad de ordenes de compra opciones que tiene el
Enunciado (Maximo 4000 caracteres) * para el abastecimiento es: usuario para responder
la pregunta. La opcién

“seleccionar” se utiliza si
ya se tienen en el
sistema guardadas listas

de valores /

Ayuda (Maximo 4000 caracteres) : E

Tipo Pregunta *:

[Ayuda]
Radio Button

Seleccionar | Crear

Lista de valores, usted puede seleccionar una
lista ya existente o crear una nueva:

Desea que el primer elemento de la lista
aparezca seleccionado:

Validaciones: -

i Continuar [ Guardar |

Desea que el primer elemento de |a lista NO v
aparezca seleccionado — Validaciones: | v
Yalidaciones: - -

i Continuar i

 (Seleccionar una opcion




v Para crear la lista de Valores se hace clic en “crear” y parecera lo siguiente:

@ SEVEN - Sistema de Evaluacicnes a la Docencia y Encuestas - Windows Internet Explorer p... E@g

|g, http://webapps.eafit.edu.co/seven/preguntas/listas/frmLista.do?tipo=H | bt |

|

Se ingresa el nimero de opciones
que tiene el usuario para responder
la pregunta. Y haga clic en ingresar

Creacion de una nueva lista

Los campos marcados con * son requeridos

Ingrese el numera de opciones que tendra la lista * :

Se abrira la siguiente ventana:

g N
& SEVEN - Sistema de Evaluaciones a la Docencia y Encuestas - Windaows Internet Explorer proporcionado por l = 5= ﬂ
|g‘ http://webapps.eafit.edu.co/seven/preguntas/listas/frmLista-submit.do | §|

Creacion de una nueva lista
Los campos marcados con * son requeridos
Ingrese el numero de opciones que tendrala lista™:
Codigo
| \ \
2 |l \ \
3 \ \
| \ \
5|l \ \
G | \ \
Listo & Internet | Modo protegido: activado 44 v H®10% ~ |

v' Se ingresa la informacion asi:



& SEVEM - Sistema de Evaluaciones a la Docencia y Encuestas - Windows Internet EI. = | E] g

|E, http://webapps.eafit.edu.co/seven/preguntas/listas/frmLista.do?idLista=2804 | @|

Creacion de una nueva lista

Los campos marcados con * san requeridos

Ingrese el numero de opciones gue tendra la lista * ¢ [CErELEr ¢

Codigo Valor
1|1 | [No aplica |
2 |2 | |H-:| se lleva un registro -jetalla-j-:u|
3 |3 | |Ee lleva un registro manual de IGI
4 |4 | |Ee ha iniciado con el Seguimien1
5 |E | |.ﬁ. través de un sistema se lleva 1
6 |E wva un registro detallado en|

e |

v' Se debe hacer clic en Guardar para la creacién completa de la lista.
v" Una vez se ingrese el tamafio del campo, la validacion y la creacién de la lista de valores se hace clic en “guardar” y la
pregunta sera guardada en el sistema como se puede observar a continuacion:

(=) Sin Clasificar

Titulo Enunciado Tipo Pregunta

[T |Mimero de drdenes de compra La cantidad de drdenes de compra para el abastecimiento es: Radio Button

{§E_Elminar i




Este procedimiento aplica para la creacion de todas las preguntas que contenga su encuesta.

o Para guardar las preguntas creadas en carpetas

v" Debe seleccionar la(s) pregunta(s), desplegar la pestafia de mover a carpeta y seleccionar en la que desea quede
ubicada(s) la(s) pregunta(s)

Preguntas
Seleccionar Todo | Ninguno  Mover a Carpeta: & -
Mover a Carpeta
0. CAPACITACION EN SEVEN
O o capacmacionen g |- DIAGNOSTICO GLOBAL
2. ESTRATEGIA
. 3. ABASTECIMIENTO
(] 1. DIAGNOSTICO GLOB| 4. OPERACIONES
5. ALMACENAMIENTO
] 6. TRANSPORTE
2 ESTRATEGIA 7. COMERCIO INTERNAGIONAL
§ Sin Clasificar
O 3 apastEcmENTo | Nueva Carpeta...
O 1 oPERACIONES
=] 5. ALMACENAMIENTO
O 5 TRANSPORTE
o 7. COMERCIO INTERNACIONAL
< sin Clasificar
Titule E jad Tipo Pregunta
|7\ NUmero de drdenes de compra La cantidad de 6rdenes de compra para el abastecimiento es Radio Button

e PARA LA CREACION DE FORMULARIOS
v" Haga Clic en formularios y en agregar



]
Abierta al mundo

< 2 Formularios i

SEVEN

Sistema de Evaluaciones y Encuestas

Evaluaciones / Encuestas

Consulta resultados
[Tituio

Formularios

[Fecha inicia

i Ehminar

Fecha Termina

Pagina principal EAFIT

Estado

v" Una vez haga clic en agregar aparecera lo siguiente:

Los campos marcades con * son obligatorios

Utilice Internet Explorer 6.0 o unz versién superior de este navegador,

. D
Los campos marcados con * son requeridos r

Ingreso/Modificacion de Formularios

ebe seleccionar la
opcidén encuesta
7
- /\
Tipo Cuestionario * : Encuesta Debe seleccionar
Evaluacion a la Docencia ingresar el nombre
del formulario
Titulo * : DIAGNOSTICO

EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL |

DE LAS EMPRESAS DE BIENES Y SERVICIOS
Descripcion (Maximo
4000 caracteres) * :

Fecha Inicia * :

b
| 2011 Ll/l Abril

(s
j/| DIA

e debe elegir la

fecha de inicio y
de finalizacion de
la encuesta




Fecha Termina * : 2011 "‘/ ‘ Abril j/ | DIA j

El cuestionario es o Debe seleccionar la
privado? * Si opcion Sl, con el fin
Seleccione esta " N de conservar el

opcion si usted va a 0 , .

enviar la encuesta o caracter privado de la
evaluacion, a un encuesta

determinado publico

por correo

electrénico.

Se escoge la opcidn Sl, cuando el\
sistema esta disponible para

personal de la Universidad EAFIT.

En caso contrario debe seleccionar

la opcion NO con el fin de facilitar

el acceso a personal ajeno a la

La encuesta
requiere
autenticacion *
seleccione esta
opcion si desea que
la informacion del
usuario se valide
contra la base de
datos institucional
evitando asi que la
encuesta sea
diligenciada por
personas que no
pertenecen al
publico objetivo.

Universidad.

Seleccione la opcidon que desee para

- ) validar el ingreso del usuario
Especifique el tipo
de autenticaciéon que

Clave Unificada

desea utilizar * : Solo documento de identidad

Seleccione cual es

el publlcg .Ot.)JetIVO al EAFITENSES (Estudiantes Activos, Egresados, Empleados) j
que va dirigida la

encuesta * :




Permitir a los
usuarios guardar
temporalmente sus
respuestas? *
Seleccione esta
opcion si el
cuestionario que va
a realizar es muy
extenso y desea que
los usuarios puedan
guardar sus
respuestas y
continuar en otro

No

o)

Si

Debe seleccionar esta
opcidén para permitirle al
usuario guardar sus
respuestas y continuar
después.

Debe seleccionar esta opcion coh
el fin de evitar inconvenientes para
el ingreso del usuario.

Puede desplegar la pestaia y
encontrara mas opciones de
publico objetivo

_

Introduccién que se
desea le aparezca a
los usuarios en la
pantalla de logeo :

5

2

Mensaje que desea
le aparezca a los
usuarios una vez
terminen de
diligenciar el
cuestionario :

Tipo de Formulario :
Existen dos plantillas
para mostrar el
formulario,
seleccione el tipo de
plantilla que desea
utilizar haga clic en
"Guardar" y luego en
"Pre visualizar"

[« |

5

2

Debe seleccionar

esta opcién
Plantilla Estandar

Plantilla Avanzada



Opcion Volver :
Seleccione la pagina
que desea se

despliegue cuando O Inicio de la encuesta sin necesidad de volver a ingresar a la misma

el encuestado haga | 4 ]

clic en el botén Pagina Principal de logeo de la encuesta Debe seleccionar
"Volver" ubicado en e esta opcion

la pantalla de Pagina Principal de Encuestas Disponibles

confirmacion de r‘

envio de la Pagina Principal de Evaluaciones a la Docencia Disponibles

Encuesta/Evaluacion
a la Docencia

i Guardar

v" Luego de marcar los campos especificados debe hacer clic en Guardar y debe aparecer lo siguiente:

SEVIN
Sistema de Evaluaciones y Encuestas

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados

El cuestionario ha sido creado con exito.

Los campos marc

v" Debe hacer clic en el botén “Volver”, le aparecera lo siguiente al final del formato del formulario:



Tipo de Formulario

Existen dos plantillas para mastrar el & Plantilla Estandar
formulario, seleccione el tipo de plantilla )

que desea utilizar de clic en "Guardar”y £ Plantilla Avanzada
luego en "Previsualizar”

_ (i . i i
Opcion Valver - Inicio de la encuesta sin necesidad de volver a ingresar

Seleccione |a pagina que desea se ala misma
depliegue cuando el encuestado de clic en * Pagina Principal de logeo de |a encuesta
&l boton “Volver ubicado en la pantalla de " Pagina Principal de Encuestas Disponibles

confirmacidn de envio de la  Pagina Principal de Eval ) 13D )
Encuesta/Evaluacisn 3 la Docencia agina Principal de Evaluaciones a la Docencia

Disponibles

Categorias

MO EXISTEN CATEGORIAS PARAESTA ENCUESTA, USTED DEBE DE CREAR OBLIGATORIAMENTE
MINIMO LUNA CATEGORIA A LA CUAL ESTARANM ASOCIADAS LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO.

Para crear las categorias debe dar
clic en el botén Agregar

Estas opciones se deben emplear cuando haya finalizado de crear el formulario.

Mas adelante se explicara la funcion de cada una de estas funciones.




e Para creacion de categorias y sub categorias
v" Una vez haga clic en la opcion Agregar aparecera lo siguiente:

Ingreso/Modificacion de Categorias/Subcategorias Debe ingresar el nombre
de la categoria o sub

. . categoria que desee crear
Los campos marcados con * son requeridos

Titula * : OPERACIONES |

- Puede utilizar estas
Descripcion (Maximo 4000 caracteres) : opciones para

> describirle al usuario la

categoria o sub
categoria y brindarle
alguna ayuda sobre ésta

Ayuda (Maximo 4000 caracteres) :

Desea desplegar la informacion de Titulo y & g
Descripcion al usuario *: = NO

Categoria__Jg

Seleccione esta opcion para
permitirle al usuario visualizar
el titulo y la descripcion de la

Tipo (CategoriafSubcategaria) *

En esta pestafia podra elegir si Qﬂegoria/sub categoria
desea crear una categoria o sub
categoria.

Al pulsar el botén continuar le aparece lo siguiente:

Nota: Se asume la creacion de una categoria.



Los campos marcados con * son requeridos

Titulo *:

OPERACIONES

Descripcion (Maximo 4000 caracteres):

Ayuda (Maximo 4000 caracteres)

Desea desplegar la informacion de Titulo y
Descripcion al usuario * -

Tipo (Categaoria/Subcategaria) * :

Debe seleccionar la opciéon SI
con el fin de hacerle al usuario

Esta categoria sera desplegada sola en una
pagina? *:

mas amigable el desarrollo del
< formulario

Seleccione donde desea ubicar la Categoria si
antes o despues de la Categoria especificada * ;

" Guardar Lﬁ. primera en el cuestionario

Seleccione la ubicaciéon que

v

desea para la categoria, para la
primera por defecto aparecera
esta opcion.

Seleccione donde desea ubicar la Categoria si
antes o despues de la Categoria especificada *:

La primera en el cuestionario
- Diagndstico Global

. Estrategia

. Abastecimiento

- Operaciones

- Almacenamiento

- Transporte

. Comercio Internacional

Los Campaos marcaao)

Utilice Internet Explorer 6.0 o ung

Asi debe aparecer una
vez tenga creadas sus
categorias.




v" Debe hacer clic en el botén Guardar una vez haya creado su categoria y le aparecera al final de su formulario
lo siguiente:

Opcion Volver - Inicio de la encuesta sin necesidad de volver a ingresar

Seleccione la pagina que desea se alamisma

depliegue cuando el encuestadao de clic en g Pagina Principal de logeo de la encuesta

el boton “Vaolver” ubicado en |a pantalla de " Pagina Principal de Encuestas Disponibles
confirmacién de envio de 1a

Encuesta/Evaluacién a la Docencia Pagina Principal de Evaluaciones ala Docencia

Disponibles

i Guardar |

Categorias

i~ | 1 OPERACIOMNES

Fili Eliminar |l Asociar preguntas |

i Prewizualizar § illi Publicar il ol

Se debe repetir este procedimiento para cada una de sus categorias.



Para la creacion de Sub categorias es igual a la creaciéon de categorias sélo que debe seleccionar la opcién sub
categoria en la creacién de la misma. Es decir:

Ingreso/Modificacion de Categorias/Subcategorias

Los campos marcados con * son requeridos

Titulo * - Clasificacidn de productos

Descripcion (Maximo 4000 caracteres) :

Ayuda (Maximo 4000 caracteres):

Desea desplegar la informacion de Titulo v w5
Descripcion al usuario * :

Tipo (Categoria/Subcategoria) * :

v" Una vez haya hecho clic en Continuar aparecera lo siguiente:

Nota: En la siguiente imagen se asume la creacion de varias sub categorias.



Los campos marcados con * son requeridos

Titulo * :

Clasificacion y seleccidn de productos

Descripcion (Maximao 4000
caracteres) :

Ayuda (Maximo 4000 caracteres)

/ En esta pestana \

encontrara las
categorias que tenga

Desea desplegar la informacion de
Titulo y Descripcion al usuario * ;

& g
 NOo

creada y debera
seleccionar a cual de

Tipo (Categorial3ubcategoria) * :

Subcategoria

éstas corresponde la

sub cateqoria

Seleccione |la categoria a la que
perenecera esta subcategaoria * :

Abastecimiento

Seleccione donde desea ubicarla
Subcategaoria si de primera o despues
de |la Subcategaria especificada * :

COrden: 0

La primera en el cuestionario

La primera en el cuestionario

e: Proveedores
g: Abastecimiento

Despues de: Introduccidn al mercado de nuevos productos
Despues de: Proceso de declive del Producto

En esta pestaina
debe elegir la
ubicacion de la
sub categoria

Una vez haya creado todas las categorias y sub categorias, éstas le apareceran debajo del formulario.



¢ | 6 Transporie

Subcategorias

24 Planeacidn de envios

25 Seleccidn de Transporte

26 Monitoreo de transporte de mercancia

27 Entrega de |a mercancia a Clientes

el Rel Rl e

28 Pago de Fletes

¢ | 7 Comercio Internacional

Subcategorias

]

29 Planeacidn del Comercio Internacional

]

30 Ejecucidn del Comercio Internacional

|31 Control del comercio internacional

v" A continuacion debera hacer clic en el botdn Asociar preguntas y aparecera lo siguiente:

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados Ayuda Salir
Preguntas Asociadas al Formulario

MO EXISTEN PREGUNTAS ASOCIADAS AL FORMULARIO

i Eliminar i

Nota: Usted ya debid ingresar las preguntas que contiene el formulario tal como se explicé con anterioridad.



v" Debe hacer clic en el botén Agregar, para asociar las preguntas que corresponden al cuestionario.

Asociar Pregunta al Formulario

Escriba en el recuadro ubicado a la izquierda de cada pregunta, el orden en el gue |as preguntas se desplegaran. Seleccione en |a parte inferior de |a pantalla, para cada grupo de preguntas
la categoria correspondiente
Los campos marcados con * son requeridos

=] 1. DIAGNOSTICO GLOBAL

] 2, ESTRATEGIA

i 3. ABASTECIMIENTO

D

Al desplegar esta
pestana podra
escoger la
categoria a la cual
pertenece la
pregunta a asociar

b

. OPERACIONES

i 5. ALMACENAMENTO

D 6. TRANsPORTE Debe ingresar
el numero de
la pregunta a
[Titulo _—\_ asociar Enunciado \ Jo Pregunta

Wenes de compra La cantidad de drdenes de compra para el abastecimiento es: \ /édio Button

Seleccione la categoria a la que pertenecera la pregunta * v\/ / Al desplegar esta
Seleccione la subcategoria a la que pertenecera la pregunta : - pestaﬁa podré escoger
la sub categoria a la

cual pertenece la
pregunta a asociar al
v cuestionario.

. —
Abastecimiento - —
Abastecimiento - \

i 7. COMERCIO INTERNACIONAL

Si esta pregunta se debe repetir, ingrese el numero de veces :

Diagndstico Global -
Estrategia

Clasificacién y seleccion de productos
Operaciones Introduccidn al mercado de nuevos productos
Almacenamiento Proceso de declive del Producto

Transporte Proveedares

Comercio Internacional Abastecimiento




v' Una vez ingresada la pregunta a la categoria y sub categoria correspondiente, debe hacer clic al botén
guardar y le aparecera lo siguiente:

Nota: En la imagen se asume el ingreso de 3 preguntas, con el fin de mostrar cobmo se observa la ventana a
medida que éstas son asociadas al formulario.

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados Ayuda Salir

Preguntas Asociadas al Formulario

Titulo Enunciado Categoria Subcategoria Numero d_e Mavegacion
[ Ocurrencias
[~ \1. 1.1 Crientacidn al cliente Los requerimientos de los clientes en su empresa son: Estrategia Ellirgenrgacmn al Mo
[~ 2. 1.2 Orientacidn al cliente Las relaciones con los clientes en su empresa son Estrategia Ellirgenr:::acmn al Mo
[~ J3. 1.3 Orientacidn al cliente El proceso de pedido a entrega con el clientes es Estrategia Sliréenrgacmn al Mo

i Eliminar

Para seleccionar una o
varias preguntas debera
seleccionarlas dando clic
en el cuadro que se
encuentra a la izquierda
de cada pregunta

Con esta opcion usted podra
eliminar una o varias preguntas
que tenga asociadas al formulario
debe seleccionarlas y luego dar
clic en “eliminar”

Con esta opcion usted
podra agregar las
preguntas que necesite a
su formulario.

Nota: La opcion Navegacion no aplica para el desarrollo del diagndstico, esta opcion es utilizada cuando existen
condicionales entre algunas preguntas.



v" Una vez asociadas todas las preguntas al formulario debe hacer clic en “Volver”, y asi retornara al formulario
que en este punto ya se debe encontrar finalizado y al final de la hoja encontrara lo siguiente:

¢ | B Transporte

Subcategorias

24 Planeacion de envios

25 Seleccion de Transporte

26 Monitoreo de transporte de mercancia

27 Entrega de la mercancia a Clientes

il Eal Eal Nel e

28 Pago de Fletes

¢ | ¥ Comercio Internacional

Subcategorias

29 Planeacion del Comercio Internacional

8]

30 Ejecucidn del Comercio Internacional

{~ |31 Control del comercio internacional

Haga clic en

. . o Una vez verifique que el
‘Previsualizar”, con esta

.. .. . formulario se encuentra
opcion podra visualizar terminado y como usted

como se mostraria el .
f lario al . desea. Debe hacer clic en
ormulario al usuario. .

“Publicar”




Una vez publicado el formulario le aparecera lo siguiente:

e Debe hacer clic en volver, y retornara a la pagina de formularios.

Evaluaciones / Encuestas

Consulta resultados

Las campos marcades con

son obligatorios

El cuestionario ha sido publicado con exito.

Utilice Internet Explorer 6.0 o una versién superior de este navegador.

Evaluaciones / Encuestas

Consulta resultados } Ayuda

Formularios
Titulo Fecha Inicia Fecha Termina Estado
e CDIAGNOSTICO > 2011/03/22 2011/04/01 Publicado

Una vez se encuentre \

il Eliminar |

publicado el formulario,
debera asignarle un link
para lo cual debe hacer
clic en él.




Cuando haga clic en el formulario le aparecera lo siguiente:

Usted puede:

1. Visualizar la encuesta que actualmente esta publicada.

2. Modificar el fomulario actualmente publicado (Fechas, Formato de Resultados, Rotulos Reportes).

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados Ayuda Salir

Modificacién de Encuestas

ESTA ENCUESTA SE ENCUENTRA PUBLICADA

— o FE TZar cambios ala encuesta y publicaruna nuevaversim%

< TCrear acceso directo a esta cuestionara.

Acceso Directo actual: /\

4. Asignar permisos a usuarios para consultar los resultados.

En las opciones 1,2y 4\
usted podra visualizar

el formulario publicado,
modificar fechas

formatos y asignar
permisos.

_/

/

Haga clic en esta opcion
para asignarle un link al
formulario

Opciodn 1: Le permite visualizar la encuesta publicada tal como le aparece al usuario de la misma.

Esta opcion le permite realizar
cambios a la encuesta y luego
publicar la nueva versién pero es muy
importante recordar que cada que
realice un cambio en ésta debera
asignarle un nuevo link.




Opcidn 2: Le permite modificar las fechas de inicio y finalizacidén de la encuesta.

Actualizacion fechas de Encuestas

Debe desplegar cada una \
de las pestanas y

Los campos marcados con * son requeridos

Titulo : DIAGMNOSTICO R

seleccionar en formato
Descripcion afio/mes/dia las fechas de
Fecha Inicia*: 2011 « ; Marzo v, 22 - inicioy finalizacion y
Fecha Termina *: 2011 « ¢ Abril 1w posteriormente haga clic en

“guardar” /

Opcidn 4: Le permite asignar permisos a varias personas para visualizar los resultados de la encuesta.

i Guardar

Usuarios Asignados para Consultar los Resultados

Podra eliminar usuarios con
permisos y a su vez
asignarselos a otros por
medio de la opcién

Nombres

r JULY MATALI LOPEZ GUARIN

@ _Eiminar I

Agregar”.
Nl

Cuando haga clic en Agregar le aparecera lo siguiente:



Asignar Permisos para Consultar los Resultados Asignar Permisos para Consultar los Resultados

Tl dentfcacon delapersona que desea |G e Girgadant - S
: Tipo Identificacidn de la persona que desea C2dUla De Cindadania .

Numero Identificacidn de la persona que desea Cédula De Extranjeria asociar como coordinadaor * - E
asociar como coordinador * Cddigo De Estudiante

Guatemala - Cédula De Ciudadania . .

Bl Mro Unico Identificacion Personal Numero [dentificacion de la persona que desea |:|
otro asociar como coordinador *
Pasaporte

Los campos marcades|Registro
Tarjeta De Identidad
Utilice Internet Explorer 6.0 o una versién superior de este navegadar. _/ ~N_

i Continuar |

Tiene estas opciones de tipo de

identificacion que puede tener el
usuario que vaya a asignarle
permisos para consultar los

resultados.

Asignar Permisos para Consultar los Resultados

Tipo |dentificacion de |a persona que desea

; i Cédula De Ciudadania -
asociar como coordinador ® .
Mumero Identificacion de la persona que desea 1178071 HEE |
asociar como coordinador ™ R LiL
Mombres *: Algjandro Restrepo Rave

N

El sistema le confirmara el nombre del usuario
al cual le esta asignando el permiso de
visualizar los resultados del formulario, debe
dar clic nuevamente en “Continuar” y asi el
usuario quedara asignado con éxito

\

Opcion 5: Le permite crear el acceso directo del cuestionario que posteriormente enviara por correo electronico a la
persona asignada para desarrollarlo



PARA CONSULTAR RESULTADOS

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados
Crear Acceso Directo a este Cuestinario

MNombre corto para el acceso directo *
Recuerde que debe omitir los espacion en blanco y

i Guardar

caracteres especiales. \\W/
\ Debe ser un nombre corto y lo en caso

de tener espacios debe hacerlos por
medio de guion bajo ej.: empresa_Ay
luego debe hacer clic en “Guardar”, asi
quedara creado con éxito el link

Ayuda

Consulta resultados B

o> |

Bienvenido{a) July Hatali Lopez Guarin

o Evaluaciones a la Docencia

Debe hacer clic a la pestaia
“Consulta resultados” y luego clic

en “Encuestas”




d

Evaluaciones / Encuestas Consulta resultados Ayuda Salir
Encuestas
Seleccione la encuesta que desea consultar.
Nombre Encuesta
o ==
. « Extraer Resultados
. ~~ Fecha Inicia: 24/03/2011 -
DIAGNOSTICO Fecha Termina: 27/03/2011 < . El!m!nar RESLII?G-L‘DE!
. TN |+ Eliminar Cuestionario
Debe hacer clic en el _————

nombre de la encuesta
que desea consultar

NO utilizar La opcién “Extraer resultados” ya que por
medio de esta opcion no podra extraer los resultados en
Excel, si utiliza la opcidén eliminar resultados o eliminar
cuestionario automaticamente se eliminaran debe estar
seguro de ésto ya que no podra recuperar los datos.

v' Una vez haga clic en la encuesta para la cual desea consultar los resultados le aparecera lo siguiente:

Informacion General

Pregunta: Indique el nombre de la empresa a evaluar

Resultados:

Opcidn

C [ Exportar a excel ] )
Encuesta: DIAGMOSTIC| \
Fecha Inicia: 2410312011 \
Fecha Termina: 271031201 \
Nimero de encuestas realizadas: 1 \
\Qesultados

Debe hacer clic en esta opcion
para visualizar los resultados en
Excel y asi analizarlos Total Ocurrencias

graficamente por medio de la

interface creada para ésto.




ANEXO C Cuestionarios del diagnéstico (ver CD)

ANEXO D Manual Interface para tabular y graficar resultados

1. Debe ingresar al archivo llamado “ INTERFACE DIAGNOSTCO”
2. Debe abrir el archivo exportado por el sistema SEVEN sobre el diagndstico.

3. Al abrirlo le aparecera lo siguiente:

:g/ Tnicio | Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Programador Complementas @ -
b cortar Calibri MITER SN M| | Siaustartedo General . E fgdl —;dl j:‘j j‘\ ;J EA“m”ma' %»? }a
Qac = 4 @ Rellenar- &
S oo M 4B B ooy o | [ W[ o, et e | v | G T oy
Portapapeles ] Fuente £l Alineacion ] Numero (£l Estilos Celdas Modificar
(@ Advertencia de seguridad  Algiin contenido activo se ha deshabilitada, Opciones...
A2 - E]
A B c D = F G H I J K L M N o P
1
2
c UNIVERSIDAD  EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL DE LAS OPERACIONES Y DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN o
: é EAFIT EMPRESAS DE BIENES Y SERVICIOS
6 Abierta al mundo
7 INTERFACE PARA OBTENER RESULTADOS GRAFICOS DEL DIAGNOSTICO
8
9
Elaborado por:
July Natali Lopez
10 Alejandro Restrepo Rave
1
12
13
i INGRESAR DATOS
15

4. Debe habilitar el contenido de la macro del archivo de la siguiente manera:
4.1Haga clic en opciones y se abrira una nueva ventana.
4.2Clic en “habilitar este contenido”

4.3Clic en Aceptar



= Copiar formato == LI || e R ~"T condicional * coma tabla~ celda~ - - - ZBorrar ™
Portapapeles L Fuente ] Alineacién E] Nimero ] Estilos Celdas
Q Advertencia de seguridad  Algun contenido activo se ha deshabilita§g. |  Opciones 5
Opricnes de sequridad de Microsoft Office 7 i
A7l v s |
A B c D E F ) @ Alerta de seguridad - Macro N 0

1
2 Macro

Las macros se han habilitado. Las macros pueden contener virus U otros riesgos para la
3 UNIVERSIDAD EVALUAC|ON DEL ESTADO ACT seguridad, No habilite este contenido a menos que confie en el origen del archiva, |EN
4 é B Advertencia: no es posible determinar si el contenido procede de un origen
5 ® d Debe dejar est ido deshabilitado a menos que de él
c Abierta al mundo dependa cierta funcionalidad basica y confie en su origen.

Més informacidn

i

g INTERFACE Ruta de acceso del archivo:  C:\Users\AJ\Desktop\INTERFACE_DIAGNOSTICO.xlsm
3
9 contenido desconodde (recomendada)
10
1
12
13
14
15
& Abrir &l Centro de confianza ‘ fcnizy b Cancelar
17

5. Clic en el botén “INGRESAR DATOS”

NTFEECEDE INTERFACE_DIAGNOSTICO D - Microsoft Excel -
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador Complementos @ - o x
=5 ¥ Cortar X . aalE= L =i . B 7 Fm 7 e X Autosuma v
_j B3 copar Calibri 11 -l | ‘@'_‘ [=* Ajustar texto General ij ﬁ;ﬁ gﬂ‘ = ;‘ @ @ o+ %
«|[x11 = i - - 5 «0 0 imi
L b e (LT CE B el bl [PT e
Fortapapeles iri Fuente fa Alineacién iri Himero irl Estilos Celdas Modificar
H23 - | =
A B c D £ F G H 1 J K L M N 0 p ¢
: z
2
i UNIVERSIDAD  Eya[ UACION DEL ESTADO ACTUAL DE LAS OPERACIONES Y DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN
: E EMPRESAS DE BIENES Y SERVICIOS
6 Abierta al mundo T
7 INTERFACE PARA OBTENER RESULTADOS GRAFICOS DEL DIAGNOSTICO gureremmus s
8
9
Elaborado por:
July Nartali Lépez 4
10 Alejandro Restrepo Rave
u
12
13
1 INGRESAR DATOS ’
15 —_——
16
7
18
19
20

6. Clic en aceptar luego de haber leido el cuadro de mando en el cual se
indica qué hacer.



Pegar Datos I&

Copie las columnas A,B,C del archive exportado por el sistema Seven, luego
peguelas en la celda Al de la hoja en |a cual se encuentra y de clic en analizar.

T [D

Luego de hacer clic en Aceptar debe hacer lo descrito en el cuadro de mando

LD piarforte | N & 8 [ A-[E E =[[EE
Porta,;l_leles ]_I(E ial 10 - AT AT % - % 00 f_ Aling
L. A AL « - H- A B
A B & E E G

1 Informacién Ger #

2 Encuesta: 24 copiar

3 Fecha Inii24/03/7

4 Fecha Tei27/03/] = Ee9%

g Namerod” 1 Pegadp especial...

] Insertar

7 Resultados o

5 Eliminar

q Aspectos Prome Borrar contenido

10 Pregunta: Indiqu = £ormato de celdas...

11 Resultados:

12 Ancho de columna..

13 Opcion:  Total Dcultar

14 pegauchc"l Mostrar

15 =

16 Pregunta: Indiqueé nimero de empleados que laboran en s
17 Resultados:

18

19 Opcion: Total Ocyrrencias
20 100 direct
21
22 Pregunta: Indique gpal es la misién de su compaiiia
23 Resultados:
24
25 Opcion: Total Ocyrrencias

LT Lot

Este es el archivo exportado por SEVEN

7. Pegar lo copiado del archivo exportado por Excel en el archivo de
“INTERFACE DIAGNOSTICO” en A1



- 7 -opiar tormato || = T — 71 e
Portapapele [ Eviamta IT..‘
a1 Galibri -~ 11 ~ A" A7 $ - % o0
/ NE - B A0
( A [ / T T T
1) 1
*_"Jﬂ( Cortar
2
3 53 | Copiar
a uﬂal Pegar
5 Pegado especial...
il Insertar...
7 Eliminar...
8 Borrar contenidao
£ Filtrar 3
10
Ordenar 3
11
12 4 Insertar comentario
13 % Formato de celdas...
14 Elegir de la lista desplegable...
15 Asignar nombre a un rango..
16 % Hipervinculo...
17

8. Clic en el botén Analizar

(O 28 nesssace ]
- :" Intiey InEeitar Do e gagena Fiamiila Diston B Wisla Pe o prisssa i iy
_.'I '_"“rt'" Calibn S e AT At e g e | P i tete (AL
—! ) Copiar =
PO Copier termaty | MRl | Dee || (BE 3| SO0, | R Combinsy centnr = | {8 s
Partapapties { Furmste i AR B D
10 S o—
| £ ] C v} E F G H
1 Informacidn General
2 Encisesta:
3 Faocha Inkcia 24032011
4 Focha Term 21033018
5 Mamerades 1
P ANALZAR |}
7 Hesultados -
i
4 Aspecion Ev. Promedio
10 Pregunta: Indigue ol nombre do b empresa a evaluar
i Hesulisdon:
13
13 Oipaciin: Total Ocurroncias
14 k'l
15 RS s s, -
1% Pregunta: Indigue of ndmero do empleados que laboran en su empress
17 Resulisdos:
1%
1% Orpcion: Total Ocurrencias
n 100 dlrnm':l
pr Pregunta: indigue cuél es la misidn de su compadiia
3 Resultados:
|
o) Orpcbin: Total Oewrrencias

9. Una vez haya dado clic en analizar aparecera el siguiente cuadro:



Mombre de Archivo l&
Ingrese el nembre que desea para su archivo de ‘ )

Excel con los resultados del diagnostico.
El normbre no puede contener ningune de los Cancelar
siguientes caracteres

WiEtae |

————— e ——

ESULTADO DIAGNOSTICO|

Debe darle el nombre al archivo en el cual se guardaran los resultados arrojados
por la interface para su empresa. Excel por defecto le da el nombre que aparece
en el cuadro.

Luego debe dar clic en Aceptar. Y aparecera el siguiente cuadro en el cual se
informa sobre el numero de preguntas que aplicaron y no aplicaron en el
diagndstico para su empresa.

Informacién - Iﬁ

Para su empresa se encuentra que, del diagnostico aplicaron 145 preguntas y no
aplicaron 0,

C' Aceptar ‘:)

10.Debe hacer clic en aceptar y aparecera el siguiente cuadro:

Para Recordar b @

El archivo se cerrara automaticamente, por favor bldsquelo en el escriterio con el
nombre que le ha asignado

Aceptar )
~——

Excel cierra su archivo de la interface automaticamente con el fin de evitar errores
debido a los enlaces que existen entre la interface y el nuevo archivo arrojado por

ésta.



11.Hacer clic en Aceptar. Una vez haya dado aceptar se cerrara el archivo de
la interface. Debe buscar su archivo que contiene los resultados graficos de
su diagnostico en el escritorio de su computador con el nombre que le

asigno.

12.Una vez abra el archivo del escritorio le apareceran sus resultados de

manera grafica para cada aspecto evaluado en el diagndstico.

Observacion: No habilite las macros del archivo arrojado por la interface
porque al hacer ésto se borraran sus resultados debido a los vinculos que se
tiene con la interface.

ANEXO E Interface para tabular y graficar resultados (Ver CD)



