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RESUMEN

El estudio fue disefiado para explorar la coexistencia entre la implementacion de la
sostenibilidad ambiental y la gestion de riesgos en algunas empresas del sector farmacéutico en
Colombia.

La conservacion del medio ambiente y el cumplimiento legislativo estan adquiriendo dia a
dia mas importancia, de tal modo que el disefio e implementacion de estos sistemas se ha
convertido en un factor clave para la competitividad de las empresas del sector farmacéutico, sin
embargo, los requisitos regulatorios existentes se orientan principalmente a tramitar la informacion
necesaria para la gestion desde el punto de vista econdomico (Gainza, 2009).

Hoy en dia, las empresas necesitan integrar plenamente la sostenibilidad y la gestion de
riesgos en su estrategia organizacional, no solo para minimizar las pérdidas potenciales sino
también para explorar nuevas oportunidades del negocio que surjan de la agenda de sostenibilidad
(Yilmaz y Floriz, 2009).

Esta investigacion se desarrolld a través de un estudio cualitativo, con el disefio de un
cuestionario de preguntas cerradas, el cual se distribuy6 a ocho empresas del sector farmacéutico
en Colombia, pudiendo establecer que hay coexistencia entre la implementacién de la
sostenibilidad ambiental y la gestion de riesgos en las empresas evaluadas, teniendo en cuenta que
existen las dos areas en cada una de ellas (ambiental y de riesgos), logrando evidenciar que hay
un trabajo conjunto con relacion a los logros de los objetivos ambientales y la gestion de los

riesgos.

Palabras claves: Sostenibilidad ambiental, gestion de riesgos, estandares de sostenibilidad, riesgos

ambientales.



INTRODUCCION

La preocupacion por el medio ambiente por parte de las empresas comenzo afios atrés,
exigiendo en ellas la reestructuracion de sus modelos de negocio y de proyeccion a largo plazo. El
concepto de sostenibilidad empresarial se comenz6 a desarrollar en los afios ochenta, cuando las
empresas se ven confrontadas ante el debate por el creciente deterioro ambiental (Cerda, 2003) y
comprendenque ademas de un objetivoecondmico tienen uno ambiental, queles implica gestionar
bajo nuevas politicas y estrategias tendientes a preservar el ambiente (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2005).

En la década de los noventa vinieron desarrollos importantes en cuanto a sostenibilidad
ambiental empresarial, como lo es la responsabilidad ambiental empresarial, en un principio vista
como caridad, para evolucionar a considerarla una oportunidad de inversion para la empresa
(Lacruz Moreno, 2007), y posteriormente como ventaja competitiva. En 1992, con la Cumbre de
Rio, se reafirmo el concepto de sostenibilidad y se generaron los lineamientos para los paises de
todo el mundo, incentivando la creacion de empresas sostenibles (Malgosia Fitzmaurice, 2010).
En Latinoamérica, este fue uno de los sucesos mas influyentes para abrir las puertas al tema en
nuestros paises. La llegada de la globalizacion hizo que los paises latinoamericanos y del Caribe
se vieran en lanecesidad de ajustarse a los requerimientosinternacionales (Cerda, 2003) para poder
llevar a cabo la sostenibilidad a las empresas en su proceso de internacionalizacion.

En Colombia, la sostenibilidad ambiental empresarial nacié en medio del conflicto armado
sostenido a lo largo de los ultimos 60 afios, con serias consecuencias a nivel de un severo dafo
ambiental (WFP, 2017). Posteriormente y con base en la Declaracion de Rio de Janeiro, se crea el
Ministerio de Ambiente y el Sistema Nacional Ambiental (SINA) en la Ley 99 de 1993. Este
incluye regulaciones empresariales también en el marco de la sostenibilidad. En los afos
siguientes, se fueron introduciendo otros temas que direccionaron la apropiacion de la tematica
ambiental en el pais (Bedoya y Trujillo, 2006). Se destaca que, en la altima década, Colombia ha
sido sede de eventos e iniciativas que promueven la sostenibilidad ambiental en las empresas,
como el Green Economy Congress(2012)y el Consejo Empresarial Colombiano parael Desarrollo

Sostenible (CECODEYS).



Es importante también hablar de la actualizacion de la Contribucion Determinada a Nivel
Nacional (NDC, por sus siglas eninglés) de la Republica de Colombia para el periodo 2020-2030.
La NDC incorpora tres componentes: 1) mitigacion de Gases Efecto Invernadero (GEI), ii)
adaptacion al cambio climatico, y iii) medios de implementacidn como componente instrumental
de las politicas y acciones para el desarrollo bajo en carbono, adaptado y resiliente al clima.

En este contexto, la actualizacion de la NDC! se presenta en cinco capitulos. El primero
plantea los elementos transversales e integradores para la actualizacion de la NDC. El segundo
describe el proceso de actualizacion, y contiene la consolidacion de las metas y los procesos de
participacion. El tercer capitulo incluye la Comunicacion en Adaptacion de Colombia como parte
del componente adaptacion de la NDC, de conformidad con lo establecido en los articulos 7.10 y
7.11 del Acuerdo de Paris y la decision 9/CMA.1 de la Conferencia de las Partes, en calidad de
reunion de las Partes del Acuerdo de Paris. El cuarto capitulo contiene el componente de
mitigacion de gases efecto invernadero, seglin los lineamientos de la informacion destinada a
facilitar la claridad, la transparencia y la comprension (ICTU por sus siglas en inglés) de las NDC
bajo el Acuerdo de Paris, establecidos a través de la decision 4/CMA.1. Finalmente, el quinto
capitulo describe el componente de medios de implementacion.

Por otro lado, baste recordar que gestionar riesgos ambientales contribuye no solo al
cumplimiento de requisitos y/u obligaciones formales, sino que refuerza las lineas de defensa con
las que cuentan las empresas frente a la imputacion de responsabilidades y/o aplicacion de
sanciones, pudiendo, incluso, quedar exentas de ellas (Vega, 2021).

Ademas de que hay unas exigencias externas para que las empresas tengan un
comportamientodeterminado, apropiary cumplir esos requisitos estd probado que tiene beneficios,
como, por ejemplo, el argumento empresarial a favor del desarrollo sostenible que se posiciono
como un enfoque quepermite a las empresas superar la eleccionentre gananciasy principios éticos
(Nijhof y Jeurissen, 2010). En consecuencia, una gran cantidad de literatura académica ha
evidenciado los beneficios directos e indirectos, beneficios que la sostenibilidad aporta al negocio,
como productividad, lealtad a la marca, una mejor integracion de la cadena de suministro, calidad
del producto, diferenciacion, eficiencia de costos y oportunidades de expansion en el extranjero

(Nijhof'y Jeurissen, 2010; Porter y Kramer, 2011; Vélez Ocampo y Gonzalez- Pérez, 2015).

! Actualizacion NDC Colombia, 2020.



Las empresas que participan en la gestion del riesgo de carbono pueden reducir las
incertidumbres en sus flujos de efectivo futuros al reducir los riesgos que surgen de peligros
ambientales extremos y los posibles cambios relacionados en el entorno regulatorio y legal
(Oikonomou et al., 2012; Orlitzky y Benjamin, 2001; Lemma et al., 2021).

Es importante identificar el efecto de la puesta en marcha del pilar ambiental, que busca
disminuir al maximo la contaminacion del proceso industrial, para alcanzar la meta de cero
incidentes ambientales (Fernandes, 2014), optimizando el uso de los recursos como el agua, la
energiay el suelo para reducir la generacion de impactos ambientales negativos (Mufioz, 2019),
como emisiones atmosféricas; asi también, la vigilancia del estado de la maquinaria y la
capacitacion de los colaboradores sobre la seguridad en cada una de las labores que se realizan en
la organizacion, ayudara a tal proposito (Palacio, 2013).

También se reconoce que la industria tiene su contribucion al desarrollo y la creacion de
riqueza. Por lo tanto, la identificacion de opciones sostenibles es un factor clave (Azapagic y
Perdan, 2000). En una produccion sostenible se persigue la conservacion de la energia y los
recursos naturales, asi como la minimizacién de la contaminacion. Econémicamente viables,
socialmente beneficiosos, seguros y saludables, son caracteristicas para tales procesos y sistemas
(Veleva y Ellenbecker, 2001).

En el campo de la sostenibilidad corporativa existen diferentes actores, iniciativas,
reconocimientos y lineamientos que guian a las organizaciones, cada uno de ellos de naturaleza
distinta y con un rol especifico dentro del macro de sostenibilidad corporativa. La gestion de la
sostenibilidad incluye las practicas para una operacion mas responsable y sostenible, como
principios de gestion, los cuales son el conjunto de lineamientos, guias, pautas o normas rectoras
de la gestion de una organizacion; o los estandares de gestion, los cuales son requerimientos
especificos, medibles y comprobables sobre los elementos puntuales de la gestion sostenible de
una organizacion; y los reconocimientos a la gestion, que corresponde a los sellos, premios,
condecoraciones que se le otorgan auna organizacion parareconocer laimplementacion de buenas
practicas de gestion (Global Reporting Initiative, 2022).

En general, las actividades del sistema de gestion dentro del pilar ambiental deben estar
orientados a la deteccion y prevencion de los accidentes e incidentes ambientales antes de que

ocurran (Lopez, 2007); al mismo tiempo buscan reducir el riesgo ambiental, a través de la



disminucion de la posibilidad de que se produzca un dafio o catastrofe al medio ambiente (Palacio,

2013).



1. MARCO TEORICO, NORMATIVO Y REGULATORIO DE LA GESTION DE
RIESGOSY LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Para comprender como las empresas farmacéuticas gestionan sus riesgos ambientales se
considero importante partir de bases conceptuales actualizadas sobre (1) lo que es un riesgo y en
qué consiste la gestion de riesgos, (2) qué es la sostenibilidad, en qué consiste el componente
ambiental de la sostenibilidad y cudles son los riesgos asociados al componente ambiental de la
sostenibilidad; se procede a hacer un mapeo rapido de (3) los diferentes estandares internacionales
de sostenibilidad y su relacion con la gestion ambiental corporativa, y finalmente se cierra esta
seccion con (4) algunas de las hipotesis propuestas por otros investigadores respecto a la utilidad,
la importancia o los beneficios de la implementacion de la gestion de riesgos de sostenibilidad

ambiental para las empresas.

1.1. Definicion de riesgo y de gestion de riesgos

Segtin La Norma ISO 31000 sobre gestion de riesgos y la guia ISO 73 sobre terminologia
de riesgos ISO, el riesgo es el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, efecto entendido
como una desviacion de lo esperado, ya sea tanto en lo positivo como en lo negativo. Se expresa
en términos de la combinacion entre las consecuencias de un evento y la probabilidad asociada de
que ocurran. Dicha probabilidad suele ser definida, medida o determinada, bien sea de manera
objetiva o subjetiva, cuantitativa o cualitativa; y descrita a partir de términos generales o
matematicos, como una frecuencia durante un periodo de tiempo determinado, por ejemplo. Se
expresa asi, como un nimero entre 0 y 1 y estd asociada al estado de incertidumbre, en el que se
evidencia deficiencia de informacion relacionada, comprension o conocimiento de un evento.

La gestion de riesgos es un proceso que implica identificar oportunidades, e, igualmente,
mitigar pérdidas; quiza por ello su aplicabilidad a tantos campos de la actividad humana. Su
impacto mas benéfico se obtiene al considerarlo desde el disefio mismo de un proyecto, al estar
vinculado a la promocidn de una cultura de la prevencidn, anticipAndose a los acontecimientos y

dejando atras la “cultura de las lamentaciones” (Tamayo, 2020, p.12).



Internacionalmente la administracion de riesgos es reconocida como una parte integral de
las buenas practicas gerenciales. Es un proceso reiterativo, conformado por pasos secuenciales,
que facilitan y mejoran de forma continua el proceso de toma de decisiones, puesto quelo orientan.

En el mismo sentido, para Esteva Fisher (1994), la administracion de riesgos se plantea
como una “funcién empresarial cuyo objetivo es la conservacionde los activos y del poder de
generacion de beneficios mediante la minimizacion a largo plazo del efecto financiero de las
pérdidas accidentales”. Asi, con Andersen, citado por Bird y Germain (1991), se entiende como,
“el proceso destinado a la identificacion, analisis y control econémico de aquellos riesgos que
pudieran afectar los activos o la capacidad de ganancia de una entidad”.

Se verifica con los autores citados que la administracion de riesgos apuesta por una
reduccion de pérdidas y costos, al optar por la estrategia directiva del control y planificacion de
los recursos, desde la génesis misma de los proyectos que lidera, en diferencia con posturas mas

tradicionales que se limitaban a la intervencion, una vez acontecido el suceso imprevisto.

1.2. Sostenibilidad y riesgos relacionados con el medio ambiente

La “sostenibilidad corporativa” ha ganado considerable interés entre los gestores de riesgos
y también ha sido examinada en la literatura académica (Bebbington y Gray, 1996; Glandwin et
al., 1995% Glandwin et al., 1995b; Hoffman y Ehrenfeild, 1998; Dyllick y Hockerts, 2002;
Morrison, 1991?% Shalteggeretal.,2002; Winn, 1995). Una empresa sostenible en una organizacion
crea resultados positivos, valor ambiental, social y econdmico en toda su red de valores,
manteniendo asi la posibilidad de que la vida humanay de otro tipo pueda florecer en este planeta
siempre. Una empresa asi no solono causaria daio, sino que también crearia beneficios sociales y
al mismo tiempo regeneraria el medio ambiente (“haciendo el bien”) para ser financieramente
viable (“haciendo el bien”) (Upward y Joes, 2016).

El concepto basico de sostenibilidad del triple resultado (3BL) abarca tres pilares de
sostenibilidad: econdmica, social y ambiental. La responsabilidad medioambiental en forma de
procesos mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente permite asi una diferenciacion
potencial para las empresas. Las innovaciones de productos y procesos permiten beneficios
adicionales, incluido el ahorro de costos. Desde este punto de vista la responsabilidad ambiental
debe verse como una ventaja competitiva y no solo como un costo inconveniente (Porter y Van der

Linde, 2019; Moumen, El Idrissi, 2019 Tvaronaviciene, y Lahrach, 2019).



Las organizaciones sostenibles participan en actividades que (a) extienden la vida
socialmente util de las organizaciones, (b) mejoran la capacidad del planeta para mantener y
renovar la viabilidad de la biosfera y proteger a todas las especies vivientes, (¢) mejoran la
capacidad de la sociedad paramantenerse a si misma y para resolver sus principales problemas, y
(d) mantienen un nivel decente de bienestar para las generaciones presentes y futuras de la

humanidad (Benn et al., 2014).

1.3. Riesgos de sostenibilidad

Entre los riesgos de sostenibilidad encontramos los siguientes: riesgos de escasez de
recursos naturales, riesgos regulatorios, riesgos de corrupcidn, riesgo psicosocial, riesgos de
ciberseguridad, riesgos de la cadena de suministro, riesgos comerciales, riesgos fiscales, riesgos
de crédito, riesgos del precio de las acciones, riesgos de cumplimiento y riesgos operacionales.
(Gomez Valencia etal., 2020). También los riesgos de transicion, que son los riesgos a los cuales
se exponen las empresas por el cambio a una economia sin combustibles fosiles.

Segun elinforme del Foro Econdémico Mundial, 2023, los riesgos ambientales a corto plazo

(en 2 afios) son:

Desastres naturales y eventos de clima extremo.
No lograr mitigar el cambio climatico.
Incidentes de dafios ambientales a gran escala.
Fracaso de la adopcién al cambio climatico.

Crisis de recursos naturales.

1.4. Riesgos ambientales
Segtin la norma ISO 14001 version 2015, estdin enmarcados en varias nociones
fundamentales:
Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion (3.1.4) opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.
Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactiia o puede interactuar con el medio ambiente.



Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un
punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion, tales como
emisiones al aire, vertimientos en el agua, descargas en el suelo, uso de materias primas y
recursos naturales, uso de energia, energia emitida, generacion de residuos y subproductos

y uso del espacio.



2. ESTANDARES DE SOSTENIBILIDAD Y SU RELACION CON LA GESTION
AMBIENTAL CORPORATIVA

Segtn la literatura (Dankova etal., 2015; Vigneau et al., 2015; Searcy y Elkhawas, 2012),
los estdndares internacionales de sostenibilidad mas influyentes son Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), Global Reporting Initiative (GRI) e ISO 26000. Otros estandares importantes son
los promovidos por TCFD, CDP y SABS.

2.1. Estandares GRI

Correspondientes a una entidad internacional independiente, que ha liderado el disefio y
presentacion de informes de sostenibilidad a nivel global, representan las mejores practicas para
informar de forma publica los impactos econdmicos, ambientales y sociales de una empresa. La
elaboracion de informes de sostenibilidad a partir de los estandares GRI ofrece informacion sobre
las contribuciones positivas y negativas de las empresas en cuanto al desarrollo sostenible.

Los estdndares GRI estdn conformados por un conjunto de estandares modulares
interrelacionados que pueden ser utilizados en cualquier tipo de organizacidon para reportar sus
impactos econdmicos, ambientales y sociales. Estos estdndares son construidos tomando como
referencia otros marcos de sostenibilidad ampliamente reconocidos, de manera que permiten
informar el desempefio de las organizaciones frente a diferentes cddigos y lineamientos, como
lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, los principios del pacto global de
Naciones Unidas sobre Empresas y derechos humanos, e incluyen referencias a los principales
convenios internacionales como los convenios de la OIT sobre practicas laborales, entre otros
(GRI-Sostenibilidad, 2022).

Los estandares GRI se encuentran disefiados para ser utilizados en conjunto a la hora de
realizar informes de sostenibilidad centrados en temas materiales. Los tres estindares universales
se pueden aplicar a cualquier empresa que prepare un informe de sostenibilidad. Las empresas
deben seleccionar de entre los estandares tematicos para informar sobre los temas materiales, ya
sean temas economicos, ambientales o sociales.

La serie 100 de los estdndares GRI se encuentra compuesta por tres estdndares universales

que se pueden aplicara cualquier empresa que prepare un informe de sostenibilidad. Estos orientan


https://www.isotools.us/2015/05/11/que-es-una-memoria-de-sostenibilidad-y-como-elaborarla/?__hstc=175530173.80715a31d6a90de73084e89dfc59e5cd.1680986366906.1680986366906.1680986366906.1&__hssc=175530173.1.1680986366907&__hsfp=2510639801

a los informantes sobre el uso de los estdindares, la informacion contextual de interés de la empresa
y cOmo gestiona sus temas materiales.
GRI no ha desarrollado complemento sectorial para la industria farmacéutica (GRI,2020,

P.13).

2.2. Estdndares Dow Jones Sustainability Index o “DJSI”

El Dow Jones Sustainability Index o “DJSI”, es un conjunto de varios indices de
sostenibilidad que integran a las compafiias con alto desempeino en diferentes &mbitos como el
econdmico, el social y el ambiental. Tal como su nombre lo indica, es necesario que dichas
compaiiias coticen en bolsa para estar incluidas en alguno(s) de los seis sub-indices.

(Como se hace parte de este indice?

Para ser parte del indice, se debe cumplir con ciertos requisitos; los principales:

e Teneruna capitalizacion bursatil flotante (cotizar en bolsa) superior al minimo fijado
por RobecoSAM. Cabe explicar que RobecoSAM estd al frente del DIJSI, ha
desarrollado algunas de las soluciones de indice mas sofisticados disponibles en la
industria de gestion de activos a través de diferentes metodologias.

e Lograrun puntaje suficientemente alto (para estar dentro del top 10 de la industria'y
asi poder estar incluido en un subindice).

Este indice utiliza tres dimensiones para que las organizaciones puedan ser parte de este

grupo; estas son:

Dimensiéon ambiental: Incluye criterios relacionados con el medio ambiente o
ecoeficiencia.

Dimensién social: Esta se divide en dos: el aspecto interno, que valora el desarrollo del
capital humano, el fortalecimiento del talento; el aspecto externo, que trata todo aquello que esta
alrededor de la empresa, filantropia e imagen corporativa.

Dimension econémica: Evalua aspectos como la gestion de crisis y riesgos, codigos de
conducta y el gobierno corporativo.

Ademas, se segmentan los indices por zonas:

e Mundial
e Paises nordicos

e Zona euro



e América del Norte

e Asia-Pacifico

e EE.UU.

e Corea

e MILA (Made in Latin America)

Las organizaciones que quieran ser parte de este selecto grupo deberan pasar por un
riguroso cuestionario de evaluacion (la “Evaluacion Corporativa de Sostenibilidad”, o “CSA” por

sus siglas en inglés), en la cual se tendrd en cuenta diferentes criterios. Entre los mas destacados

S€ encuentran:

Tabla 1: Criterios evaluados en la sostenibilidad corporativa

Criterios evaluados

Dimension

Criterio

Dimension Economica

Gobierno Corporativo
Gestion del riesgo
Megocio
Proveedores

Dimensian Ambiental

SARAS/ Productos y programas
SARAS/ Politica Ambiental
Eco-eficiencia

Dimensién Social

Talento Humano
Inclusion Financiera
Relacién con la Comunidad

Fuente: “Saber mas, ser mas”. Programa de educacion financiera de Asobancaria. 2022.

2.3. Estandares SASB

Los estandares SASB permiten

sustentabilidad basadas en la industria sobre los riesgos y oportunidades que afectan el valor de la

empresa. En agosto de 2022, la IFRS

fundacion que asumio la responsabilidad de los Estandares SASB cuando se fusion6 con Value

a las organizaciones proporcionar divulgaciones de

(normas internacionales de informacién financiera),

Reporting Foundation, que anteriormente mantenia estos estandares.

Los estandares SASB identifican el subconjunto de problemas ambientales, sociales y de
gobierno mas relevantes para el desempefio financiero y el valor empresarial para 77 industrias.

Los estandares se desarrollaron utilizando un proceso de establecimiento de estdndares riguroso y

transparente que incluyo:

e investigacion basada en evidencia;



https://sasb.org/standards/download/
https://sasb.org/standards/process/
https://www.sabermassermas.com/wp-content/uploads/2017/06/Screenshot_2.png

e participacién amplia y equilibrada de empresas, inversores y expertos en la materia; y

e supervision y aprobacion de la Junta de Normas SASB independiente.

Losinversionistas globales reconocenlos estandares SASB como requisitosesenciales para
las empresas que buscan hacer divulgaciones de sustentabilidad consistentes y comparables.

En los estdindares SASB encontramos el sector biotecnologia y productos farmacéuticos:

En el numeral: HC-BP-250a.4. Cantidad total de producto aceptada para su recuperacion,
reutilizacion o eliminacion.

La entidad examinara los esfuerzos sistémicos relacionados con la gestion del final del
ciclo de vida de sus productos, incluidos, entre otros, los destinados a prevenir:

e Ventas en el mercado secundario

e Abuso

e Vertido al medio ambiente

(SAB Standars- 2018/11/Biotechnology Pharmaceuticals_Standard).

2.4. Estandares TCFD

Grupo de trabajo para la divulgacion financiera relacionada con el clima.

El Consejo de Estabilidad Financiera (FSB por sus siglas en inglés) cre6 el Task Force for
Climate Related Financial Disclosure para mejorar y aumentar la presentacion de informacion
financiera relacionada con el clima. Este Task Force desarrolld una serie de recomendaciones para
divulgar los riesgos y oportunidades relacionados con el clima, de tal forma que faciliten las
decisiones mas informadas sobreinversion, crédito y suscripcion de seguros. Las recomendaciones
estan estructuradas de tal manera que solicitan informacidon general sobre la gobernanza,
estrategias, sistemas de gestion de riesgos y métricas, y establecen requisitos especificos para
sectores vulnerables a los impactos del cambio climatico (Superintendencia Financiera de

Colombia, 2021).

2.5. Estandares CDP

Proyecto de divulgacién de carbono.

Es una organizacion sin fines de lucro que administra el sistema de divulgacion global para
que los inversionistas, empresas, ciudades, estados y regiones gestionen sus impactos ambientales.

El CDP desarroll6 unos cuestionarios, que, por un lado, impulsan a las organizaciones a medir,
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gestionar y reducir su impacto en el medio ambiente y desarrollar resiliencia, y, por el otro, sirven
como herramienta para proporcionar informacion de alta calidad al mercado (Superintendencia

Financiera de Colombia, 2021).

2.6.1S0 26000

Enfatiza en la responsabilidad social de las organizaciones, hace referencia a estos aspectos
en el apartado de acciones y expectativas sobre Uso Sostenible de los Recursos (ISO 26000, 2010).
(Ramirez et al., 2013). Dicha norma habla de la sostenibilidad econdémica, social y ambiental.

La norma ISO 26000 es un estandar internacional que, a diferencia de otras normas ISO,
no es certificable, y no contiene requerimientos formales. Es una guia que cada organizacion
considerard de forma voluntaria.

Su objetivo es:

Ofrecer buenas practicas y recomendaciones.

Facilitar una guia que permita:

Detectar oportunidades de mejora en materia de responsabilidad social corporativa.

Evaluar o medir la responsabilidad social corporativa de las entidades.

Fomentar la responsabilidad social corporativa, teniendo en cuenta a los grupos de interés,
de forma que se contribuya al desarrollo ambiental, social y econdémico sostenible en los productos,

servicios o procesos de la entidad.



3. IMPLICACIONES PARA LAS EMPRESAS AL TENER UNA GESTION DE SUS
RIESGOS AMBIENTALES E INVERTIR EN SOSTENIBILIDAD

Teniendo en cuenta la revision bibliografica de algunos articulos de buenas practicas
ambientales y gestion de riesgos se puede mencionar:

En el articulo “El efecto de las practicas de gestion ambiental y sostenibilidad en algunas
empresas manufactureras seleccionadas en el sudeste de Nigeria”, donde el objetivo de este estudio
es investigar el efecto de las herramientas de practicas de gestion ambiental en la sostenibilidad de
las organizaciones manufactureras, se plantearon las siguientes preguntas de investigacion: ;En
qué medida afectan la sostenibilidad la auditoria ambiental, la contabilidad ambiental, la
evaluacion del desempeno ambiental, la evaluacion del ciclo de vida de productosy procesos y las
politicas ambientales? Por tanto, el estudio plantea la hipdtesis de que todas las preguntas
anteriores tienen un efecto significativo en la sostenibilidad de las empresas manufactureras
seleccionadas en el sudeste de Nigeria (Obamen et al., 2021).

En el articulo “Gestion de la Sostenibilidad Corporativa: Perspectiva basada en el proceso
de gestion de riesgos”, se plantea el modelo conceptual de gestion de riesgos de sostenibilidad
empresarial y ofrece una hoja de ruta estratégica que proporcionaun marco conceptual para las
empresas que se toman en serio los desafios y oportunidades del desarrollo sostenible. El proceso
del modelo conceptual de gestion de riesgos de sostenibilidad empresarial se compone de cinco
fases principales:

Fase 1: Gestion Estratégica: Plan estratégico y orientacion.

Fase 2: Gestion y organizacion: Orientacion organizacional.

Fase 3: Configuracion del marco: Establecimiento de marco.

Fase 4: Reportar y Monitorear: Orientacion al control interno.

Fase 5: Optimizacién del desempefio de la sostenibilidad Empresarial: Orientacion
corporativa.

El estudio concluye que este modelo presenta una nueva forma holistica y proactiva de
gestionar los riesgos de sostenibilidad en toda la empresa. Para ir més alla del cumplimiento y las
responsabilidades legales, las empresas debenintegrar la filosofia y la cultura basadas en la gestion

de riesgos en las funciones comerciales centrales de la empresa (Yilmaz y Floriz, 2009).



Teniendo en cuenta la revision bibliograficarealizaday tomando como base la norma ISO
31000, el cuestionario de sello de sostenibilidad del ICONTEC, los indicadores de sostenibilidad
y la legislacion ambiental vigente para Colombia, se propone para la investigacion unas practicas
de sostenibilidad ambiental y de gestion de riesgos en las empresas del sector farmacéutico, las

cuales se sugiere dividir en siete categorias asi:

3.1. Contexto interno y externo
Cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable, incluyendo a las partes interesadas.
Identificacion de los temas de materialidad ambiental.
Contemplar un contexto de sostenibilidad ambiental.
Definicion de politicas, objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental.
Contar con un 6rgano de gobierno.
Contar con una gobernanza en sostenibilidad ambiental.
Contar con un sistema de gestion ambiental y de riesgos.

Contar con responsables de gestion ambiental y de riesgos que trabajen alineadamente.

3.2. lIdentificacion de riesgos
Contar con una herramienta de identificacion de riesgos.
Contar con una matriz de riesgos que incluya los impactos y aspectos ambientales.
Contar con estrategias de movilidad sostenible.
Identificar los impactos frente al cambio climético.
Identificar los objetivos de desarrollo sostenible aplicables a la empresa.
Contar con un inventario de emisiones de gases efecto invernadero.

Identificacion de impactos o aspectos ambientales positivos.

3.3. Analisis de riesgos
Contemplar acciones de adaptacion y mitigacion de los impactos ambientales.
Implementar controles para reducir las emisiones de gases efecto invernadero.
Contemplar estrategias de adaptacion al cambio climatico.

Contar con un analisis de los impactos ambientales y sus consecuencias.



3.4. Evaluacion de riesgos
Contar con un método de evaluacion de los impactos y aspectos ambientales.
Contar con una herramienta para cuantificar las pérdidas asociadas a sostenibilidad

ambiental.

3.5. Tratamiento del riesgo
Contar con programas de manejo integral de residuos peligrosos y no peligrosos.
Contar con programas de uso eficiente de agua y energia.

Contar con incentivos o politicas de desplazamiento sostenible.

3.6. Monitoreo del riesgo
Realizacion de auditorias internas y externas de sostenibilidad ambiental.
Realizacion de auditorias de sostenibilidad ambiental a los proveedores.
Monitorear el desempeno de los objetivos de desarrollo sostenibles.
Verificar la huella de carbono de forma anual.

Cero sanciones ambientales.

3.7. Comunicacion del riesgo

Revision periddica por parte del 6rgano de gobierno a los logros de sostenibilidad
ambiental.

Contar con un mecanismo de rendicidon de cuentas a las partes interesadas.

Contar con mecanismos de retroalimentacion de quejas, sugerencias y reclamos en materia
de sostenibilidad ambiental.

Realizacion de reportes ambientales periddicos a las autoridades competentes.



4. METODOLOGIA

En esta investigacion se desarrolld un estudio cualitativo. La investigacion cualitativa por
definicidn se orienta a la produccion de datos descriptivos, como son las palabras y los discursos
de las personas, quienes los expresan de forma habladay escrita, ademas de la conducta observable
(Taylor y Bogdan,1986).

El estudio adoptd un disefio de cuestionario para determinar la coexistencia entre la
implementacion de la sostenibilidad ambiental y la gestion de riesgos en las empresas
seleccionadas.

Con base en la revision de literatura y teniendo en cuenta el cuestionario de sello de
sostenibilidad de ICONTEC, los indicadores de sostenibilidad y la legislacion ambiental vigente

para Colombia, se disefi6 un cuestionario segiin la metodologia de Gestion de Riesgos ISO 31000.

4.1. Muestra cualitativa

Se compone de ocho empresas a nivel nacional del sector farmacéutico, donde se pretende
sabersi la implementacion de la sostenibilidad ambiental se estd realizando con un enfoquebasado
enriesgos. Las organizaciones fueron seleccionadas porseradecuadaspara comprender y entender
las relaciones y la logica del fendmeno que se va a estudiar (gestion de riesgos).
En Colombia existen 306 empresas del sector farmacéutico; el 71% se concentra en actividades de
comercializacién de medicamentos y e129%de ellas se dedica a la produccion. Los medicamentos
de produccion nacional representan el 46 %y los medicamentos importados el 54% (Radiografia

del mercado farmacéutico colombiano, ANDI, 2019).

4.2 Instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacidn se realizdé por medio de cuestionario de preguntas
cerradas.

Los cuestionarios fueron diligenciados por el lider ambiental y el lider de riesgos de cada

una de las empresas seleccionadas.



El anélisis de los datos se realiza a partir de la construccion y validacion de categorias
analiticas; las categorias que articularon el sistema categorial construido a lo largo de la
investigacion, y que responden a los objetivos especificos, son las siguientes:

Contexto.

Identificacion de riesgos.

Analisis de riesgos.

Evaluacion.

Tratamiento.

Monitoreo y comunicacion.

4.3 Resultados
El orden en que se clasificaron los resultados es el mismo de las categorias analiticas de la
investigacion.

En la primera categoria (Contexto de la organizacion), el 100% de las empresas cuenta con
un contexto que contempla la legislacion ambiental, el 93% de las empresas tiene incluido en su
contexto la sostenibilidad ambiental. E1 60% de las empresas cuenta con un procedimiento para
determinar sus temas de materialidad. El 86% de las empresas tiene definido los indicadores de
sostenibilidad ambiental. E1 100% de las empresas cuenta con un maximo 6rgano de gobierno. El
100% de las empresas tiene implementado un sistema de gestion ambiental y de riesgos y cuenta
con una persona encargada en cada una de estas areas.

En la segunda categoria (Identificacion de riesgos), el 100% de las empresas cuenta con
una herramienta para la identificacion de riesgos. E1 100% de las empresas cuenta con una matriz
de riesgos que incluye los impactos y aspectos ambientales. E1 66% de las empresas cuenta con
estrategias en cuanto a movilidad sostenible. El 72% de las empresas tiene identificados sus
impactos frente al cambio climatico. El 92% de las empresas ha identificado los objetivos de
desarrollo sostenible prioritarios que les aplica. E192% de las empresas cuenta con un inventario
de gases efecto invernadero. El 86% de las empresas ha identificado impactos positivos
ambientales.

En la tercera categoria (Analisis de riesgos), el 92% de las empresas ha incluido dentro de
su estrategia acciones de adaptacion y mitigacion a los impactos ambientales. El 86% de las

empresas ha implementado controles para disminuir las emisiones de gases efecto invernadero. El



46% de las empresas cuenta con estrategias de adopcidon del cambio climatico. El 72% de las
empresas cuenta con un andlisis de impactos ambientales y sus consecuencias.

En la cuarta categoria (Evaluacion de riesgos), el 80% de las empresas cuenta con un
método de evaluacion para los aspectos e impactos ambientales. El 50% de las empresas no cuenta
con una herramienta para cuantificar las pérdidas asociadas a los riesgos de sostenibilidad
ambiental.

En la quinta categoria (Tratamiento de riesgos), el 92% de las empresas ha implementado
un programa de manejo de residuos solidos peligrosos y no peligrosos. E1 100% de las empresas
cuenta con un programa de uso racional y eficiente del agua. E192% de las empresas cuenta con
un programa de uso racional y eficiente de energia. E1 60% de las empresas cuenta con estrategias
de transporte ambientalmente sostenible.

En la sexta categoria (Monitoreo de riesgos), el 80% de las empresas realiza auditorias
enfocadas a sostenibilidad ambiental. El 72% de las empresas realiza auditoria de proveedores y
contratistas en sostenibilidad ambiental. E192%de las empresas realiza monitoreo de los objetivos
de desarrollo sostenible. Ninguna de las empresas ha presentado sanciones ambientales en el
ultimo afio evaluado. E1 100% de las empresas ha verificado su huella de carbono por parte de un
externo.

En la séptima categoria (Comunicacion del riesgo), el 83% de las empresas son revisadas
peridodicamente por su maximo 6rgano de gobierno. E1 66% de las empresas cuenta con rendicion
de cuentas a sus partes interesadas. El 72% de las empresas cuenta con un mecanismo de
interlocucion para recibir retroalimentacion de las partes interesadas en materia ambiental. El

100% de las empresas hace reportes a los entes regulatorios.



5. DISCUSION DEL RESULTADO

Los hallazgos sobre la primera categoria (Contexto de la organizacién), mostraron una
coexistencia fuerte, ya que los resultados apuntan a cumplimiento de requisitos legales y
cumplimiento de estindares de sistemas de gestion ambiental y de gestion de riesgos que se
encuentran implementados.

No todas las empresas han alcanzado el mismo nivel de madurez en temas de gestion
ambiental. Algunas empresas contemplan la gestion ambiental como un instrumento para mejorar
la eficiencia de sus procesos, al mismo tiempo que cuidan el medio ambiente (Lozano y Vallés,
2007); muchas otras empresas se limitan a cumplir los requisitos de la legislacion y de los clientes,
pero no ven mas alld, ni conocen los pasos, procesos y demas estrategias que pudieran seguir para
crecer en temas ambientales.

En cuanto a la segunda categoria (Identificacion de riesgos), se evidencia en las empresas
una presencia fuerte de herramientas para la identificacion de riesgos, tanto para sostenibilidad
ambiental como para gestion de riesgos.

El resultado anterior puede explicarse debido a que la adecuada identificacion de riesgos,
unida a la correcta administracion de los mismos, propicia mayor control de los eventos adversos,
optimizacion de las inversiones y proteccion de los recursos; ademas mejora las relaciones entre
las partes y los grupos de interés de la empresa; crearesponsabilidad en el manejo de los mismos;
genera comportamiento proactivo —mas que reactivo— y permite alinear el comportamiento
lineal con la responsabilidad organizacional. Esto trae grandes beneficios en la mejora de los
procesos, productos o servicios, haciéndolos mas seguros y reduciendo la posibilidad de pérdidas
(Mejia, 2013).

Para la tercera categoria (Analisis de riesgos), se corrobora que las empresas disefian e
implementan instrumentos de andlisis, tanto para medicion de los impactos, como para aspectos
ambientales y gestion de riesgos, ademas de contar con estrategias de proteccion al cambio
climatico.

De cualquier forma, y aunque ha sido un proceso lento, las organizaciones y las empresas
reconocen el cambio climatico como un factor que les afecta. A nivel internacional, empresas del

sector financiero, turismo, construccion, agricultura, de seguros —por nombrar solo algunos



sectores— han sentido los efectos y han elaborado estrategias para la adaptacion de sus impactos
(Gasbarro y Pinske, 2016, p. 158). Un ejemplo cercano es el de la produccion de vinos: se estima
que Chile es uno de los paises que tendra uno de los mayores impactos por falta de agua,
comparado con el resto de los paises productores de clima mediterraneo, tanto que en 2050 se
proyecta que valles como los de Maipo, Cachapoal y Colchagua podrian ser inapropiados para la
produccion de vinos (Hannah et al., 2013, p. 6909), por tal razén las empresas han desarrollado
nuevas tecnologias para el menor uso de agua, para producir otros vinos que se ajusten al nuevo
clima o, incluso, explorado nuevos horizontes geograficos, habilitando cultivos al sur del pais,
en climas que histéricamente no han sido aptos para soportar actividades de este tipo.

Evaluacion de riesgos es la cuarta categoria, mostrando una coexistencia débil, ya que los
resultados arrojan que el 50% de las empresas no cuenta conuna herramienta para cuantificar las
pérdidas de los riesgos asociados a la sostenibilidad ambiental.

Lo anterior, plantea una realidad para la region, diferente a lo que sucede hoy, ya queen la
actualidad muchos paises invierten sumas considerables de dinero en el control de la
contaminacion y asignan cantidades considerables de recursos para la investigacion y la solucion
de esta problematica, considerando siempre las alternativas de mas bajo costo. Todo este esfuerzo
ha hecho que, en las ultimas décadas, los economistas hayan trabajado en el disefio y delimitacién
de una serie de enfoques metodologicos de valoracidn para estos bienes no mercadeables, los
cuales consideran todos aquellos bienes caracterizados por la falta de un mercado convencional
donde pueda determinarse libremente su precio a través de la interaccion entre su curva de
demanda y de oferta. Por lo general en las discusiones sobre valoracion de bienes no mercadeables
sale a relucir la pregunta de ;por qué es interesante la valoracion de los recursos naturales y
ambientales? Existen tres argumentos muy importantes para creer interesante y necesaria la
valoracion de estos tipos de bienes: la primera, es el problema de las fallas de mercado que causa
fundamentalmente una asignacion deficiente de estos bienes; la segunda, es la forma de proveer
los bienes publicos a la sociedad de una manera eficiente; el ultimo argumento resulta de la
presencia de los dafios causados por la contaminacion, que traen consigo pérdidas significativas
en el bienestar social, ya sea por deterioro o por carencia de los recursos naturales y ambientales.
(Mendieta Lopez, 2005).

Loshallazgos sobre la quinta categoria (Tratamiento de riesgos), expresan un cumplimiento

en requisitos ambientales y objetivos de desarrollo sostenible. En este sentido, el sefialamiento de



Duarte (2017) destaca las ventajas que logran las empresas al acogerse a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y entre ellas se encuentran la atraccion de capitales, el buen relacionamiento
con los diferentes grupos de interés, el fortalecimiento de la marca y la fidelizacion de los clientes,
ademas del aporte a la estabilizacion de los mercados mediante la contribucion a su desarrollo y
ampliacion, asi como al acceso a productos y servicios para amplios grupos de consumidores,
quedando de esta manera menos expuestas a riesgos legales y reputacionales.

La sexta categoria (Monitoreo de riesgos) muestra una coexistencia fuerte, ya que los
resultados demuestran que las empresas apuntan al cumplimiento de los requisitos legales para
evitar sanciones, razon por la cual ademas realizan auditorias ambientales a sus proveedores.

Parece entenderse con estas acciones que cada vezmas los grupos de interés requieren que
las organizaciones sean mas responsables con el medio ambiente (Hart, 1995; Porter y Van der
Linde, 1995). Segtin estos autores, los motivos de demandas estan principalmente asociadas a los
requisitos reglamentarios, el cuidado del medio ambiente, la mejora de la imagen publica y el
potencial para ampliar la base de clientes y ganar asi competitividad. Esos autores argumentan que
el rendimiento de la sostenibilidad de una empresa también puede considerarse como una medida
de la eficiencia operativa, y que medidas proactivas hacia el cuidado del medio ambiente pueden
producir ganancias en el largo plazo.

Los hallazgos sobre la séptima categoria (Comunicacion del riesgo) dan cuenta de una
coexistencia significativa, ya que los resultados arrojan un cumplimiento legal vinculado a la
preparacion y presentacion de reportes periddicos ante los entes regulatorios respectivamente, y
también a través de la rendicidon de cuentas a las partes interesadas, existiendo una gobernanza
periddica del riesgo.

Al respecto, investigaciones sobre el tema develan que la preparacion de informes de
sostenibilidad son un tema reciente y muy innovador, dado que permite informar a todos los
usuarios de interés sobre aspectos utiles y necesarios para conocer el desempefio financiero de las
organizaciones, lo cual conlleva a la trascendencia de los informes, atin mas alld de una simple
combinacion de aspectos contables y financieros tradicionales con los reportes de sostenibilidad
(Hauque et al., 2015).

En relacion con las tematicas sociales y ambientales, se concluye que emitir este tipo de
informacion es dar un paso a la transparencia; esta emision ya sea por aspectos normalistas o por

generar una ventaja competitiva aiin requiere mas repercusion (Correa et al., 2017), quiza porque



existen fundadas sospechas de que muchos de estos programas pretenden, en realidad, distraer la
atencion del publico de operaciones éticamente cuestionables, o, desde una perspectiva mas
optimista, tendrian el propoésito de ir generando un capital de reputacion, lo que implicaria una

estrategia competitiva para la empresa (Monstuschi, 2009).



6. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que hay una coexistencia entre las
empresas del sector farmacéutico, objeto de estudio, que implementan la sostenibilidad ambiental
y la gestion de riesgos; teniendo en cuenta que existen las dos areas en cada una de ellas, se puede
evidenciar que hay un trabajo conjunto, decidido y sostenido, con relacion allogro de los objetivos
ambientales y a la gestion de los riesgos.

Es importante recalcar la importancia de tener un procedimiento de identificacion de los
temas de materialidad con el fin de poder gestionar oportunamente los impactos mas significativos
sobre la economia, el medio ambiente y las personas. También es necesario establecer estrategias
de movilidad sostenible, ya que con esto se contribuye a la disminucion de la huella de catbono y
de los gases efecto invernadero, como también a los efectos benéficos tras la adopcion de medidas
para contrarrestar el cambio climatico.

Se hace necesario establecer instrumentos de evaluacion y seguimiento para cuantificar las
pérdidas asociadas a sostenibilidad ambiental, con el fin de hacer una gestion de riesgos mas
eficiente y oportuna.

Del mismo modo, fortalecer la rendicion de cuentas en sostenibilidad ambiental y gestion
de riesgos a las partes interesadas, con el proposito de evidenciar el compromiso de las empresas
en materia ambiental y de riesgos.

A partir de los hallazgos de este estudio, futuras lineas de investigacion apuntarian hacia
un estudio de corte més cuantitativo, buscando validar desde un enfoque financiero los beneficios
de cuantificar las pérdidas asociadas a lo que implica el manejo del proceso de sostenibilidad

ambiental y la gestion oportuna de los riesgos.
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