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Resumen

| anélisis de la cadena de valor en cualquier empresa proporciona informacion

esencial para identificar las actividades clave que aportan valor a los clientes y

optimizan la estrategia empresarial. Desde la produccién hasta la gestion de
ventas, pasando también por los asuntos financieros, tecnolégicos, humanos y legales.
Este analisis permite detectar ineficiencias y desperdicios en cada proceso, aspectos
que podrian afectar la capacidad operacional y comprometer el valor esperado por los
clientes. Por lo tanto, dicho andlisis resulta fundamental para descubrir oportunidades
gue permitan reducir costos operativos y mejorar la eficiencia general. Por otro lado,
también fortalece la relacion con proveedores, clientes y demas partes interesadas.
De hecho, definir cada uno de estos elementos, también permite a la direccion de la
organizacion evaluar como el valor se genera a través de la gestion sostenible y
responsable socialmente en cada una de sus interacciones, comprobando el valor
ecolégico, econémico, estético del paisaje de la region y cultural en el radio de su
negocio.

Este articulo presenta los resultados de la evaluacion sobre el estado actual de madurez
en los elementos clave de la cadena de valor del proceso de explotacién del aguacate
Hass en el Municipio de Santa Fe de Antioquia. El andlisis abarca todas las etapas
primarias, desde el cultivo y la produccién, pasando por la cosecha, empaque y
clasificacion; hasta el transporte, distribucion, comercializacion, venta, consumo y
utilizacion de la fruta para la elaboracion de productos derivados. Se utilizaron

1 Ricardo Mauricio Rios Giraldo, Ingeniero Industrial y Especialista en métodos administrativos y de produccién
Universidad Auténoma latinoamericana Medellin — Colombia. Master en Administracién de Negocios (MBA) de
Instituto Superior de Educacion, Administracion y Desarrollo ISEAD Madrid-Espafia.
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metodologias cuantitativas y cualitativas, complementadas con el modelo de Michel
Porter, para identificar ventajas competitivas y areas de oportunidad. Esta evaluacién
busca mejorar el sustento y el emprendimiento de cientos de familias en el municipio,
con el respaldo de la Administracion Municipal, quienes han encontrado en la
produccion del aguacate Hass una forma sostenible de vida. Se utilizan metodologias
tanto cuantitativas como cualitativas, en combinacion con el modelo de Michel Porter,
para identificar ventajas competitivas y oportunidades de mejora. Esto es fundamental
para cientos de familias del municipio, que, con el apoyo de la Administracion
Municipal, han encontrado en la produccidn del aguacate Hass una fuente de sustento
y un medio de emprendimiento familiar.

Palabras clave:

Aguacate Hass
Cadena de valor
Diagnaéstico
Economia circular
Flor circular del valor
Ventajas Competitivas

Abstract

identifying key activities that add value to its customers and strategy, from production

to sales management, identifying the needs for improving operational capacity, by
identifying inefficiencies and waste in each of the processes, since this could compromise the
generation of value planned or expected by the customer. Hence, this contributes significantly
to identifying opportunities to reduce operating costs. On the other hand, it also strengthens the
relationship with suppliers and customers and other interested parties. In fact, defining each of
these elements also allows management to evaluate how value is generated through sustainable
and socially responsible management in each organizational interaction, checking the
ecological, economic, aesthetic value of the region's landscape and cultural value within the
radius of its business.

Value chain analysis for any type of company usually provides relevant information for

The following study presents the results of the evaluation applied to the current state of maturity
in the key elements of the value chain of the Hass avocado exploitation process in the
Municipality of Santa Fe de Antioguia, for each of its primary stages; Cultivation and
production, harvest, packaging, classification, transportation, distribution, marketing, sale and
consumption and use of the fruit, aimed at the production of derived products. Quantitative and
qualitative methodologies are used that, combined with the Michel Porter model, identify
competitive advantages and areas of opportunity for the improvement of the fundamental
purpose of hundreds of families in the municipality, who with the support of the Municipal
Administration, saw in the production of the Hass avocado a form of livelihood and family
entrepreneurship.
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1 Introduccién

El clima y la calidad del suelo en Santa Fe de Antioquia han propiciado la incursion en el cultivo del
aguacate Hass. Sin embargo, la actividad productiva de esta fruta en el municipio enfrenta desafios,
como la falta de mano de obra experta y la ausencia de una cadena de valor que capitalice las ventajas
competitivas del clima y la fertilidad del suelo. Segun Porter (1985) “la clave para mantener una ventaja
competitiva radica en la capacidad de la empresa para innovar y mejorar continuamente sus actividades
en la cadena de valor.” Esto requiere un enfoque estratégico y una gestion eficiente de los recursos. Por
ende, identificar las actividades clave y de apoyo es fundamental para agregar valor al producto final,
en este caso, el aguacate Hass producido en Santa Fe de Antioquia.

Basandose en la iniciativa de 15 lideres de unidades productivas que buscan emprender en la produccién
de aguacate Hass, es necesario planificar un modelo econémico de explotacion que maximice el uso de
recursos y minimice costos y desperdicios asociados con la actividad.

2 Fundamentos tedricos

2.1 Cadena de Valor

La cadena de valor es un modelo fundamental en la gestion de negocios que describe el conjunto de
actividades que una organizacion lleva a cabo para crear valor para sus clientes. Introducida por Michael
Porter en su libro Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (1985), la
cadena de valor descompone la empresa en sus actividades primarias y de apoyo, las cuales son
esenciales para comprender cOmo se genera valor en cada etapa del proceso y obtener una ventaja
competitiva.

Primarias: Se refiere a la logistica interna, que abarca la recepcion, almacenamiento y distribucién
de insumos y materias primas. Operaciones: Involucra los procesos donde las materias primas se
transforman en productos finales. Logistica de salida o externa: Incluye el almacenamiento y la
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entrega de los productos terminados. Marketing y Ventas: Son las actividades destinadas a informar
a los clientes sobre el producto y a impulsar las ventas. Servicios: Se enfoca en las actividades
posventa que mantienen o aumentan el valor del producto.

Secundarias o actividades de apoyo: Infraestructura de la Empresa: Incluye funciones como la
gestién, finanzas y planificacion estratégica. Gestion de Recursos Humanos: Actividades
relacionadas con la contratacion, remuneracién, formacion y motivacién de los empleados.
Desarrollo Tecnoldgico: Investigacién y desarrollo, mejora de productos y procesos. Adquisiciones:
Aprovisionamiento de materias primas y otros insumos.

Figural

Estructura de la Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa
Gestién de Recursos Humanos

Actividades
de apoyo Desarrollo tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica NMarketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias
Nota: Cadena de Valor. Tomado de: Porter, M. E. (1985).

Segun el modelo de Porter (1985), el margen hace referencia al valor total que una empresa puede
crear y el costo total de realizar las actividades necesarias para crear ese valor. Es decir, que se
determina calculando cuanto queda después de deducir todos los costos de producir, vender y
distribuir un producto.

3 Nuevas tendencias y estrategias modernas en las cadenas de valor

Segun Kearney (2024), hay varias tendencias importantes e innovadoras sobre las cadenas de valor
actuales, trayendo una evolucion significativa mas alla de su concepcidn tradicional. Por otro lado, en
el Global Rewiring: “Redefining Global Value Chains for the Future" publicado por el Foro Econémico
Mundial (2023) se aborda como las nuevas tecnologias y estrategias estan revolucionando sus procesos
y actividades, proporcionando un marco moderno y dinamico para las organizaciones. El documento
aborda como las empresas estan respondiendo a las interrupciones y desafios globales mediante la
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adopcidn de nuevas estrategias y tecnologias. Entre los temas destacados se encuentran los siguientes
destacando la relevancia de la colaboracion y la creacion de ecosistemas de innovacion para fomentar
la resiliencia y competitividad en un entorno empresarial cada vez mas complejo.

3.1 Economias de habilidad

En lugar de centrarse Gnicamente en las economias de escala, las empresas estan desarrollando equipos
especializados y capacitados para mejorar la flexibilidad y la innovacion en los procesos y actividades
de la cadena de valor.

3.2 Digitalizacién y tecnologias avanzadas

Esta ha transformado las cadenas de valor tradicionales, incorporando tecnologias como la inteligencia
artificial (1A), el Internet de las cosas (1oT) y el Big Data. Estas innovaciones permiten una mayor
eficiencia operativa y visibilidad a lo largo de toda la cadena. La IA y el analisis predictivo, por ejemplo,
facilitan la anticipacion de demandas y la optimizacion de inventarios, asegurando que las empresas
puedan responder rapidamente a las necesidades del mercado.

3.3 Sostenibilidad y Responsabilidad Social

La sostenibilidad se ha convertido en un componente esencial de las cadenas de valor modernas. Las
empresas estan adoptando practicas que promueven la responsabilidad social y la economia circular.
Desde la seleccion de proveedores sostenibles hasta la gestion eficiente de recursos y residuos, estas
préacticas no solo reducen el impacto ambiental, sino que también fortalecen la resiliencia de las
organizaciones a largo plazo, contribuyendo significativamente en el desarrollo de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS promulgado por Naciones Unidas (2015).

3.4 Resilienciay diversificacion de proveedores

Las interrupciones globales recientes han subrayado la necesidad de cadenas de valor mas resilientes.
Las organizaciones estan diversificando sus fuentes de suministro y descentralizando la produccion para
mitigar riesgos y mejorar su capacidad de adaptacién. Estas estrategias permiten a las empresas
gestionar mejor las fluctuaciones del mercado y las crisis, asegurando una continuidad en sus
operaciones.

3.5 Automatizacion y robética

Mediante estas incorporaciones se ha ganado prominencia en la modernizacién de las cadenas de valor.

La implementacion de robots colaborativos (cobots) y sistemas automatizados de almacenamiento y

recuperacion (AS/RS) ha incrementado la productividad y reducido los costos operativos. Estas
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tecnologias permiten una mayor precision y flexibilidad en la produccion y la logistica, optimizando la
eficiencia general.

3.6 Enfoque en la experiencia del cliente

La experiencia del cliente ha pasado a ser una prioridad central en las cadenas de valor contemporaneas.
Las empresas utilizan datos para personalizar ofertas y mejorar la satisfaccién del cliente. La
optimizacién de la logistica para entregas rapidas y la mejora del servicio posventa son ejemplos de
cémo las organizaciones estan ajustando sus cadenas de valor para centrarse en el cliente, lo cual no
solo fideliza a los clientes existentes, sino que también atrae a nuevos.

3.7 Colaboracion y ecosistemas de innovacion

La colaboracién entre empresas, universidades y centros de investigacion estd impulsando la innovacion
dentro de las cadenas de valor. Estos ecosistemas colaborativos permiten el intercambio de
conocimientos y recursos, fomentando la creacion de soluciones innovadoras y competitivas. Trabajar
conjuntamente no solo acelera el desarrollo de nuevas tecnologias, sino que también promueve un
entorno de aprendizaje continuo y mejora.

Las tendencias emergentes en las cadenas de valor, como la digitalizacion, la sostenibilidad, y la
diversificacion, estan redefiniendo las estrategias empresariales, permitiendo a las organizaciones
adaptarse a un entorno global dindmico y complejo. Este enfoque integrador no solo aumenta la
eficiencia operativa y la resiliencia, sino que también impulsa la innovacién y la satisfaccion del cliente,
asegurando una ventaja competitiva sostenida en el mercado moderno.

4 Aplicaciones tecnologias digitales en la agricultura

Muchas de estas tecnologias se han empezado a incorporar en los procesos productivos de la agricultura
en el mundo. La IA se utiliza para tomar decisiones mas precisas, optimizar recursos y aumentar la
productividad. Por ejemplo, Deere (s.f.) ha desarrollado herramientas como el John Deere Operations
Center y HarvestLab, que permiten analizar datos en tiempo real y optimizar la productividad. Los
sensores integrados en maquinaria agricola y drones permiten monitorear la salud del suelo y los
cultivos, optimizando asi el uso de recursos y reduciendo el impacto ambiental.

Por otro lado, con Herramientas como AgroNet en Colombia se proporcionan informacion y asistencia
a productores rurales mediante el analisis de datos y algoritmos para mejorar la planificacion y gestion
de cultivos. (AgroNet, 2023).
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5 Algunos casos aplicables en Colombia

Empresas como Juan Valdez estan utilizando tecnologias de agricultura de precision y blockchain para
mejorar la trazabilidad y la calidad del café (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023). De otro lado
empresas como Agroview Colombia estan utilizando drones para monitorear plantaciones de banano y
detectar enfermedades de manera temprana (Groview Colombia, 2023). Otro caso es el de Riopaila
Castilla, la cual ha invertido 600 millones de pesos en tecnologias digitales para optimizar la produccion
y gestién de cultivos.

En Colombia, se estan utilizando sensores y sistemas de monitoreo en tiempo real para gestionar mejor
el riego y la fertilizacion, optimizando el uso de recursos y mejorando la productividad (Ministerio de
Agriculturay Desarrollo Rural de Colombia, 2023).

5.1 Aplicacion en la produccion del aguacate de Hass

En cuanto a la produccion del aguacate Hass, estas tecnologias también se estan incorporando para
mejorar la produccion y sostenibilidad. Por ejemplo, el uso de teledeteccidn y drones permite monitorear
la madurez y salud de los cultivos de aguacate Hass de manera remota, evitando la necesidad de arrancar
plantas para evaluaciones visuales (AgroNet, 2024).

6 Enfoque de la investigacion

Para el diagndstico detallado en la cadena de valor del aguacate Hass en el municipio de Santa Fe de
Antioquia, se combinan diferentes enfoques metodoldgicos y herramientas complementarias. Se
utilizan métodos cualitativos para recoger datos a través de entrevistas con agricultores de las unidades
productivas en formacién y observaciones de campo en veredas del mismo municipio, ademas de
analisis de documentos relacionados con la produccion de aguacate Hass. Se emplean métodos semi
cuantitativos para obtener datos numéricos sobre la produccidn, costos, precios de venta y otros aspectos
cuantificables. Asimismo, se aplican herramientas deductivas basadas en teorias generales de la cadena
de valor en agricultura para formular hip6tesis especificas sobre las etapas y los actores clave en la
cadena de valor del aguacate Hass. Por otro lado, se llevan a cabo analisis descriptivos que detallan cada
etapa de la cadena de valor, desde el cultivo y produccion hasta la cosecha, empaque de la fruta, su
clasificacion segun su categoria o tamafio, transporte terrestre y semoviente, distribucion,
comercializacién, venta, a nivel nacional como internacional.

7 Alcance temporal de los datos

Las visitas a las unidades productivas de aguacate Hass en el municipio de Santa Fe de Antioquia se
realizaron los dias 26 y 27 de abril de 2024. Durante estos dos dias, se llevaron a cabo una serie de
actividades clave que incluyeron entrevistas con agricultores, observaciones de campo y talleres
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participativos. La eleccion de estas fechas permitié aprovechar al méximo las condiciones climéticas
favorables y la disponibilidad de los productores para obtener informacion detallada y relevante.

El 26 de abril se llevaron a cabo talleres participativos para discutir tematicas preliminares y recoger
informacidn adicional de los participantes asociada a sus unidades productivas. Estas actividades se
complementaron con la recopilacion de informacion cuantitativa y cualitativa, asegurando un analisis
integral y exhaustivo de la cadena de valor del aguacate Hass en la region.

El 27 de abril se enfoco en la recoleccion de datos a través de entrevistas y la observacion directa en
varias fincas, lo que permiti6 obtener una perspectiva profunda de las précticas agricolas y los desafios
gue enfrentan los agricultores locales.

8 Meétodos y herramientas complementarias

La elaboracién de este diagnostico detallado en la cadena de valor del aguacate Hass en el municipio de
Santa Fe de Antioquia, resulta fundamental para identificar &reas de mejora y aprovechar oportunidades
estratégicas en este sector. El presente analisis se basa en una serie de herramientas metodoldgicas que
aportan una vision integral y exhaustiva del proceso productivo y comercial. primero, se ha aplicado la
norma ISO/IEC 33004:2015 para evaluar el nivel de madurez de los procesos y actividades dentro de
la cadena de valor. Esta norma permite identificar el grado de desarrollo y eficiencia de cada etapa,
desde la produccién hasta la comercializacién, facilitando la implementacién de mejoras continuas.
Ademas, se ha utilizado el Andlisis de Posicidn Estratégica y Evaluacion de la Accién (PEYEA), basado
en el modelo propuesto por Dickel (1984). Esta herramienta ha sido clave para evaluar la posicion
competitiva de los productores de aguacate Hass y determinar acciones estratégicas que puedan mejorar
su desempefio en el mercado.

El diagnostico también incorpora el perfil del cliente y el mapa de valor del modelo de Osterwalder y
Pigneur (2010), proporcionando una comprension profunda de las necesidades y expectativas de los
miembros de las unidades productivas. Esto permite alinear las actividades de la cadena de valor con

las demandas del mercado, garantizando una mayor satisfaccion del cliente y, en consecuencia, una
mejor competitividad.

9 Fuentes de informacion

Para llevar a cabo esta investigacion se emplearon diversas fuentes de informacion, tanto primarias
como secundarias:

9.1 Fuentes primarias
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Complementariamente, a las visitas de campo, entrevistas con personal clave, talleres y recopilacion
de informacion bajo observacion para la construccion de la matriz PEYEA y el nivel de madurez de
la cadena de valor, también es considerada la configuracion de la propuesta de valor bajo la
metodologia Encaje de Valor, establecida por Osterwalder y Pigneur (2010).

9.2 Entrevistas

La investigacion ha llevado a la entrevista de agricultores clave (duefios de unidades productivas) que
han incursionado en la produccion del aguacate Hass. Esto facilita el proceso sabiendo que la
poblacion de agricultores de aguacate Hass en Santa Fe de Antioquia es finita, y se desconoce la
potencialidad de las unidades productivas. Por consiguiente, es aplicada la siguiente ecuacién para
determinar el tamario de la muestra asociada a la cantidad de agricultores a entrevistar de cada una de
las familias que han visto en la fruta un potencial de emprendimiento colectivo.

Formula 1.

Tamafio de muestra necesaria para una poblacion finita
NZ
n= Nota: La formula representa la muestra necesaria para una

1+NxE 2 poblacién finita, manteniendo un margen de error razonable.
Tomado de Yamane (1967).

-n =Tamafo de la muestra
N = Tamaiic de la poblacion

-E = Margen de error tolerable En virtud de lo anterior, se ha calculado n= 15
(por ejemplo, 0.05 para un 5% . R . -
de margen de error) agricultores lideres de unidades productivas de un total

de N =16 que se encuentran en el proceso de
desarrollar una unidad productiva.

Esto se debe al tamafio pequefio poblacional y el margen de error utilizado.

9.3 Andlisis de informacion

La realizacion de entrevistas semiestructuradas a las 15 unidades productivas del municipio de Santa
Fe de Antioguia contribuye a explorar sus percepciones y experiencias relacionadas con la cadena de
valor del aguacate Hass. De ahi que los datos cualitativos se analicen bajo un enfoque tematico, que
implica la codificacion y la respectiva categorizacion de las respuestas, con el fin de establecer
patrones y aspectos relevantes, que mas adelante soportan las conclusiones de la prueba.

9.4 Observacion directa

Las visitas de campo se realizaron a fincas en varias veredas del municipio, con una ubicacion tal que

facilito la identificacion de necesidades, aspectos relevantes al piso térmico y su influencia en la

produccion y calidad de la fruta. De igual forma se perfilan los pequefios productores de Aguacate
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Hass. Se complementa la informacion con recomendaciones técnicas por parte de personal de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, quienes facilitaron la obtencion de informacion
pertinente para conocer en detalle aspectos asociados a la siembra, recoleccion, almacenamiento y
distribucion de la fruta.

9.5 Socializacién de resultados

La integralidad de uso de varias herramientas metodoldgicas reconocidas permite a los productores de
aguacate Hass en Santa Fe de Antioquia optimizar sus procesos, identificar oportunidades estratégicas
y mejorar su posicionamiento en el mercado nacional e internacional. La aplicacion de estas
herramientas asegura un analisis riguroso y una planificacion estratégica que fomentan el desarrollo
sostenible y competitivo de la cadena de valor del aguacate Hass.
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10 Contexto geografico de la investigacion

Figura 2
Ubicacion del Municipio de Santa Fe de Antioquia

El municipio de Santa Fe de

D T i R f Antioquia, ubicado al noroeste
de Colombia, se encuentra a 79
kildbmetros de la ciudad de
Medellin y tiene una extension
de 493 km2, Esta region, gracias
a su variedad de climas —un
bosque seco tropical con
temperaturas promedio de 28
°C, maxima de 33 °C y minima
de 23 °C—, goza del privilegio
de contar con uno de los
mejores pisos térmicos para la
Canscisnes produccion de frutas tropicales
Masscipos como mangos, pifias y
2@ | maracuyas.  Ademas,  se

W Seafe destacan cultivos de hortalizas,
| como zanahorias, tomates y
lechugas; legumbres, entre ellas
= frijoles y lentejas; y citricos de
— Tecan alta calidad, especialmente

Sl

Jeradas

Fed Vit mm Prmgaz

naranjas y limones. El café, en
diversas variedades, es considerado el producto estrella de la region.

Nota: Ver Figura representa la ubicacion geografica del caso objeto de investigacion. Tomado de: ResearchGate (2015).

Una vez recopilada la informacion, se llevo a cabo una entrevista de socializacion de resultados con los
participantes para validar y enriquecer los hallazgos obtenidos.
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10.1 Fuentes secundarias

Disgnoéstico de Cadena de Valor del Aguacate Hass en el Municipio de Santa Fe de Antioquia

Ricardo Mauricio Rios Giraldo

Para el desarrollo y complemento de esta investigacion, se consultaron las siguientes fuentes de la

tabla 1.

Tabla 1

Fuentes secundarias

Fuente

Tipo de Informacién Relevante

SciELO

Aurticulos académicos y cientificos sobre agricultura y
cadenas de valor.

Estadisticas y datos sobre la produccion y exportacion de
aguacate.

Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural

Informes y boletines sobre politicas agricolas vy
estadisticas nacionales.

Programas y proyectos de apoyo a productores de
aguacate.

Asociacion Nacional de
Comercio Exterior

Informes sobre exportaciones e
aguacate.

Andlisis de competitividad y tendencias de comercio
internacional.

importaciones de

Science Direct

Articulos de investigaciébn 'y revisiones sobre
agroindustria y sostenibilidad.
Estudios de caso sobre préacticas exitosas aplicables a

contextos similares.

Scopus

Articulos 'y conferencias multidisciplinarias sobre
agricultura y gestion de cadenas de valor.
Referencias citadas en otros estudios para ampliar el

marco tedrico y metodoldgico.

Biblioteca CCBLEYV de la
Universidad EAFIT

Tesis y trabajos de grado sobre la cadena de valor del
aguacate.

Recursos digitales y fisicos sobre produccién y
comercializacién del aguacate Hass.

Nota: Creacion propia

Esta combinacion de fuentes primarias y secundarias permitio obtener una visién integral y detallada
del panorama actual de la produccién de aguacate Hass en el municipio de Santa Fe de Antioquia,
asegurando asi la relevancia y fiabilidad de los resultados obtenidos.
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11 Resultados
11.1 Potencial internacional del aguacate Hass en Colombia

Las familias de Santa Fe de Antioguia han decidido adentrarse en la produccién y potencial exportacion
de aguacate Hass. Las siguientes cifras respaldan esta iniciativa y destacan la pertinencia de aprovechar
la temporada para la siembra y explotacion de este fruto. En los Gltimos cinco afios, Colombia ha sido
un notable exportador de aguacate, lo que ha dinamizado la produccién nacional (ver tabla 2). No
obstante, nuestro pais an no ocupa una posicion dominante en el mercado internacional, ya que México
encabeza la lista de proveedores a nivel mundial.

12 Exportaciones de aguacate Hass para el periodo (2020 — 2023) en Colombia

Figura 3

Valor y peso de exportaciones del aguacate Hass entre

) Segln informacion obtenidas
2020 y 2023 en Colombia

de la Direccién de asuntos
250 o000 €CONOMIcos  de  Analdex
225 @ R (2024) las exportaciones
20 \ ~ colombianas de aguacate
: Hass alcanzaron entre 2020 y

80000 2023 un valor acumulado de

g0  USD FOB 647,4 millones y
2005 soo0  Un o crecimiento  promedio
50 n anual mayor al 12%, logrando
- S ~ en 2021 el mayor registro de
ventas externas con USD
203,7 millones.

100000

USD FOB Millones
]

~

020 2021 2022 2023

USD FOB Millones —o—Toneladas netas (Eje der)

13 Nota: La grafica representa las ventas en millones de délares y las exportaciones en toneladas de aguacate
Hass entre 2020 y 2023.Tomado de Analdex (2024, marzo 18). Principales paises de destino de las

exportaciones de aguacate Hass

Por otro lado, y segun datos obtenidos del mismo informe de exportaciones de aguacate Hass 2023
de Analdex, los principales destinos de exportacion entre 2020 y 2023 fueron: Paises Bajos, Estados
Unidos y Espafia; siendo los primeros el principal destino del aguacate con una participacion de
47,2% del total exportado en el periodo observado; seqguido de Estados Unidos con 11,6% y Espafia

con 11,5%. Se destacan los crecimientos de Francia (163%) al pasar de USD 3 millones a USD 9,8
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millones, Reino Unido (22%), Espafa (47%), y Bélgica (82,2%). Por el contrario, cayeron las ventas
a Estados Unidos (-43%) e Italia (-29%). Ver Figura 4.

Figura 4

Principales paises de destino de las exportaciones de aguacate colombiano

Paises Bajos 94,7
Estados Unidos —_lz':"‘
Espaia o 232
Reino Unido e 227

Francia -_—l 2.9
Bélgica pmmr— 27
Alemania F 8.4

Hong Kong |_—| 31

USD FOB Millones

02023 m2022

Nota: Destinos principales de las exportaciones en millones de délares de aguacate Hass entre 2020 y 2023.Tomado de
Analdex (2024, marzo 18). Informe exportaciones de aguacate Hass 2023. Analdex. https://analdex.org/

14 Produccion dentro de Colombia

Por otro lado, la produccidn nacional de aguacate por departamento ubica a Antioquia en una posicion
destacada como el principal productor del pais. Esta predominancia no solo resalta la capacidad
agricola del departamento, sino que también lo convierte en la fuente principal de abastecimiento para
las exportaciones de aguacate hacia los paises mencionados anteriormente. La sélida infraestructura
agricola y las condiciones climaticas favorables del departamento han permitido a los productores
locales satisfacer la creciente demanda internacional, consolidando asi su papel crucial en la economia
exportadora de Colombia. Ver tabla 2.

Tabla 2
Principales departamentos productores de aguacate Hass

Produccién 2020 Produccion 2021 Produccién 2022 Produccién 2023

Bz lar iUl (toneladas) (toneladas) (toneladas) (toneladas)
Antioquia 150,000 160,000 170,000 180,000
Risaralda 80,000 85,000 90,000 95,000
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Departamento Produccién 2020 Produccion 2021 Produccion 2022 Produccion 2023
(toneladas) (toneladas) (toneladas) (toneladas)
Caldas 50,000 52,000 54,000 56,000
Valle del Cauca 40,000 42,000 44,000 46,000
Cundinamarca 30,000 31,000 32,000 33,000

15 Nota: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. (2023). Principales departamentos
exportadores de aguacate Hass

En el afio 2023, Antioquia se consolidé como el principal departamento exportador de aguacate en
Colombia, aportando un significativo 41,4% del total de las exportaciones del pais. Este liderazgo
destaca su fortaleza en la produccion y exportacién de aguacate, superando a otros departamentos
como Risaralda, que contribuyé con un 32%, y Caldas, que aportd un 9,3%. La capacidad del
departamento Antioquia para mantener su posicion dominante se debe a su infraestructura agricola
avanzada y a sus condiciones climaticas ideales, que han permitido a los productores locales satisfacer
la demanda nacional e internacional de aguacates de alta calidad. Esta dindmica ha sido fundamental
no solo para la economia regional, sino también para la competitividad de Colombia en el mercado
global de aguacate. Ver Figura 5

Se ilustran las exportaciones de aguacate en millones de ddlares desglosadas por departamentos de
Colombia, destacando la distribucion geografica y la contribucion econémica de cada region en el
mercado internacional. Esta grafica proporciona una visién clara de como ciertos departamentos
lideran la exportacién, reflejando su capacidad productiva y competitividad en la industria del
aguacate Hass. Ademas, se evidencia la variabilidad en los volimenes de exportacion, lo que puede
estar influenciado por factores como las condiciones climaticas, la infraestructura de transporte y las
politicas de apoyo al sector agricola en cada departamento. Esta informacion es crucial para entender
el rol de diferentes regiones en el impulso de la economia agricola del pais.
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Figura 5

Exportaciones de aguacate en millones de ddlares por departamentos de Colombia.

Antioguia I 521
Risaralda  p—— 03
Caldas pe— 186
valle del Cauca  pumm— 170
Cundinamarca pmm— 10-4
Quindio pmt3

Bogotd, D.C. g 2-3

02023 m2022

UsD FOB Millones

Nota: La grafica representa las exportaciones en millones de délares de aguacate Hass entre 2020 y 2023 por los principales
departamentos. Tomado de Analdex (2024, marzo 18). Informe exportaciones de aguacate Hass 2023. Analdex.
https://analdex.org/

16 Contexto mundial produccion de aguacate

A pesar del alto volumen de exportacion de aguacate colombiano, es México el que lidera el ranking
del mercado mundial, con 47.6% equivalentes a mas de 2 millones de toneladas durante 2023. Segun
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Colombia ha pasado de ocupar el tercer puesto en
exportaciones con 544.933 toneladas en 2021 a 120.000 toneladas en 2023, dejandolo en el séptimo
lugar en esta clasificacion. En segundo lugar se destaca Paises Bajos, con una tasa de exportacion del
12,3%; seguido de Pert con el 12,2% de las exportaciones globales en el mismo afio. En la balanza
comercial se estima que cerca del 63% de la produccion nacional de aguacate Hass se queda en
Colombia, mientras que el restante 37% se exporta a los paises ya mencionados.

17 Unidades productivas

Una unidad productiva se define, segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, como una
entidad econdmica dedicada a la produccion de bienes o servicios con el objetivo de generar ingresos.

En el contexto agricola, una unidad productiva se refiere a una parcela de tierra o finca que se utiliza
para el cultivo y produccion de productos agricolas (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
2024).

Para 2024, se estima que existen en Colombia alrededor de 19,200 productores involucrados en el
cultivo de aguacate Hass, con aproximadamente 51,702 unidades productivas dedicadas a esta
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actividad, destacAndose Antioquia 14,000, Tolima con 8,000 y Caldas con 6,000 aproximadamente
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 2024).

Segun Informe del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) (2024), los lugares que estan
habilitados para la produccién en Antioquia (en los cuales estan cada una de las unidades productivas)
son los definidos en la tabla 3, sin embargo, el mencionado municipio de Santa Fe de Antioquia pese
a estar habilitado no cuenta con unidades productivas registradas a la fecha de esta investigacion.

Tabla 3
Municipios en Antioquia habilitados por el ICA para la produccién de aguacate Hass

Municipio Unidades productivas
Abejorral 23
Amaga 1
Andes 1
Anzé 1
Caicedo 4
Copacabana 1
El Pefiol 6
El Retiro 2
Entrerrios 1
Granada 1
Guarne 2
Jardin 8
Jerico 11
La Ceja 5
La Unién 5
Marinilla 5
Rionegro 2
Salgar 1
San Pedro 3
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Municipio Unidades productivas
San Vicente 19

Santa Rosa de Osos 2

Sonson 51
Téamesis 4
Titiribi 1
Urrao 86
Yarumal 1
Total 267

Nota: La tabla representa los municipios habilitados en Antiogquia para la exportaciéon de aguacate Hass. Tomado de:
Instituto  Colombiano  Agropecuario  (ICA). (2024). Ultima actualizacion: 01 de noviembre de 2024.
https://www.ica.gov.co/getattachment/dfébeal9-7795-4df1-91d6-69418c3d8c54/Aguacate-Palto-Hass.aspx

18 Admisibilidad sanitaria

La Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales del Grupo Cultivos Permanentes y Hortifruticolas
del Ministerio de Agricultura de Colombia, ha observado un aumento significativo en la admisibilidad
sanitaria del aguacate Hass colombiano en mercados exigentes como China, Japon y otros 32 paises.
La demanda internacional ha llevado a que cerca de 316 predios, con un total de 3.284 hectéareas
dedicadas al cultivo de aguacate Hass, cumplan con los estrictos estandares requeridos por estos
mercados.

19 Aplicacion de la cadena de valor a la produccion de aguacate Hass

De acuerdo con las cifras que respaldan la produccion nacional y departamental de aguacate Hass,
asi como las exportaciones y su potencial, es fundamental establecer como se evaluara la preparacion
del Municipio de Santa Fe de Antioguia para unirse al selecto grupo de productores mediante
unidades productivas. Una de las formas mas efectivas para lograrlo es a través de la Cadena de Valor
y su integracion con los diferentes grupos de interés.

Conocer el nivel de madurez y desarrollo necesario para producir aguacate Hass en el Municipio de
Santa Fe de Antioquia no puede lograrse con una sola herramienta de diagnostico en su cadena de
valor. La investigacion llevd a la aplicacion de mdltiples herramientas, permitiendo asi una
comprension integral de su capacidad para producir y competir con otros productores, tanto del
departamento como del pais.
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Segun lo anterior, y partiendo de lo planteado en Ospina, Garavito & Correa (2023), la informacion
asociada a los componentes de la cadena de valor de Porter (1985) puede incorporarse a la produccién
del aguacate Hass, haciendo una identificacion de actividades clave.

19.1 Actividades primarias

Logistica interna: Recepcion y almacenamiento de semillas y fertilizantes.

Operaciones Cultivo, cosecha y Planificacion de la produccion del aguacate. Sanitizacién
equipos y limpieza de la fruta, Almacenamiento y seguimiento de inventarios.

Logistica de salida: Transporte y almacenamiento del aguacate para la distribucion.

Marketing y ventas: Campafias de publicidad, negociacién con compradores nacionales

e internacionales.

Servicios: Apoyo posventa, seguimiento de calidad y satisfaccion del cliente.

Gestion de infraestructura logistica: Coordinacion y optimizacion de los procesos logisticos.

Nota: Esté ultimo es un proceso transversal de monitoreo y mejora de actividades primarias.

19.2 Actividades de apoyo o soporte

Mantenimiento: Mantenimiento de equipos agricolas (Tractores, podadoras, rastrillos etc.)
Bodegas de acopio de fruta.

Gestion de recursos humanos: Capacitacion de trabajadores en buenas practicas agricolas,
monitoreo y evaluacion regular del rendimiento del personal, programas de salud y seguridad en
el trabajo y compensaciones y beneficios

Desarrollo tecnoldgico: Sistemas de venta y facturacién, Innovacién en métodos de cultivo y
tecnologia de procesamiento, gestion financiera.

Compras: Compra de equipos agricolas y materiales necesarios para la operacién

Basado en esta descripcion, se incorporan las actividades para proceder a la evaluacién de la cadena

de valor del aguacate Hass en el Municipio de Santa Fe de Antioquia, e iniciar la primera pare del
diagnostico. Graficamente se describe en Ver Figura 6.
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Figura 6

Estructura de la Cadena de Valor para la produccion de aguacate Hass en el municipio de Santa
Fe de Antioquia.
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Nota: Cadena de Valor aplicada a la produccion de aguacate Hass en el Municipio de Santa Fe de Antioquia. Tomado y
referenciado de Porter (1985).

La informacion recabada con personal de la administraciéon municipal condujo a determinar que el
margen es afectado positivamente por aspectos relacionados con la eficiencia en los métodos de riego,
uso del agua y energia, el uso de fertilizantes e insumos agricolas que mejoran la productividad y
calidad del aguacate.

Para Murcia & Rincdn Ramirez (2018), las certificaciones en buenas practicas agricolas facilitan la
venta del aguacate en paises donde se decida exportar e incluso en el mercado colombiano, siendo
este un elemento decisivo en mejora del margen. De otro lado, es importante precisar que la
informacién suministrada por los agricultores, condujo a conocer que las principales afectaciones
negativas del margen se registran cuando hay problemas fitosanitarios (enfermedades y plagas pueden
dafar la produccion y calidad del aguacate), elevados costos logisticos y aspectos asociados a
situaciones de cambios extremos en clima de la region, los cuales pueden afectar la produccion y el
transporte del aguacate, aumentando las pérdidas y reduciendo el margen de ganancia.
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20 Diagnostico de la cadena de valor

Mediante la aplicacion elementos relacionados en el método establecido en 1ISO 3304 (2015) de
2015.Requisitos para la referencia de procesos, modelos de evaluacion de procesos y madurez, se
evalla la madurez de las actividades y procesos relacionados en la cadena de valor del municipio de

Santa Fe de Antioquia. Ver tabla 4.

Tabla 4

Categorizacién del Nivel de madurez de procesos

Nivel de Madurez

Descripcion

Indicadores y Criterios

Los procesos de desarrollo son ad-

Ausencia de documentacién, uso

mejores practicas.

Inicial hoc y no estan definidos. de herramientas no estandarizadas,
alta variabilidad en los resultados.
Se siguen procesos basicos de Existen algunos estandares y
Repetible desgrr_ollo, pero no estan procedi_mientos,, se utilizap
optimizados. herramientas basicas, se siguen
algunos ciclos de vida.
Los procesos de desarrollo estan Se sigue un ciclo de vida del
bien definidos y documentados. software definido, se utilizan
Definido herramientas especializadas, se
realiza una gestion de
configuracién.
Los procesos de desarrollo son Se utilizan métricas para evaluar el
. medidos y controlados. desempefio, se realizan analisis de
Gestionado causa raiz, se implementan
mejoras continuas.
Los procesos de desarrollo son Se utilizan metodologias agiles, se
Optimizado altamente eficientes y se basan en | realiza una gestion de riesgos

proactiva, se fomenta la
innovacion.

Nota: Esta escala describe los niveles de madurez que puede tener un proceso o actividad. Tomado y adaptado de la norma

ISO/IEC 33004:2015. (2015).

Como referencia en lo anterior se construye la siguiente matriz que define los criterios de calificacion.
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Rubrica de evaluacién del nivel de madurez de procesos

Descripcion

Nivel 0
Inexistente

Nivel 1
Inicial

Nivel 2
Repetible

Nivel 3
Definido

Nivel 4
Gestionado

Nivel 5
Optimizado

Logistica
Interna

Recepcion
de semillas

fertilizantes.
Obtencion y
recepcion
de insumos
basicos
como
semillas de
aguacate y
fertilizantes
necesarios
para
comenzar el
cultivo.

No se
reciben
insumos.

Recepcion
inconsistente
de insumos
0 con
deficiencias.

Recepcion
consistente
de insumos.

Recepcion
bien
definiday
documentad
ade
insumos.

Gestion

proactiva de
la recepcion
de insumos.

Recepcion
optimizada
y
estandarizad
ade
insumos.

COMPONENTES

N

es

Operacion

Cultivo,
cosechay
procesamien
to del
aguacate
Se llevan a
cabo todas
las
actividades
de cultivo
del
aguacate,
incluyendo
la
preparacion
del terreno,
siembra,
riego,
control de
plagas, y
finalmente
la cosecha.

Sin
procesos
definidos ni
documentad
0S.

Procesos
basicos,
inconsistent
es, baja
calidad.

Procesos
definidos y
consistentes

Procesos bien
documentados
y optimizados

Procesos
gestionados
con mejoras
continuas.

Procesos
altamente
optimizados
y
estandarizad
0S.
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Descripcion

Nivel 0
Inexistente

Nivel 1
Inicial

Nivel 2
Repetible

Nivel 3
Definido

Nivel 4
Gestionado

Nivel 5
Optimizado

w

Logistica
de Salida

Transporte
y
almacenami
ento del
aguacate.
Organizacio
n del
transporte
para
asegurar
que los
aguacates
lleguen
frescosy en
buen estado
a su destino.

No hay
transporte ni
almacenami
ento

Transporte
ineficiente y
almacenami
ento
deficiente.

Transporte
aceptable,
almacenami
ento
mejorable.

Transporte
y
almacenami
ento
eficaces

Transporte
y
almacenami
ento
gestionados.

Transporte
y
almacenami
ento
altamente
optimizados

Marketing
y Ventas

Transporte
y
almacenami
ento del
aguacate.
Organizacion
del
transporte
para
asegurar
que los
aguacates
lleguen
frescosy en
buen estado
a su destino.

Sin
estrategias
ni
actividades
de
marketing.

Estrategias
ineficaces,
bajas
ventas.

Estrategias
aceptables,
ventas

moderadas.

Estrategias
eficaces y
bien
documentad
as.

Estrategias
gestionadas
y mejoradas
continuame
nte.

Estrategias
altamente
eficaces y
estandarizad
as.

ol

Servicios

Apoyo
posventa y
seguimiento
de calidad.
Servicio al
cliente
después de
la venta
asegurando
la
satisfaccion
del cliente y
manteniend
o la calidad
de la fruta

Sin apoyo
posventa ni
seguimiento
de calidad.

Apoyo
posventa
limitado,
baja
satisfaccion.

Apoyo
posventa
adecuado,
satisfaccion
moderada.

Buen apoyo
posventa,
con
procedimien
tos claros.

Apoyo
posventa
gestionado
y mejorado.

Excelente
apoyo
posventa,
con mejoras
continuas.
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Descripcion

Nivel 0
Inexistente

Nivel 1
Inicial

Nivel 2
Repetible

Nivel 3
Definido

Nivel 4
Gestionado

Nivel 5
Optimizado

(o)

Infraestruc
tura de la
Empresa

Planificacié
ndela
produccién
y gestion
financiera
Actividades
de
planificacio
n que
aseguran
que la
produccién
se realice de
manera
eficiente y
rentable.

Sin
planificacio
n ni gestion
financiera.

Planificacio
n deficiente,
mala
gestion
financiera.

Planificacid
n aceptable,
gestion
financiera
mejorable.

Buena
planificacio
ny gestion
financiera
documentada.

Gestion
proactiva de
la
planificacion
y finanzas.

Planificacié
ny gestion
financiera
altamente
optimizadas

~

Gestién de
Recursos
Humanos

Capacitacio
n en buenas
précticas
agricolas.
Se enfoca
en la
formaciony
capacitacion
de los
trabajadores
para
asegurar
que se sigan
las mejores
précticas en
el cultivo
del
aguacate,
promoviend
ola
productivida
dyla
sostenibilida
d.

Sin
capacitacion
, précticas
deficientes.

Capacitacio
n bésica,
précticas
deficientes

Capacitacio
n regular,
practicas
mejorables.

Buena
capacitacion
, bien
documentada.

Gestion
proactiva de
la
capacitacion

Capacitacio
n altamente
optimizada

y
estandarizada
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Descripcion

Nivel 0
Inexistente

Nivel 1
Inicial

Nivel 2
Repetible

Nivel 3
Definido

Nivel 4
Gestionado

Nivel 5
Optimizado

oo

Desarrollo
Tecnoldgic
0

Innovacion
en métodos
de cultivoy
procesamien
to

Se centra en
la
investigacio
nyel
desarrollo
de nuevas
tecnologias
y métodos
para
mejorar el
cultivo y el
procesamien
to del
aguacate,
incrementan
do la
eficienciay
calidad del
producto.

Sin
innovacioén,
métodos
obsoletos.

Innovacion
limitada,
métodos
obsoletos.

Innovacion
adecuada,
métodos
eficaces.

Innovacion
bien
documentad
ay eficaz.

Innovacion
gestionada y
mejorada
continuame
nte.

Innovacion
constante Yy
estandarizada.

©

Compras

Adquisicion
de equipos y
materiales
Implica la
compra de
todos los
equipos
agricolas y
materiales
necesarios
para llevar a
cabo las
actividades
de cultivo y
procesamien
to. Esto
incluye
maquinaria,
herramienta
S,
fertilizantes
y otros
insumos.

No hay
adquisicion
de equipos
ni
materiales.

Adquisicion
inadecuada,
materiales
de baja
calidad.

Adquisicion
aceptable,
materiales
mejorables.

Buena
adquisicion
y materiales
de calidad.

Gestion
proactiva de
la
adquisicion.

Adquisicion
altamente
optimizada

estandarizada
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Nota: La matriz define criterios que combinan la escala de niveles de madurez esperado y los criterios de cada componente
de la cadena de valor. Creacion propia.

Partiendo de los criterios de aplicabilidad en cada nivel de madurez de la tabla 4 y tomando la
informacién suministrada por el grupo de agricultores de aguacate y personal de la administracion
municipal de Santa Fe de Antioguia, se evalian 5 componentes minimos de las actividades primarias,
obteniendo lo resultados de la tabla 5.

Tabla 6

Evaluacion del nivel de madurez de actividades primarias

Recepcion de semblas yfertiizantes,

ORdznciin y recapeién 02 sUMSs bisices como semilles 62
ageacale y fertiimnies necesarios para comenzar el calio
Cultivo, cosecha y procesamiento ded aguacate
Operaciones Selleven & cabo 43S 13 achidales de culhve 0el aguacale,

inchipendola praparacién del tameng, siembea. nego, conkol d2 > 1
plagas. y nalmeste 3 cosecha r/
Transports y dmacanamiento del aguacate. e
Onganeaciin 02 Yarspote para asegurar Que los aguacates ;.’ 0

leguen fescos yen buen esblo a su desizg

Campafias d2 publicidad y negociecion con compradores.
Markedingy Ventas Campafias 02 publodad en medios cherses yka negaciaciin

Logistica de Sabka

]
)
I
]
'

4 ton compeadares nacicnals @ niamacionales para assgurar |. 0
welass y confrabos. !
Senicios Apoyo post-venta y sequimbento de calided. :

H Senvicioal clientz despss o2 laventa asaguiando i3 o0

safsfacciin del chente y manlenends |a calidad de la fula
3 AR EYERE

Nota: Esta tabla es creacion del autor, que refleja el resultado de evaluacion de madurez por niveles de las actividades
primarias de la cadena de valor de la produccién de aguacate Hass en el Municipio de Santa Fe de Antioquia.

La logistica interna presenta un 20% de adecuacién a los criterios de madurez, mostrando que la
planificacion de la produccidn y gestién financiera es incipiente, puesto que no se cuenta alin con un
modelo de planificacién y de negocio que permita proyectar las necesidades de insumos agricolas por
cada productor, asi como también las semillas requeridas segun las necesidades de cada finca, acorde
su ubicacién especifica, clima, condiciones de la tierra y prevalencia de placas que afectan las
cosechas.
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Los procesos operacionales son adn basicos o iniciales (20%), debido a que los puntos de control de
actividades estan débilmente constituidos, especialmente en la preparacion del terreno, siembra,
riego, control de plagas, y la cosecha, esto por la baja formacién de los productores y su dificil acceso
a insumos agricolas, maquinaria y equipos, de ahi que aun no se tenga certeza de la calidad esperada
del producto acorde a exigencias del mercado.

Pese a que los servicios, el marketing y ventas son inexistentes por la especializacion que esto requiere
en laregion, la mayor debilidad de las actividades primarias es sin lugar a duda la logistica de salida.
Algunas vias veredales son de herradura y otros plenos lodazales para el ingreso a las fincas donde
estan las unidades productivas, dificultando el suministro de insumos, ingreso de maquinarias y la
salida de la fruta por medio de camiones. Esta situacion ha incidido de tal forma, que mucho del
aguacate recolectado se queda en las fincas echandose a perder. De las pocas cosechas que se han
extraido hasta hoy han sido evacuadas a lomo de mula o mediante la adecuacion de motocicletas para
su transporte en canastillas.

En las actividades de apoyo (tabla 7), la infraestructura de las fincas o unidades productivas
familiares no disponen de una planificacién de la produccion y gestion financiera, que aseguren que
la produccion se realice de una manera mas productiva y con bajo costo. Solo se cuenta con un
inventario de arboles y fechas tentativas de cosecha, pero no la cantidad de fruta esperada por
periodos, debido a la incertidumbre ocasionada por plagas o problemas climéticos de temporada.

Tabla 7

Nivel de madurez de actividades de apoyo de la cadena de valor de aguacate Hass en el municipio
de Santa Fe de Antioquia
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Infraestrectus d2 la Planificacion de k2 produocion y gesticn financiers

Enpress Frtividades de planifcasidn que aseguan que B pductioe se ealice
e manera efoecks § rerfable

Capacitacian en buanas pracicas agricols.

Gesion de Recersos Sz enfoca en |3 fomacion y capectacicn d2 los rabaadores pera
Humaros 25300rr QU2 58 503 |35 M3oeEs pricteas en & culivo el apuacal
pronoviendola productviced y ks sestenbiidad

(lnnovacion ea métodos de culivo y procesamianto

5S¢ cenk:a en investigacian y of desaroll de ruevas lecasiogies §
n¥iodos para mejorar o culivo y o Rcesamionto del aguacale
rcrmecing b efcenca y cakdad del produch

Desamollo Tecnoldgico

héquisicin de equipes y nalerisies

pica b compra de Sodos los equpes apTcoias y materisies
recesarcs para bavar 2 cabo l2s actwdades de culivoy
procesamianio Esh nckuye maguinera hamamientas ferfizarkes
ks insuns

Nota: Esta tabla es creacién del autor, que refleja el resultado de evaluacion de madurez por niveles por de las actividades
de apoyo de la cadena de valor de la produccion de aguacate Hass en el Municipio de Santa Fe de Antioquia.

Por otro lado, y pese a que la poblaciéon de agricultores ain no cuenta con el conocimiento y
experiencia suficiente en la produccion de la fruta, la administracion municipal viene generando
formaciones y acompafiamientos con personal técnico proveniente de universidades de Medellin,
cooperativas y empresas comercializadoras de la region para contribuir a la mejora del nivel de
competencia en practicas apropiadas de cultivo y cosechas sostenibles.

Aun son aspectos por desarrollar el desarrollo tecnoldgico y las compras de equipos agricolas y
materiales necesarios para llevar a cabo las actividades de cultivo y procesamiento. Esto incluye
maquinaria, herramientas, fertilizantes y otros insumos, debido al alto costo de estos y el
desconocimiento de formulaciones requeridas, tipologias y necesidades especificas por cada cultivo.

21 Anadlisis de posicién estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)

Para Rowe et al. (1982), es posible complementar un diagndstico de cadena de valor con la aplicacion
de un método de evaluacion por componente, que permita identificar las estrategias mas adecuadas
de acuerdo con su situacion actual. El analisis de Posicién Estratégica y Evaluacion de la Accion
(PEYEA), propuesto por Dickel (1984), es una de esas herramientas, dado que proporciona una
panoramica integral y estructurada de las actividades clave, identificando areas de mejora e
incorporando acciones eficaces para incrementar la competitividad y la sostenibilidad.
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Para la intencion estratégica de explotacion del aguacate Hass a través de unidades productivas del
Municipio de Santa Fe de Antioquia, asi como también la exportacion de la fruta al exterior, se
resaltan 2 factores de evaluacion, los cuales se consideran la herramienta, pero se incluyen en una
escala valorativa propuesta por el autor para considerar el impacto producido y evaluar la gravedad
de un problema en la cadena de valor.

21.1 Internos

Involucran capacidades y caracteristicas que cada unidad productiva puede controlar. Estos factores
afectan directamente la capacidad de competir en el mercado objetivo y alcanzar los principales
objetivos propuestos

Fuerza financiera (FF): Evalla la salud financiera de cada unidad productiva. Incluye indicadores
como liquidez, rentabilidad, flujo de caja, y acceso a financiamiento.

Ventaja competitiva (VC): Mide la capacidad de las unidades productivas para competir en el
mercado. Incluye aspectos como la calidad del producto, costos operativos, capacidad de innovacién,
y reputacion de la marca.

21.2 Externos

Identifican las influencias y condiciones que las unidades productivas no puede controlar
directamente, las cuales amenazan su desempefio. Estos factores provienen del contexto en el que se
opera.

Estabilidad del ambiente (EA): Analiza la estabilidad del entorno en el que operan las unidades
productivas. Contempla aspectos clave como la estabilidad politica, econdmica, social, y tecnoldgica.

Fuerza de la industria (FI): Examina la competitividad y las condiciones del sector agroindustrial
en el que operan las unidades productivas. Incorpora un andlisis de la intensidad de la competencia,

las barreras de entrada, la amenaza de productos sustitutos, y el poder de negociacion de proveedores
y clientes.

22 Cuadrantes estratégicos

En estos se ubican las unidades productivas o pequefias famiempresas para poder determinar su
posicion estratégica u acciones posibles.
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Cuadrante agresivo: En este cuadrante se categorizan aquellos aspectos de posicion fuerte, tanto los
internos: solidez financiera y ventajas competitivas, como los externos: estabilidad del ambiente y
fuerza del sector.

Cuadrante conservador: En este las unidades productivas ostentan una posicién fuerte en los
factores internos, pero enfrenta desafios en los factores externos.

Cuadrante defensivo: Aqui las unidades productivas tienen una posicion débil tanto en factores
internos como externos.

Cuadrante competitivo: Las empresas en este cuadrante tienen retos internos, pero se enfrentan a
un entorno externo favorable.

Se planificé un trabajo de campo con los productores para evaluar la pertinencia de este tipo de
analisis.

En esta actividad participaron 15 lideres de unidades productivas de aguacate Hass, un experto en
produccién de aguacate Hass, y dos auxiliares de la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion
Ambiental. Ademas, se contd con la colaboracion de la Secretaria de la misma dependencia.

El desarrollo del encuentro permitié obtener informacién para la identificacion de la posicién
competitiva del grupo de unidades productivas. En consecuencia, se adapta la matriz PEYEA de
Dickel (1984) a las necesidades de la investigacion y los criterios que se requieren evaluar para
fortalecer el diagnostico de la cadena de valor.

22.1 Posicion estratégica interna

La tabla 8 relaciona los factores considerados en la construccién de la matriz PEYEA, su descripcion
y los criterios de evaluacién para las fuerzas financieras y las ventajas competitivas.

Tabla 8

Fuerza financiera -FF para unidades productivas de aguacate Hass

Fuerza Financiera Descripcién
Capacidad de Financiamiento | Capacidad de los productores para obtener
Externo préstamos, créditos o inversiones de fuentes

externas, como bancos, cooperativas 0
programas gubernamentales.
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Fuerza Financiera

Descripcion

Gestion de Costos Operativos

Capacidad del productor para controlar y
reducir los costos asociados a la produccion del
aguacate, como fertilizantes, pesticidas, mano
de obra, transporte, etc.

Rentabilidad del Cultivo

Es la capacidad del cultivo de generar ganancias
suficientes para cubrir los costos de produccion
y generar un excedente para reinvertir o para el
sustento del productor.

Acceso a Mercados Rentables

Capacidad del productor para vender su fruta a
precios justos y estables, ya sea a nivel local,
regional o internacional.

Generacion de Ingresos
Diversificados

Capacidad del productor de generar ingresos
adicionales a través de otras actividades, como
la venta de otros productos agricolas, el
agroturismo o la elaboracién de productos
derivados del aguacate.

Evaluacién de Fuerzas Financieras

1
Muy bajo

El productor carece practicamente de la fuerza
financiera evaluada. No tiene acceso a
recursos financieros, presenta una alta deuda o
sus costos son altos.

2
Bajo

La fuerza financiera es limitada. El productor

enfrenta dificultades significativas para
acceder a financiamiento, controlar costos o
generar ingresos.

3
Regular

La fuerza financiera es moderada. El
productor tiene algunas dificultades, pero
también cuenta con algunos recursos o
capacidades.

Bueno

La fuerza financiera es sélida. El productor
tiene un buen control de sus costos, acceso a
financiamiento y genera ingresos razonables.

5
Muy bueno

La fuerza financiera es fuerte. El productor
tiene un excelente control de sus costos,
acceso a multiples fuentes de financiamiento y
genera altos ingresos.

Ricardo Mauricio Rios Giraldo
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Evaluacion de Fuerzas Financieras

La fuerza financiera es excepcional. El
6 productor tiene una situacioén financiera muy
solida, con bajos costos, acceso a
financiamiento preferencial y generacion de
ingresos muy altos.

Excelente

Nota: Creacion propia

Se consideran 5 fuerzas fundamentales en el aspecto financiero de las unidades productivas, la cuales
son calificadas con valores entre 1 y 6. Como se aprecia en la tabla 8. Cada calificacion cuenta con
una descripcion que aclara la asignacion dada a cada fuerza. Por ejemplo y tal como se ve en la matriz
PEYEA de latabla 12, la capacidad de financiamiento externo de las unidades productivas es 1 (muy
bajo) debido a que cada uno de estos emprendimientos son apenas “proyectos bebé” con muy poco
tiempo de inicio y que no han recogido su primera cosecha, las posibilidades de acceso a créditos
blandos para fortalecer su sistema productivo, compra de semillas e insumos para la produccion es,
por ahora, compleja.

De manera similar se califican las otras 4 fuerzas financieras, cuya sumatoria dard un valor que sera
el insumo para construir las coordenadas de un plano cartesiano que determinard la posicion
competitiva.

Tabla 9

Ventaja competitiva -VC para unidades productivas de aguacate Hass

Ventaja Competitiva -VC Descripcion

Caracteristicas organolépticas (sabor, aroma,
textura), nutricionales y de presentacion (color,
Calidad de la Fruta tamafio, frescura) del aguacate Hass.

Abarca todos los gastos incurridos en el proceso
de cultivo, cosecha y poscosecha del aguacate
Hass. Esto incluye costos de insumos

Costo de Produccion (fertilizantes, pesticidas), mano de obra,
maquinaria, riego, transporte y otros gastos
operativos.
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Ventaja Competitiva -VC

Descripcion

Se refiere a las caracteristicas del entorno
natural y las practicas agricolas que favorecen el
cultivo del aguacate Hass. Esto incluye el clima
(temperatura, precipitacion), la calidad del suelo
(fertilidad, textura), la disponibilidad de agua y
la altitud.

Condiciones Agricolas
Favorables
Conocimiento Local y

Tradicién Agricola

Destaca la experiencia y el saber hacer de los
agricultores locales, acumulados a lo largo de
generaciones. La tradicion agricola y el
conocimiento local son fundamentales para
implementar practicas agricolas adecuadas,
innovar en técnicas de cultivo y mejorar
continuamente la produccion.

Posicionamiento en el Mercado
Local

Se refiere a la percepcion y aceptacion del
aguacate Hass producido en Santa Fe de
Antioquia en el mercado local. Un buen
posicionamiento implica que la fruta es
reconocida por su calidad, tiene una buena
reputacion entre los consumidores y es
competitiva frente a otros productos similares.

Ventaja Competitiva -VC

La unidad productiva tiene una clara y

-1 significativa ventaja sobre sus competidores en
Ventaja Competitiva Muy aspectos g[ave como calidad, innovacion, costos
Fuerte y reputacion.
La unidad productiva se destaca sobre la
mayoria de sus competidores, aunque puede
) haber algunas &reas para mejorar.

Ventaja Competitiva Fuerte

-3
Ventaja Competitiva
Moderada

La unidad productiva tiene wuna ventaja
competitiva aceptable, pero aun enfrenta
competencia significativa en varias areas.
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-4
Ventaja Competitiva Baja

La unidad productiva tiene ciertas ventajas
sobre sus competidores, pero no son suficientes
para destacarse en el mercado.

La unidad productiva tiene pocas o ninguna
ventaja competitiva y lucha por mantenerse en

-5 el mercado.
Ventaja Competitiva Muy
Baja
La unidad productiva no tiene ninguna ventaja
-6 competitiva y enfrenta serias dificultades para

Sin Ventaja Competitiva

competir en el mercado.

Nota: Creacion propia

Ricardo Mauricio Rios Giraldo

Se consideran 5 ventajas competitivas (VC) posibles vinculadas a una cadena de valor de aguacate
Hass. Las calificaciones de cada ventaja competitiva iran de -1 a -6, siendo el primero la valoracion
para aquellas consideradas muy fuertes y la Gltima, para aquellas sin ventaja competitiva. Los valores
negativos facilitan la ubicacion del valor final o total (promedio simple de cada ventaja competitiva)
en el lado negativo del eje Y. Por ejemplo, se califica la calidad de la fruta en -2, lo que indica que
las frutas de las unidades productivas se destacan sobre la mayoria de sus competidores (municipios
aledafios), aungue puede haber algunas areas para mejora, tales como: El tamafio de la fruta por fuera
de especificaciones, presencia de plagas, lavado y empaque entre otros.

22.2 Posicion estratégica externa

La informacion relativa a estas se recopila en la tabla 12 relacionando los factores asociados a la
estabilidad en el ambiente y la fuerza de la industria.

Tabla 10

Representacion de la estabilidad en el ambiente EA para unidades productivas de aguacate Hass
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Estabilidad en el ambiente

Descripcion

Condiciones Economicas Locales

La calidad de las carreteras, el acceso a agua
potable y electricidad son fundamentales
para la produccion y distribuciéon del
aguacate, asi como también los ingresos
generados por venta de la fruta por unidad
productiva.

Politicas Gubernamentales y
Regulaciones

La administracion  municipal  ofrece
subsidios, créditos a bajo interés o asistencia
técnica, que pueden estimular la produccion
y la inversién en el sector.

Apoyo Institucional y Subvenciones

La asistencia técnica a los productores puede
mejorar sus précticas agricolas y aumentar la
productividad.

Acceso a Mercados y Canales de
Distribucién

La existencia de canales de distribucion
eficientes, como mercados mayoristas,
supermercados y  exportadores, es
fundamental para llegar a los consumidores.

Condiciones Climaticas y
Medioambientales

Factores como temperatura, precipitaciones,
humedad y viento influyen directamente en
el crecimiento y desarrollo del aguacate.

Nota: Creacion propia

Evaluacién de estabilidad en el ambiente

-1
Minimo impacto negativo

El factor evaluado tiene una influencia
muy pequefia o nula en el resultado

-2
Impacto negativo bajo

El factor contribuye en menor medida
al resultado

Ricardo Mauricio Rios Giraldo
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Evaluacion de estabilidad en el ambiente

El factor tiene una influencia

significativa en el resultado negativo,
-3 pero existen otras variables que

Impacto negativo moderado | también contribuyen

El factor es un contribuyente principal
al resultado negativo, y su eliminacién

-4 0 mejora podria tener un impacto
Impacto negativo alto considerable.

El factor es el principal causante del

resultado negativo y requiere atencion
-5 inmediata.

Impacto negativo muy alto

El factor es catastréfico y puede llevar
-6 a consecuencias graves o irreversibles.

Impacto negativo critico

Nota: Creacion propia

Al igual que en los casos anteriores, se procede con la identificacion y descripcion de 5 factores, pero
esta vez, los asociados a la estabilidad en el ambiente. Cada uno de ellos tomado de la cadena de
valor del aguacate Hass. Estos son calificados entre los valores -1 y -6, siendo la primera (-1) el
minimo impacto negativo de estos factores en la unidad productiva y (-6) el impacto mas critico. Por
ejemplo, las condiciones econdmicas locales fueron valoradas en -5 debido a que la calidad de las
carreteras y el acceso a los cultivos no son las mas favorables en la actualidad, dificultando el
transporte de la fruta.

Tabla 11

Representacion de la fuerza de la industria-FI para unidades productivas de aguacate Hass

Fuerza Financiera Descripcion
Capacidad de Financiamiento Capacidad de los productores para obtener
Externo préstamos, créditos o inversiones de
fuentes  externas, como  bancos,
cooperativas 0 programas
gubernamentales.
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Fuerza Financiera

Descripcion

Gestion de Costos Operativos

Capacidad del productor para controlar y
reducir los costos asociados a la
produccion  del  aguacate, como
fertilizantes, pesticidas, mano de obra,
transporte, etc.

Rentabilidad del Cultivo

Es la capacidad del cultivo de generar
ganancias suficientes para cubrir los costos
de produccién y generar un excedente para
reinvertir o para el sustento del productor.

Acceso a Mercados Rentables

Capacidad del productor para vender su
fruta a precios justos y estables, ya sea a
nivel local, regional o internacional.

Generacion de Ingresos
Diversificados

Capacidad del productor de generar
ingresos adicionales a través de otras
actividades, como la venta de otros
productos agricolas, el agroturismo o la
elaboracion de productos derivados del
aguacate.

Evaluacioén de Fuerzas

Financieras

1
Muy bajo

El productor carece practicamente de la
fuerza financiera evaluada. No tiene
acceso a recursos financieros, presenta una
alta deuda o sus costos son altos.

Bajo

La fuerza financiera es limitada. El
productor enfrenta dificultades
significativas para acceder a
financiamiento, controlar costos o generar
ingresos.

Regular

La fuerza financiera es moderada. El
productor tiene algunas dificultades, pero
también cuenta con algunos recursos o
capacidades.

Bueno

La fuerza financiera es sdlida. El
productor tiene un buen control de sus
costos, acceso a financiamiento y genera
ingresos razonables.

5
Muy bueno

La fuerza financiera es fuerte. El
productor tiene un excelente control de sus
costos, acceso a multiples fuentes de
financiamiento y genera altos ingresos.

Ricardo Mauricio Rios Giraldo
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Evaluacion de Fuerzas Financieras

La fuerza financiera es excepcional. El
6 productor tiene una situacion financiera
muy soélida, con bajos costos, acceso a
financiamiento preferencial y generacién
de ingresos muy altos.

Excelente

Nota: Creacion propia

Se describen aqui 5 aspectos que impactan la competitividad y viabilidad de la cadena de valor del
aguacate Hass (industria). Se analizan como factores clave influyentes de la capacidad de las unidades
productivas para operar, competir y prosperar en el sector agroindustrial de la region y el
departamento. La escala valorativa de 1 a 6 permite la evaluacion en términos de favorabilidad para
la industria de la region, que pueden o no ser beneficiosas para las unidades productivas. Por ejemplo,
por estar cerca a los municipios de Urrao, Jericé y Tamesis, Santa Fe de Antioguia los considera
rivales de peso, ya que estos son conocidos por su alta produccion y exportacién de aguacate, por tal
razén se considera que las unidades productivas estan en una posicion desfavorable (1). En la tabla
12 se incluyen las respectivas valoraciones (matriz PEYEA) para las mencionadas unidades
productivas.

Se identifican como principales dificultades en términos de financiamiento, la gestion de costos y
generacion de ingresos diversificados, lo que ha indicado una debilidad financiera generalizada en el
municipio. Sin embargo, el acceso a mercados rentables es un punto positivo que podria ser
aprovechado, puesto que hay varios compradores en la regiébn como empresas consolidados o
cooperativas gue se encargan en ponerla en los mercados extranjeros.

Tabla 12

Matriz PEYEA para unidades productivas

Matriz PEYEA
|
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Posicion Estratégica Interna Posicion Estratégica Externa
. : Estabilidad en el ambiente
Fuerza Financiera (FF) | Valor (EA) Valor
Capacidad de Financiamiento Externo 1 Condiciones Econémicas Locales -5
Gestion de Costos Operativos 1 Politicas Gubernamentales y Regulaciones 1
Rentabilidad del Cultivo 1 Apoyo Institucional y Subvenciones )
Acceso a Mercados Rentables 5 Acceso a Mercados y Canales de Distribucion 3
Generacion de Ingresos Diversificados 1 Condiciones Climéticas y Medioambientales 1
Total 1,80 Total -2,40
Eje X Ventaja Competitiva VC | Valor Fuerza de la industria Valor
Calidad de la Fruta Rivalidad entre los productores de aguacate Hass
0 -2 1
-0,60 Costo de Produccion 6 Barreras de Entrada
Condiciones Agricolas Favorables Influencia que tienen los proveedores de insumos
1 agricolas 1
Conocimiento Local y Tradicion Poder de los Clientes
Agricola -1
Posicionamiento en el Mercado Local 6 Amenaza de Productos Sustitutos
Total -3,20 Total 1,80
Eje Y
0
-1,40

Nota: Construccion propia.

Los valores de X e Y se convierten en coordenadas para un plano cartesiano que establece la posicion
estratégica de las unidades productivas.

Por otro lado, el entorno externo muestra considerables desafios para estos pequefios productores,
particularmente en lo relacionado con las condiciones econdmicas locales y acceso a mercados
internacionales. Esto debido a la alta competencia y los bajos precios de compra de la fruta. Sin
embargo, la administracion municipal ha establecido incentivos y las politicas especiales para apoyar
su desarrollo. También les son favorables las condiciones climéticas, ya que la variedad de pisos
térmicos permite cosechar frutas de calidad y de sabor preferencial.
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Las ventajas competitivas son limitadas, ya que se destacan la calidad de la fruta y el posicionamiento
en el mercado local, sin embargo, esto no significa que no se necesiten mejoras significativas como
aquellas relacionadas con los elevados costos de produccion.

La Industria afronta altas rivalidades entre productores y compradores. Los proveedores tienen poder
significativo sobre la venta de maquinarias y equipos agroindustriales, y el suministro de insumos
para la siembra y cosecha, situacion que puede aumentar los costos y reducir la competitividad. No
obstante, el poder de los clientes y la amenaza de productos sustitutos son menos problematicos, lo
gue puede ofrecer alguna estabilidad.

Figura 7

Figura de posicion estratégica

La posicion estratégica defensiva de la
cadena de valor del aguacate Hass en Santa
Fe de Antioquia, establece que esta
enfrenta numerosas debilidades internas y

amenazas externas que comprometen su
Conservadora Intensiva competitividad y supervivencia.

Posicion Estratégica

Se destacan aspectos clave que necesitan

g E : ; _ especial atencion de parte de la
administracion municipal, como lo son: la

Defensiva “| Competitiva mejora de la gestion financiera, la
reduccién de costos de produccién, y el

- fortalecimiento del posicionamiento en el

mercado de las unidades productivas.

Nota: Construccion propia.

Las condiciones climéticas son favorables y las oportunidades que ofrece la Secretaria de Desarrollo
Rural y Gestién ambiental del municipio podrian ser aprovechadas para impulsar mejoras
estratégicas.

23 Acciones estratégicas alternativas
Como posibles estrategias para contrarrestar las debilidades descritas anteriormente en la matriz

PEYEA, que comprometen la posicién competitiva de las unidades productivas, se establecen las
siguientes, las cuales contribuyen a la mejora de su sostenibilidad y crecimiento. VVéase tabla 13.
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Tabla 13

Estrategias alternativas

Disgnoéstico de Cadena de Valor del Aguacate Hass en el Municipio de Santa Fe de Antioquia
Ricardo Mauricio Rios Giraldo

Conformacion de
Cooperativas

Formar cooperativas permite a los productores acceder a
recursos financieros, técnicos y de comercializacion gue serian
inalcanzables de manera individual.

Asociaciones de Productores

Facilita la negociacion con compradores, lacompra de insumos
a precios mas favorables y la adopcion de practicas agricolas
sostenibles.

Organizaciones no
Gubernamentales

Buscar el apoyo de ONGs dedicadas al desarrollo rural para
recibir asistencia técnica y financiera.

Intercambio de Conocimientos

Promover el intercambio de conocimientos y experiencias
entre los productores para mejorar las précticas agricolas.

Certificacion de Calidad

Certificaciones Orgénicas o de Comercio Justo. Obtener
certificaciones que afiadan valor a los productos y permitan el
acceso a mercados mas exigentes y rentables.

Diversificacion de Ingresos

Agroturismo, aprovechar la belleza natural de la regién para
ofrecer experiencias de agroturismo.

Valor Agregado

Procesar el aguacate en productos derivados como aceites,
salsas, cosméticos, productos medicinales o artesanias.

Ferias Locales

Participar en ferias locales y regionales para promover los
productos.

Ventas Directas

Vender productos directamente a los consumidores a través de
tiendas locales, mercados campesinos o plataformas en linea.

Asociarse con Compradores

Establecer relaciones comerciales con compradores que
valoricen los productos de pequefios productores.

Adaptacion a las Condiciones
Locales

Es fundamental que las estrategias se adapten a las condiciones
especificas de cada regién y a las necesidades de los
productores.

Acceso a
Capacitacion

Tecnologia vy

Programas Gubernamentales: Aprovechar los programas de
extension agricola y capacitacion que ofrecen las entidades
gubernamentales es crucial.

Certificadas

Produccion de semillas | Proceso controlado para asegurar la calidad genética,
Certificadas fisiologica, fisica y sanitaria de las semillas de aguacate Hass.
Adquisicion de semillas que han sido evaluadas y aprobadas
por entidades certificadoras reconocidas. Estas semillas
Compra de semillas | garantizan la calidad genética, la sanidad y el rendimiento del

cultivo, asegurando que los agricultores planten variedades de
aguacate Hass que cumplen con los estandares necesarios para
una produccién eficiente y competitiva.
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Nota: Construccion propia.

24 Perfil del pequeiio productor de aguacate Hass

Como iniciativa del alcalde electo del Municipio de Santa Fe de Antioquia para el periodo 2024-
2027, el Administrador de Empresas Yamid Carvajal Carvajal y su equipo de trabajo, los pequefios
duefios de minimo 2 cuadras de tierra (12.800 metros cuadrados aproximadamente), podrian
participar por incentivos, apoyos econémicos, asesorias técnicas y administrativas para la siembra,
produccion, comercializacion y distribucion de Aguacate Hass cosechado en la region. Fueron méas
de 15 las familias que decidieron iniciar con un piloto de “unidades productivas” de la mano de la
administracion municipal con quienes acuerdan el desarrollo de un plan de intervencién con estos
campesinos y lograr asi una identificacion primaria de necesidades y orientacion hacia la
consolidacion de una cadena de valor sostenible que contribuya a desarrollo propio y de la regién con
miras en el futuro, a garantizar la exportacion de la fruta a paises de Europa y Estados Unidos a través
de cooperativas 0 agremiaciones especializados en el tema.

En busqueda de la contribucion para generar valor en el sector agricola para el desarrollo sostenible
en economias emergentes del cultivo de aguacate Hass, se realiza una inmersion territorial en el
municipio, con el propdsito de conocer de cerca el desarrollo de las actividades realizadas por
pequefios productores de la fruta, sus frustraciones mas apremiantes, asi como también, aquellos
beneficios o resultados que estos esperan con la produccion, comercializacion y venta de esta.

Como se ha indicado previamente, se utilizaron las metodologias creadas por Alexander Osterwalder
y Yves Pigneur (2010) para elaborar la Propuesta de Valor. Este proceso requirio la realizacion de
sesiones presenciales con 15 agricultores y campesinos especializados en la produccién de aguacate
Hass en la region.

Para el desarrollo de recopilacion de informacion tendiente a la perfilacion de productores se sigue la
metodologia establecida en Osterwalder y Yves Pigneur (2010). Disefiando la propuesta de valor:
Como crear los productos y servicios que tus clientes estan esperando, en la cual el perfil del cliente,
para este caso el pequefio productor, se centra en tres aspectos fundamentales. Ver Figura 8.

Figura 8

Perfil del cliente
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Nota: Ver Figura representa la clasificacion del cliente perfildndolo segun el trabajo, frustraciones y alegrias.
Tomado de (Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 36).

24.1 Trabajos

Se refiere a actividades que el usuario o cliente realiza en su vida, tanto de manera profesional, como
personal. Para su depuracion y clasificacion se consideran 3 tipos:

Funcionales.
Se centran en una tarea concreta.

Sociales
Son aquellas en que las personas buscan quedar bien, ganar poder o estatus.

Emocionales
En la que el cliente desea alcanzar un estado emocional especifico.

24.2 Frustraciones

Refleja todo aquello que no es de su agrado durante y después de realizar el trabajo. En estos también
se destacan tres elementos clave a saber:

e Caracteristicas, problemas y resultados no deseados
Se refiere a caracteristicas de un producto o servicio que un cliente prefiere no considerar
por las molestias que le ocasiona.

e Obstaculos
Desafios, barreras o impedimentos que un usuario enfrenta al interactuar con servicios o
productos.
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e Riesgos
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Potenciales situaciones negativas o situaciones que podrian salir mal.

24.3 Alegrias

Se refiere a todo beneficio o resultado que el cliente espera obtener. Estas también podrian
considerarse en tres segmentos:

e Necesarias

Resultados minimos que el cliente o usuario espera obtener porque suplen sus

necesidades minimas.

e Esperadas

Son las expectativas naturales, es decir, las que anticipan naturalmente.

e Deseadas
Son beneficios adicionales que el cliente desea y valora.

e Inesperadas

Beneficios que marcan la diferencia por ser sorpresivos o inesperados.

Estos criterios se aplicaron mediante talleres, entrevistas y escucha activa de pequefios productores,
personal administrativo de la administracion municipal y expertos en la produccion de aguacate Hass

Siguiendo el enfoque planteado por Osterwalder & Pigneur

(2010), se identifica y clasifica la

siguiente informacién obtenida durante la inmersién con la comunidad. Ver Tabla 14.

Tabla 14

Identificacion de necesidades del pequefio productor en la unidad productiva

Trabajos

Frustraciones

Alegrias

1. Tres

certificados.

Pasion por la tierra.

3. Agricultores
nacimiento.

4. Trabajos en vias.

N

agricultores

de

N =

Falta de conocimiento.
Falta de vias de acceso.
Carencia de
acompafiamiento
Diferentes condiciones
climaticas en veredas.
Falta de recursos.

=

P ow

Bases de datos.

25 unidades productivas
formadas.

Propiedad de la tierra.
Capacitacion de
ASOFRUTO.

6 encuentros 3 ejecutados.
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Trabajos Frustraciones Alegrias

6. Deficiente 6. Formaciones técnicas
comunicacion  entre | 7. Corantioquia inventario
veredas. de zonas.

7. Coincidencias en | 8. Zonas de reserva.
tiempos de cosecha de | 9. Informe de estructura de
café y aguacate. suelos de hace 20 afios.

8. Plagas. 10. Informe de zonificacion.

9. Aceite de aguacate. 11. Diferentes  condiciones

10. No se cuenta con casos climéticas.
de éxito de | 12. Condiciones para el
transferencia de aguacate.
conocimiento. 13. Diversificacion

14. Interés en producir algo
diferente.

15. Agricultores con
conocimiento en cultivo
de café.

16. Asociaciones ASOTON
Y ASOCLAURELES

Nota: Creacidn propia

Segun las caracteristicas enunciadas, la informacién asociada a los trabajos se clasifica de la
siguiente manera:

e Funcionales
Tres agricultores certificados.

e Emocionales
e Pasion por la tierra.
e Agricultores de nacimiento.

e Sociales
Trabajos en vias.

Segun Borghini et al. (2009), las emociones influyen en la percepcion de los clientes hacia una marca
o producto y determina su satisfaccién, basados en esto, el 50% de aquellos aspectos que se intentan
resolver o necesidades a satisfacer son emocionales, lo que implica que, pese a que muchos de ellos
son agricultores de nacimiento y tienen pasion por su tierra, esto no serd permanente, y para las
préximas generaciones (hijos o nietos) que tienden a migrar a las ciudades, su preocupacioén mayor
es que estos se enfoquen en desarrollar actividades de emprendimientos en temas diferentes a la
siembra y explotacién del aguacate y los esfuerzos realizados sean solo temporales y poco sostenibles.
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De otro lado, solo tres agricultores han sido certificados en temas asociados al agro, que en
consideracion con los resultados de asuntos que generan alegria (15 las unidades formadas) es aun
bajo y no es una garantia de retribucion a la region en términos de apoyo a otros agricultores,
realimentacion o asesorias.

Finalmente, una preocupacion significativa es la carencia de vias de acceso y el mal estado de algunas
de las existentes para el ingreso de insumos y la extraccion de la fruta.

Las frustraciones identificadas, describen riesgos y obstaculos para el desarrollo de los prop6sitos
sostenibles de explotacion del aguacate Hass en la regién. Segun la informacién resumida en la tabla
3, fue posible la clasificacion de la informacion en tres categorias, segin lo expuesto
metodoldgicamente.

24.4 Caracteristicas, problemas y resultados no deseados

e Falta de vias de acceso.

e Falta de recursos.

e Plagas.

e Deficiente comunicacion entre veredas.

24.5 Obstéaculos

e Falta de conocimiento.

e Carencia de acompariamiento

e Coincidencias en tiempos de cosecha de café y aguacate.
e Aceite de aguacate

24.6 Riesgos

¢ No existen ejemplos exitosos de transferencia de conocimiento.
e Diferentes condiciones climaticas en veredas.

El 40% de las frustraciones estan asociadas a la carencia de acompafiamiento técnico y el fomento de
capacitacion poblacional para un aprendizaje eficaz en la produccién del aguacate Hass y la obtencién
de productos derivados. Se destaca también que el 40% de las frustraciones se refiere a la limitacion
de recursos para la mejora de las vias de acceso, el suministro de insumos y fertilizantes para cultivos
de la fruta y demas productos para combatir plagas que atacan las plantaciones. Los riesgos se asocian
a las dificultades que pueden enfrentar por cambios climaticos significativos que afectan la
produccion y la poca socializacion de experiencias que puedan ser de utilidad para los demas.
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Aquellas alegrias, o beneficios que esperan los clientes de los productores se han clasificado de la
siguiente manera:

24.7 Necesarias

e Capacitacion de ASOFRUTO.

e Propiedad de la tierra.

e Formaciones técnicas

e 25 unidades productivas formadas.

e Asociaciones ASOTON Y ASOCLAURELES

e 6 encuentros 3 ejecutados.

e Agricultores con conocimiento en cultivo de café que aprendan de aguacate.

El 43,75% de los beneficios que se espera obtener son consideradas necesarias y se resumen en
requerimientos para capacitacion en cultivo de la Aguacate Hass, su modelo de negocio y potenciales
clientes 0 mercados de este.

24.8 Esperadas

e Condiciones para el aguacate.

e Diversificacion

e Interés en producir algo diferente.

Segun estos resultados, el 18,75% corresponde a minimos requeribles o esperados, y se refieren a

disponer de condiciones apropiadas para el cultivo de aguacate y poder ofrecer alternativas derivadas
del mismo.

24.9 Deseadas
e Formaciones técnicas

e Bases de datos.

La constitucion de una base de datos de productores, proveedores y clientes potenciales, asi como
una formacion técnica sobre el mismo corresponde al 12,5% de estas caracteristicas que alegraria a
los productores.

24.10 Inesperadas

e Informe de estructura de suelos.

e Corantioquia inventario de zonas.
¢ Informe de zonificacion.

e Diferentes condiciones climaticas.
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En busqueda de satisfaccion (ir mas alla del minimo requeribles) el 25% de los aspectos de alegria,
incluyen aquellas que deberian darse previamente por parte de la administracion municipal, que
apoyen la viabilidad de los suelos y su zonificacion para el cultivo. Ver Figura 9.
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Figura 9

Perfil del cliente de agricultores en las unidades productivas
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Nota: Ver Figura representa la clasificacion de clientes del perfil de clientes de agricultores de segun el trabajo, frustraciones
y alegrias. Agricultores del municipio de Santa Fe de Antioquia. Adaptado de: (Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 36).

Siguiendo el enfoque planteado por Osterwalder & Pigneur (2010) se identificd y clasifico la
informacidn obtenida durante la inmersion con la comunidad, ver tabla 15, que reline un conjunto de
productos o servicios que podran contribuir a suplir trabajos, frustraciones y alegrias de los clientes
de estos agricultores. Con este ejercicio se orientd al grupo a estructurar una propuesta de valor para
este fin.
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Figura 10

Mapa de valor

Creadores de alegrias

Za

(@'9)

Productos
y servicios

v

Aliviadores de frustraciones

®

Nota: Ver Figura representa la clasificacion de productos y servicios, creadores de alegrias y aliviadores de frustraciones.
Tomado de: Osterwalder & Pigneur (2010, p.36).

e Los productos y servicios
Representan aquellos entornos en los cuales se construye la propuesta de valor.

e Creadores de alegrias
Describen cémo los productos y servicios producen alegrias en los clientes.

e Aliviadores de frustraciones
Establecen como los productos y servicios apaciguan aquellos aspectos que producen
frustraciones.
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En virtud de lo anterior, aqui se continta con la recoleccion de informacion mediante tormenta de
ideas, en la cual los participantes agrupan productos y servicios que sustentan la propuesta de valor,
asi como también los aliviadores de las frustraciones encontradas y los creadores de alegrias.

Ver imagen 1.

Imagen 1.
Sesion de recoleccion de informacion para construir el mapa de valor.

Identificada la informacion se clasifican de la siguiente manera. Ver tabla 15.

Tabla 15

Identificacion de necesidades para mapa de valor.

Productos y Servicios Aliviadores de frustraciones Creadores de alegrias
1. Empresarismo y | 1. Inventario de reservas 1. Red de contactos para
transformacion del | 2. Buenas  précticas de exportacion.
producto. agroquimicos. 2. Rutas ecoturisticas.
2. Infraestructura de logistica | 3. Conocer el estado del | 3. Continuidad del trabajo.
(vias y almacenamiento) suelo.
3. Asociatividad (alianzas) 4. Educacion ambiental
4. Mecanismos de | 5. Certificados.
comercializacion internoy | 6. Visitas a sitios puntuales.
externo. 7. Asociatividad de
5. Formacion y recolectores.

©

acompafiamiento. Equipar a los recolectores.
(tratamiento de suelos, uso | 9. Formacion y certificacion
de campesinos.
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Productos y Servicios Aliviadores de frustraciones Creadores de alegrias
del agua y mercado | 10. Seguridad del personal.
objetivo de clientes) 11. Inventario de veredas y
6. Diagnostico del territorio condiciones de cada una.
7. Acompafamiento de | 12. Mejores vias de acceso a
personal técnico las veredas.
13. Planificacion de la
siembra.

14. Sembrado de cultivo corto.

15. Frijol cargamanto como
alternativa adicional.

16. Proyectos de alianzas
productivas.

17. Conocer el tipo de
producto.

18. Apoyo de la Secretaria de
desarrollo rural.

19. Agricultura regenerativa.

20. Practicas de manejo de

plagas.

21. Conocer la estructura del
suelo.

22. Acompafiamiento en

temas de novedad como
tratamiento de plagas.

23. Caminos para las fincas.

24. Practicas de manejo de
plagas.

25. Personal femenino

26. Plantaciones certificadas.

27. Sistemas de riego
tecnificado.

28. Ingeniero agricola
especializado en aguacate.

29. Programa de  capital

semilla.

30. Mecanismos de
financiacion.

31. Transformacion del

aguacate de descarte.
32. Herramientas sostenibles.

Nota: Creacidon propia

24.11 Productos y servicios
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El 67 % de los productos y servicios que serian ofrecidos estarian asociados a:

o Empresarismo y transformacion del producto.

e Mecanismos de comercializacion interno y externo.
e Diagnostico del territorio

e Acompafiamiento de personal técnico

24.12 Aliviadores de frustraciones

Para mitigar las frustraciones o eliminarlas, el 68,75% de los aliviadores se asocian a buenas practicas
para la siembra, cosecha y almacenamiento del aguacate, resaltando los siguientes:

e Buenas précticas de agroquimicos.

e Conocer el estado del suelo.

e Educacion ambiental

e Asociatividad de recolectores.

e Mejores vias de acceso a las veredas.

e Planificacion de la siembra.

e Sembrado de cultivo corto.

e Proyectos de alianzas productivas.

e Agricultura regenerativa.

e Practicas de manejo de plagas.

e Conocer la estructura del suelo.

e Acompafiamiento en temas de novedad como tratamiento de plagas.
e Caminos para las fincas.

e Précticas de manejo de plagas.

e Personal femenino

¢ Plantaciones certificadas.

e Sistemas de riego tecnificado.

e Ingeniero agricola especializado en aguacate.
e Programa de capital semilla.

e Mecanismos de financiacion.

e Transformacién del aguacate de descarte.
¢ Herramientas sostenibles.

24.13 Creadores de alegrias
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En este contexto, prestar atencion a los elementos que benefician a los productores resulta clave para
ampliar la oferta de servicios. Esto permite no solo potenciar la diversificacion en las précticas
agricolas y el aprovechamiento 6ptimo de los terrenos, sino también fomentar iniciativas como la
creacion de rutas ecoturisticas, el fortalecimiento de redes de exportacion y la consolidacién de un
modelo sostenible para los negocios a largo plazo.

e Red de contactos para exportacion.
e Rutas ecoturisticas.
e Continuidad del trabajo.

En virtud de lo anterior, la Figura 11 resume cada uno los criterios establecidos por el grupo de
agricultores, como aquellos que generan valor a los clientes o beneficiarios de la produccion de
aguacate en el municipio. Un resumen distributivo de la informacidon nos arroja los siguientes
resultados.

Figura 11

Resumen distributivo de la informacion

Creadores
de alegrias
Productos y 7,14%
servicios Trabajos
16,67% Aliviadores de ; s3.33%
frustraciones
76,2%

Nota: Creacidn propia

En consideracién, la comunidad en general ha venido acumulando frustraciones y obstaculos en
propositos similares de emprendimiento y empresarismo 33,33%, esto debido a desconocimiento,
carencia en vias de acceso, ausencia de acompafiamiento y falta de recursos, entre otros, de ahi que
se plantea el 76,2% de posibles aliviadores que se esperan sean resueltos a través de los productos y
servicios que pueden estos ofrecer.
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Figura 12

Mapa de valor productores de aguacate Hass
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*Red de conactos pars exportacion.
*Ritas ecolristicas.
«Continvidad del trabajo.

Creadores de alegrias

e

Productos
y servicios

Aliviadores de frustraciones

Nota: Ver Figura representa la clasificacién de productos y servicios, creadores de alegrias y aliviadores de frustraciones
aplicado a los agricultores del Municipio de Santa Fe de Antioquia. Adaptado de: (Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 36).

Figura 13
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Nota: Ver Figura representa una propuesta de valor integral para los agricultores de Aguacate Hass del
Municipio de Santa Fe de Antioquia. Adaptado de: (Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 36).

Segun los elementos de Ver Figura 13, hay varios elementos que se identifican como realmente
impactantes para un eficaz desarrollo de la cadena de valor del aguacate Hass en Santa Fe de
Antioquia:

24.14 Falta de infraestructura adecuada

La ausencia de vias de acceso para el transporte de la fruta y caminos para ingreso a las fincas de
insumos agroindustriales limita la capacidad de los productores para trasladar sus productos al
mercado de manera eficiente. Las condiciones actuales vienen incrementando los costos de transporte
y tiempo de entrega, reduciendo la competitividad en el mercado.

24.15 Recursos financieros insuficientes

La falta de recursos econdmicos y mecanismos de financiamiento externo dificultan la inversién en
tecnologia, insumos y mejoras necesarias para aumentar la productividad. Segun esto se limita la
capacidad en las unidades productivas para incorporar practicas y tecnologias apropiadas para el
desarrollo de su estructura de produccion.
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24.16 Problemas con las plagas

Las unidades productivas padecen de una alta presencia de plagas y la falta de conocimientos
adecuados sobre su manejo, lo que representa una amenaza significativa para la produccion. Esto
impacta negativamente, tanto la calidad como la cantidad de las cosechas, afectando los ingresos y la
sostenibilidad de las unidades productivas.

24.17 Deficiente capacitacion y conocimientos técnicos

La carencia de formacidn técnica adecuada y la falta de transferencia de conocimientos limitan la
capacidad de los productores para mejorar sus practicas agricolas. Impacto: Resulta en métodos de
cultivo ineficientes y baja productividad.

24.18 Condiciones econdmicas locales

Las condiciones econémicas desfavorables en la regidon, como altos costos de insumos y baja
demanda local, dificultan el crecimiento y la rentabilidad, esto reduce la viabilidad econémica de las
unidades productivas y aumenta los riesgos financieros.

24.19 Clima y condiciones medioambientales

Diferentes condiciones climéticas y falta de datos precisos sobre el clima pueden afectar la
planificaciony gestién de los cultivos, incrementando la incertidumbre y el riesgo de pérdidas debido
a factores climéticos en ocasiones adversos.

24.20 Baja diversificacion de ingresos

Para algunos de los propietarios de las unidades productivas, la dependencia de una Unica fuente de
ingresos (el cultivo de aguacate) hace que los productores sean vulnerables a las fluctuaciones del
mercado, aumenta el riesgo econémico y limita la capacidad de los productores para adaptarse a
cambios en la demanda.

24.21 Comunicacién y coordinacion

Las deficiencias en comunicacion efectiva entre las veredas y la debilidad de su red de contactos
limitan el intercambio de informacidn y recursos para la produccion. Esto viene impidiendo la
colaboracion y el desarrollo de estrategias conjuntas para mejorar su cadena de valor.
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24.22 Obstaculos en el acceso a mercados

El acceso limitado a mercados internacionales y la falta de mecanismos de comercializacion efectivos
restringen las oportunidades de crecimiento. En la actualidad esto viene afectando el alcance del
mercado y las oportunidades de obtener precios mas altos y estables.

Es fundamental la implementacion de acciones tempranas o estratégicas como la formacion de
cooperativas, la capacitacion técnica continua, el acceso a mecanismos de financiamiento, la mejora
de infraestructura y la diversificacion de ingresos. Ademas, establecer redes de contactos para la
exportacion y mejorar la comunicacion entre las veredas puede facilitar el desarrollo de una cadena
de valor més robusta y sostenible.

Al abordar estos elementos de manera integral, los productores de aguacate Hass en Santa Fe de
Antioquia pueden fortalecer su cadena de valor, aumentar su competitividad y asegurar su viabilidad
a largo plazo.

25 Discusion

25.1 Resumen de resultados principales

El andlisis de la cadena de valor del aguacate Hass en el municipio de Santa Fe de Antioquia muestra
una combinacion de desafios significativos y oportunidades prometedoras. Los modelos utilizados
incluyen el analisis PEYEA para evaluar la posicion estratégica defensiva y la evaluacion del nivel
de madurez de las actividades primarias y de apoyo. Los resultados indican que tanto las actividades
primarias, como las de apoyo, presentan un nivel de madurez inexistente, lo que resalta la necesidad
de implementar estrategias de mejora en varias areas clave.

25.2 Comparacion con la literatura

Los problemas identificados, como la falta de conocimiento técnico y las deficiencias en
infraestructura son comunes en la agricultura de regiones en desarrollo. Los estudios previos en el
Departamento de Antioquia, como el informe del Instituto Nacional de Metrologia (INM) vy el
Proyecto ColombiaMide (s.f.), corroboran estos hallazgos, destacando las brechas en logistica de
transporte y eficiencia que afectan la competitividad internacional del aguacate Hass.

25.3 Explicacion de resultados inesperados

La coincidencia en los tiempos de cosecha del café y el aguacate crea un conflicto significativo para
los agricultores, afectando la disponibilidad de mano de obra y recursos. Ademas, la ausencia de casos
de éxito en la transferencia de conocimiento subraya la necesidad de programas de formacion y
acompafiamiento més efectivos.
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25.4 Sostenibilidad en Santa Fe de Antioquia

La sostenibilidad es un aspecto crucial para el desarrollo agricola en Santa Fe de Antioquia. La
implementacion de précticas agricolas sostenibles puede ayudar a preservar los recursos naturales y
garantizar la viabilidad a largo plazo de la produccién de aguacate Hass. Entre las practicas destacadas
se incluyen:

La implementacion de practicas de agricultura regenerativa es esencial para fomentar la salud del
suelo, la biodiversidad vy la resiliencia al cambio climatico, utilizando técnicas como la rotacién de
cultivos, el compostaje y la agricultura sin labranza. Ademas, el manejo integrado de plagas se basa
en métodos bioldgicos y mecéanicos que reducen la dependencia de productos quimicos perjudiciales,
mejorando la salud de los cultivos y del ecosistema en general. Los sistemas de riego eficientes son
clave para optimizar el uso del agua, un recurso vital en la produccidn agricola, incrementando la
eficiencia hidrica. Por ultimo, obtener certificaciones y adoptar buenas practicas agricolas no solo
eleva la calidad del producto, sino que también facilita la entrada a nuevos mercados internacionales
y garantiza que las practicas agricolas sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

25.5 Implicaciones préacticas

Para superar las barreras identificadas en la cadena de valor del aguacate Hass, es crucial mejorar la
infraestructura logistica, con un enfoque especial en las vias de acceso y el almacenamiento. La
formacion y el acompafiamiento técnico deben ser prioritarios para elevar el nivel de conocimiento y
competencias de los agricultores, con asociaciones como ASOTON y ASOCLAURELES
desempefiando un papel esencial en la consolidacion de unidades productivas y la capacitacion
técnica. Ademas, se recomienda fomentar la asociatividad entre los productores para facilitar el
acceso a recursos y conocimientos. Las politicas publicas deberian centrarse en proporcionar
mecanismos de financiacion y programas de capital semilla para apoyar las inversiones en tecnologia
agricola y la transformacién del producto, garantizando asi un crecimiento sostenible y competitivo
del sector agricola.

25.6 Limitaciones del estudio

Las limitaciones del estudio incluyen la variabilidad en las condiciones climéticas entre diferentes
veredas, lo que afect6 la homogeneidad de los datos recolectados. Ademas, la falta de documentacion
de casos de éxito limita la capacidad de aplicar modelos exitosos preexistentes. Futuras
investigaciones deberian considerar un enfoque mas uniforme en la recoleccion de datos para mitigar
estas limitaciones.
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25.7 Futuras Lineas de investigacion

Futuros estudios deberian enfocarse en desarrollar estrategias adaptativas para mitigar el impacto de
las condiciones climaticas variables. También es crucial investigar la eficacia de la implementacion
de tecnologias especificas, como sistemas de riego tecnificado y practicas de manejo de plagas
innovadoras, en diferentes contextos locales. Ademas, se deberia explorar la viabilidad de proyectos
de agricultura regenerativa y su impacto en la sostenibilidad a largo plazo de la produccién de
aguacate Hass.

En conclusion, la investigacién sobre la cadena de valor del aguacate Hass en Santa Fe de Antioguia
ha revelado tanto desafios significativos como oportunidades de mejora. Las recomendaciones
proporcionadas tienen el potencial de transformar la cadena de valor, mejorando la eficiencia,
sostenibilidad y competitividad de los agricultores locales. Es crucial continuar investigando y
apoyando a los productores para asegurar el éxito a largo plazo de este importante sector agricola.

Finalmente, en el andlisis para el sector agricola del aguacate Hass en Santa Fe de Antioquia, fue
aplicado un ajuste del modelo de ISO/IEC 33004:2015 (2015). Information technology — Process
assessment — Requirements for process reference, process assessment and maturity models y la
matriz PEYEA, adaptada especificamente para contextos de negocio rurales pequefios. Este enfoque
permitid identificar y abordar las particularidades del cultivo de aguacate en esta regién, destacando
la importancia de fortalecer la infraestructura logistica y mejorar el acceso a vias y almacenamiento.
También se enfatiza en la necesidad de formacion continua y acompafiamiento técnico para elevar el
nivel de conocimiento y competencias de los agricultores, con asociaciones locales como ASOTON
y ASOCLAURELES desempefiando un papel crucial en la consolidacion de unidades productivas y
la capacitacion técnica. Ademas, se recomienda fortalecer el fomento de la asociatividad entre
productores y el desarrollo de politicas publicas enfocadas en proporcionar mecanismos de
financiacion y programas de capital semilla para apoyar las inversiones en tecnologia agricola y la
transformacion del producto, asegurando asi un desarrollo sostenible y competitivo para este sector
vital de la economia local.

26 Resultados de la propuesta de valor

La propuesta de valor se centra en como la implementacion de practicas de economia circular no solo
mejora la sostenibilidad, sino que también ofrece ventajas competitivas. De adaptarse estas practicas,
podria contribuirse a la diferenciacién de la calidad de la fruta en el mercado nacional y extranjero,
acceder a nuevos segmentos de consumidores conscientes de la sostenibilidad y mejorar la eficiencia
operativa, lo que resulta en una reduccion de costos.
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La implementacion de energias renovables y sistemas de riego eficientes pueden reducir
significativamente los costos operativos y mejorar la sostenibilidad ambiental. La promocion de
practicas sostenibles en las campafias de marketing puede atraer a consumidores preocupados por el
medio ambiente, generando una mayor lealtad y diferenciacion en el mercado.

27 Retos para las unidades productivas

La cadena de valor tiene elementos a ser mejorados y de indispensable consideracion por parte de las
autoridades de la administracion municipal, para fortalecer los objetivos de hacer competitivas las
unidades productivas de Santa Fe de Antioquia y su contribucién a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) Naciones Unidas (2015). Los elementos mas criticos como retos son:

Energia: La dependencia de energia no renovable representa una barrera significativa. La transicion
hacia fuentes de energia renovables, como solar o eélica, es esencial para mejorar la sostenibilidad.

Agua: El uso eficiente del agua es crucial. Sistemas de riego por goteo y la recoleccién de agua de
lluvia son practicas recomendadas para mejorar la gestion de este recurso.

Nutrientes: La reutilizacion de residuos organicos como compost puede mejorar la calidad del suelo
y reducir la dependencia de fertilizantes quimicos.

Biomateriales: El uso de empaques biodegradables puede reducir significativamente la generacién
de residuos plasticos.

Materiales Tecnoldgicos: La implementacion de tecnologias avanzadas para monitorear y optimizar
el uso de recursos es una estrategia efectiva para aumentar la eficiencia y sostenibilidad.

La integracion de metodologias de economia circular en la cadena de valor del aguacate Hass puede
establecer un marco claro para evaluar el desempefio sostenible de cada actividad. Al aplicar los
principios de la Flor del Valor Circular, se pueden incorporar valores culturales, sociales, ecoldgicos,
estéticos y econdmicos en cada etapa del proceso, aprovechando recursos como energia, agua,
nutrientes, biomateriales y materiales tecnoldgicos. Este enfoque integral es esencial para identificar
y superar las limitaciones actuales en la implementacion de un modelo de economia circular basico.
A pesar de los avances, aun se requiere un mayor desarrollo y capacidad para aplicar completamente
estas practicas sostenibles en el sector agricola de Santa Fe de Antioquia, lo que subraya la necesidad
de continuar fortaleciendo las iniciativas ecolégicas y de eficiencia en el uso de recursos.

28 Recomendaciones

Para mejorar la sostenibilidad y eficiencia en la cadena de valor del aguacate Hass, se recomienda
adoptar un enfoque integral basado en la economia circular. Primero, es crucial implementar sistemas
de gestion de residuos que incluyan el reciclaje y el uso de empaques reutilizables, minimizando asi
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el impacto ambiental desde la logistica interna hasta la logistica externa. En operaciones, la transicion
hacia fuentes de energia renovable y la adopcion de sistemas de riego por goteo pueden optimizar el
uso de recursos y reducir costos operativos. En el ambito del marketing y ventas, la promocién de
practicas sostenibles y el desarrollo de campafias de concientizacion pueden educar a los
consumidores y mejorar la posicion competitiva en el mercado. Finalmente, en servicios, establecer
programas de recoleccion y compostaje de residuos posventa, no solo cerrara el ciclo de vida del
producto, sino que también incrementara la sostenibilidad general de la produccion. Estas acciones
combinadas fortaleceran la resiliencia y competitividad de los productores de aguacate Hass,
alineandose con los principios de la economia circular y contribuyendo a un desarrollo més sostenible.

29 Limitaciones del Estudio

El andlisis en la cadena de valor del aguacate Hass en Santa Fe de Antioquia presentd algunas
limitaciones. En primer lugar, la muestra de productores encuestados fue relativamente pequefia, lo
gue puede no reflejar con precision la diversidad de la poblacion de productores en la regién,
limitando asi la generalizacion de los resultados. Ademas, la informacion recopilada se basa
principalmente en respuestas auto informadas 2a los productores, lo que puede introducir sesgos
subjetivos que afectan la precision de los datos. EI enfoque principal del estudio es cualitativo, y se
beneficiaria de un andlisis cuantitativo mas amplio para complementar y robustecer los hallazgos.
Finalmente, la disponibilidad limitada de informacion actualizada y exhaustiva sobre ciertas practicas
agricolas y de gestion de residuos puede haber afectado la profundidad del analisis.

30 Conclusiones

La baja madurez en la cadena de valor y en especial en las practicas sefialadas en este estudio de las
unidades productivas de aguacate Hass del municipio de Santa Fe de Antioguia, pone de manifiesto
varios aspectos clave que pueden mejorar, tanto la sostenibilidad como la eficiencia operativa. A lo
largo de la discusion, se han abordado temas esenciales que incluyen la reduccion de desperdicios, la
reutilizacion y reciclaje de materiales, la eficiencia en el uso de recursos y la gestion del ciclo de vida
de la fruta y productos derivados. La minimizacion del uso de empaques y la reduccion de residuos
en todas las fases de la cadena de valor son fundamentales.

Los productores deben adoptar medidas para evitar el desperdicio, desde la logistica interna hasta la
externa. Esto no solo reduce el impacto ambiental, sino que también optimiza los costos operativos y
mejora la eficiencia general. La optimizacion del uso de agua y energia en las operaciones agricolas
puede resultar en significativos ahorros econémicos y ambientales. La adopcion de tecnologias
avanzadas de riego y energias renovables son pasos importantes hacia la sostenibilidad. Ademas, la

2 Las medidas de autoinforme son aquellas evaluaciones, encuestas, escalas o cuestionarios que se utilizan para recabar
informacion o datos sobre un sujeto, donde el propio sujeto debe responder preguntas acerca de si mismo.
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eficiencia en las rutas de distribucion y el transporte planificado puede reducir considerablemente la
huella de carbono de la cadena de suministro.

Considerar el ciclo de vida completo del aguacate implica implementar précticas sostenibles desde la
produccion hasta el consumo final. Esto incluye estrategias de marketing que promuevan productos
sostenibles y educar a los consumidores sobre la importancia del reciclaje y la reutilizacion. Las
empresas deben disefiar productos con el fin de alargar su vida util y facilitar su reciclaje al final de
su ciclo de vida. Una de las principales limitaciones de los estudios actuales es la falta de
representatividad y el tamafo reducido de la muestra, lo cual puede afectar la generalizacion de los
hallazgos.

La dependencia de datos autoinformados introduce posibles sesgos que deben ser abordados mediante
la recoleccion de informacién mas amplia y precisa. La integracién de analisis cuantitativos
complementarios puede proporcionar una visién mas robusta de las practicas de economia circular.
Ademas, es esencial tener acceso a informacion actualizada sobre las précticas agricolas y de gestion
de residuos para realizar un analisis exhaustivo. Para avanzar en la implementacion de la economia
circular en la produccion de aguacate Hass, es recomendable adoptar un enfoque integral que aborde
todas las fases de la cadena de valor. La capacitacion y educacion de los productores sobre practicas
sostenibles, el desarrollo de infraestructura para la gestion eficiente de residuos, y la colaboracién
entre diferentes actores del sector son claves para el éxito. También es importante fomentar la
investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias y metodologias que apoyen la sostenibilidad.
Finalmente, la transicion hacia un modelo de economia circular en la cadena de valor del aguacate
Hass no solo es viable, sino también beneficiosa. Este enfoque permite a las unidades productivas
mejorar su eficiencia, reducir costos y minimizar el impacto ambiental, al mismo tiempo que responde
a las demandas de los consumidores por productos mas sostenibles y responsables. Adoptar practicas
de economia circular es una inversion en el futuro de la produccion agricola del municipio de Santa
Fe de Antioquia, asegurando la viabilidad econémica y la proteccion del medio ambiente para las
generaciones venideras.
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