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Resumen

En el presente trabajo se exponen en forma breve algunos conceptos de las principales corrientes del
pensamiento sobre el bienestar; al mismo tiempo se plantea el contexto histérico y la situacién actual
del estado de bienestar en general, con énfasis en el bienestar institucional de la Corporacion
Universitaria Alexander von Humboldt de Armenia, con el fin de estudiar las necesidades e intereses
de los estudiantes frente a los programas y servicios que ofrece Bienestar Institucional y analizar la
demanda de servicios que presta; cabe anotar que, a la fecha, la entidad no cuenta con ningun
estudio similar realizado. Para lograrlo, fue importante establecer una medicion del uso actual que los
estudiantes hacen de los servicios de Bienestar Institucional para, a partir de ello, realizar el analisis
de demanda de los servicios que servira como base para el disefio de un modelo de estrategia de
oferta de servicios ajustado a la demanda actual de los estudiantes por los servicios ofrecidos por la
Unidad de Bienestar Institucional.

Por las razones expuestas, este trabajo puede aportar de manera definitiva a las acciones que
emprenda Bienestar Institucional con el fin de que sus programas y servicios sean de impacto, en la
medida en la que se tenga conocimiento del estudiante para responder a sus necesidades e intereses
y ajustar la estrategia de oferta de los servicios pertinentes.

Palabras clave: estado de bienestar, calidad de vida, bienestar universitario.

Abstract

In this paper they are discussed briefly some concepts of the main currents of thought on the Welfare;
while the historical context and the current situation of the welfare state in general poses with
emphasis on the Institutional Welfare Corporation Alexander von Humboldt University of Armenia. This
in order to conduct a study addressing the needs and interests of students through programs and
services offered Institutional Welfare, and analyze the demand for its services, it should be noted that
to date the University Corporation does not have any similar study performed. It is therefore important
to establish a measure of current students make use of the services of Institutional Welfare from this,
the analysis of demand for services that serve as the basis for designing a model of bidding strategy
services adjusted to the current student demand for services provided by the Unit of Institutional
Welfare.

For the reasons stated above, this work can contribute definitively to the actions taken by Institutional

Welfare where programs and services are of impact, the extent to which student knowledge you have,
responding to their needs and interests and adjusting strategy supply of Welfare.

Keywords: state of being, quality of life, welfare university.



Introduccioén

Para el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), las politicas, programas y servicios
de bienestar universitario se deben convertir en un factor preponderante en las
instituciones de educacion superior. De esta manera, deben aportar el desarrollo
integral, a la calidad de vida, a la generacion de estilos de vida saludable y a un clima
institucional adecuado, que favorezcan el desarrollo humano de la comunidad
institucional. Para ello es importante implementar programas, actividades y servicios

que brinden cobertura a toda la comunidad universitaria.

De acuerdo con la importancia que tienen los procesos de bienestar universitario en
las instituciones de educacién superior, el presente trabajo de grado tiene como
objetivo fundamental cuantificar la demanda de los servicios respectivos en la
Corporacién Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt de Armenia, con la
intencidn de explorar la misma se corresponde o no con la oferta institucional, lo que
significa realizar una medicion del uso actual de los servicios que ofrece Bienestar
Institucional con el propdsito de ajustar una estrategia de oferta de servicios a la
demanda actual de los diferentes estamentos de la corporacion (estudiantes,

docentes y administrativos).

Para ello, se considera pertinente realizar un marco contextual y conceptual sobre
bienestar teniendo en cuenta los aspectos histéricos y actuales, para poder
comprender las implicaciones que tiene en el ambiente universitario. De esta
manera, diferentes posturas filoséficas, econémicas y sociales han brindado diversas

aproximaciones frente a su planteamiento, sus elementos y organismos implicados.

Muchos enfoques han coincidido en considerar que alcanzar un estado de bienestar
es un factor esencial en la vida del ser humano, dado que representa utilidad,
satisfaccion de necesidades y felicidad. Otros, por su parte, han asumido posturas de

tipo economico y politico mediante las cuales se ha determinado que el estado de



bienestar implica la distribucién equitativa de bienes y servicios que impactan a una

sociedad.

Al mismo tiempo, es importante brindar una mirada sobre lo que implica para la
entidad, en general, y las garantias que debe proporcionar a la comunidad
universitaria, puesto que en su mision se declara velar por la calidad de vida y el
desarrollo integral de todos sus miembros. A partir de normatividades emanadas del
Estado, a través del Ministerio de Educacion Nacional, se ha podido brindar un papel
significativo a Bienestar Universitario en la universidad, en general. De esta manera
se deben implementar programas en las areas de la salud, desarrollo humano,

recreacion y deporte, cultura y promocion socioecondémica, entre otros.

El presente trabajo de grado se plante6 a partir de una estructura metodologica que
permite abordar la situacién en estudio o problema; establece unos objetivos claros,
un marco conceptual y un método de estudio con los que se pretende dar respuesta

al objeto de estudio.

De esta manera, en el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema
mediante el cual se brinda una descripcidon general acerca de los antecedentes
historicos y filosoficos de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt y la concepcién de bienestar institucional en ella. Del mismo modo, se
establece la importancia que tiene el objeto la investigacion frente a la demanda de
los servicios de bienestar institucional para ajustar una estrategia de oferta de

servicios en relacion con la demanda actual de los diferentes estamentos.

En el segundo capitulo se plantea el marco de referencia o conceptual de las
diferentes concepciones que se tienen de bienestar, sus antecedentes historicos, los
aspectos particulares del bienestar universitario en el contexto colombiano y las
normatividades y el alcance del sector en las instituciones de educacion superior. Del

mismo modo se brinda un concepcién amplia frente a los procesos de oferta y



demanda, el comportamiento del consumidor y todos los aspectos relaciones con las

comunicaciones integradas de mercadeo.

En el tercer capitulo se plantea el método de solucion por medio del cual se describe
el abordaje de la situacion en estudio y se detalla con claridad como se llevo a cabo

el trabajo de grado y como se obtuvieron los datos y la informacion.

En los capitulos cuarto y quinto se presentan los resultados y el analisis de los
mismos y en el sexto se ofrecen las conclusiones con los principales hallazgos de la

investigacion de acuerdo con los objetivos planteados.

1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Dado que la corporacion debe brindar a la comunidad universitaria condiciones
necesarias para aportar a su formacioén integral, Bienestar Institucional ha pretendido,
a través de sus programas y areas de intervencion, abordar los procesos biologicos,
cognitivos y afectivo-emocionales de los diferentes estamentos de la misma
(estudiantes, docentes y administrativos) que pueden impactar de forma positiva o

negativa su relacion con los ambientes académico, familiar o social.

De esta manera, los programas de Bienestar Institucional se han concebido desde
diferentes areas como la salud, el desarrollo humano, con un componente de
acompafamiento académico y psicolégico, la cultura, la recreacion y el deporte. Pero
nunca se ha realizado un estudio frente a las necesidades e intereses de la
comunidad universitaria por los programas y servicios que ofrece la dependencia en
mencion y tampoco se ha hecho un analisis de demanda de los respectivos servicios.
Esta situacién ha provocado, en muchas ocasiones, resistencia en la participacién de

actividades programadas, situacion que se agudiza con el tipo de modelo pedagdgico



que plantea la entidad, en el que el uso del tiempo libre se queda corto en relacion

con la exigencia académica.

En este sentido, conviene, entonces, precisar los origenes de la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, institucion marco en este trabajo,
para comprender en forma mas amplia cdmo se plantea el problema objeto de la
investigacion. La entidad tuvo sus origenes en el afio 2001, producto de un convenio
suscrito entre la Camara de Comercio de Armenia y la Camara de Comercio
Colombo-Alemana con el primer programa en la regién de Administracion de
Empresas en el que, a la luz de una filosofia empresarial, se ha implementado el
modelo dual “duale hochschule” como practica que guia el proceso formativo
pedagogica (formacion en dos escenarios, el aula de clase y la empresa)0.+-. Con
este programa se busca establecer una relacidon estrecha entre la corporacion y la
empresa para cerrar la brecha de la experiencia laboral con los recién egresados.
Por consiguiente, los estudiantes, desde el segundo semestre y hasta el séptimo
semestre, en contacto con el mundo empresarial con el fin de desarrollar

competencias laborales desde sus primeros semestres.

De otro lado, el crecimiento de la entidad ha posibilitado expandirse y pensarse con
modelos pedagodgicos innovadores que aporten al proceso formativo de sus
estudiantes, de lo que se desprende que los programas de Psicologia, Derecho y
Enfermeria se fundamenten en un modelo constructivista que articula el aprendizaje
en problemas de época y permite desarrollar competencias en escenarios de practica

que aportan al proceso formativo.

A la luz del anterior panorama, los servicios y los programas ofertados por Bienestar
Institucional deben pensarse de manera diferente, pues su despliegue debe ser
pertinente a las necesidades e intereses de la comunidad universitaria de la
corporacion. Para ello, es importante establecer una medicién del uso actual que los
diferentes estamentos hacen de los servicios de correspondientes para, a partir de

ello, realizar un analisis de demanda de los servicios y poder ajustar una estrategia



de oferta de servicios en relacidn con la demanda actual de los diferentes

estamentos (estudiantes, docentes y administrativos).

En consonancia con lo expresado, el presente trabajo aporta de manera definitiva a
las acciones que emprenda Bienestar Institucional con el fin de que sus programas y
servicios sean de impacto, en la medida en que se tenga conocimiento de la
comunidad universitaria, se responda a sus necesidades, intereses y expectativas y

se ajuste la estrategia de oferta de los respectivos servicios.

1.2 Formulacién del problema
¢En qué medida la oferta de servicios de Bienestar Institucional se corresponde con
la demanda de los diferentes estamentos (estudiantes, docentes y administrativos)

de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt?

2. Objetivo general

Cuantificar la demanda de los servicios de Bienestar Institucional en la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt de Armenia, con el propdsito de

explorar si la misma se corresponde con la oferta institucional o no.

2.1 Objetivos especificos
1. ldentificar el grado de conocimiento que tienen los diferentes estamentos de la
Corporaciéon Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt de Armenia
por los servicios que presta Bienestar Institucional.
2. Determinar los servicios que los diferentes estamentos de la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt de Armenia solicitan con

mayor frecuencia.



3. Enunciar el estamento que demanda en mayor medida los servicios ofrecidos
por Bienestar Institucional.

4. Calificar la imagen de los servicios y actividades prestadas por Bienestar
Institucional que tienen los diferentes estamentos.

5. Indicar las diferencias entre los servicios que demandan los diferentes
estamentos de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt de Armenia.

6. Registrar los grados de satisfaccion e insatisfaccion que tienen los diferentes
estamentos (estudiantes, docentes y administrativos) de la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt frente a los servicios que
presta Bienestar Institucional.

7. Describir otros servicios o actividades que a los diferentes estamentos les
gustaria que les ofreciera Bienestar Institucional.

8. Indicar el medio por el cual los diferentes estamentos se enteran de las

actividades ofrecidas por Bienestar Institucional.

3. Marco de referencia o conceptual

3.1 Definiciones de bienestar

Antes de presentar los fundamentos de bienestar universitario en general, se
presenta un bosquejo de la revisibn de antecedentes de bienestar desde una
perspectiva historica y social; las primeras teorias se remontan a Aristételes en su
obra “La Politica”, identificando el bienestar como “el bien comun”, y el fin supremo
de la comunidad politica, es decir, el Estado. Mas tarde, Santo Tomas, en la “Suma
Teoldgica”, plantea la relacion entre justicia y el bienestar social como el
ordenamiento de los actos individuales en pro del bien comun y de la buena vida.
Desde entonces hasta nuestros dias se le da al Estado la funcién de regulador de

los intereses del individuo en beneficio del bien comun, se establecen los “derechos
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sociales” entendidos como garantias frente al despido libre, estandares de salarios y
jornada, garantia de salud, educacion. Siendo el Estado un ente regulador de la
administracién politica, se deben satisfacer las necesidades primarias antes que el
bienestar. (Martinez Gonzalez, 2010). Estos conceptos bajo la influencia del
cristianismo fueron entendidos como “caridad” y asi fueron recogidos por nuestra

Constitucion Nacional de 1886. (Martinez Gonzalez, 2010, pag. 23).

Del mismo modo se han establecido diferentes concepciones sobre bienestar, que
van desde posturas filosoficas hasta econdmicas, politicas y sociales. De esta
manera se ha sostenido que para atribuir bienestar a una persona es importante
tener en cuenta dos aspectos fundamentales: qué tan bien esta la misma en su
aspecto exterior o material y qué tan bien se encuentra en los sentidos animico o
interior (Valdés, 1991). Esta postura determina la forma como las personas valoran y
disfrutan los bienes que poseen; a ello se debe la importancia de hacer hincapié en

sus estados emocionales internos.

Otras concepciones de bienestar se relacionan con el sentir que tienen las personas
al percibir sus necesidades fisiologicas y psicoldgicas satisfechas en el presente y las

expectativas positivas frente a sus proyectos de vida (Duarte y Jiménez, 2007).

Los mismos autores suponen que el bienestar social “se traduce en la saciedad que
experimentan los individuos que componen una comunidad en materia de sus
necesidades tanto vitales como superfluas, asi como la prospectiva aspiracional y su

factibilidad de realizacion en un lapso admisible” (Duarte y Jiménez, 2007, p. 1).

Suponen también un bienestar econdmico determinado cuando se suplen las
necesidades patrimoniales que deben garantizar al mismo tiempo perpetuidad del
confort y posibilidades de mejorar de manera permanente en dicho nivel (Duarte y
Jiménez, 2007). En el mismo sentido, Amartya Sen concibe el bienestar a partir de

dos preguntas: qué es el bienestar y quién es el objeto del mismo. Es asi como Sen,



citado por Equiza (2008, p. 1), redescubre que “el sujeto del bienestar es el ser
humano y que el bienestar es el cdmo ese ser humano se encuentra”. De esta
manera se le da un papel muy importante al ser humano porque su bienestar
depende de él mismo, lo que podria interpretarse como de su propia capacidad para
valorar, disfrutar y satisfacer sus necesidades, tanto fisicas como psiquicas. El ser
humano es, entonces, el responsable de alcanzar su bienestar. no depende de
factores externos sino internos, de sus propios recursos, y se preocupa de las cosas

que estaria dispuesto a conseguir para satisfacer su bienestar.

Al mismo tiempo Sen, citado por Equiza (2008, p. 2), plantea que la caracteristica

fundamental del bienestar:

Es la capacidad de conseguir realizaciones valiosas y define el conjunto de
capacidades como el conjunto de vectores de realizacién a su alcance; es
decir, la evaluacion no se basa en analizar el conjunto de realizaciones
alcanzado sino en analizar el conjunto de realizaciones alcanzable, dado que la
calidad de vida que lleva una persona no se mide por un estandar sino por la
capacidad de esa persona de elegir dicho modo de vida.

De igual forma, Sen, citado por Equiza (2008, p. 2), identifica los siguientes elementos
del bienestar:

a) el conjunto de bienes que posee una persona x;, b) la funcién, no
necesariamente lineal, que convierte los bienes en caracteristicas
aplicables c(-), ¢) la funcion de uso personal o la pauta en la que el
individuo puede generar realizaciones a partir de las caracteristicas f(-), d)
el conjunto de realizaciones F; y e) el bienestar en funcién de las
realizaciones obtenidas hy(-).

De otro modo, el “Diccionario de la lengua espanola”, de la Real Academia Espariola,
citado por Contecha Carrillo (2008, p.2), define el bienestar de la siguiente manera:

1. Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien. 2. Vida holgada o
abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien y con tranquilidad. 3. Estado de
la persona en el que se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad
somatica y psiquica. El primero de los tres enfoques relaciona el bienestar con
el conjunto de las cosas materiales necesarias para vivir bien; el segundo se
infiere que es el complemento del primer enfoque, en cuanto la adicién de la
tranquilidad; y el tercero se refiere al estado de la persona, en el que todo
transcurre y funciona bien tanto en lo fisico como en lo psiquico. Los tres
enfoques contienen argumentos para estar bien, vivir bien, para gozar de



alguna holgura o abastecimiento; de hecho, son interpretaciones distintas en
las que, sin embargo, no se hace alusion a la felicidad.

Existen, ademas, otras posturas de bienestar en las que se plantea, incluso, que el

concepto de bienestar debe ser cambiado por el de “bien-ser.”:

Exige una satisfaccion profunda que se alcanza cuando el hombre esta en
armonia consigo mismo (auto concepto), con el otro (otredad) y con su entorno
(contexto o realidad): por un lado con una realidad interior donde esta la
imagen que el hombre tiene de si mismo, del sentido de la propia vida, del
propio pasado, del futuro, de la frustracién propia y de la realizacion; por otro,
con la realidad externa, la sociedad, la naturaleza, con el entorno humano y no
humano. Bajo esta perspectiva del bienestar, el concepto del “bien ser” implica
un doble concepto enddégeno y exdégeno de hombre, al considerarlo como
sujeto integral. J. G. Gurina, 1996, citado por Ospina (2003, p. 57).

Desde el punto de vista filosofico vale la pena resaltar que los origenes del bienestar
se enmarcan en la ética, considerada como una ciencia normativa que se encarga de
dar orden a la conducta humana y al comportamiento social. De esta manera surge
un modelo de conducta que aparece en la historia de la ética en el que se propende
por la felicidad o placer como el bien mas elevado, segun el cual “las virtudes
intelectuales y morales son solo medios destinados a la consecucion de la felicidad,
que es el resultado de la plena realizacion del potencial humano” Aristételes, citado
por Ospina (2003, p. 59).

Del mismo modo, la mencionada postura aristotélica concibe que el bienestar del ser
humano esta determinado por tres aspectos fundamentales: poseer bienes externos,
bienes del cuerpo y bienes del alma o psiquicos; esto significa que los mismos
contribuyen al bienestar total y da lugar a diferentes tipos de bienestar: 1) exterior o
material; 2) de salud y belleza fisica y 3) interior o animico. De acuerdo con ello, el
animico prima sobre los demas, porque determinan la felicidad, el placer y el disfrute
por lo que se posee o por lo que acontece y de esto dependera la postura subjetiva
de su bienestar (Valdés, 1991). En este sentido, las personas deben estar
definitivamente ajustadas desde el punto de vista interior para comprender el real
sentido del bienestar y tener la capacidad suficiente de aprovechar sus recursos

tanto externos (o materiales) como internos o estados emocionales).
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A finales del siglo XVIII, Jeremy Bentham; filésofo, economista y jurista, postulo,
segun Ospina (2003, p. 59), “el principio de la utilidad como el medio para contribuir
al aumento de la felicidad de la comunidad. Creia que todas las acciones humanas
estan motivadas por un deseo de obtener placer y evitar el sufrimiento”. De
conformidad con esta postura hedonista, el utilitarismo debe pretender que una

porcion importante de personas deben alcanzar al maximo la felicidad.

De otra parte, el filésofo y economista John Stuart Mill diferencié las categorias
relacionadas en la teoria benthamiana y precisé los grados de intensidad entre
placeres mentales vy fisicos; rechazé la identificacién del concepto de felicidad con
placer y ausencia de dolor y el de infelicidad con dolor y ausencia de placer y aporté
de manera importante a precisar una economia del bienestar en la que se pretende
incrementar el bienestar econdmico que contribuye a un estado de bienestar para el
individuo (Ruiz Resa, 2005).

Por otro lado, es importante determinar que el bienestar econémico surgié con el
nacimiento de la burguesia, en el segundo milenio de la era cristiana, en el que se
generd la mas grande transformacion social. De esta forma, el burgués se preocupa
por aumentar su destreza y por instruir a otros para que le ayuden a expandir su

negocio y de esta manera se cred la economia del mercado (Mejia Vergnaud, 2007).

Si bien es cierto que lo econdmico genera bienestar para las personas, también es
importante determinar la forma como ellas lo perciben desde la perspectiva de sus
propios intereses y gustos y la utilidad que percibe de ellos. Para generar este
bienestar econdmico, el Estado debe proporcionar los elementos necesarios para la
generacion de fuentes de empleo, de educacion y de salud pero, de acuerdo con los
planteamientos de Mill (Ruiz Resa, 2005), las personas también deben asumir

responsabilidad en la administracion de dichos recursos.

De igual manera, existen diferentes posturas en las que se plantea que la economia

del bienestar tuvo sus origenes en la teoria del economista britdnico Adam Smith

11



expuesta en su obra “Investigacion de la naturaleza y causa de la riqueza de las
naciones”, escrita en 1776, en la que afirma, citado por Ospina (2003, p. 60), que “la
combinacion del interés personal, la propiedad y la competencia entre vendedores en
el mercado llevaria a los productores, gracias a una “mano invisible”, a alcanzar un

objetivo que no habian buscado de manera consciente: el bienestar de la sociedad”.

De acuerdo con Ospina (2003), puede también considerarse que la economia del
bienestar tuvo sus origenes en el economista inglés Arthur Cecil Pigou, que plantea
que el bienestar esta compuesto por estados psiquicos y por sus relaciones y que es
posible determinar su incremento o disminucién dependiendo del estado de

conciencia que se haga de la utilidad que genera.

El planteamiento de los autores mencionados lleva a pensar que la subjetividad del
bienestar esta determinada por las diferentes interpretaciones que las personas
hacen de su entorno y de sus propios recursos internos, que les permiten valorar en
forma positiva de acuerdo con sus antecedentes de aprendizaje. De ahi que la
experiencia se constituye en un factor fundamental para que se establezca este tipo

de valoraciones.

Hay otro aspecto que también vale la pena mencionar que se relaciona con el
bienestar social y que parte del bienestar econdmico sobre la base de la distribucion
de recursos en una comunidad y la retribucion o remuneracién del trabajo realizado
(Duarte y Jiménez, 2007). Desde alli se deben rescatar la igualdad y la equidad
segun las que deben distribuirse los recursos en una sociedad para que no se
genere malestar dentro de la misma. Asi, el bienestar social se define como el
“conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de la persona y que
hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que den lugar a la
tranquilidad y satisfaccion humana” (Duarte y Jiménez, 2007, p. 306). Este aspecto
debe generar seguridad y garantias para los seres humanos en una sociedad de tal

manera que se permita la satisfaccién de sus necesidades.

12



En otros términos, desde el punto de vista del aspecto politico, el estado de bienestar
esta determinado por la satisfaccion de los seres humanos al contar con sueldos
estables y acceso a salud, trabajo, educacion, recreacion, deporte y cultura. En

suma, estas categorias hacen parte de las mismas politicas de Estado.

3.2 Aspectos particulares del bienestar universitario en el contexto colombiano
En los parrafos anteriores se abordd el tema de bienestar desde diferentes
perspectivas, en tanto que es el contenido nuclear del objeto de estudio; para ubicar
la especificidad del tema de bienestar que se trata en este trabajo, en adelante se
tratara como eje central el bienestar universitario o institucional para el caso de la

Corporacioén Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt.

El gobierno colombiano ha implementado politicas publicas para abordar el tema de
bienestar universitario para la poblacién desde la presidencia de Lopez Pumarejo a

partir de los afos treinta (Contecha Carrillo, 2008).

Aparece por primera vez en la legislacion colombiana con la Ley 63 de 1935,
durante el gobierno de Alfonso Lopez Pumarejo, que reorganiza la Universidad
Nacional y ordena la creacion de una Ciudad Universitaria. El Bienestar
Estudiantil incluia las residencias, los comedores estudiantiles, los servicios
meédicos y el deporte organizado, servicios a través de los cuales se pretendia
conformar una verdadera comunidad universitaria en la que estuviesen
satisfechas por parte del Estado las carencias basicas de los estudiantes.
(Vargas, 2008, pag. 8).

Desde la reforma de 1935, el proceso educativo introdujo no solo aspectos
acadeémicos y pedagdgicos, sino también el incremento de la vida universitaria con la
creacion del bienestar universitario como complemento en el proceso de formacion
integral del estudiante, teniendo en cuenta las areas deportivas, de salud y de
residencia estudiantil que permitieron fomentar la interaccién social universitaria con
la ciudadania (Contecha Carrillo, 2008). De esta manera, el bienestar universitario

propende por la calidad de vida de los estudiantes y la generacion de estilos de vida
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saludable que respondan a las exigencias académicas y al desarrollo humano en

general.

De acuerdo con los antecedentes legislativos sobre la educacion superior en
Colombia, es importante precisar algunos proyectos de ley que dieron fuerza al

surgimiento del bienestar universitario. Fue asi como:

El Proyecto de Ley 21 de 1971, puede considerarse como el primer documento
oficial que se refirié a la vida estudiantil en términos de bienestar universitario.
En ese orden, se resefa que al final de la década se mantenian las continuas
manifestaciones estudiantiles, la proliferacién de las universidades y la
matricula en la educacion superior sobrepasaba el numero de 200.000
estudiantes (Contecha Carrillo, 2008, p. 48).

Como citan los autores (Montoya-Vasquez, 2014, pag. 356)

El Decreto 80 de 1980 sefala la educacion como medio para la realizacion
plena del hombre y la configuracion de una mejor sociedad, y confiere una
importancia significativa al bienestar, impulsando la comprension de éste como
la busqueda del desarrollo fisico, psiquico, espiritual y social de todas las
personas de la comunidad universitaria, es decir, se pasa de una concepcion
asistencialista a enfatizar el desarrollo humano.

A partir de la década de 1990, el Bienestar Universitario enfrenta un significativo

desarrollo. La Constitucion Politica de 1991 y la Ley 30 de 1992 estipularon:

El primer articulo de la Ley 30 dice: “La educacion superior es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de todas las potencialidades del ser
humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion
media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su
formacion académica o profesional”. Hace referencia explicita al articulo 16 de
la Constitucion Politica, que consagra el derecho fundamental a la educacion
“Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin
mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demas y el orden
juridico”. En el articulo 117, la Ley 30 impone la obligacion del bienestar
universitario y lo define: “Las instituciones de Educacién Superior deben
adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades
que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los
estudiantes, docentes y personal administrativo”. (Vargas, 2008, pag. 21).
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Se podria plantear que la Ley 30 de 1992 aporta los fundamentos para que surjan
tres elementos nuevos: “El sentido comunitario de bienestar, conciencia colectiva y
mejora de las relaciones sociales. El bienestar como derecho; y la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad universitaria en un marco de
solidaridad”. (Montoya-Vasquez, 2014, pag. 356). En pocas palabras, con la Ley 30
de 1992, la educacion adquirid el caracter de derecho fundamental y de servicio
publico con una funcion social. A su vez, en materia de educacién superior, se
garantizé la autonomia universitaria (Articulo 69), se fortalecid la investigacion
cientifica, se ofrecieron garantias para crear mecanismos que facilitaran el acceso
de todas las personas a la educacion superior y se avald el régimen especial para
las universidades del Estado. Del mismo modo, se organizé el servicio publico de la
educacidén superior, se trazaron las Politicas de Bienestar Universitario y se
reglamentoé el Fondo de Bienestar Universitario, encargando de su administracién al
ICFES.

Cabe precisar que la ley 30 de 1992 complemento y actualizé al Decreto 80 de 1980.
Algunos de los aspectos importantes son la garantia a la autonomia universitaria, el
fortalecimiento de la investigacion cientifica, la reestructuraciéon del ICFES, la
reestructuracion de las facultades de educacién y la implementacion del sistema de
acreditacion de las instituciones, éste ultimo, generd procesos de evaluacién de
resultados tendientes a la calidad educativa (Contecha L. F.,2008, pag. 50). Por otro
lado, se establecen posturas frente a la instrumentalizaciéon que se le ha dado al

Bienestar dentro de las Universidades donde se encuentra que:

El Bienestar Universitario esta caracterizado por: a) la predominancia de una
vision tradicional que no consulta las preferencias, la diversidad y la riqueza
participativa de sus actores sociales; b) una normatividad que ha generado
diversos enfoques conceptuales, los cuales, van desde el Bienestar, como
objeto de desarrollo, hasta ser considerado como una politica estatal que
intenta resolver problemas de pobreza; c) un imaginario de proteccién estatal
hacia las clases menos favorecidas, justificados en la asistencia de un bien
material y d) la influencia de experiencias y de modelos de universidades
foraneas, espacialmente norteamericanas, en la construccién de las primeras
estructuras y estrategias del desarrollo. (Contecha C. F., 2011, pag. 102).
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Con el fin de comprender cdmo opera Bienestar Institucional en la Corporacién
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt es importante remitirse a los
origenes de la Corporacion porque a partir de su filosofia y politica institucional se
establecen las bases sobre cuales se fundamenta el quehacer de Bienestar

Institucional, sus estrategias de oferta de servicios.

Es pertinente precisar que la Corporacién Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt con el programa académico de Administracion de empresas bajo el modelo
dual- “duale hochschule”, caracterizado por articulacion entre la entre la corporacion-
empresa y su vision empresarial, pretende romper la brecha que se tiene entre el
proceso de formacion profesional y las competencias laborales necesarias para
iniciar el mundo laboral. Esta particularidad hace que los estudiantes de la
Universidad giren en torno a su vida académica y la expectativa de un mundo laboral;
el tiempo de estudios es diferente al esquema de lo tradicional donde se determina
cémo caracteristica diferenciadora e innovadora de otras Universidades de la region

y del pais “menos tiempo mas conocimiento”

Del mismo modo, la filosofia Alemana ha impulsado a la Universidad a buscar
modelos innovadores que sean definitivos en sus practicas pedagodgicas, es asi
como se crean los Programas de Psicologia, Derecho, Enfermeria y Medicina a la luz
de un modelo constructivista donde se articula los procesos de aprendizaje basados
en problemas de época que los estudiantes deben resolver cada semestre a través
de seminarios nucleares que le dan fuerza a los procesos de investigacion y de
proyeccion social. Al mismo tiempo, se articulan escenarios de aprendizaje en el aula

con empresas del sector.

Lo anterior brinda una mirada amplia acerca de las necesidades o intereses que
tienen los estudiantes de la Universidad. Es asi, como muchos de los programas y
actividades de Bienestar Institucional se plantean desde los mismos espacios
limitados para tal fin, convirtiéndose esta situacion en una variable de dificil control

que afecta de manera importante la participacién de los estudiantes en los servicios
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ofertados por Bienestar Institucional Ahora bien, el reglamento de Bienestar
Institucional en la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt
2005 version 02 donde el Consejo Superior en uso de sus facultades legales y

estatutarias considera:

Que la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt tiene
entre sus objetivos para realizar su misién: ofrecer una formacion que implique
una sintesis critica del conocimiento, desarrollar un ambiente adecuado para la
formacion integral del estudiante y transmitir los conocimientos a los
estudiantes utilizando o desarrollando los medios, recursos y materiales
necesarios para facilitar su labor de aprendizaje, todos ellos como mediaciones
del desarrollo humano tanto individual como colectivo.

Que Bienestar Institucional de la Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt tiene como misién generar ambientes que contribuyan
a la formacién integral, la consolidacion y el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad universitaria, propiciando asi la cultura del bien ser, bien hacer
y bien estar en cada uno de los integrantes de la comunidad.

Que Bienestar Institucional de la Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt en su vision se proyecta como un departamento solido
dentro de la Institucidn que apoya y ejecuta programas encaminados a la
formacion integral de la comunidad universitaria y el mejoramiento de la calidad
de vida, propiciando el desarrollo humano en las dimensiones intelectual,
afectiva, moral y fisica.

Que la Corporacidon Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt
entiende por Bienestar Institucional el conjunto de actividades, que se orientan
al desarrollo cultural, social, moral, intelectual, psicoafectivo y fisico, que la
Corporacion como comunidad propicia para el mejoramiento de la calidad de
vida de sus miembros.

En este aspecto los procesos de planeacion y los objetivos estratégicos de Bienestar
Institucional estan planteados en el marco del apoyo académico que brinde a los
estudiantes ajuste y adaptacion al medio académico, se pretende ademas, aportar al
desarrollo integral del estudiante a partir del abordaje de las areas en: salud,
desarrollo humano, recreacion y deporte, cultura y promocion socio econdémica.
Estas acciones pretenden fortalecer las habilidades académicas, generacion de
estilos de vida saludable, fundamentacion del deporte formativo y competitivo vy, el
desarrollo de expresiones artisticas y culturales de toda la comunidad universitaria. A
partir de esto, busca aportar al bien ser, al bien hacer y al bien estar de toda la
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comunidad universitaria. En otro sentido, el articulo 2 del reglamento de Bienestar
Institucional 2005 versién 02. Las estrategias para el desarrollo de los programas de

Bienestar Institucional son las siguientes:

1. La Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt asignara
el talento humano, los recursos fisicos y financieros necesarios para garantizar
la realizacion de las actividades y programas de Bienestar Institucional. De esta
presenta una asignacién presupuestal del 3.5%.

2. Toda accion de Bienestar Institucional se articulara con las unidades
académicas, asi como con las instancias administrativas pertinentes, para
buscar una coherencia creciente en todas las actividades de la Corporacion
desde la perspectiva de la formacion integral.

3. Bienestar Institucional para sus planes de desarrollo, se apoyara en
investigaciones sobre la realidad de la comunidad universitaria.

4. Bienestar Institucional procurara el establecimiento de relaciones con
entidades similares del orden regional que potencien su accion y favorezcan la
prestacién de servicios.

La Unidad de Bienestar Institucional en la Corporacion surge en el 2009 con la
posibilidad de implementar, ajustar y desarrollar acciones enmarcadas en las
necesidades de los estudiantes y que respondan a las politicas y lineamientos

institucionales.

La implementacién de acciones por parte de Bienestar Institucional, se hace cada
vez mas compleja, por los tiempos de estudio de los estudiantes; dado que como se
dijo en apartados anteriores se tienen espacios muy limitados para el disfrute y uso
del tiempo libre; las jornadas de estudio al igual que las laborales son definitivamente
extensas. Este panorama dificulta la participacién de la comunidad universitaria en
general en las actividades programadas por Bienestar Institucional. Se hace evidente
el cansancio y el agotamiento de todos los miembros de la comunidad universitaria
donde “el menos tiempo, mas conocimiento” se convierte en un factor que va en
contra del bienestar y la salud fisica y mental de los miembros de la comunidad

universitaria.
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De esta manera, desde las mismas directrices de la Corporacién Universitaria
Empresarial se ha fortalecido el servicio de acompafamiento académico,
acompanamiento psicologico y servicios de salud para aportar a la retencion de los
estudiantes. Pero a pesar de esto, se hace complejo, el adelantar acciones en cada
una de estas areas, por la realidad académica que viven los estudiantes de la
Universidad. Por esta razon, analizar la demanda de los servicios de Bienestar
Institucional se convierte en un proceso de investigacion pertinente por las
condiciones académicas, personales y sociales que viven los estudiantes de la
Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt de Armenia. Al
tiempo que realizar un ajuste en la oferta de servicios de acuerdo a los intereses,

necesidades y expectativas de los estudiantes de la Universidad.

De acuerdo con los planteamientos planteados desde la perspectiva del bienestar
universitario, y para responder al objeto del proyecto de grado frente al analisis de la
demanda por los servicios ofertados por bienestar institucional, es importante evaluar los
intereses, las necesidades y las expectativas que tienen los jovenes en relacion con los
servicios. Por ello se hace necesario precisar cual concepcion se acerca de la
demanda y como se pueden concebir los servicios y las areas que aborda la
dependencia en estudio. De esta manera la demanda se concibe, desde el punto de

vista de mercado, como:

La cantidad de productos que los consumidores estan dispuestos a adquirir en
un periodo establecido, bajo determinadas condiciones de precio, atencion y
servicio [y, a su vez,] el mercado puede definirse como el conjunto de
consumidores y/o compradores que ejercen una demanda especifica sobre un
producto o tipo de producto especifico (Fernandez Valifas, 2008, pp.2-3).

Es importante considerar que las personas tienden a elegir aquellos bienes y
servicios que valoran mas, o sea los que reportan mayor utilidad o satisfaccion. Esto
quiere decir que las decisiones del consumidor estdn determinadas por las
cantidades consumidas de un bien y la utilidad que proporcionan. A mayor cantidad
de consumo de un bien o servicio aumenta la utilidad o la satisfaccion que

proporciona (Mochén Morcillo, 2006).
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En el area de mercadeo se deben comprender las necesidades, los deseos y las
demandas de su mercado actual y objetivo. De esta manera, al asumir al individuo de
manera integral, es importante tener en cuenta la necesidades primarias ligadas en
forma directa con la supervivencia del ser humano, como alimentacion, vivienda y
vestido, y las secundarias, que no la afectan de modo directo pero que generan
bienestar, poder y estatus, entre las cuales se contemplan la educacién, el ocio y el

entretenimiento (Kotler, Lane, Camara y Molla, 2006).

Existen otros aspectos que se deben tener en cuenta cuando se hacen estudios de
demanda y comportamiento de los consumidores, que son los enmarcados en el
area de utilidad o satisfaccién, por lo que se hace necesario definir la utilidad como
“el sentimiento subjetivo de placer o satisfaccién que una persona experimenta como
consecuencia de consumir un bien o servicio” (Mochén Morcillo, 2006, p. 37).
También se considera “un instrumento conceptual que los economistas utilizan para
entender como los consumidores racionales distribuyen sus recursos entre los
distintos bienes y servicios de forma que logran maximizar su satisfaccion” (Mochén
Morcillo, 2006, p. 37).

En sintesis, con el marco conceptual fue posible realizar una descripcion con
elementos teodricos, epistemologicos y conceptuales que aportan al proyecto objeto
de investigacion, desde el punto de vista de demanda por los servicios ofertados por

Bienestar Universitario.

4. Diseino de la investigacion

4.1 Tipo de investigacion
Este estudio de mercados corresponde a un disefio concluyente de tipo descriptivo,

que tiene como objetivo cuantificar el uso actual que los diferentes estamentos de la
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Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt de Armenia hacen de
los servicios de Bienestar Institucional para, a partir de ello, realizar un analisis de
demanda de los servicios y poder ajustar una estrategia de oferta de servicios con
relacion a la demanda actual de los estudiantes. Esto permitira comprender el
comportamiento de los diferentes estamentos de la corporacion, asi como sus

necesidades, intereses y expectativas.

Para estudiar la demanda de los servicios de Bienestar Institucional es importante
realizar una investigacion de mercados con la que se pretende resolver problemas a
la luz del analisis que se hara frente a la participacidén de los diferentes estamentos

por los servicios ofrecidos por la dependencia en mencion.

4.2 Fuente de datos

Se utilizaron fuentes secundarias consistente en los registros de Bienestar
Institucional relacionados con la participacion de los diferentes estamentos en los
servicios ofertados pertinentes en los ultimos cuatro afios (2011 a 2014) en las
actividades siguientes: de servicio médico, de acompafamiento académico y
deportivas y culturales complementarias, Io mismo que los resultados de los datos
arrojados por la encuesta de satisfaccién de los servicios de Bienestar Institucional
en los ultimos cuatro anos: También se acudié a fuente primaria a través de un
cuestionario estructurado directo de tipo encuesta, con el fin de obtener de los
diferentes estamentos informacién relacionada con los servicios demandados en la
seccion de Bienestar Institucional, con preguntas cerradas, de seleccion multiple vy,
en algunos casos, de ser necesario, preguntas semicerradas (ver anexo A). El
instrumento se disend6 a partir de la operacionalizacion de las variables
independientes y dependientes. Las preguntas fueron elaboradas a partir de las
principales areas que maneja Bienestar Institucional, la frecuencia con la que la
comunidad universitaria utiliza el servicio y la evaluacion de preferencias frente a los

servicios, actividades y programas la dependencia.
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Para determinar la validez y la confiabilidad se hizo una prueba piloto con una
porcidn de la poblacién para determinar la coherencia y la comprension de cada

pregunta, ademas de controlar los posibles errores de medicion.

4.3 Variables
Variable independiente o de criterio: oferta de servicios de Bienestar Institucional.

Variable dependiente o predictora: demanda de los servicios de Bienestar

Institucional de los diferentes estamentos (estudiantes, docentes y administrativos).
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Tabla 1. Variables

Variables Definicion Criterio Subcriterio Indicadores
Servicios de salud Servicio médico
p?c?é\ljlc(:tlgss ge Deporte Psicologico
E;";T;?:;Z?g Bienestar Actividades
roductos que se nstitucional: Cultura culturales,
P brindan g un definidos como deportivas y
Oferta consumidor y que u:ci:igirgggteos (i/e Recreativo recreativas
entregan Tall d
. rogramas de P alleres de
bienestar y P fc?rmacién Acompar'lar.mento capacitacion
satisfaccion intearal en académico
. gral € Campafias y
diferentes areas iornadas de
Desarrollo humano ertiIos de vida
saludable
La cantidad de .
productos que los Estudiantes Nivel de
consumidores frecuencia de
estan dispuestos consumo de
a adquirir en un L
Demanda periodo Consumidores Docentes Sgﬁ'ﬁ'eosstadre
esdt:ttgl frgi(rj; dt;asjo Institucional (muy
condiciones de akl;%alrtnodymbz?;o)‘
precio, atencion y Administrativos ’
servicio
Definido como el
conjunto de
consumidores y/o )
Estudiantes de
con;%rracizrle;gue Segmentacion cada programa
Jdemanda del mercado de académico
Mercado especifica sobre acuerdo con chglzr}g%gg d

sus intereses,
necesidades y
preferencias

un producto o
tipo de producto
especifico.
(Fernandez
Valifas, 2008,
pp. 2-3)

sexo, estado civil
y nivel
socioeconémico

Fuente: elaboracion propia con base en Fernandez Valifas

(2008)
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5. Presentacion y analisis de resultados

Tabla 2. Conocimiento espontaneo de los servicios de Bienestar Institucional

Conocimiento espontaneo de los servicios de Bienestar

Estudiante Docente Administrativo TOTAL
F % F % F % F %
si 195 92 20 95 10 100 225 92
NO 18 8 1 5 0 0 19 8
TOTAL 213 100 21 100 10 100 244 100

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Nota: F = frecuencia absoluta

Fuente: elaboracion propia

Conocimiento espontaneo de los servicios de Bienestar

92% 95  100%

8% 50/o

- 0%

Si NO

H Estudiantes ®Docentes & Administrativos

Grafico 1. Conocimiento espontaneo de los servicios de Bienestar Institucional

Fuente: elaboracion propia
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Se observa en el cuadro que, en general, la gran mayoria de los encuestados
conocen de manera espontanea los servicios que presta Bienestar institucional y asi
lo demuestran nueve de cada diez encuestados, comportamiento que se mantiene al
interior de cada uno de los estamentos; conviene destacar que el 100% de los

encuestados del personal administrativo manifiestan conocer dichos servicios.

Conocimiento espontaneo de los servicios y actividades
prestados de Bienestar Institucional
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m. Enfermeria

académico

%
j. Celebracion dia de la mujer =%2 1
k. Fiestas universitarias

f. Programa de acompafiamiento 6%

. 19%
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29,
. 4% o
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d. Servicio de atencién psicoldgica q|7°)09 %
| 0%00/
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]
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%
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g. Créditos deportivos y culturales

una sana convivencia
i. Actividades culturales -Semana cultural

b. Programa de salud sexual y reproductiva

e. Talleres de capacitacion para fortalecer

m Estudiantes = Docentes = Administrativos

Grafico 2. Conocimiento espontaneo de los servicios y actividades prestados por
Bienestar Institucional

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia
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En el grafico se evidencia que, entre los servicios y actividades que presta Bienestar
Institucional, los estudiantes muestran mayor conocimiento por los créditos
deportivos y culturales, seguidos de los servicios de atencion psicoldgica, el servicio
médico y las fiestas universitarias. Esta tendencia también la presentan los docentes
y administrativos, en tanto que, de acuerdo con los datos arrojados por la prueba, se
tiene que la mayoria de los estamentos encuestados no conocen los servicios o
actividades programados por la dependencia como talleres para fortalecer una sana
convivencia, programa de salud sexual y reproductiva, torneos deportivos internos y

celebracion del dia de la mujer.

Servicios y actividades de Bienestar Institucional utilizados
por los diferentes estamentos
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Grafico 3. Servicios y actividades de Bienestar Institucional utilizados por los
diferentes estamentos

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados arrojados por la prueba frente a los servicios y
actividades utilizados de bienestar, se encontr6 que los que mas utilizan los
estudiantes son los créditos deportivos y culturales, en un 36%, seguidos de las
fiestas universitarias, en un 17%, y del servicio de atencién psicolégica, en un 15%;
del mismo modo, se encontré que los servicios mas utilizados por los docentes son
los créditos deportivos y culturales, en un 26%, y el servicio médico, en un 21%, a
diferencia de los administrativos, para los cuales los servicios mas utilizados son el
médico, en un 32%, seguido de los créditos deportivos y culturales, en un 23%. De
esta manera es evidente la gran demanda que existe por los servicios médicos y los

créditos deportivos y culturales por parte de todos los estamentos objeto de estudio.

De igual manera, es importante destacar que los servicios y actividades que menos
utilizan o en los que en menor medida participan los distintos estamentos son los
torneos deportivos internos, el programa de acompafamiento académico para los

estudiantes y la celebracion del dia de la mujer.

Tabla 3. Preferencia de servicios y actividades ofrecidos por Bienestar Institucional

Preferencia de servicios y actividades ofrecidos por Bienestar Institucional

Estudiantes Docentes Administrativo Total
F % F % F % F %
a. Servicio médico 38 19 10 50 7 70 55 24
b. Programa de salud sexual y
reproductiva 3 2 0 0 0 0 8 1
c. Semana de la salud 3 2 0 0 0 0 3 1
d. Servicio de atencion
psicolégica 27 14 2 10 0 0 29 13
e. Programa de
Acompaiamiento académico 1 1 0 0 0 0 1 0
f. Créditos deportivos y
culturales 94 48 8 40 3 30 105 47
g. Actividades culturales -
Semana cultural 1 1 0 0 0 0 1 0
h. Celebracion dia de la mujer 2 1 0 0 0 0 2 1
i. Fiestas universitarias 26 13 0 0 0 0 26 12
TOTAL 195 100 20 100 10 100 225 100

Base: numero de personas encuestadas por estamento para
primera mencion

Nota: F = frecuencia absoluta

Fuente: elaboracion propia
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Sin lugar a dudas, los servicios y actividades de mayor preferencia por los diferentes
estamentos universitarios son los créditos deportivos y culturales, el médico, el de
atencion psicoldgica y las fiestas universitarias, en su orden; asi lo demuestra la
informacion registrada en la tabla de frecuencias anterior. Al observar el
comportamiento de estas preferencias por estamento, es innegable que son los
estudiantes los que hacen uso en mayor medida de dichos servicios y en el mismo
orden de preferencia que, en general, pareceria ser que, respecto de las fiestas

universitarias, solo los estudiantes las disfrutaran.

Imagen de los servicios y actividades prestados por
Bienestar Institucional

65%
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45%
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m Estudiantes ®Docentes Administrativos

Grafico 4. Imagen de los servicios y actividades prestados por Bienestar Institucional

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

El grafico muestra la buena imagen que tienen los servicios y actividades
desarrolladas por Bienestar Institucional, lo que se evidencia en los principales
estamentos encuestados frente a los servicios y actividades pertinentes que se
aprecia al interior de los tres estamentos, en especial por los docentes y

administrativos; solamente un porcentaje minimo de estudiantes no califican bien
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dichos servicios y aunque los mismos muestran de igual manera una buena imagen
de los servicios y actividades de la dependencia, sélo un 4% de la poblacion

estudiantil la considera regular.

Existencia de variedad de las actividades deportivas ofrecidas

90 por Bienestar Institucional
o 90%

12% 10% 10%

-

Si NO No sabe/No responde

Estudiantes mDocentes ®Administrativos

Grafico 5. Existencia de variedad de las actividades deportivas ofrecidas por
Bienestar Institucional

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

Registra la grafica que la gran mayoria de las personas encuestadas manifiesta
conocer las actividades deportivas que ofrece Bienestar Institucional. La evidencia
dice que el 90% de la poblacién docente y administrativa considera que existe
variedad en las actividades deportivas ofrecidas por la dependencia, en comparacion
con el 74% de los estudiantes que opinan lo mismo. Sdélo una pequefia parte de la
poblacion de estudiantes considera que no existe variedad en las actividades

deportivas programadas.
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Existencia de variedad de las actividades culturales ofrecidas
por Bienestar Institucional
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Grafico 6. Existencia de variedad de las actividades culturales ofrecidas por
Bienestar Institucional

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

Segun la grafica anterior, al igual que lo que ocurre con las actividades deportivas, la
mayor parte de los encuestados consideran que existe variedad en las actividades
culturales programadas, lo que se evidencia en los docentes y administrativos, con
un 90%, en relacion con los estudiantes, que consideran que existe variedad en un
77%.
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Existencia de variedad de las actividades de salud ofrecidas
por Bienestar Institucional
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Grafico 7. Existencia de variedad de las actividades de salud ofrecidas por Bienestar
Institucional
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Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

En el grafico se muestra que, en relacion con la variedad de las actividades de salud,
la poblacion encuestada considera en mayor medida que existe variedad; es
evidente la contundencia en las respuestas del personal administrativo, segmento en
el que el 100% de los encuestados manifiestan la existencia de los servicios de salud
ofrecidos por Bienestar, seguidos por los docentes, en un 85%, y los estudiantes, en
un 57%. Asi mismo, es el estamento estudiantii el que menos conoce dichas

actividades, con el 33% de sus respuestas.
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Interés por otras actividades deportivas para programar en la
corporacion

32% 30%

7% 10% 10% o 10%
o, (1]
2% 0%
a. Encuentros b. Torneos locales c. Deporte e. Ninguna
deportivos internos formativo

® Estudiantes Docentes ®m Admininistrativos

Grafico 8. Interés por otras actividades deportivas para programar en la corporacion

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

El grafico muestra que, de acuerdo con otras actividades deportivas que les
gustarian a los diferentes estamentos que se programaran en la corporacion, se
encuentra el deporte formativo relacionado con futbol, patinaje, natacion, atletismo y
tenis de campo, en tanto que una tendencia alta, en el sentido proporcional, en los
grupos de estudiantes y docentes, no consideran otras actividades por programar
distintas a las actuales, y en el grupo de administrativo llama la atenciéon un

porcentaje alto de otras preferencias, como rumba terapia, yoga y spinning.
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Otras actividades culturales de interés para programar por la

corporacion
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Grafico 9. Otras actividades culturales de interés para programar por la corporacion

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

En el grafico se observa que los estudiantes encuestados no presentan interés por
otras actividades culturales para programar por la corporacion diferentes a las ya
planeadas, de lo que se deprenderia que son suficientes las que ya existen. En el
personal administrativo se evidencia interés para se programen encuentros
musicales y de baile, en tanto que para los docentes se muestra un mayor interés por
cine arte y recitales. Otros estudiantes, docentes y administrativos mostraron interés
por otras actividades culturales como cursos de manualidades, pintura, otros

idiomas, foros, decatlones académicos y fotografia.
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Preferencia de hora para participacion de actividades
ofrecidas por Bienestar Institucional
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Grafico 10. Preferencia de hora para participacion de actividades ofrecidas por
Bienestar Institucional

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

En relacion con la preferencia por la hora para participacion de actividades ofrecidas
por Bienestar Institucional, se evidencia que toda la poblacion encuestada muestra
una mayor preferencia por los horarios de la tarde y la noche, en tanto que a una
menor proporcion de la misma le es indiferente la programacion de las actividades de
bienestar. Sélo para un 10% y un 13% de los estudiantes es preferible que dichas

actividades se ofrezcan el fin de semana y en la mafana, en su orden.
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Frecuencia para las actividades deportivas y culturales en la
corporacion
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Grafico 11. Frecuencia para las actividades deportivas y culturales en la corporacion

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

Respecto a la frecuencia con la que Bienestar Institucional debe realizar las
actividades deportivas y culturales en la corporacion, los diferentes estamentos
coinciden en que se deben programar entre una y dos veces por semestre. De esta
manera no se generaria sobresaturacién de actividades, que afectaria en forma

directa las dinamicas académicas.
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Las actividades o programas de Bienestar Institucional
responden a las necesidades de la comunidad universitaria
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Grafico 12. Las actividades o programas de Bienestar Institucional responden a las
necesidades de la comunidad universitaria

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

Los diferentes estamentos coinciden en determinar que las actividades o programas
de bienestar responden a las necesidades de la comunidad universitaria; los
administrativos y los docentes estan de acuerdo en un 90% y los estudiantes en un
79%. Solo el 8% de los estudiantes afirman que no responden a las necesidades de
la comunidad universitaria. EI 10% de los administrativos y docentes encuestados y

el 13% de los estudiantes no dan ninguna opinion al respecto.
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Medios de comunicacién empleados para conocer las
actividades de Bienestar Institucional
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Grafico 13. Medios de comunicacién empleados para conocer las actividades de
Bienestar Institucional

Base: numero de respuestas de personas encuestadas por estamento

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el grafico, el medio mas empleado por los estudiantes y personal
administrativo para conocer las actividades de Bienestar Institucional es el correo
electrénico, en tanto que los docentes se enteran por medio de las carteleras
institucionales. Aunque las respuestas estan algo dispersas, se observa, ademas,
que los volantes y la pagina web son los medios utilizados en segunda instancia por

el personal docente.

De igual manera, el medio de comunicacion menos empleado por los estudiantes y

administrativos es la pagina web y para los docentes son las redes sociales.
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Percepcion que tienen los estamentos de la comunicacion
entre Bienestar Institucional y la comunidad universitaria
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Grafico 14. Percepcion que tienen los estamentos de la comunicacién entre
Bienestar Institucional y la comunidad universitaria

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

Los diferentes estamentos encuestados perciben como adecuada o muy adecuada la
comunicacion entre Bienestar Institucional y la comunidad universitaria, en especial
los docentes y los administrativos; solo el 24% de los estudiantes encuestados
piensa que la comunicacion no es muy buena y la califican de regular, opinién que

comparten en igual porcentaje (10%) los docentes y el personal administrativo.
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Calificacién de los servicios y actividades programadas por
Bienestar Institucional
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Grafico 15. Calificacion de los servicios y actividades programadas por Bienestar
Institucional

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

En el grafico se registra que los diferentes estamentos encuestados brindan una
calificacion muy buena o buena a los servicios y actividades programadas por
Bienestar Institucional, en tanto que solamente el 10% de los administrativos y el 7%

de los estudiantes los califican como regulares.
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Grado de satisfaccion con los servicios y actividades
programadas por Bienestar Institucional
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Grafico 16. Grado de satisfaccion con los servicios y actividades programadas por
Bienestar Institucional

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

En el grafico se observa que existe un alto grado de satisfaccion por los servicios y
actividades programadas por Bienestar Institucional; el personal administrativo se
siente muy satisfecho en un 70%, seguido por los docentes, en un 30%, y por
estudiantes, en un 18%. Del mismo modo, la satisfaccién de los estudiantes y

docentes se establece en un 56% y un 50%, en su orden.
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Grado de suficiencia de las actividades deportivas y

culturales presentadas por Bienestar Institucional
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Grafico 17. Grado de suficiencia de las actividades deportivas y culturales
presentadas por Bienestar Institucional

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

El grafico muestra que la mayoria de las personas encuestadas manifiesta que las
actividades deportivas y culturales presentadas por Bienestar Institucional son
suficientes y en menor proporcion estan los que las consideran insuficientes. No
sabrian como calificar dichas actividades el 20% de los docentes, seguidos por el

13% de estudiantes y el 10% de administrativos.
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Grado de adecuacion de los programas y servicios de
Bienestar Institucional
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Grafico 18. Grado de adecuacién de los programas y servicios de Bienestar
Institucional

Base: numero de personas encuestadas por estamento
Fuente: elaboracion propia

El grafico muestra que las personas encuestadas manifiestan que los programas y
servicios de Bienestar Institucional son muy adecuados, asi: en una mayor
proporcién los administrativos (80%), seguidos de los docentes (55%) y los
estudiantes (26%), en tanto que lo consideran adecuado los estudiantes, en un 56%,
seguidos por de los docentes, en un 30%, y los administrativos, en un 20%, es decir,
se evidencia que a los programas y servicios que ofrece la dependencia los valoran

de manera positiva todos los estamentos.

6. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental cuantificar la demanda de
los servicios de Bienestar Institucional en la Corporacién Universitaria Empresarial

Alexander von Humboldt de Armenia, con el proposito de explorar su
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correspondencia con la oferta institucional o la carencia de la misma. Fue asi como

se evaluo el nivel de conocimiento que tenian los diferentes estamentos (estudiantes,

docentes y administrativos) de los servicios ofertados por Bienestar Institucional, el

uso que les daban a dichos servicios, la frecuencia con la que los utilizaban, la

pertinencia de los mismos frente a sus necesidades e intereses y la percepcion que

se tenia frente a la comunicacién establecida entre Bienestar Institucional y la

comunidad universitaria. De esta manera, y en forma coherente con los objetivos

planteados, se concluye que:

1.

Los diferentes estamentos conocen los servicios que ofrece Bienestar
Institucional, en especial los créditos deportivos y culturales, los médicos y los
de atencion psicologica, en tanto que los servicios o actividades que menos
identifican con Bienestar Institucional son el programa de salud sexual y
reproductiva, los talleres de capacitacion para fortalecer una sana convivencia,
los torneos deportivos internos, la celebracion del dia de la mujer, el servicio

odontoldgico y el de enfermeria.

Esta situacion se debe a que los mencionados servicios se han ido
incorporando poco a poco; aunque existe participacion de todos los
estamentos en este tipo de eventos y programas, no estan relacionados de
manera nitida con la oferta de servicios de Bienestar Institucional. Esto
también se relaciona con la semana de la salud, la semana cultural y el
programa de acompafamiento académico; si bien su programacion y su
ejecucion no son permanentes, estan determinados en ciertos periodos del
afno y para poblaciones especificas en el caso particular del servicio de
acompanamiento académico. Aun si no es de no facil recordacion, la
participacion es activa, como se muestra en las tablas de participacion entre

los afios 2011 y 2014 (ver anexos B y C).

Por su parte, los créditos deportivos y culturales fueron los primeros servicios

ofertados por Bienestar Institucional; se ajustaron a las necesidades y
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expectativas de la comunidad universitaria y se posicionaron en sitio

privilegiado en la recordacién mental (top on mind) para todos los estamentos.

Frente a la demanda de servicios o actividades ofertados por Bienestar
Institucional, se pudo encontrar que los estudiantes presentan una demanda
alta por los créditos deportivos y culturales, fundamentada en la obligatoriedad
que tienen durante sus respectivas carreras, situacion que no solo es evidente
en los resultados arrojados por la poblacion encuestada sino también por el
histérico de participacién de los créditos deportivos y culturales durante los
afios 2011 a 2014, segun lo demuestra el cuadro (ver anexo D). De igual
modo, los estudiantes presentan demandas altas por las fiestas universitarias

y el servicio de atencidn psicoldgica.

En cuanto a los servicios mas demandados por los administrativos y docentes,
se encontré6 que son los servicios médicos y los créditos deportivos y
culturales. Esta situacion es el resultado del fortalecimiento de los servicios de
salud, a partir de la contratacion del personal especializado y la extension
horaria para dar una mayor cobertura. El alto nivel de demanda se ilustra a
partir del nivel de consulta que se ha tenido en los ultimos tres anos, en los
que la participacion pasé de siete consultas en 2011 a 116 en el 2012 (ver

anexo E).

De acuerdo con el analisis de resultados, se encontré que el estamento que
demanda en mas alta proporcion los servicios y actividades de Bienestar
Institucional es el estudiantil, debido a la misma concepcidon que se tiene del
bienestar, puesto que la oferta de los servicios se ajusta en mayor medida a
las necesidades e intereses de este segmento del mercado; esta situacion se
debe también a la disponibilidad del tiempo frente a la realizacion de las
actividades y a la misma obligatoriedad que se tiene, en especial por los

créditos deportivos y culturales.
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4. En lo referente a los grados de satisfaccion e insatisfaccion que tienen los
diferentes estamentos (estudiantes, docentes y administrativos) con los
servicios y actividades que presta Bienestar Institucional, se encontré que
existe un alto grado de satisfaccion. Esto se relaciona con la misma
percepcion positiva que tienen los estamentos acerca del grado de suficiencia
de las actividades deportivas y culturales y el de adecuacion de todos los
servicios y actividades de la dependencia, situacion que de manera
simultanea se demuestra en los resultados de la encuesta de satisfaccién de
estudiantes por los servicios ofrecidos por ella durante los afios 2011 a 2014

(ver anexo F).

5. Como resultado de la oferta, los servicios y actividades de Bienestar
Institucional responden a la demanda respectiva porque todos los estamentos
consideran, ademas, que existe variedad en las actividades que se programan
en los campos deportivo, cultural y de salud. Los diferentes estamentos
coinciden en determinar que las actividades y programas de Bienestar
Institucional responden a las necesidades de la comunidad universitaria, por lo
cual la toma de decisiones frente al uso o utilizacion de los servicios es tan
preponderante en lo referente a los consumidores potenciales, que en este
caso particular son los estudiantes. A todo lo anterior se le agrega la buena
imagen que se tiene en toda la comunidad universitaria de Bienestar

Institucional.

6. A propdsito de otros servicios o actividades deportivas que les gustaria a los
diferentes estamentos que se ofertaran en Bienestar Institucional, se encontrd
una mayor tendencia al deporte formativo relacionado con natacién, atletismo,
patinaje y futbol, lo cual representa el interés de los estudiantes por participar
no sélo de actividades deportivas obligatorias sino también en aquellas que
fortalezcan su estado salud fisica y que permitan el desarrollo competitivo en
estas areas. Esto implica ampliar los convenios con entidades que posibiliten

fortalecer el deportivo en sus modalidades formativa y competitiva. De modo
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similar frente a las actividades culturales que les gustaria a los diferentes
estamentos que se programaran, se encontraron en mayor medida los
encuentros musicales y de baile, aunque una porcidon de la poblacion
considera que toda la oferta de servicios ofrecida es coherente con las
necesidades e intereses de los estudiantes, de tal manera que no harian

ninguna requisicion especial.

Por ultimo, los diferentes estamentos consideran que la comunicacion
establecida entre Bienestar Institucional y la comunidad universitaria es
adecuada y los medios por los que en su mayoria se enteran de los servicios
o actividades de Bienestar Institucional son el correo electronico y las

carteleras institucionales.

Es asi como dichos medios de comunicacion deben servir de referente para
implementar la estrategia de comunicacion integrada de mercadeo que
permita generar identidad de todos los servicios o actividades que programa
Bienestar pero que no estan establecidos en la recordacion prioritaria (el top

on mind) de los principales estamentos de la universidad.

Con tal fin, la presente investigacion sirve de base para otros estudios que se
quieran adelantar para fortalecer e implementar los servicios de Bienestar
Institucional y otras areas de la corporacién como salud ocupacional, talento
humano, mercadeo y proyeccion, como es el caso de la alta demanda que

tienen los administrativos y docentes con el servicio médico.
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7. Anexos

Anexo A
Encuesta de medicidon de la demanda de Bienestar Institucional

Buenas dias/buenas tardes. Somos Maria Eugenia Gémez Candamil y Angela
Beatriz Medina Delgadillo, estudiantes de una Maestria en Administracion, y estamos
haciendo una investigaciéon entre los diferentes estamentos de la institucion, a fin de
conocer los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional y los mas demandados por
la comunidad universitaria. No hay respuestas buenas ni malas: todas son
importantes para nuestra investigacion. ;Podria colaborarnos con las respuestas a
unas preguntas que no le quitaran mas de diez minutos en total en atender? jGracias

por su colaboracién!
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DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE

DIRECCION

SEXO:M___F__. OCUPACION: ESTUDIANTE____ Programa

DOCENTE Facultad

ADMINISTRATIVO___ Cargo

semestre

1.

¢, Cuales son los servicios y actividades que presta

Bienestar los haya

util

P20 TO

S3—xT T Tam

2.

®oo o

=T sa

l.
m.
n.

¢, Conoce usted los servicios que presta
Bienestar Institucional?
Sl Pasar a la pregunta 2

NO___ Suspender la encuesta

Institucional, aunque no
izado? (NO LEER ALTERNATIVAS)

Servicio médico
Programa de salud sexual y reproductiva
Semana de la salud
Servicio de atencion psicoldgica
Talleres de capacitacion para fortalecer una
sana convivencia
Programa de acompafiamiento académico
Créditos deportivos y culturales
Torneos deportivos internos
Actividades culturales - Semana cultural
Celebracion del dia de la mujer
Fiestas universitarias
Todas las anteriores
. Ninguna de las anteriores
Otra: ¢ cual?

De los servicios y actividades que presta
Bienestar Institucional, ¢en cual o cuales ha
utilizado o participado, al menos una vez? (NO
LEER ALTERNATIVAS)

Servicio médico

Programa de salud sexual y reproductiva
Semana de la salud

Servicio de atencion psicoldgica

Talleres de capacitacion para fortalecer una
sana convivencia

Programa de acompafiamiento académico
Créditos deportivos y culturales

Torneos deportivos internos

Actividades culturales - Semana cultural
Celebracion del dia de la mujer

Fiestas universitarias

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Otra: 4 cual?

3. En orden de mencion: de los servicios y las

PoO0TO

=T sa

actividades que ofrece Bienestar y que usted
ha utilizado, ¢ cuales son los de su mayor
preferencia? (SENALE LAS MENCIONES
PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA)
Servicio médico
Programa de salud sexual y reproductiva
Semana de la salud
Servicio de atencion psicoldgica
Talleres de capacitacion para fortalecer
una sana convivencia
Programa de acompafamiento
académico
Créditos deportivos y culturales
Torneos deportivos internos
Actividades culturales - Semana cultural
Celebracion del dia de la mujer
Fiestas universitarias
Todas las anteriores
. Ninguna de las anteriores
Otra: ¢ cual?

P20 TO

—h
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En una escala de MB (muy bueno), B
(bueno), R (regular), M(malo) y MM (muy
malo), s cémo califica usted los servicios que
ha utilizado al menos una vez de Bienestar
Institucional? (LEER CADA UNO DE LOS
SERVICIOS UTILIZADOS)

Servicio médico

Programa de salud sexual y reproductiva
Semana de la salud

Servicio de atencion psicologica

Talleres de capacitacion para fortalecer una
sana convivencia

Programa de Acompafiamiento académico
Créditos deportivos y culturales

Torneos deportivos internos

Actividades culturales - Semana cultural
Celebracion del dia de la mujer

Fiestas universitarias

Todas las anteriores

m. Ninguna de las anteriores

n.

Otra: 4cual?
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5. ¢Usted considera que existe variedad en las
actividades deportivas ofrecidas por Bienestar?

Cada Cada Cada Una vez | Otra
8 dias 15 mes por Cual
dias semestre

a.Servicio
médico

b.Programa de
salud sexual y
reproductiva

c.Semana de la

salud

d.Servicio de
atencion
psicoldgica
e.Talleres de

capacitacion
para fortalecer
una sana
convivencia

f.Acompafiami-
ento académico

g.Créditos
deportivos y
culturales

h.Torneos
deportivos
internos

i.Actividades
culturales
Semana cultural

j.Fiestas
universitarias

6. ¢Usted considera que existe variedad en las
actividades deportivas ofrecidas por Bienestar
Institucional?

a. Si
b. NO
c. NO SABE / NO RESPONDE

7. ¢ Usted considera que existe variedad en las
actividades culturales ofrecidas por Bienestar
Institucional?

a. Si
b. NO
c. NO SABE / NO RESPONDE

8. ¢Usted considera que existe variedad en las
actividades de salud ofrecidas por Bienestar
Institucional?:

a. Si
b. NO
c. NO SABE / NO RESPONDE

9. ¢Cual o cuales actividades deportivas le
gustaria que se programaran en la corporacion?
(NO LEER ALTERNATIVAS)

a. Encuentros deportivos internos
b. Torneos locales

c. Deporte formativo
d. Otro (¢cual?)

10. ¢Cuadl o cuales actividades culturales le
gustaria que se programaran en la corporaciéon?
(NO LEER ALTERNATIVAS)

a. Encuentros musicales
b. Encuentros de baile
¢. Encuentros de teatro
d. Cine-arte
e. Recitales - poesia — cuento corto___
f. Otro:
gcual?

11. ¢ A cudles horas del dia le gustaria participar
de las actividades ofrecidas por Bienestar
Institucional?

a. Manana
b. Medio dia
c. Tarde

d. Noche

e. Le es indiferente
f. Oftro: 4 cual?:
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12. ;Con cual frecuencia le gustaria que se
programaran las actividades deportivas y culturales
en la corporacion?

a. Entre una y dos veces por semestre
b. Entre tres y cuatro veces por semestre
c. Ofra: jcual?:

13. ¢iUsted considera que las actividades vy
programas de Bienestar Institucional responden a
las necesidades de la comunidad universitaria?

a. Sl
b. NO
c. NO SABE / NO RESPONDE

14. ;Por cual medio se entera usted de las
actividades organizadas por Bienestar Institucional?

a. Correo electronico

b. Carteleras institucionales
c. Volantes

d. Pagina web

e. Redes sociales

f. Todas la anteriores

g. Ninguna de las anteriores
h. Otro: ¢ cual?:

15. (Cébmo percibe la comunicacion establecida
entre Bienestar Institucional y la comunidad
universitaria?

a. Muy adecuada
b. Adecuada

c. Regular

d. Inadecuada

e. Muy inadecuada

16. ¢ Como califica usted los servicios y actividades
programadas por Bienestar Institucional?

17. ¢;Qué tan satisfecho o insatisfecho esta
usted con los servicios y actividades
programadas por Bienestar Institucional?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Ni satisfecho ni insatisfecho
d. Insatisfecho

e.

Muy insatisfecho

18. Usted considera que la oferta de las
actividades deportivas y culturales presentadas
por bienestar institucional es:

a. Suficiente
b. Insuficiente
c. NO SABE /NO RESPONDE

19. ¢Qué tan adecuados considera que son los
programas Yy servicios de bienestar como
actividades deportivas, culturales, de desarrollo
humano y de salud?

a. Muy adecuados
b. Adecuados

c. Normales

d. Inadecuados

e.

Muy inadecuados

20. Aparte de los servicios que actualmente
presta Bienestar Institucional, ¢cuéles otros
servicios le gustaria que prestara dicha
dependencia?

a. Muy buenos

b. Buenos 21. ¢ Cuales otras actividades diferentes a las
c. Regulares que realiza Bienestar Institucional le gustaria
d. Malos que realizara dicha dependencia?
e. Muy malos

REALIZADA POR:

FECHA : REVISADA POR

Fuente: elaboracion propia
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Anexo B.

Participacion en talleres de acompafnamiento académico en los primeros semestres

Participacion en talleres de acompanamiento académico en los
primeros semestres

2011 2012 2013 2014
Numero de participantes en talleres 852 1074 930 862
Numero de talleres 51 48 39 34

Fuente: informacion interna de Bienestar Institucional de la Corporacién Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt en Armenia

Anexo C.
Participacion en programas y actividades de salud

Participacion en programas y Actividades de Salud

2011 2012 2013 2014

Total de participantes 1007 1426 1547 1527

Nota: la participacién corresponde a actividades que propenden por la promocion y
prevencion de enfermedades como obesidad, anorexia, bulimia, hipertension arterial,
diabetes mellitus, hipoglicemia, programa de salud sexual y reproductiva, manejo del estrés
(rumba terapia y yoga), prevencion en el consumo de sustancias psicoactivas, jornadas de
vacunacion (virus del papiloma humano, sarampién, rubeola, etc.), salud oral y tamizaje
visual, entre otras.

Fuente: informacion interna de Bienestar Institucional de la Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt en Armenia
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Anexo D.

Actividades culturales y deportivas complementarias realizadas por estudiantes

Actividades culturales y deportivas complementarias
realizadas por estudiantes
2011 2012 2013 2014

338 303 430 478

Numero total de créditos
culturales
Numerc()i total _de créditos 750 1095 1077 963
eportivos
Numero total de actividades 1088 1398 1507 1441
Fuente: informacion interna de Bienestar Institucional de la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt en Armenia

Anexo E.
Consultas de servicio médico en la Corporacién Universitaria Empresarial Alexander
von Humboldt en Armenia

Consultas de servicio médico en la Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt

2011 2012 2013 2014

Numero de estudiantes 24 49 479 690
Numero de docentes y administrativos 7 116 566 590
Total 31 165 1045 1280

Fuente: informacion interna de Bienestar Institucional de la Corporacién Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt en Armenia

Anexo F.

Encuesta de satisfaccion de estudiantes por los servicios y actividades programados

por Bienestar Institucional

Encuesta de satisfaccion de estudiantes por los servicios y actividades
programados por Bienestar Institucional

3 Porcentaje
ANO Administracion Ingenieria Enfermeria Derecho Psicologia  general de
satisfaccion

2011 68% 81% 65% 69% 67% 70%
2012 80% 66% 68% 66% 67% 69%
2013 80% 80% 80% 80% 80% 80%
2014 80% 80% 80% 85% 80% 81%

Fuente: informacion interna de Bienestar Institucional de la Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt en Armenia
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Resultados de la encuesta de satisfaccion de la
prestacion de los servicios de Bienestar Institucional

. . . 81%
Porcentaje general de satisfacciéon
70%
) 80%
Psicologia A
67%
85%
69%
. 80%
Enfermeria 68%
65%
ngenieria 56 %
| 66Y% 81%
- . 80%

m2014 =2013 ®=m2012 =2011

Grafico 19. Resultados de la encuesta de satisfaccion de la prestacion de los
servicios de Bienestar Institucional

Nota: los factores que se evallan en los servicios de Bienestar Institucional fueron: satisfaccion frente
a las areas de formacion integral, oferta de actividades de formacion complementaria (actividades
deportivas y culturales), comunicacion establecida con la comunidad universitaria, servicios médicos y
psicoldgicos y programa de acompafiamiento académico

Fuente: informacion interna de Bienestar Institucional de la Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt en Armenia

53



Referencias

Contecha Carrillo, L. F. (2008). Los sentidos del bienestar universitario en
rudecolombia: mas alla de un servicio asistencial. Popayan: Universidad del
Cauca, tesis doctoral en Ciencias de la Educaciéon. Recuperado el 19 de
marzo de 2015, de:
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/Sll/analisis_indicadores/soporte__
acredita_1307655370-1362.pdf

Contecha Carrillo, L. F., y Jaramillo Echeverri, L. G. (2011). El bienestar universitario
subordinado a una modernidad instrumental. Revista U. D. C. A. Actualidad &
Divulgacion Cientifica, 14(1), 101-109.

Corporacién Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt (2005). Reglamento
de Bienestar Institucional, version 02. Armenia: Corporacién Universitaria

Empresarial Alexander von Humboldt.

Duarte, T., y Jiménez, R. E. (2007). Aproximacién a la teoria del bienestar. Scientia
et Technica, XllI(37), 305-310. Recuperado el 29 de marzo de 2015, de:
http://www.redalyc.org/pdf/849/84903752.pdf

Equiza, F. (2008). Amartya Sen y sus aportaciones a la Teoria del Desarrollo:
algunas reflexiones. Recuperado el 29 de marzo de 2015, de:
http://www.escuelauniversitaria.cl/apuntes/991_Amartya%20Sen%20y%20sus
%20aportaciones%20a%20la%20Teoria%20del%20Desarrollo.doc

Fernandez Valinas, R. (2008). Segmentacion de mercados. México: McGraw-Hill.

Kotler, P., Lane, K., Camara, D., y Molla, A. (2006). Direccién de marketing, 122 ed.

México: Pearson / Prentice-Hall.

Martinez Gonzalez, A. A. (2010). Diagndstico de la Unidad de Bienestar Institucional
de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota. Bogota: Universidad de

San Buenaventura. Recuperado el 26 de marzo de 2015, de:

54


http://www.escuelauniversitaria.cl/apuntes/991_Amartya%20Sen%20y%20sus%20aportaciones%20a%20la%20Teoria%20del%20Desarrollo.doc
http://www.escuelauniversitaria.cl/apuntes/991_Amartya%20Sen%20y%20sus%20aportaciones%20a%20la%20Teoria%20del%20Desarrollo.doc

http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/959/1/Diagnostico_

Unidad_Bienestar_Institucional_Martinez_2010.pdf

Mejia Vergnaud, A. (2007). Las raices histéricas del bienestar. Perspectiva, 15, 52-
54. Recuperado el 29 de marzo de 2015, de:

http://www.revistaperspectiva.com/archivos/revista/N0%2015/mejia.pdf

Mochén Morcillo, F. (2006). Principios de Economia, 3% ed. Madrid: McGraw-Hill.
Recuperado el 21 de agosto de 2015, de:
http://webdelprofesor.ula.ve/economia/oscared/materias/E_E_Mundial/Principi

os_de_Economia_Francisco_Mochon.pdf

Montoya-Vasquez, D. A, Urrego-Velasquez, D., y Paez Zapata, E. (2014).
Experiencia en la coordinacion de programas de bienestar universitario: la
tension entre el asistencialismo y el desarrollo humano de los estudiantes.
Revista Facultad Nacional de Salud Publica, 32(3), 355-363. Recuperado el 26

de marzo de 2015, de:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/fnsp/article/view/18399/1
7348

Ospina, A. G. (2003). Aproximacion conceptual a los términos: desarrollo-bienestar-
calidad de vida. Paginas. Revista Académica e Institucional de la Universidad
Catdlica Popular del Risaralda, 65, 45-68. Recuperado el 29 de marzo de
2015, de: http://temporal.ucp.edu.co/paginas/terminadas/REVISTA%2065.pdf

Ruiz Resa, J. D. (2005). John Stuart Mill y el socialismo. Telos: Revista

Iberoamericana de Estudios Utilitaristas, 14(1), 181-212.

Valdés, M. (1991). Dos aspectos en el concepto de bienestar. Doxa: Cuadernos de
Filosofia del Derecho, 9, 69-89.

Vargas Salamanca, Q. H. |. (2008). Calidad del bienestar universitario en Colombia.
Bogota: Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP, monografia,
Especializacién en Gerencia Social. Recuperado el 26 de marzo de 2015, de:
http://cdim.esap.edu.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/calidad%20del%2
Obienestar%20universitario%20en%20colombia.pdf

55



