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1. Resumen

Las universidades cumplen un papel importante en la sociedad a través de la generacion de
conocimiento de alto valor agregado. Uno de los mecanismos para que ese conocimiento llegue
a la sociedad y al mercado son las empresas tipo spin-off académicas. Teniendo en cuenta lo
anterior, este trabajo es una investigacion sobre el desarrollo de dichas compaiiias bajo el
modelo de company builder. Empleando el método de investigacién de estudio de caso, se
encontrd que, para desarrollar tales empresas bajo este modelo se llevan a cabo dos procesos,
los cuales son la creacidn y la consolidacién. Cada uno estd compuesto por diferentes etapas y
actividades. En el proceso de creacion de spin-off académicas, las etapas son la alineaciéon de
expectativas, la definicién de la oportunidad y la pre-organizacion; en el proceso de
consolidacidn, las etapas son el periodo spin-off y los retornos sostenibles. Existen dos actores
fundamentales tanto en el proceso de creacién como de consolidacidn, la universidad y el
company builder, cada uno participa segun su rol y capacidades. También se identificaron los
factores que facilitan e inhiben tanto los procesos de creacion como de consolidacién de spin-
off académicas. Finalmente, se concluyé que el acompanamiento tanto del company builder

como de la universidad permitio el desarrollo de dichas empresas.

Palabras clave: spin-off académicas, transferencia de tecnologias, company builder, OTRI y

universidad.



Abstract

Universities have an important role in society through the generation of high-value-added
knowledge. One of the mechanisms for this knowledge to reach society and the market are
academic spin-off companies. According to that, this work is an investigation into the
development of these companies under the company builder model. Using the case study
research method, it was found that to develop such companies under this model, two processes
are carried out, which are creation and consolidation. Each one is made up of different stages
and activities. In the process of creating academic spin-offs, the stages are alignment of
expectations, definition of the opportunity and preorganization. In the consolidation process,
the stages are spin-off period and sustainable returns. There are two fundamental actors in
both the creation and consolidation processes, the university, and the company builder. Each
one participates according to their role and capabilities. The factors that facilitate and inhibit
both the creation and consolidation processes of academic spin-offs are also identified. Finally,
it was concluded that the support of both the company builder and the university allowed the

development of these companies.

Keywords: academic spin-offs, technology transfer, company builder, TTO and university.



2. Introduccion

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2021) a pesar de que en Colombia
existen avances en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), esta contribuye poco al
desarrollo social y econdmico del pais, debido a la baja produccion y uso del conocimiento
cientifico; el ultimo se presenta porque las empresas no incluyen la innovacion en su estrategia,
hay una limitada cooperacidn para innovar entre estas y las universidades, por lo cual, no se
acercan a la ciencia como factor de desarrollo productivo y tienen bajas capacidades para
adoptar tecnologias. Todo esto conlleva a bajos niveles de innovacion y productividad en el
sector empresarial. Al respecto, la Misidn de Sabios (2020) indicé que la economia es poco
diversificada y de baja complejidad. Segun la Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica
Industria Manufacturera — EDIT X, publicada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (2021) el 70,9% de empresas fueron no innovadoras, tomando una muestra de

6.799.

En medio de este panorama, en la Misidon de Sabios (2020) se planted que la economia de
Colombia se debe apoyar en la creacién de conocimiento cientifico para lograr el desarrollo
sostenible y para esto, es fundamental tanto incrementar la investigacion como evolucionar de
una economia basada en la explotaciéon de recursos naturales a una basada en el capital
humano y el conocimiento. Una economia basada en conocimiento es en la cual los factores de
éxito de las empresas y economias esta ligado a la capacidad de producir y usar el conocimiento
(Foray, 2004). En este sentido, la Misidn de Sabios (2020), destacd que, para la generacion de
riqueza y bienestar en un pais, es necesario tener la capacidad de desarrollar tecnologia propia,
no soélo importarla y crear nuevas industrias, lo cual se logra con la universidad como entidad
generadora de conocimiento. Su interaccidon en el sistema de CTel se da en diferentes etapas
desde la investigacién basica hasta la creacidon de empresas spin-off, las cuales crean un circulo

virtuoso entre el conocimiento, su aplicacion y las tecnologias que generan.

Para superar el rezago que el pais tiene en materia de CTel es un gran paso que en un

documento que apoya la politica publica de CTel como la Misidn de Sabios (2020) se destaque
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la importancia de las spin-off académicas para cerrar las brechas de desarrollo econémico y
social y que el pais cuente con la ley 1838 de 2017, que fomenta la creacidon de empresas de
base tecnoldgica (spin-off), dado que este tipo de compafilas son un mecanismo de
transferencia de los conocimientos y tecnologias producidos en las universidades a la sociedad,
las cuales ayudan a incrementar la competitividad empresarial contribuyendo asi al desarrollo
socioecondmico y a mejorar la calidad de vida de las personas (A. Rojas et al., 2016). A pesar de
los beneficios de la creacidon de nuevo conocimiento y de este tipo de compafiias seguin Kantis

y Angelelli (2020), en América Latina existen pocas.

Evidenciando el potencial que tienen las spin-off académicas para contribuir al desarrollo
econdmico y que no existen tantas empresas de este tipo, surgid el interés de investigar un
modelo que puede contribuir a que se creen y consoliden mas en el pais, abordando los
procesos de creacion y consolidacion, los factores que los facilitan e inhiben y los actores que

participan en dichos procesos.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Proponer un modelo para los procesos de creacion y consolidacion de spin-off académicas a

partir del caso de Tech Innovation Group (TIG).

3.2. Objetivos especificos

e |dentificar los procesos de creacion y consolidacion spin-off académicas.

e |dentificar los actores y su rol en los procesos de creacion y consolidacion spin-off
académicas.

e Encontrar los factores que facilitan e inhiben los procesos de creacién y consolidacién
de spin-off académicas.

e Reconocer los elementos clave segln el caso de TIG para los procesos de creacion y

consolidacion de spin-off académicas.
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4. Revision de literatura

A partir de la revision de literatura se presenta el estado del arte, el marco tedrico y el marco
conceptual que soportan esta investigacién. En el estado del arte, se describen las
investigaciones previas relacionadas con modelos para la creacién y consolidacion de spin-off
académicas. En el marco tedrico, se presentan las teorias que soportan el estudio, relacionadas
con las etapas y procesos para la creacién y la consolidacion de estas empresas, asi como la
influencia de los factores y actores en la creacién y la consolidacidn. En el marco conceptual, se

presenta la descripcion de los conceptos para una mejor comprension de la investigacion.

4.1. Estado del arte

En cuanto a investigaciones que han abordado modelos para los procesos de creacion de spin-
off académicas, se encuentran los estudios realizados por Cabrera y Pastor (2023) y Franco y
Gentilin (2021). En este sentido, Cabrera y Pastor (2023) abordan su investigacion mediante el
caso de estudio del modelo de creaciéon de este tipo de empresas de la Universidad de Alicante,
una universidad espafiola de caracter publico. En Espafia, existen un conjunto de leyes que
habilitan a las universidades para que realicen la transferencia de conocimiento a la sociedad,
es asi como la Universidad de Alicante ha podido configurar la transferencia de conocimiento
dentro de la cual se cred un sistema de emprendimiento para la creacidon de spin-off

académicas, como se puede ver en la ilustracién 1.

El sistema es liderado por la Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia de Conocimiento,
del que depende la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI). Cuenta con
especialistas que impulsan la llegada al mercado de los resultados de investigacién haciendo
diagndsticos de las empresas, convenios de investigacion y desarrollo tecnoldgico (I+D) y
gestionan la propiedad intelectual de las tecnologias. También, cuenta con el Parque Cientifico

de Alicante, lugar donde se instalan las spin-off que trabajan con grupos de investigacion de la
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universidad. Al interior de la OTRI se encuentra el drea de creacidén de spin-off académicas que
realiza la divulgacidon y fomento de la cultura emprendedora, evalta la viabilidad de los

proyectos, desarrolla planes de negocio y busca la financiacion para los emprendedores.

llustracién 1 - Modelo de constitucidon de una spin-off universitaria
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Fuente Universidad de Alicante (2018) (como se cité en Cabrera y Pastor, 2023)

Desarolle de negecic

Por su parte Franco y Gentilin (2021) realizaron una investigacidn cuyo propdsito fue proponer
un modelo para la ruta de la comercializacion de nuevos conocimientos producidos en las
universidades y explorar los factores que influyen en ella. Los autores destacan que, a pesar de
las multiples formas de comercializacién de los resultados de investigacion, ellos se centraron
en las licencias. Sin embargo, este estudio se considera pertinente para esta investigacion, pues
a pesar de que el resultado de comercializacién no es una spin-off, los pasos iniciales del modelo
y el hecho de analizar los factores que influyen en comercializar resultados de investigacion se
pueden aplicar a la creacidn de este tipo de empresas. El modelo para la comercializacién de
nuevos conocimientos propuesto por Franco y Gentilin (2021), se presenta en la ilustracién 2 y
consta de cuatro etapas. La primera es el origen de la iniciativa, en la cual se define la estrategia

para la transferencia exitosa de los nuevos conocimientos.
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La segunda, el andlisis de la oportunidad, es un trabajo conjunto entre el investigador y la OTRI
en el cual se estudia el riesgo, viabilidad, novedad, oportunidad y clientes potenciales del
proyecto a través de exploracidon tecnoldgica, inteligencia competitiva y analisis de propiedad
intelectual. La tercera, es el desarrollo del negocio, aqui se realiza la valorizacién de la
tecnologia, el modelo de negocio, estrategia de propiedad intelectual y acuerdos con los

posibles clientes.

Cuando esta etapa finaliza, se deben hacer validaciones para verificar si se cerraron tratos con
los clientes antes de hacer las pruebas de concepto, cuando la idea viene de la industria el
desarrollo del negocio y la comercializacion se acuerdan desde el inicio y la empresa es la que
debe realizar las pruebas y finalmente, cuando la idea inicia en el interés del investigador o en
un problema actual, la OTRI es quien debe buscar los actores interesados para que el proyecto

pueda avanzar a las siguientes etapas.

La cuarta etapa es la comercializacién. En esta instancia el cliente realiza las pruebas de
concepto y comerciales para validar si el producto cumple sus expectativas. En ese caso, se

negocia la licencia de la tecnologia con el pago de regalias por parte de la empresa a la

universidad.
llustracion 2 - Modelo de comercializacién de nuevo conocimiento
Initiative origin Opportunity analysis Business development Commercialisation
L T
1 e ] Py o
Academic { Technolog Compet]l} J Research Proofs ofmncht
. ve Intelli- ! and commercial
"l v scouting N 1 process "
d gence ! tests
R A v v
Based on Intellectual Techno- Negotiation and
an actual property logy valori- Agreement with
problem assurance sation Yes Client
Pre- . Intellectual
Request . Research Business " .
q negotia- . usmess property i Formalisation
— process model
i tion and 5 strategy
company planning i
agreement \L
Client Agree-
End develop- > ment with End Closure
ment clients

Validation

Fuente Franco y Gentilin (2021)
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Con relacidn a investigaciones que abordaron los procesos de creacién y consolidacién de spin-
off académicas, se presentan las realizadas por Mecha y Velasco (2023), Khodaei et al. (2022),
Mecha y Velasco (2021), Gémez (2019), Kantis (2018) y Comeche y Torcal (2018). Mecha y
Velasco (2023) propusieron un modelo de un proceso regional de creacién de este tipo de
empresas en el cual se quiso resaltar los actores del sistema, su implicacién e interrelaciéon en
el proceso desde que surge la idea de negocio hasta que se pone en el mercado el producto
innovador. El modelo se presenta en la ilustracion 3. El objetivo de la investigacion fue comparar
la aplicacién del modelo en dos regiones especificas, Madrid y Andalucia, validando si existian
el mismo tipo de actores, redes de contacto, infraestructura y los servicios de acompanamiento
gue se ofrecian a las empresas, concluyendo que en ambas regiones se observa un modelo
similar para la creacién de spin-off académicas que inicia con la generacién de la idea de negocio
por parte del investigador en la universidad, luego es apoyado por la OTRI y pasa a las entidades
de enlace de la innovaciéon como incubadoras y parques cientificos que ayudan a la puesta en
el mercado del producto innovador. Las OTRIS se encargan de brindar relacionamiento entre
investigadores y empresas para atender sus necesidades, identificar tecnologias y
conocimientos de los grupos de investigacion y ponerlos a disposicion del mundo empresarial,

encontrar fuentes de financiacidn y gestion de proteccién de la propiedad intelectual.

Por ejemplo, en el sistema de emprendimiento universitario de Madrid se cuenta con una gran
cantidad de pre-incubadoras, incubadoras y aceleradoras que se encargan de apoyar a las spin-
off con espacios de trabajo para que adquieran habilidades gerenciales, administrativas, etc. Tal
es el caso de la Universidad Complutense de Madrid, donde existe la Oficina Complutense de
Emprendimiento que ayuda a las spin-off académicas en pre-incubacién, incubacién,
aceleracién y consolidacion, desde la ideacidn hasta la estrategia de mercado y crecimiento de
la empresa. Como resultado, se encontré que el apoyo de los actores y los diferentes servicios
de apoyo que son ofrecidos a estas, son importantes dado que los investigadores en su mayoria
no tienen conocimientos gerenciales, y estos aportan a la competitividad empresarial y

territorial de los sistemas de innovacion.
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llustracién 3 - Proceso regional de creacidn de spin-off académicas dentro de un sistema de

innovacion
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Fuente Mecha y Velasco (2023)

En otra investigacion realizada por los mismos autores Mecha y Velasco (2021), se profundizd
gue las entidades de enlace que promueven las spin-off ofrecen servicios para su creacion,

seguimiento y desarrollo, como:

e (Cesidn de espacios dentro de la entidad ya sea incubadora o parques cientificos.
e Asesorias empresariales, financieras, de comercializacién, legales, laborales.

e Informacion de convocatorias o eventos de interés.

e Formacion en habilidades gerenciales y financieras.

e Relacionamiento con grupos de investigacion y sistema emprendedor.

e Apoyo financiero (se ofrece en ocasiones).
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Se concluyé que el apoyo ofrecido por estas entidades a las spin-off es importante porque los
investigadores carecen de formacién empresarial y son importantes para la competitividad

empresarial y territorial.

Khodaei et al. (2022) realizaron una investigacion sobre el apoyo que realizan los facilitadores
como OTRIS e incubadoras a las spin-off académicas en las tres de las seis coyunturas criticas
propuestas por Vohora et al. (2004) que fueron reconocimiento de la oportunidad, compromiso
empresarial y credibilidad, encontrando que los facilitadores brindaron apoyo financiero,
comercial, legal, de red e infraestructura para que las spin-off superaran las coyunturas, tal y

como se muestra la ilustracion 4.

Profundizando en el apoyo, se encontré que, en la coyuntura de reconocimiento de
oportunidades, las OTRIS asesoran en valoracidn y proteccion de la propiedad intelectual y las
incubadoras ayudan en la estructuracion del modelo de negocio. Tanto la OTRI como la
incubadora brindan apoyo financiero a las spin-off en la etapa inicial y acceso a contactos de
personas de la industria. Los actores ofrecen apoyo en instalaciones de laboratorios para crear
prototipos. En la coyuntura de falta de compromiso empresarial, las incubadoras apoyan la
mejora de las habilidades de los fundadores con capacitacidén y ayudan a encontrar clientes.
También agrupan las spin-off en un lugar brinddndoles infraestructura fisica y cercania entre
ellas para intercambio de informacién y preparacion conjunta para el mercado. En la coyuntura
de credibilidad, los actores ayudan a las spin-off a conseguir financiacidn, inversion y clientes

potenciales.
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llustracién 4 - Actividades clave de apoyo para navegar las coyunturas criticas de la etapa de

Opportunity recognition

Inability to think
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Opportunity
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* Link to business people
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Link to client
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Collaboration agreements

Fuente Khodaei et al. (2022)

Credibility

Inability to attract
finance
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Financial support
Attract finance by linking to
investors
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Collaboration agreements

Gdémez (2019) realizé una investigacion enfocada en identificar si las instituciones de educacion

superior (IES) objeto de estudio realizaban procesos de emprendimiento y gestidén de spin-off

académicas, como resultado se encontré que algunas cuentan con ellas y tienen sistemas de

acompafiamiento al emprendimiento basado en resultados de investigacion, a través de

programas o lineas de trabajo y tienen procesos formativos (talleres, seminarios, curriculos) de

los cuales se forman. En algunas universidades, las OTRI se dedican a la cesidn del conocimiento

a través de patentes, licencias, valoracion tecnoldgica, nuevas unidades de negocio y tienen

programas individuales para estos procesos como propiedad intelectual, vigilancia y fondos de

capital semilla. Otras IES crean incubadoras para este tipo de iniciativas. También se destinan
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recursos propios y convocatorias internas para el desarrollo de spin-off y se buscan recursos en

el sistema de innovacidn para tal fin.

En cuanto al modelo para los procesos de creacion y consolidacion, se encontrd que es bastante
similar en las |IES estudiadas y comienza con un mapeo de los activos de investigacidon que tienen
potencial de salir al mercado, luego se selecciona la mejor ruta para proteger el conocimiento
y por ultimo se desarrolla el plan de trabajo que estd compuesto por modelo de negocio,
valoracion y plan de comercializacién. Cuando las spin-off son creadas, la estrategia se enfoca
en validar la viabilidad de mercado, técnica y financiera del modelo de negocio, definir la

estrategia de comercializacion y ejecutarla.

Segun Kantis (2018) el proceso de emprendimiento de base tecnoldgica tiene dos ejes clave,
uno es la gestacion de la idea y el otro es el lanzamiento al mercado, en el cual el investigador
debe combinar el emprendimiento con su carrera académica. Adicionalmente, para
comprender el proceso de creacién de spin-off académicas se deben analizar los factores que
inhiben su potencial. De esta forma, el autor propone un modelo, el cual se presenta en la
ilustracién 5. Para la creacién, comienza por entender las razones que motivan a los académicos
al emprendimiento, entre ellas, que el sistema universitario juega un rol clave en la generacién
de vocacién emprendedora en la fase formativa; sin embargo, otros contextos como el entorno

familiar o estudiar en el exterior también influencian esa vocacion.

Luego, en el modelo se presentan aspectos que pueden favorecer o inhibir su creacién, como
son el perfil y visién de los directivos de las instituciones académicas, reglas, incentivos, cultura,
definiciones de propiedad intelectual y el contexto (sistema). El modelo se concentra desde las
motivaciones del emprendedor hasta la creacion de spin-off académicas. En cuanto a la fase
posterior a la creacion, a la cual el autor se refiere como desarrollo temprano como empresa,

se debe contar con estrategias, recursos y redes de apoyo adicional a la financiacion.
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llustracién 5 - Proceso de surgimiento de emprendedores y empresas de base cientifico -

tecnolégica
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Fuente Kantis (2018)

En la investigacion realizada por Comeche y Torcal (2018) el objetivo fue explorar el modelo de
incubacién, transferencia y apoyo al emprendimiento de la Universidad de Valencia, el cual estd
conformado por distintas unidades como la OTRI, la Fundacidn Universidad Empresa (ADEIT), el
Observatorio de insercion Profesional y Asesoramiento Laboral (OPAL), el Parque Cientifico
(PCUV), acuerdos y alianzas estratégicas con terceros. El Vicerrectorado de Investigacion y
Politica Cientifica es el que se encarga de coordinar las diferentes unidades para que toda la
difusién y promocion del emprendimiento universitario se realice a través de este. El modelo

se presenta en la ilustracion 6.

La OTRI se encarga de promover la transferencia de conocimiento aplicado a las necesidades de
la sociedad y la industria, realizando acciones para apoyar la creacidn de spin-off académicas

como estructurar la oferta tecnolégica de la universidad, identificar los resultados de los grupos
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de investigacion que son susceptibles de ser transferidos y evaluar el potencial de transferencia,
valorar, proteger y gestionar la propiedad intelectual. Como resultado se crearon once spin-off.
Por su parte la ADEIT se ocupa en que la sociedad utilice las capacidades de la Universidad y a
su vez transmitir a la Universidad las necesidades de la sociedad y del sector empresarial, a
través de practicas de estudiantes en entidades y empresas y asesoria para busqueda de empleo
o la creacidon de empresas y difusion de la cultura emprendedora. EI OPAL ayuda a los
estudiantes a la insercidn laboral a través de asesorias, empleo y emprendimiento, estudios y

analisis.

El PCUV fortalece el vinculo entre el potencial cientifico universitario y el sistema productivo
con acciones como promover el desarrollo tecnolégico, la transferencia de tecnologia y la
innovacion industrial, establecer cooperacién entre grupos de investigacion y empresas, crear
nuevas empresas y contribuir a su competitividad. Los servicios que ofrece el PCUV a las spin-
off en su etapa de consolidacion son espacios fisicos, asesoria empresarial, servicios cientificos,
[+D subcontratada y colaborativa, formacion, empleo, acceso a financiacién interna y busqueda

de inversionistas externos, acceso a huevos mercados e internacionalizacion.

La Universidad de Valencia cuenta con servicios de incubacidn que se llevan a cabo en cada una
de las unidades mencionadas, los cuales acompafian al estudiante desde que llega a la
universidad hasta su rol como egresado y se agrupan en tres aspectos. El primero, promociony
estimulo al emprendimiento en las facultades con charlas y catedras. El segundo, servicios para
la creacion de empresas (spin-off, startups y empresas de base tecnoldgica (EBT)), realizados
por la OTRI, el PCUV, la OPAL, ADEIT y catedras empresariales. El tercero, servicios de asesoria
en la gestién empresarial (apoyo administrativo, financiero, tecnoldgico, etc.) llevados a cabo
por PCUV, ADEIT y catedras empresariales. Como resultado Comeche y Torcal (2018)
encontraron que la Universidad de Valencia tiene un sistema de emprendimiento que se enfoca

en valorizar la 14D y transferirla al mercado.

22



llustracién 6 - Modelo de emprendimiento, incubacidn y transferencia actual de la Universidad

de Valencia
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El objetivo de esta investigacidon es proponer un modelo para los procesos de creacion y
consolidacidn de spin-off académicas a partir del caso de TIG, porque es una organizacion que
lleva a cabo esta labor y lo hace a través de un modelo que se denomina company builder. En
este sentido, los modelos de creacién y consolidacidon que se presentaron hasta esta parte no
consideraron los company builders como actores en estos procesos. Teniendo en cuenta que el
uso de este modelo por parte de TIG es uno de los objetos de estudio, se desarrollé la revision
de literatura relacionada al respecto. Sin embargo, cabe destacar que en el trabajo llevado a
cabo por Kantis et al. (2020), en el cual hace una caracterizacién de las EBT de Chile, destacando
que las spin-off académicas son empresas de este tipo ya que se caracterizan por realizar
actividades de 1+D sistematicas, el negocio esta basado en tecnologias de alta sofisticacién
como biotecnologia, nanotecnologia, internet de las cosas, inteligencia artificial, tienen
patentes y algunas de ellas son derivadas de universidades o centros tecnoldgicos. El autor

menciond que varios de los entrevistados sugirieron que adicional a los modelos tradicionales
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de incubadoras y aceleradoras, se deberia tener en cuenta el modelo de company builder, ya
gue este cuenta con mayores capacidades para crear EBT de una forma costo-efectiva, con
talento humano especializado en emprendimiento tecnoldgico y con recursos para apoyar la

internacionalizacion.

En cuanto al modelo de company builder, se encontrd literatura como la de Kéhler y Baumann
(2016) quienes estudiaron el fendémeno de company builder haciendo referencia a este como
un tipo reciente de incubadora de empresas emergentes, a través del estudio de caso de Rocket
Internet, fundada en el aiio 2007, comparandola con las incubadoras tradicionales, encontrando
que los company builder tienen mayor propiedad sobre las empresas y que hay dos procesos
que diferencian a los company builder de las incubadoras tradicionales y son el modelo que

siguen para la creacién de empresas, se trata del proceso de fundacién y el de crecimiento.

En el proceso de fundacidon Rocket Internet sigue el proceso de idea de negocio, financiacion y
dotacion del personal de la nueva empresa. Para la idea de negocio toman como referencia
modelo de negocio que funcionaron en otros lugares y lo adaptan al mercado local. Para la
financiacion de la nueva empresa cuentan con el Fondo Global de Fundadores y también buscan
co-inversionistas. Rocket Internet forma un grupo de fundadores adecuado, incluso mientras se
estan recolectando los fondos, que generalmente son un grupo de empleados de la incubadora
para que funjan como expertos senior en la nueva empresa y les pagan salarios altos,
adicionalmente contrata el talento humano, se encarga de las actividades administrativas, de
marketing, relaciones con los clientes y brinda equipos especializados, espacios de oficinas e

infraestructura.

En la fase de crecimiento, Rocket Internet también ejerce gran control sobre las nuevas
empresas, ayudandolas a tener un alto ritmo de crecimiento, caracteristica de los resultados de
su acompanamiento. El control, la financiacion y el apoyo ofrecido en las actividades
administrativas y en la infraestructura permite que las nuevas empresas se enfoquen en su
operacion y que se expandan rdpidamente a otros paises. Otros factores clave en el proceso de
crecimiento es el intercambio de conocimiento de lecciones aprendidas entre todas las

empresas de Rocket Internet y la gran red de contactos que este posee. En comparacidn con
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incubadoras tradicionales Rocket Internet no tiene una politica de salida establecida, en cambio,
monitorea de cerca los indicadores clave de rendimiento y las posibilidades de éxito del modelo

de negocio para decidir si sale o no de la nueva empresa.

Gutmann (2017) realizé un estudio de caso para comparar los modelos de creacion de empresas
de nueve company builder y argumentd que esta figura no esta muy desarrollada en la literatura
académica. Como resultado, encontré que la mayoria de company builder tienen un proceso
formal de creacién de empresas, impulsan de manera independiente el proceso desde la
generacion de la idea hasta la recaudacién de fondos temprana, controlan gran parte accionaria
y ejercen una gran influencia sobre el desarrollo de la empresa luego de su creacidn.
Finalmente, propuso un modelo de company builder que es presentado en la ilustracion 7, el
cual se compone de las fases de: enfoque, identificacién del problema, exploracién de mercado,

validacién de problemas, optimizacién y crecimiento.
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llustracion 7 - Proceso agregado de creacidn de empresas de la muestra
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Fuente Gutmann (2017)
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En la fase de enfoque se encuadra el proyecto empresarial con la estrategia del company builder
y se definen las metas. En la fase de identificacion de problemas se formulan hipdtesis de
posibles problemas con clientes y el modelo de negocio, siempre con el enfoque del usuario en
el centro. Justo después de esta fase hay una puerta de calidad que cuestiona si el proyecto
cumple con los criterios de proximidad de la idea con la estrategia del company builder,
viabilidad, importancia y potencial. Si la idea supera esta puerta, pasa a la fase de exploracién
del mercado en la cual se evalta profundamente el mercado, se validan hipétesis iniciales y se
contrata al equipo fundador. Después se pasa a la fase de validacion del problema para
detallarlo a través de analisis cualitativos y cuantitativos usando métodos de disefio.
Posteriormente sigue la fase de validacién de la solucidn con usuarios para hacer ajustes

pertinentes y configurar una solucién que esté lista para el mercado.

En la fase de optimizacidn es cuando se crea la nueva empresa, se brinda financiacion, se apoya
en el cierre de contratos con clientes y se validan canales de venta. La ultima fase es la de
crecimiento, en la cual se acompaiia a la nueva empresa proponiendo procesos, ampliando el
equipo de trabajo y apoyando el escalamiento del negocio. A medida que la nueva empresa va
creciendo, el company builder se va alejando de las decisiones y operacién; sin embargo,
continua la relacion de tutoria y lidera la gestion de rondas de financiacién ya que tiene mayor

acceso a inversionistas.

Gutmann (2017) en su investigacion realizé el levantamiento de informacion respecto a los
procesos de creacion de emprendimientos de los company builders que hicieron parte del
estudio, plasmandolos en la ilustracion 8, los cuales sirvieron también como referencia de

dichos procesos para esta investigacion.
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llustracién 8 - Procesos de creacidon de emprendimientos de los company builders
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Haciendo un analisis del contexto geografico de las publicaciones, se destaca que la mayoria de
ellas son de Europa, teniendo asi estudios de Espafia como los realizados por Cabrera y Pastor
(2023), Mecha y Velasco (2023), Mecha y Velasco (2021) y Comeche y Torcal (2018), también
estudios en Alemania como el de Gutmann (2017), Kéhler y Baumann (2016) y en Paises Bajos
con Khodaei et al. (2022). También se tuvieron publicaciones de América Latina realizadas por
Kantis (2018 y 2020) y Gémez (2019). La investigacidn realizada por Franco y Gentilin (2021) se
realizd con entidades ubicadas en Medellin (Colombia), Valencia (Espafia) y Austin (Estados

Unidos).

Las investigaciones encontradas muestran que los procesos de creacién y consolidacion de spin-
off han sido abordados desde modelos que van desde el acompafiamiento a los investigadores
en la concepcién de la idea de negocio hasta el acompanamiento a las empresas consolidadas
para fortalecer su crecimiento. También se identificaron los actores que participan en estos
procesos, los roles que cumplen y los factores que favorecen la creacidn y consolidacion de spin-
off como son las asesorias empresariales, gestiones de proteccion de la propiedad intelectual,
la financiacidn, acceso a espacios fisicos, contacto con posibles clientes y acceso a mercados
nacionales e internacionales. De esta forma, esta investigacion aborda el estudio de caso de TIG
en cuanto a la creaciéon y consolidacion de spin-off académica desde los componentes

encontrados en la revision de literatura.

4.2. Marco tedrico

4.2.1. Etapas y procesos de creacién y consolidacidn de spin-off académicas. Para tener un
adecuado entendimiento de los procesos de creacion y consolidacion es importante identificar
cuales son las etapas de crecimiento de estas companias y los procesos que se llevan a cabo en
cada una para apoyarlas en su desarrollo. Sobre este tema, Ferndndez (2008) propuso las
siguientes etapas de crecimiento y los procesos que se realizan en cada una. Primera etapa:
gestacion de ideas; aqui se define el enfoque de la empresa, el tiempo a dedicar de los
investigadores, la participacidon de la universidad y de los investigadores y la idoneidad de la

idea. Segunda etapa: el plan de empresa; aqui se describe la idea y se realiza el estudio del plan
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de viabilidad. Tercera etapa: incubacién (o periodo spin-off); se crea la empresa con personeria
juridica propia, se pone en marcha la actividad empresarial con el apoyo de la universidad.
Cuarta etapa: lanzamiento; es el momento en el cual la empresa se ha consolidado y esta

preparada para continuar sola.

Por su parte Vohora et al. (2004) plantearon las siguientes fases de crecimiento de una spin-off
académica y los procesos que suceden en cada una, como se muestra en la ilustracion 9. La
primera fase es investigacion; aqui se realizan los procesos de investigacién, publicaciones y
creacion de la propiedad intelectual. La segunda fase es marco de oportunidades; aqui los
investigadores y la OTRI evallan si la investigacion es viable tecnolégicamente para un entorno
real y si es asi la enmarcan en una oportunidad de comercializacion, también se identifican los
mercados, las aplicaciones de la tecnologia que se pueden desarrollar para dichos mercados y
los primeros clientes. La tercera fase es previa a la organizacion; aqui se desarrollan los planes
estratégicos previos a la fase de organizacidon para tomar decisiones relacionadas con los
recursos, capacidades y conocimientos que se debian desarrollar y cudles se debian buscar.

También priorizar los mercados objetivo y cdmo usar el tiempo y dinero disponible.

La cuarta fase es reorientacién, en este punto ya se ha logrado credibilidad para acceder a
recursos que permitan poner en marcha el negocio. La reorientacién era frecuente si la empresa
se formaba con poco capital y sin experiencia empresarial, por lo que, se tenian que
reconfigurar las capacidades y recursos a partir del aprendizaje de los fundadores para generar
retornos. El éxito de las spin-off en el progreso de esta fase a la siguiente depende del trabajo
en conjunto que hayan realizado el investigador y la OTRI en las fases anteriores. Finalmente,
la quinta fase es retornos sostenibles; aqui el objetivo es tratar de mantener una rentabilidad
sostenible, llevando a cabo las actividades tecnoldgicas, operativas, administrativas y buscando
nuevas rondas de financiacidn. Se establece una identidad comercial propia, alejandose de la
sombra de la universidad para convertirse en un negocio tangible; sin dejar de lado la relacién

con la universidad.
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llustracién 9 - Fases de crecimiento de una spin-off académica
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También se encontré el abordaje de Minciencias (2021b) con respecto a las etapas de las spin-
off académicas desde las fases de pre-incubacién e incubacién. En la fase de pre—incubacion de
empresas se explora la demanda del mercado y el potencial de la idea validando la necesidad
en el mercado o vendiendo productos piloto, en caso de que esto sea favorable, se construye
el modelo de negocio y se busca la financiacidn en etapas tempranas y se busca la formalizaciéon
empresarial. Los resultados de esta fase son modelos de negocio, desarrollo de capacidades e
impactos en el desarrollo tecnolégico del sector. En la fase de incubacion de empresas, que es
una fase mds avanzada en el proceso de creacidon de empresas, se brinda acceso a asesoria
comercial, financiacion y mentores para formar un entorno adecuado para desarrollar el
negocio. Los resultados de esta fase son directamente el nimero de empresas de base
tecnoldgica incubadas. Botero et al. (2007) mencionaron que la etapa de pre-incubacién puede

durar hasta 6 meses, en la cual se estructura el plan de negocio, el equipo de trabajo y se buscan
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los recursos para la nueva empresa. En la etapa de incubacidn se consolida la nueva empresa

buscando maximizar su valor.

4.2.2. Actores y su rol en el proceso de creacidn y consolidacidn de spin-off académicas. Segun
Benavides et al. (2021) es fundamental para las IES la relacién con los diferentes actores del
sistema de emprendimiento para fortalecer una red de apoyo que permita fortalecer y ofrecer
actividades de emprendimiento. Este aspecto es clave, ya que uno de los objetivos principales
de crear las spin-off es transferir el conocimiento a la sociedad y el mercado, a través de
productos tecnolégicos innovadores y no se puede concebir la innovacién como una actividad
que se desarrolle en solitario sin tener en cuenta los diferentes actores del sistema de CTel y
mas teniendo en cuenta que estas son empresas nacientes y necesitan fortalecer sus redes de
apoyo. Para efectos de esta investigacidon se consultaron investigaciones alrededor de los

actores que influyen en los procesos de creacién y consolidacion spin-off académicas.

Relacionado con el tema de actores Khodaei et al. (2022) encontraron en su investigacién que
los fundadores de spin-off declararon la importancia de la red para desarrollar la oportunidad
de negocio y tener acceso a personas en la industria. En cuanto al soporte de la red, Hindle y
Yencken (2004) destacaron que estas requieren apoyo para generar capacidades empresariales
segun la fase en la que se encuentren (desde la idea hasta el desarrollo del nuevo producto).
Estas capacidades son estrategias corporativas, gestion tecnolégica, desarrollo de producto y
mercados, evaluacidn de riesgos, gestion financiera, entre otros. En cuanto a los actores que
hacen parte de la red, Mecha y Velasco (2023) destacaron que los actores que participan en la

creacién de spin-off son universidades, OTRI e incubadoras de nuevas empresas.

Del lado de las universidades, tienen la responsabilidad de crear nuevo conocimiento para
generar tecnologias que solucionen necesidades econdmicas y sociales. Las spin-off académicas
son un ejemplo de ello, lograndolo con la integracién de la investigaciéon y el fomento
empresarial (Bravo et al., 2019). Sin embargo, para favorecer su creacién en las IES se debe
tener la voluntad de las directivas, programas que las apoyen, capital de riesgo o buscar en el

sistema, una cultura y marco regulatorio que favorezca el emprendimiento, inversiones en I+D
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y un relacionamiento con actores y plataformas que impulsen el emprendimiento tipo spin-off

(Gémez, 2019).

En este sentido, las universidades en Colombia se han ido comprometiendo con la tercera
misién y paulatinamente han ido incorporando la transferencia de los resultados de
investigacion al sector productivo. Es asi como la Universidad de Antioquia fue la primera en
crear en el afio 2003 la OTRI, bajo el nombre de Programa de Gestidn Tecnoldgica (PGT), cuya
misién era ser el enlace entre la universidad, las empresas y el entorno socioeconémico para
fomentar el espiritu emprendedor en la comunidad académica. Fue la primera en considerar
estratégicamente la creacién de spin-off como mecanismo de transferencia de tecnologia,
reflejado en el Plan de Desarrollo de la institucién 2006-2016 en cuyos objetivos estratégicos
contempld su creacidn (Morales, 2020). Precisamente es la OTRI de la Universidad de Antioquia
y dos de sus spin-off Tech Life Saving (TLS) y Bioingred Tech quienes forman parte del estudio

de caso de esta investigacion.

Las OTRIS juegan un rol clave como actores que facilitan el vinculo de las spin-off con otros
actores del sistema de CTel y con el acceso a recursos, esto deberia cobrar importancia en
contextos como América Latina en la cual hay escasez de gerentes tecnoldgicos, mentores e
inversores con experiencia en creacion y consolidacion de spin-off (Kantis y Angelelli, 2020).
Adicionalmente, la base del éxito de la comercializacion de nuevo conocimiento esta en las
alianzas de las IES con otros actores para fortalecer sus capacidades y cuando los procesos de
las OTRIS estdn definidos y cuentan con profesionales con habilidades en emprendimiento
(Franco y Gentilin, 2021). Este factor es clave y fue descubierto por Bravo et al. (2019) quienes
destacaron en su investigacidon el reconocimiento que daban las spin-off al apoyo de las

universidades para su creacion.

Existen condiciones organizacionales en las IES que influyen positivamente en la creacién de
spin-off como la existencia de politicas y reglas claras para que los investigadores generen
propiedad intelectual, se defina su participacion en este asunto y puedan dedicar tiempo al
emprendimiento (Kantis, 2018). Incluso, las IES que tienen éxito acompafiando spin-off son

aquellas que cuentan con estructuras robustas, recursos y capacidades establecidas en
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procesos de incubacion, aceleracién y vinculacién con actores nacionales e internacionales
(Gémez, 2019). Cuando las IES no cuentan con infraestructura para alistar la tecnologia, hacer
pruebas técnicas y pre-comerciales, se deben crear alianzas con la industria que permitan

validar las tecnologias en condiciones similares al entorno real (Franco y Gentilin, 2021).

En cuanto a las incubadoras y aceleradoras, Silva et al. (2018) destacaron que son agentes de
soporte a la innovacidn que cumplen un papel relevante en el desarrollo de las spin-off al
fomentar en ellas la adopcién de la cultura empresarial, institucionalizando actividades
gerenciales y estratégicas, cumpliendo un rol clave en la configuracion de la vision estratégica
de las spin-off y facilitando el contacto con tutores. Las incubadoras y aceleradoras pueden ser
determinantes en el éxito de la spin-off dada la influencia que tienen en las decisiones
estratégicas. Al respecto, Lopes y Sassi (2019) resaltaron que los conocimientos y servicios

brindados en el periodo de incubacién son fundamentales para el éxito de las nuevas empresas.

Las universidades, las OTRI y las incubadoras ayudan a las spin-off académicas a superar
barreras y coyunturas criticas durante sus etapas de crecimiento. Por ejemplo, las apoyan para
superar las dificultades de credibilidad con la expansion de su red y vinculdndolas con
inversionistas, también, les brindan apoyo comercial al desarrollar su plan de negocios y con

asesorias orientadas al mercado (Khodaei et al., 2022).

Un aspecto a tener en cuenta es que las aceleradoras tienen periodos mas cortos de
acompafiamiento que las incubadoras para reducir la codependencia de ellas, influyendo en las
empresas para que aprendan y se adapten mas rapido al mercado. Participar en un programa
de aceleracién no garantiza la supervivencia de la empresa, pero si la aceleraciéon del

crecimiento o un fracaso mas rapido (Cohen, 2013).

Haciendo un comparativo entre las incubadoras y las aceleradoras, se encontré que las
incubadoras en su gran mayoria son publicas, por tanto, no tienen fondos de inversidn propios,
en cambio, las aceleradoras que generalmente son organizaciones privadas, cuentan con
fondos propios de inversién, lo que hace que al tener inversion directa en las empresas estén
mas alineados con las mismas a diferencia de las incubadoras. Incluso algunos propietarios de

aceleradoras tienen experiencia previa como empresarios o inversionistas, lo que les da gran
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experiencia que comparten con las empresas, en términos de desarrollo de clientes,

contratacion y gestion de recursos (Cohen, 2013).

En comparacién de las aceleradoras con los inversionistas dangeles, los ultimos no tienen mucho
contacto con la nueva empresa, generalmente solo en las juntas directivas, aunque algunos
brindan asesoria a las empresas. Las aceleradoras son comparadas con las incubadoras, pero
realmente pueden tener mds aspectos en comun con los inversionistas angeles que con las

incubadoras (Cohen, 2013).

Quizas la diferencia fundamental entre las aceleradoras, las incubadoras y los inversionistas
angeles es la duracion limitada de los programas aceleradores en comparacion con el
acompafiamiento continuo de las incubadoras e inversionistas angeles (Cohen, 2013). En la

tabla 1 se presenta la diferencia entre estos tres tipos de entidades.

Tabla 1 - Diferencias entre incubadoras, dngeles inversionistas y aceleradoras

Incubators Angel Investors | Accelerators
Duration 1 to 5 years Ongoing 3 months
Cohorts No No Yes
Business Rent; non-profit Investment Investment, can
Model also be non-
profit
Selection Non- Competitive, Competitive,
competitive ongoing cyclical
Venture Early, or late Early Early
Stage
Education | Ad hoc,human None Seminars
resources, legal,
etc.
Mentorship | Minimal, As needed, by | Intense, by self
tactical investor and others
Venture On site Off site On site
location

Fuente Cohen (2013)

Teniendo en cuenta que el modelo de TIG para la creacidon y consolidacién de spin-off
académicas es el company builder, también se relaciona teoria al respecto. Los company builder
buscan el control integral del proceso de puesta en marcha de la nueva empresa a través de

participaciones mayoritarias para mitigar los altos costos del apoyo al crecimiento de empresas
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jévenes, por tanto, se involucran mas en el desarrollo estratégico de la nueva empresa que las
incubadoras y aceleradoras; y la amplia oferta de los company builder que se compone de
programacién, marketing y contratacion de tecnologia de la informacion demostro ser eficaz

para facilitar la formacion en serie de nuevas empresas (Scheuplein y Kahl, 2017).

En cuanto a los procesos de los company builder para la creacién de nuevas empresas, Gutmann
(2017) encontrd que algunos de ellos no cuentan con procesos establecidos; sin embargo, hallé
gue otros si contaban con ello, destacando la importancia de tener un proceso establecido para
gue estas organizaciones aumenten la eficacia de la produccién de sus empresas y los gerentes

de las nuevas compaiiias aprovechen las fuentes de innovacién.

Koéhler y Baumann (2016) en su investigacién en la cual tomaron como caso de estudio a Rocket
Internet, un company builder aleman, descubrieron que las incubadoras tienen bajos niveles de
propiedad de las empresas de su cartera y una orientacion a corto plazo, en cambio Rocket
Internet tiene la propiedad de las empresas de su cartera y es quien entrega el capital para la
creacion de la nueva empresa y no los fundadores, como ocurre con las incubadoras. En
consecuencia, los fundadores tienen niveles muy bajos de acciones en su propia empresa entre
el cinco y el diez por ciento de las acciones. Rocket Internet apoya las nuevas empresas con
recursos fisicos de oficina y equipos para sus operaciones y les brinda apoyo con los procesos
administrativos y legales para que las nuevas empresas se puedan concentrar en construir el
nuevo negocio. Lo que hace que las empresas tengan un crecimiento acelerado es precisamente
el apoyo en los asuntos administrativos y legales y que no se tenga una fecha fija de salida (como
ocurre en las incubadoras), sino que eso depende del criterio de Rocket Internet, apoyado en el
seguimiento de cerca que hace a los indicadores de desempefio y de las posibilidades de éxito

del plan de negocios.

Teniendo el panorama de incubadoras, aceleradoras y company builders, es importante
destacar las diferencias entre ellos. Al respecto, Peter (2018) menciond que las principales
diferencias entre los company builders, las incubadoras y aceleradoras son que los company
builders construyen, financian nuevas empresas y se involucran mas en el desarrollo del

mercadeo y escalamiento de las nuevas empresas y el tiempo de acompanamiento es mayor
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que el que brindan las incubadoras y aceleradoras. Los company builders aspiran a tener éxito
mediante la configuracion de estructuras que les permitan la creacion de empresas de manera
rapida y flexible y su objetivo es la venta exitosa de la nueva empresa para obtener el retorno

de la inversion.

Segln Gutmann (2017) y Kéhler y Baumann (2016), una de las diferencias entre aceleradoras e
incubadoras con los company builders es que las dos primeras tienen bajos niveles de propiedad
en las empresas de su cartera, mientras que los ultimos tienen gran propiedad sobre el capital

de la nueva empresa.

Desde el punto de vista de Scheuplein y Kahl (2017) comparando las incubadoras, aceleradoras
y los company builders, estos ultimos ofrecen a las nuevas empresas una oferta de servicios mas
amplia y permiten que se muevan mas rapido en las curvas de aprendizaje, porque las
experiencias exitosas de los empresarios se comparten entre todas las compaiiias que hacen

parte del company builder, lo que reduce considerablemente el tiempo de comercializacidn.

En el modelo de incubacién y aceleracion la incertidumbre y el riesgo permanecen en la nueva
empresa porqgue es la dueiia de la mayor parte accionaria, mientras que bajo el modelo de
company builder, el mayor riesgo, incluso en muchos casos todo el riesgo es asumido por este,
dado que son duefios del capital y controlan todo el proceso de puesta en marcha (Scheuplein

y Kahl, 2017).

Es interesante la ventaja que plantean los autores del modelo de company builder al ofrecer un
acompafiamiento mas especializado a las nuevas empresas, facilitar curvas de aprendizaje
empresarial mas rapidas y disminucion del riesgo para las compafiias. Esto coincide con los
hallazgos de la investigacion de Kantis et al. (2020), quienes identificaron que los company
builder ofrecian mayores ventajas al contar con un equipo altamente especializado en gestionar
el portafolio tecnoldgico y teniendo un proceso costo-efectivo para la creacién y consolidacidn

de empresas.
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4.2.3. Factores en la creacion y consolidacion de spin-off académicas. Actualmente el
emprendimiento se concibe como el resultado de un sistema de factores interrelacionados que
influyen en la cantidad y el perfil de las nuevas empresas que se crean y desarrollan, por esto,
es preponderante conocer estos factores para desarrollar estrategias que faciliten el
emprendimiento (Kantis et al., 2014). La orientacién de esta investigacién es hacia el
emprendimiento tipo spin-off académica, por eso, se consultd sobre los factores que incidian
sobre su creacion y consolidacién, encontrando estudios como los realizados por Kantis y
Angelelli (2020) quienes argumentaron que la creacién y el desarrollo de estas empresas
depende de factores como las condiciones organizacionales de las IES representadas en
agendas de investigacion vinculadas con problemas de la sociedad y las empresas, cultura
institucional y reglas para los investigadores para dedicar tiempo a la investigacion y al
emprendimiento; y de condiciones sistémicas como la cultura de la sociedad, el capital social,

la financiacidn publica y privada y las politicas publicas.

Segln Bravo et al. (2019) el emprendimiento como motor de la economia y generador de
empleo se deberia fomentar desde las universidades. Esta propuesta es reforzada por
Naghizadeh et al., (2021) quienes destacan que la universidad por ser un nucleo de
conocimiento deberia tener un rol central en la creacion del sistema emprendedor regional; sin
embargo, para ello se deben fortalecer sus tres misiones educacidn, investigacion y la tercera
que es proporcionar conocimiento emprendedor, apoyando la comercializacion de la

investigacion.

En este sentido Rojas et al. (2018) propusieron que las IES no deben trabajar de manera aislada,
sino que deben integrarse con otras organizaciones para desarrollar soluciones a problemas del
entorno, sin perder de vista sus dos misiones fundamentales, la docencia y la investigacion; a
través del establecimiento de redes regionales y nacionales para realizar la transferencia de
tecnologia, materializando asi su tercera misién. Esta ultima misién contribuye al trabajo
conjunto de las IES con el gobierno, sociedad y entidades privadas, dandoles a las IES mayores

capacidades de innovacién y adaptacion a retos globales. Adicionalmente, la tercera misién
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lleva a las IES al desarrollo de capital intelectual, spin-off académicas, patentes, licencias e

incluso la internacionalizacion.

En este mismo contexto, Hunady et al. (2019) destacaron que las universidades tienen un rol
fundamental en crear conocimiento a través de la investigacién y en la acumulacion de
conocimiento, brindando al sector empresarial talento humano altamente calificado. Esto lleva
a que desde su tercera funcion se realice una transferencia efectiva de conocimientos a la
industria que permita el progreso tecnoldgico, convirtiendo asi a las spin-off en el mecanismo
gue pone en practica el conocimiento universitario. Adicionalmente, Cabrera y Pastor (2023)
resaltan que las spin-off universitarias son una via importante de transferencia de conocimiento

de las IES hacia la sociedad a través de innovaciones que pueden comercializarse.

Es precisamente la transferencia efectiva de los resultados de investigacion a la sociedad un
reto que tienen las universidades, para lo cual surgen las spin-off académicas, como alternativa
para este fin, las cuales se convierten en innovacién y generan desarrollo econdmico. A pesar
de lo anterior, la creacién y consolidacion de estas empresas es un tema incipiente en América
Latina, mientras que en paises desarrollados se ha venido consolidando a través de la
conformacion de sistemas favorables para su creacidn. Sin embargo, en Colombia con la
aprobacion de la ley 1838 por la cual se “Fomenta la ciencia, la tecnologia y la innovacion
mediante la creacion de empresas de base tecnoldgica (spin-off)” se dio un paso para el

fortalecimiento de estas compafiias en el mediano plazo (Morales, 2020).

A. Rojas et al. (2016) propusieron que las spin-off como mecanismo de transferencia a la
sociedad del conocimiento producido en las IES, ayudan a incrementar la competitividad del
tejido empresarial aportando al desarrollo socioeconédmico y a mejorar la calidad de vida de la

poblacién.

Teniendo en cuenta la importancia de las spin-off en la economia, que son un instrumento clave
para que el conocimiento producido en las IES llegue al mercado y a la sociedad para solucionar
sus problemas y necesidades, que en Colombia se cuenta con una ley que fomenta su creacién,
gue se cuenta con IES cumpliendo las tres misiones y que es importante conocer los factores

que influyen en su creacidon como lo resaltan Kantis et al. (2014), se presentan las diversas
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investigaciones consultadas alrededor de los factores que facilitan e inhiben los procesos de

creacién y consolidacidn de spin-off académicas.

4.2.3.1. Factores que facilitan los procesos de creacidon de spin-off académicas. En la revisién
de literatura se encontré que muchas investigaciones describian los factores que facilitan los
procesos de creacién de este tipo de empresas, encontrando como factores comunes la
financiacion publica y privada en |+D para las diferentes etapas de la spin-off desde la prueba
de concepto hasta el escalamiento (Cabrera y Pastor, 2023; Khodaei et al., 2022; Franco y
Gentilin, 2021, Kantis y Angelelli, 2020; Kantis et al., 2020; Morales, 2020; Kulkov et al., 2020;
Gémez, 2019; Bravo et al., 2019; Hunady et al., 2019 y Kantis et al., 2014), la existencia de
politicas publicas y regulaciones que fomenten la creacion de spin-off (Kantis y Angelelli, 2020;
Kantis et al., 2020; Morales, 2020; Hunady et al., 2019 y Kantis et al., 2014), la demanda de
productos innovadores, incentivada por ejemplo desde lo publico (Lopes y Sassi, 2019 vy
Naghizadeh et al., 2021), la vinculacién con actores del sistema de CTel que impulsen vy
acompanen el proceso de creacion de spin-off como incubadoras, aceleradoras, OTRIS y centros
de desarrollo tecnoldgico para acceder a recursos, formacién, redes de contacto, entre otros
(Benavides et al., 2021; Kantis y Angelelli, 2020; Kantis et al., 2020; Gomez, 2019 y Trenado y
Huergo, 2007), las universidades como actores de generacidon de conocimiento y proyectos
innovadores (Kantis y Angelelli, 2020; Naghizadeh et al., 2021 y Bravo et al., 2019), vinculacion
de las agendas de investigacion con los problemas de la sociedad y las empresas (Benavides et
al.,, 2021; Naghizadeh et al., 2021; Kantis y Angelelli, 2020 y Kantis et al., 2020), cultura
institucional, marco regulatorio institucional, estatuto de propiedad intelectual, politica de
transferencia y reglas de juego con las que trabajan los investigadores favorables al
emprendimiento (Cabrera y Pastor, 2023; Franco y Gentilin, 2021; Kantis y Angelelli, 2020;
Calderdn et al., 2020; Gomez, 2019 y Kantis 2018), la existencia de programas especificos al
interior de las IES para el apoyo a spin-off, de OTRIS, de incubadoras y de oficinas de
emprendimiento con profesionales altamente capacitados en creacién de spin-off (Benavides
et al., 2021; Morales, 2020 y Gémez, 2019), el desarrollo de infraestructura, laboratorios,

dotacion de equipos y espacios fisicos en las IES en los cuales se pueda idear, crear, desarrollar
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prototipos y simulaciones (Benavides et al., 2021 y Franco y Gentilin, 2021); la formacién de
estudiantes en emprendimiento en las diferentes carreras ofrecidas en las IES (Benavides et al.,
2021; Kulkov et al., 2020; Gomez, 2019 y Kantis 2018) y la vinculacién a las spin-off de
investigadores fundadores, personal cientifico, doctores y magisteres que promueve la
generacion de ideas innovadoras gracias al conocimiento especializado (Kantis y Angelelli, 2020;

Kantis et al., 2020; Hunady et al., 2019; Trenado y Huergo, 2007 y Storey y Tether, 1998).

Otros factores que facilitan los procesos de creacion de spin-off académicas son que el perfil del
investigador esté orientado a que sus resultados impacten la sociedad y al interés en formarse
en emprendimiento. Adicionalmente, para que se pueda dar la comercializacién de nuevo
conocimiento de forma exitosa tanto la OTRI como el investigador deben conocer los beneficios
de la tecnologia para disefiar desde el principio de la investigacion la estrategia de

comercializacion Franco y Gentilin (2021).

Para Kantis (2018) los incentivos que otorgan las IES a los investigadores influyen en la creacidn
de spin-off, de esta manera, si solamente se premia la publicacién de articulos, los

investigadores se motivaran mas por esto que por crear spin-off.

Segln Trenado y Huergo (2007) las spin-off académicas son importantes en la economia porque
generan empleo de calidad, crecimiento productivo y transferencia de conocimiento; sin
embargo, tienen dificultades como falta de liquidez y altos costos, por lo que, los gobiernos las
apoyan con ayudas financieras, politicas publicas de fomento a su creacién, con programas de
insercién de cientificos en el entorno empresarial, con iniciativas de colaboracion universidad

empresa y asesorias en aspectos legales y econdmicos.

4.2.3.2. Factores que facilitan los procesos de consolidacién de spin-off académicas. Los
siguientes son los factores que influyen en los procesos de consolidacion de estas empresas,
encontrados en la literatura. Financiacién y apoyo para presentarse ante inversionistas y fondos
con el fin de acceder a capital de trabajo (Khodaei et al., 2022; Kantis et al., 2020 y Kulkov et al.,
2020), apoyo a las spin-off con espacios fisicos para que compartan con otras empresas y con

laboratorios para la creacién de prototipos (Khodaei et al., 2022), apoyo comercial y en la
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busqueda de clientes por parte de OTRIS, incubadoras y aceleradoras para desarrollar el plan
de negocio (Cabrera y Pastor, 2023 y Khodaei et al., 2022), apoyo en la construccién de redes y
alianzas con empresas, inversionistas, instituciones privadas y publicas para facilitar su
consolidacion (Cabrera y Pastor, 2023 y Khodaei et al., 2022), apoyo en asuntos legales y de
proteccion de la propiedad intelectual (Khodaei et al., 2022), la implementacidn de soluciones
innovadoras que resuelvan una problematica del mercado o de la sociedad, contar capital
intelectual altamente calificado y tener clara la visién comercial para posicionarse a nivel
mundial (Cabrera y Pastor, 2023) y gestionar la spin-off desde varios frentes como el
administrativo, el financiero, el juridico y el comercial, entre otros para disminuir los riesgos y

superar la muerte temprana de la empresa (A. Rojas et al., 2016).

4.2.3.3. Factores que inhiben los procesos de creacion de spin-off académicas. En las
diferentes investigaciones se encontraron los siguientes factores comunes que inhiben los
procesos de creacién de estas empresas. Falta de politicas publicas que fomenten la creacién
de spin-off académicas (Kantis y Angelelli, 2020 y Kantis et al., 2020), poca financiacién publica
y privada en I+D que cubra las distintas etapas del desarrollo empresarial (Naghizadeh et al.,
2021; Benavides et al., 2021; Kantis y Angelelli, 2020; Kantis et al., 2020; Calderdn et al., 2020;
Lopes y Sassi, 2019; Gémez, 2019; Kantis, 2018 y Vohora et al., 2004), falta de capital humano
emprendedor orientado al riesgo y al crecimiento (Benavides et al., 2021; Kantis y Angelelli,
2020; Rojas et al., 2016 y Kantis et al., 2014), falta de habilidades gerenciales y comerciales de
los fundadores (Naghizadeh et al., 2021; Kantis y Angelelli, 2020; Trenado y Huergo, 2007 y
Vohora et al., 2004), falta de cultura de emprendimiento en la IES (Benavides et al., 2021;
Gdémez, 2019 y Kantis, 2018), agendas de investigacién poco vinculadas con los problemas de la
sociedad y de las empresas (Benavides et al., 2021; Kantis y Angelelli, 2020 y Kantis et al., 2020),
falta de politicas, normatividad y reglas claras en las IES relacionadas con spin-off, como la
definicion de la participacidn accionaria, de la propiedad intelectual y del tiempo que se puede
dedicar al emprendimiento y a la investigacion al mismo tiempo por parte de los investigadores
(Kantis y Angelelli, 2020; Gémez, 2019 y Rojas et al., 2016), los incentivos para la carrera

investigativa esta en funcion de las publicaciones y no en actividades de transferencia como la
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creacion de EBT (Kantis y Angelelli, 2020; Kantis et al., 2020 y Calderén et al., 2020), poca
vinculacion con actores del sistema de CTel que impulsen los procesos de creacién y
consolidaciéon de spin-off como OTRIS, incubadoras, aceleradoras, centros de desarrollo

tecnoldgico, entre otros (Naghizadeh et al., 2021; Kantis y Angelelli, 2020 y Kantis, 2018).

Otros factores que inhiben los procesos de creacién de spin-off académicas son la débil
estructura y plataforma de CTel para generar oportunidades tecnolégicas que den lugar a
propuestas innovadoras, la poca formacién de emprendimiento en maestrias y doctorados y el
bajo acceso a la formacidon universitaria (Kantis y Angelelli, 2020), la escasa orientacion a la
generacion de resultados de investigacion con pertinencia de cara al mercado vy las dificultades
para transferir resultados de investigacidn a través de productos y servicios concretos (A. Rojas
et al., 2016), baja demanda de productos de investigacidn, desarrollo tecnolégico e innovacion
(14+D+i) (Kantis et al., 2020) y la infraestructura débil de las IES para realizar el alistamiento de

las tecnologias para llegar al mercado (Franco y Gentilin, 2021).

4.2.3.4. Factores que inhiben los procesos de consolidacion de spin-off académicas. En cuanto
a los factores que inhiben los procesos de consolidacion de estas empresas, se encontraron en
comun en las investigaciones la baja disponibilidad en Latinoamérica de financiamiento publico
y privado para hacer crecer y escalar las spin-off (Kantis y Angelelli, 2020; Kantis et al., 2020;
Gbémez, 2019 y Rojas et al., 2016), la ausencia de demanda que fomente espacios de negocios
para las spin-off, la baja demanda de productos de |+D+i a través de compras publicas o desafios
empresariales (Kantis y Angelelli, 2020 y Kantis et al., 2020), limitadas capacidades comerciales
y técnicas combinadas (Khodaei et al.,, 2022; Kantis et al., 2020 y Gémez, 2019), bajas
capacidades en gestion de la propiedad intelectual y pocos contactos para llegar a clientes
potenciales (Khodaei et al., 2022 y Kantis et al., 2020), carencia de habilidades gerenciales en
CTel (Khodaei et al., 2022; Gémez, 2019 y Storey y Tether, 1998) y barreras regulatorias e
impuestos para el lanzamiento de productos de 1+D+i al mercado (Kantis y Angelelli, 2020 y

Kantis et al., 2020).
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Otros factores que inhiben los procesos de consolidacidn de spin-off académicas son la carencia
de una red industrial (Khodaei et al., 2022), dificultades para encontrar aplicaciones en el
mercado con productos alineados a sus necesidades (Khodaei et al., 2022), falta de programas
y politicas que estimulen la demanda de productos y servicios resultado de 1+D (Kantis y
Angelelli, 2020) y escasez de talento que construya empresas de este tipo como company

building, que apoye la configuracion de la spin-off de forma costo-efectiva (Kantis et al., 2020).

Las investigaciones encontradas muestran las etapas y procesos que se dan para la creacion y
consolidacidn, describen los actores que participan en dichos procesos y abordan los factores
que influyen positiva y negativamente. De esta forma, esta investigacién aborda el estudio de
caso de TIG en cuanto a los procesos de creacion y consolidacion de spin-off académicas desde

lo visto en los componentes encontrados.

4.3. Marco conceptual

Para tener un adecuado contexto de esta investigacion se presentan los conceptos que son

utilizados y relacionados con las spin-off académicas.

Nuevo conocimiento. Los nuevos conocimientos son producto de la investigacidon basica y

aplicada, avances tecnoldgicos y desarrollos cientificos (Markman et al., 2008).

Productos de nuevo conocimiento. Aqui se encuentran los productos tecnoldgicos patentados
y los modelos de utilidad, y productos empresariales como el secreto empresarial, empresas de
base tecnoldgica (spin-off y start-up), empresas creativas y culturales, innovaciones generadas
en la gestién empresarial, innovaciones en procesos, procedimientos y servicios (Minciencias,

2021a).
Transferencia de tecnologia. En un sentido amplio la transferencia de tecnologia es una serie
de procesos para compartir ideas, conocimientos, tecnologias y capacidades con un particular

o una entidad y la adquisicién por la otra parte de dichos elementos. En el contexto de las
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universidades al sector privado, la transferencia de tecnologia se entiende como
comercializacién de tecnologia con la cual se aplican los resultados de investigacidn a productos
comerciales de empresas privadas para que lleguen al mercado (OMPI, 2010). El objetivo de la
transferencia es transformar los resultados de investigacién en productos y servicios que

beneficien a la sociedad (OMPI, n.d.-b)

Los mecanismos de transferencia de tecnologia son publicaciones (revistas técnicas, revistas
cientificas, etc.), patentes, contratos de investigacidn, convenios de colaboracién en I+D con
empresas, proyectos de posgrado, la incorporacion laboral de estudiantes universitarios, las
consultorias del personal universitario, las licencias de tecnologia, la constitucién de empresas

spin-off y empresas emergentes (OMPI, n.d.-a).

Empresas de base tecnoldgica (EBT). Son empresas nuevas y pequefias basadas en tecnologia,
se diferencian de las empresas mas grandes de su sector en que buscan cubrir el costo de la
I+D, cuyos beneficios son mas inciertos a largo plazo, porque es mas dificil medir el éxito de un

nuevo producto/servicio que uno que ya se vende en el mercado (Storey y Tether, 1998).

Las EBT son organizaciones que generan valor aplicando conocimientos tecnoldgicos vy
cientificos y tienen un alto compromiso con el disefio y elaboracién de nuevos productos y
servicios. Generalmente operan en sectores de alta tecnologia como biotecnologia, tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones, nuevos materiales, quimica fina, medicina, entre otros

(Colciencias, 2007).

Spin-off académica. Una spin-off académica es aquella empresa que surgié de los procesos de
creatividad, investigacion y desarrollo tecnoldgico de una IES y en la cual la universidad tiene

una participacion (Minciencias, 2021a).

Una spin-off académica es una persona juridica que surge a partir de resultados de investigacion
que son propiedad de la universidad especialmente los protegidos por derechos de propiedad
intelectual, gestados en la universidad, bajo su respaldo, en sus instalaciones o por los

investigadores vinculados a ella (Universidad de Antioquia, 2020b).
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Una spin-off académica es una empresa que surge a partir de los resultados de investigacion de
las IES, sobre todo, aquellos protegidos por derechos de propiedad intelectual, para convertirlos
en productos y servicios que lleguen al mercado. Generalmente, las spin-off se crean con
personeria juridica propia, pueden ser conformadas por diferentes miembros de la comunidad
universitaria. En determinados casos la universidad participa como socia accionaria, con cuotas

sociales o no participa como accionista, pero si en la junta directiva (A. Rojas et al., 2016)

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI). Las OTRI son organizaciones
publicas o privadas, con personeria juridica propia o dependientes de otra entidad, que
promueven la transferencia de conocimiento y tecnologia a organizaciones productivas o
sociales. Sus principales resultados son tecnologias incorporadas en el sector productivo,

licenciamientos de tecnologia y procesos de patentamiento (Minciencias, 2021c).

Las OTRI ofrecen informacidn, lineamientos y recursos a la comunidad universitaria para
comercializar los resultados de investigacion a través de spin-off. También conectan las
empresas con incubadoras, corporaciones, agencias gubernamentales e inversionistas, realizan
procesos de formacién y tutoria. Generalmente no ofrecen espacios fisicos a las spin-off para

alquilar y no tienen criterios de salida (InBIA, 2017).

Las OTRI apoyan la identificacién de oportunidades, la definicién del proyecto, de la gestion de
propiedad intelectual, de la estrategia de transferencia mds adecuada y la estructuracién de
modelos de negocio (Kantis, 2018). Evaltan cual es la modalidad mas adecuada de transferencia
a partir de la experiencia de las IES y de las necesidades del sector productivo (A. Rojas et al.,

2016).

Actividades de transferencia de conocimiento y tecnologia. Son acciones que realiza la OTRI
para preparar y acompafar tecnologias, apoyar la gestion y negociacién de la propiedad
intelectual, se dividen en principales y complementarias. Dentro de las principales estan
identificacion de necesidades de la industria, vigilancia e inteligencia competitiva, valoraciéon

tecnoldgica, disefio de estrategia de comercializacién, plan de negocio, capacitaciones,
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estrategias de propiedad intelectual y redaccién de patentes. En las complementarias se
encuentran la busqueda de inversionistas, blisqueda de recursos para actividades de |+D+i y

apoyo en la gestion de propiedad intelectual (Minciencias, 2021c)

Incubadora. Segiin Comeche y Torcal (2018) la incubacién es un proceso para crear empresas a
partir de ideas, personas y tecnologias, que se compone de acciones como validar el modelo de
negocio, apoyar al equipo gestor con habilidades relacionadas con la vision de mercado vy
creacién de valor, aportar infraestructura y medios necesarios para poner la iniciativa en

marcha y buscar inversién y financiacion.

Las incubadoras son organizaciones publicas o privadas, con personeria juridica propia o
dependientes de otra organizacion, que apoyan la creacion y aceleracién del crecimiento de
EBT, ofreciendo recursos y servicios como renta de espacios fisicos, capitalizacidn, coaching,
acceso a red de contactos y otros servicios basicos. Entre sus resultados principales se
encuentran planes de negocio, nuevas empresas innovadoras y/o de base tecnoldgica en el

mercado (Minciencias, 2021b).

Generalmente las incubadoras cobran tarifas mensuales del programa o cuotas de membresia
a cambio de espacios de oficina y ofertas del programa. Los programas incluyen tutoria,
capacitacién y aprendizaje informal. Apoyan la creacidon de redes y aprendizaje para las
compainias. Las incubadoras establecen criterios seguin su misidn para recibir a las empresas
relacionados con el sector, etapa de la empresa, demografia del fundador, entre otros y tienen
politicas de graduacion basadas en la obtencion de hitos acordados, métricas de crecimiento o
el tiempo y las nuevas empresas pueden estar en la incubadora durante 1 a 3 afios (InBIA, 2017).
Seguln (Cohen, 2013) las nuevas empresas salen de las incubadoras entre 1 y 5 afios después de

haber ingresado.
Aceleradora. Cohen y Hochberg (2014) definieron las aceleradoras como un programa de plazo

fijo, enfocado en cohortes de empresas, que ofrece tutoria y componentes educativos, el cual

termina en un evento que se hace en un dia para la demostracion de las empresas.
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Las aceleradoras invierten capital en empresas que ellas mismas seleccionan. Los programas de
aceleracién generalmente son de corto plazo y van de 3 a 6 meses y son ofrecidos para cohortes
de empresas. Se enfocan en brindar tutoria intensa a cada empresa, creacion de redes y al final
del programa se hace un evento en el cual las empresas presentan su producto a inversionistas

(InBIA, 2017).

Las aceleradoras apoyan a las empresas con programas de corta duracién, que duran
aproximadamente tres meses, dirigidos a cohortes de nuevas empresas. El apoyo que brindan
es para la construccidon de productos, identificacion de segmentos de clientes, oportunidades
para formar contactos y redes, busqueda de recursos, incluso pueden proporcionar una
pequefia cantidad de capital inicial y espacios de trabajo. Por lo general, la mayoria de los
programas terminan con un gran evento llamado “dia de demostracidon" en el que las empresas

se presentan a inversionistas (Cohen, 2013).

Las incubadoras y aceleradoras apoyan a las spin-off con acceso a estructura fisica, servicios
basicos, adopcién de cultura empresarial y relaciones sociales. En cuanto al espacio fisico
algunos lo ofrecen gratis, pero en cambio piden acciones y otros cobran alquiler. Los servicios
ofrecidos son internet, correo, asesoria legal y contable. La adopcidn de cultura empresarial se
realiza mediante seguimientos periédicos, brindando herramientas administrativas, apoyo de
mentores y desarrollo de una visidn estratégica. En cuanto a las relaciones sociales ofrecen
apoyo en busqueda de inversionistas, relacién con universidades para laboratorios y apoyo de

investigadores (Silva et al., 2018).

Inversionistas angeles. Son personas individuales o grupos de inversionistas que otorgan capital
inicial y asesoramiento a nuevas empresas. Al igual que las incubadoras y aceleradoras tienen
como objetivo ayudar a las empresas incipientes; sin embargo, lo hacen de manera no

estructurada y limitada con asesorias y presentaciones segun sea necesario (Cohen, 2013).

Company builder. Gutmann (2017) define los company builder como organizaciones que crean
nuevas empresas basados en un proceso sistematico de creacién de emprendimientos.
Impulsan el proceso desde la generacion de ideas, la contratacidn de los cofundadores hasta la

recaudacion de fondos temprana, a cambio de controlar gran parte del capital de la nueva
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empresa influyendo en su inicio y desarrollo. Ofrecen espacios fisicos de oficina, financiacion,

tutoria, entrenamiento, servicios de apoyo administrativo y operativo.

En comparacion con las incubadoras y aceleradoras los company builder construyen y financian
nuevas empresas, estan involucrados en gran manera en su desarrollo, mercadeo y
escalamiento. El objetivo principal de estas organizaciones es la configuracidon de la empresa

para tener una venta exitosa con retorno a la inversion (Peter, 2018).

En la tabla 2 se presenta el analisis que fue realizado por Scheuplein y Kahl (2017) en el cual
presentan los diferentes tipos de financiaciéon ofrecidos por incubadoras, aceleradoras y

company builders.

Tabla 2 - Analisis con los diferentes tipos de financiacién ofrecidos por incubadoras,
aceleradoras y company builders

Venture Capital Incubation Funding
Accelerator Traditional In- Company Build-
cubator er
Conception Finance and know- Training camp Comprehensive Internal control
how support, or majority stake
including busi- in new venture
ness premises
Duration Life of fund Days to months Several years Several years
Compensation Equity Fee or equity Equity Majority stake or
complete inter-
nalization
Support N N N J
financing
Coaching V v V V
Network integration v v N N
Business premises V V
ICT infrastructure N N
IT and programming N
Marketing N
Recruitment V
Objective for exit Next investment Presentation to Long-term own-  Long-term own-
phase potential inves- ership (strategic  ership (strategic
tors investor, [PO) investor, IPO)

Fuente Scheuplein y Kahl (2017)
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5. Metodologia

5.1. Enfoque de la investigacion

La ruta cualitativa de investigacidon es para comprender fendmenos desde la perspectiva de
quienes los viven y en relacion con el contexto (Hernandez y Mendoza, 2018). El enfoque de
esta investigacién es cualitativo, dado que pretende comprender el fenémeno de creacion de
spin-off académicas que hacen parte de TIG, desde la perspectiva de sus lideres y su relacién
con el contexto. La investigacion cualitativa se caracteriza por el razonamiento inductivo que va
de lo particular a lo general para explorar individualidades y luego generar teoria (Hernandez y
Mendoza, 2018). En este sentido, esta investigacion es inductiva porque parte de la
particularidad de TIG para generar teoria a través del analisis del estudio de caso. Igualmente,
la investigacidn cualitativa es interpretativa porque busca encontrar sentido a los fendmenos
en funcién del significado que le concedan las personas (Hernandez y Mendoza, 2018). Lo que
se pretende con esta investigacién es encontrar a través del contacto con el estudio de caso el

sentido que le dan los participantes a la creacién y consolidacién de spin-off académicas.

Dentro del alcance de una investigacion se encuentran el exploratorio y el descriptivo
(Hernandez y Mendoza, 2018). En el alcance exploratorio se investiga un fendmeno poco
estudiado, del cual existen dudas o no se ha abordado en el contexto, se prepara el camino para
investigaciones mas profundas y se examina desde una perspectiva innovadora (Hernandez y
Mendoza, 2018). De acuerdo con lo anterior, esta investigacion se considera exploratoria
porque pretende indagar sobre la transicidn de ser un resultado de investigacion a una spin-off
académica, es decir, la investigacién no va a estudiar las caracteristicas de éxito de estas
empresas ya constituidas (equipo de trabajo, estructura, etc.), sino que va a preguntar qué
sucedio en el proceso de dejar de ser un resultado de creacidon de nuevo conocimiento para
convertirse en una empresa, eso es lo innovador de esta investigacién. En cuanto al descriptivo,

el alcance es especificar las caracteristicas del fendmeno en un contexto determinado
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(Hernandez y Mendoza, 2018). Esta investigacién es descriptiva en la medida en que busca

identificar las caracteristicas de la creacidn y consolidacidn de spin-off académicas en TIG.

En cuanto al disefio de investigacidn un tipo es la no experimental, que son estudios que se
realizan sin manipular variables, por tanto, no se tiene control ni se puede influir en ellas porque
los fendmenos ya ocurrieron y se van a analizar (Herndndez y Mendoza, 2018). Esta
investigacion es no experimental porque los hechos del estudio de caso ya ocurrieron y se van
a estudiar. Uno de los tipos de investigacidon no experimental es el estudio transversal, en el
cual la recoleccién de los datos es en un solo periodo de tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Esta investigacion es transversal porque los datos se recolectaron en un solo periodo de tiempo.

En lo concerniente al proceso de investigacion cualitativa, segin Hernandez y Mendoza (2018)
uno de los primeros pasos es el planteamiento del problema. A partir del planteamiento del
problema relacionado con las dificultades para la creacion de spin-off académicas, se hizo una
revision de literatura inicial para mejorar el entendimiento del fendmeno. También, en la
investigacion cualitativa las preguntas pueden formarse antes, durante o después de la
recoleccidon y analisis de datos (Hernandez y Mendoza, 2018). En esta investigacién se
identificaron dos preguntas fundamentales: ¢ cudles son los factores que influyen en la creacién
y consolidacidn de spin-off académicas? y écomo TIG realiza la creacidon y consolidacion de spin-

off académicas?

Al llegar a este punto, segun Yin (2014) es importante decidir cual es el método de investigacion
que se debe utilizar, para lo cual se deben validar tres condiciones, como son el tipo de
preguntas de investigacion, el grado de control que tiene el investigador sobre las variables y si
el fendmeno se enfoca en acontecimientos contempordneos. En el estudio de caso las
preguntas de investigacion estan relacionadas con écomo? y épor qué?, el investigador no tiene
control sobre las variables y se centra en acontecimientos contemporaneos. De acuerdo con los
enfoques de investigacion cualitativa mencionados anteriormente y las tres condiciones
propuestas por Yin (2014) se seleccioné el estudio de caso como método para esta investigacidn

porque se cumplian las tres condiciones ya que la pregunta de investigacion es écomo TIG
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realiza la creacién y consolidacién de spin-off académicas?, no se tenia control sobre las

variables y el fendmeno de estudio es un evento contemporaneo.

Ill

Un estudio de caso investiga un fendmeno contemporaneo (el “caso”) en su contexto real y es
relevante cuando las preguntas de investigacion buscan explicar una situacién actual y la
respuesta es una descripcién profunda del fenémeno (Yin, 2014). De la misma forma, Stake
(1995) propuso que el estudio de caso es el andlisis de la particularidad y complejidad de un
caso Unico, para comprender su actividad en circunstancias significativas. Ademas, el autor
diferencid varios tipos de estudio de caso, uno de ellos es el instrumental, el cual se utiliza
cuando se tiene una necesidad de comprension general y se podria resolver estudiando un caso
particular. En este contexto para esta investigacién es pertinente el método de estudio de caso
ya que permite analizar la complejidad de TIG como caso Unico y contemporaneo para intentar

dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢como TIG realiza la creacidn y consolidacidn de

spin-off académicas? y generar una descripcion que permita profundizar en ese fendmeno.

5.2. Limitaciones

Segun lo descrito en el apartado de enfoque de investigacién, este trabajo abordd un estudio
de caso Unico que es TIG con un alcance exploratorio, para conocerlo en un nivel de mayor
profundidad, y descriptivo para reconocer sus caracteristicas en el contexto determinado en el
cual se encuentra. Esto presenta limitaciones en la medida en que solo se investigd un estudio
de caso con un contexto que lo hace particular. Para este alcance de investigacidn esto aplica
ya que segln Hernandez y Mendoza (2018) el interés de los estudios de caso cualitativos es
estudiar una o varias unidades de analisis en relacion a su contexto y al problema de
investigacion, para capturar el caracter Unico del fendmeno sin que importe la generalizacién,
resaltando que en el estudio de caso instrumental se plantea el problema y se selecciona el caso
para ilustrarlo. Esto fue lo que se hizo en esta investigacidn con un enfoque en entender cémo
TIG desde su particularidad realizé los procesos de creacidon y consolidacion de spin-off

académicas, para ir en este estudio de lo particular, que es TIG, a lo general que fue proponer
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el modelo de creacién y consolidacidon de este tipo de empresas y para dar respuesta a la

pregunta de investigacion.

Al ser un estudio cualitativo, exploratorio y descriptivo no se pretende la generalizacién del
modelo, por el contrario, se pretendid representar los elementos de éxito de TIG y lo
encontrado en la literatura para destacarlo, sensibilizar a investigadores, empresarios y
diferentes organizaciones para motivar la creacién de spin-off académicas bajo el mecanismo
de company builder, destacando que por las limitaciones al ser el estudio de un unico caso, en
un contexto determinado, es decir, estar en una region geografica, tener un sector tecnolégico
al cual se enfoca, los actores del sistema de CTel vinculados en el estudio de caso y los factores
que influyen en el mismo, el modelo no se debe reproducir tal cual se presenta, sino que debe
nutrirse, modificarse o complementarse segun el contexto de cada region, pais, organizaciones
gue van a participar y enfoque tecnoldgico de las spin-off, porque bajo diferentes circunstancias
y contextos el modelo puede variar. Segin Herndandez y Mendoza (2018) para ampliar el
entendimiento se requieren varios estudios de caso, por tanto, se sugiere realizar mas
investigaciones de este tipo que permitan profundizar el modelo y robustecerlo, dado que este

es un modelo inicial, exploratorio y preliminar con la informacidn encontrada.

5.3. Fases de la metodologia del estudio de caso

La metodologia de esta investigacion a través de estudio de caso se basd en la propuesta por
Yin (2014) quien plantea las siguientes fases planear, disefar, recopilar datos, analizar y

compartir. El detalle se presenta a continuacion:

Fase 1. Planear. Se realizd una revisidn previa de la literatura y se plantearon inicialmente las
preguntas y objetivos de la investigacion. Se seleccioné el estudio de caso como método de

investigacion.

Fase 2. Disefar. En esta fase se definen las preguntas del estudio y la unidad de analisis (el caso)

(Yin, 2014). De esta manera, se definié la pregunta de esta investigacion écdmo TIG realiza la
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creacion y consolidacién de spin-off académicas? De los diferentes disefios de estudio de caso
qgue propone Yin (2014) se selecciond el disefio de caso Unico (holistico) de unidad Unica de
analisis (el caso) que es TIG, en funcidn de la pregunta de investigacidn, se selecciond la muestra

y se diseid la fase de recopilacién de los datos.

Muestreo cualitativo. La muestra en la investigacion cualitativa son las personas, sucesos, etc.,
acerca de los cuales se va a recolectar la informacién, sin que sea necesariamente
representativo estadisticamente porque el interés del investigador no es extender los
resultados a un universo mayor, sino que busca profundizar. Se deben seleccionar unidades que
ayuden a entender el fendmeno de estudio y a responder las preguntas de investigacién. Por
esto, los tipos de muestras en la investigacidon cualitativa se llaman no probabilisticas o dirigidas
(Hernandez y Mendoza, 2018). Con respecto a esta investigacion, lo primero es tener en cuenta
gue se selecciond el caso TIG por el interés del estudio acerca de la creacién y consolidacién de
spin-off académicas y que es justamente lo que hace TIG. Segundo, teniendo en cuenta las
caracteristicas del muestreo cualitativo se seleccioné como muestra a las personas que
lideraron y participaron directamente en la creacion y consolidacion de las empresas del caso
TIG con el objetivo de profundizar en el fendmeno de estudio y responder las preguntas de
investigacion. Las personas que lideraron y participaron directamente en la creacion vy
consolidacion de spin-off académicas del caso TIG, pertenecen a TIG, a la OTRI de la Universidad

de Antioquia y a las companias como tal.

La investigacion se realizé con dos de las tres spin-off académicas creadas por TIG y la
Universidad de Antioquia, que son Bioingred y TLS dado que ya pasaron por la etapa de
creacién, estan en consolidacién y hasta el momento han obtenido los resultados esperados

por las partes.

Fase 3. Recopilar datos. Inmersion en el estudio de caso. La evidencia de un estudio de caso se
puede tomar de varias fuentes como revision de documentos, registros de archivo, entrevistas,
observaciones vy artefactos fisicos, de hecho, esa es su fortaleza mas allad de lo que se puede
lograr en un estudio histérico convencional (Yin, 2014). A continuacién, se presentan los

instrumentos utilizados en esta investigacién:
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Revisidn de literatura. Segun Yin (2014) el estudio de caso comienza con la revision de literatura
qgue permite formular las preguntas de investigacion. Asi mismo, Hernandez y Mendoza (2018)
indicaron que, aunque en la ruta cualitativa se hace una revision inicial de literatura esta se
puede llevar a cabo en cualquier etapa del estudio y apoyarlas. Es asi como en esta investigacion
se realizd una revision previa de literatura para explorar sobre el problema y disefiar las
preguntas de investigaciéon. A medida que avanzé el estudio de caso se siguid revisando
literatura que permitiera abordar cada uno de los objetivos especificos para explorar los
factores que facilitan e inhiben el proceso de creacidn y consolidacién de spin-off académicas y

los actores y su rol en estos procesos.

Entrevistas semiestructuradas. Las entrevistas son una de las fuentes de evidencia mds
importantes de los estudios de caso, se caracterizan por conversaciones guiadas en lugar de
consultas estructuradas, pueden durar aproximadamente una hora (Yin, 2014). La entrevista
cualitativa indaga sobre como los entrevistados ven el fenédmeno comprendiendo sus categorias
mentales, interpretaciones, percepciones y motivos de sus actos y se clasifican segun el grado
de estandarizacion y flexibilidad en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. En la
entrevista semiestructurada el investigador tiene un guion de los temas a tratar, decide el orden
de los temas, la formulacion de las preguntas y puede profundizar en lo que considere
importante (Corbetta, 2007). Teniendo en cuenta esto y dada la naturaleza exploratoria y
descriptiva de esta investigacion, para el estudio de caso se utilizd la entrevista
semiestructurada, porque su flexibilidad y profundidad permitié disefiar un instrumento para
la recoleccién de informacion de los diversos temas que abarca el caso desde la obtencion de
informacién para identificar los elementos del caso de TIG y la busqueda de los aspectos a tener
en cuenta, dificultades y actores que participan en la creacién y consolidacién de spin-off

académicas.

Las entrevistas se realizaron de forma presencial o virtual segun la disponibilidad de la persona
entrevistada. La duracién aproximada fue entre una hora y hora y treinta minutos en cada una.
De acuerdo con el criterio del muestreo cualitativo, se entrevistaron tanto a personas de las

spin-off académicas, de TIG y de la OTRI con el objetivo de profundizar desde sus perspectivas
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en el proceso de creacién y consolidacion de las empresas. Estos fueron los perfiles

entrevistados:

e Lider de TIG, Fundador.

e Lider de TIG, Gerente General.

e Lider de TIG, Gerente de proyectos.

e Lider de Bioingred Tech, spin-off académica que hace parte de TIG.

e Lider de Tech Life Saving (TLS), spin-off académica que hace parte de TIG.

e Lider de OTRI UdeA que participd en la creacién de las spin-off académicas que

hacen parte de TIG.

Los siguientes fueron los temas guia de las entrevistas semiestructuradas:

Procesos para la creacién y consolidacion de spin-off académicas.

Factores que facilitan la creacion y consolidacion de spin-off académicas.

Factores que inhiben la creacién y consolidacion de spin-off académicas.

Eal A

Actores y su rol en la creacién y consolidacién de spin-off académicas.

Se destaca que, para proteger la identidad de los entrevistados, cumpliendo con el acuerdo de
participacién voluntaria en el estudio, bajo el cual no se revela la identidad individual al
presentar en el trabajo escrito opiniones o comentarios expresadas durante la entrevista, no se
mencionan los apellidos, sino que se denomina como “Entrevistado” acompafiado de un

nlimero para que en el texto se reflejen las ideas expresadas en las diversas entrevistas.

Revision de documentos. Entre los diferentes documentos que se pueden tener en cuenta para
el estudio de caso se encuentran noticias, estudios formales del caso, informes escritos, entre
otros (Yin, 2014). En esta investigacién se revisaron diversos documentos con el fin de obtener

informacion adicional del caso de estudio. Los documentos revisados fueron:
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- Capitulo “El valor y el cuidado de la vida, eje central de un emprendimiento” del
libro Historias de negocios altamente inspiradoras — tecnologia e innovacion.
Volumen 10.

- Noticias publicadas por medios de comunicacidén periodisticos.

- Presentacion de la organizacion elaborada por TIG.

- Pagina web de TIG, de Bioingred Tech y publicaciones en la pagina web de la

Universidad de Antioquia.

Triangulacion de datos. Segun Herndndez y Mendoza (2018) la triangulacién de datos consiste
en utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccidn de la informacion. Al respecto Yin (2014)
destacé que la triangulacion de datos es recopilar evidencia de diversas fuentes con el objetivo
de corroborar el mismo hallazgo, de hecho, una de las fortalezas del estudio de caso es la
recopilacion de diversas fuentes de evidencia que permite lineas de investigacién convergente,
en los cuales los hallazgos son mds convincentes si los mismos hallazgos provienen de varias
fuentes de informacion. Por lo tanto, los instrumentos como las entrevistas semiestructuradas
y la revisiéon de documentos, se utilizaron para poder realizar la triangulacion de los datos en el

proceso de analisis de la informacion.

Fase 4. Analizar. Segun Hernadndez y Mendoza (2018) la codificacion abierta consiste en
comparar datos (unidades) con el objetivo de generar categorias. La codificacién axial y
selectiva se lleva a cabo primero agrupando categorias en temas y segundo identificando las
categorias centrales del fendmeno. Luego, se hace la relacidn entre las categorias y/o temas
(hipotesis que emergieron y resultados). El analisis de esta investigacion se hizo basado en esta

metodologia, primero se realizé la codificacion abierta y luego la codificacion axial y selectiva.

A continuacidn, en la tabla 3 se presentan los resultados de la codificacion abierta y axial de

esta investigacion.
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Tabla 3 - Codificacidn axial (temas y categorias)

Tema

Procesos para la creacion

de spin-off académicas

Categoria

Definicion de metas conjuntas entre los actores involucrados

Evaluacién de viabilidad tecnolégica

Evaluacion de la oportunidad de mercado

Validaciéon de producto minimo viable

Procesos para la
consolidacion de spin-off

académicas

Desarrollo de plan estratégico

Superar barreras regulatorias

Fortalecimiento del producto

Afianzar la operacion de la empresa

Fortalecer la actividad comercial

Factores que facilitan la
creacién de spin-off

académicas

Universidades como actores de generacién de conocimiento y

proyectos innovadores

Cultura institucional y marco regulatorio institucional en las IES

Financiacion publica y privada en 1+D

Politicas publicas y regulaciones que fomenten la creacién

Vinculacién de personal altamente calificado (magisteres y

doctores)

Vinculacion con actores del sistema de CTel

Factores que facilitan la
consolidacidn de spin-off

académicas

Financiacion publica y privada en 1+D

Vinculacién de personal altamente calificado (magisteres y

doctores)

Vinculacion con actores del sistema de CTel

Acceso a espacios fisicos e infraestructura

Creacion de redes de contactos

Apoyo en asuntos, administrativos, de Pl y legales

Falta de politicas publicas que fomenten la creacidn de spin-off

académicas
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Tema Categoria

Poca financiacién publica y privada en |+D

Factores que inhiben la Falta de cultura de emprendimiento en la IES
creacion de spin-off Falta de politicas, normatividad y reglas claras en las IES
académicas Incentivos para investigadores en funcion de publicaciones y no

en transferencia

Poca financiacién publica y privada para hacer crecer y escalar

las spin-off
Factores que inhiben la

Ausencia de demanda de productos de [+D+i
consolidacion de spin-off

_ Falta de habilidades gerenciales y comerciales de los
académicas
fundadores

Carencia de una red industrial

OTRI

Actores ysurolenla
Incubadoras

creacion y consolidacion
Aceleradoras

spin-off académicas
Company Builder

Fuente elaboracién propia basada en el estudio de caso y en la literatura encontrada

Luego de la codificacidn abierta y axial se realizé la relacién entre las diversas categorias y se
analizo si ocurrian en el caso de estudio los elementos identificados en la codificacién axial, lo
que dio como resultado el proceso de analisis que se presenta en el apartado de discusion del
trabajo. Adicional a este analisis, se llevd a cabo la triangulacion de los datos, corroborando los
mismos hallazgos obtenidos en las diversas fuentes de informacién con respecto a las categorias

de andlisis, lo que incrementé la validez de los resultados.

Fase 5. Elaborar propuesta de modelo. Con base en la informacién recopilada y analizada en
las fases anteriores, se llevd a cabo la elaboracidn de la propuesta del modelo para la creacién

y consolidacién de spin-off académicas a partir del caso de TIG.
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Fase 6. Compartir. Una de las formas clasicas para compartir el estudio de caso Unico es un solo
texto escrito para describir y analizar el caso (Yin, 2014). Esta fase se lleva a cabo en el presente
documento escrito. Adicionalmente, a este trabajo los resultados del estudio de caso seran
socializados en una sesidn presencial a las personas que hacen parte de TIG y asi realizar una

transferencia de conocimiento de los resultados y aprendizajes del caso.

En la ilustracion 10 se presenta de manera grafica la metodologia utilizada para desarrollar el

caso de estudio sobre TIG.

llustracién 10 - Metodologia estudio caso TIG

Fase 1. Planear Fase 3. Recopilar datos

* Recopilacidén de datos. Inmersion
* Revision inicial de literatura. L. o - en el estudio de caso:
* Seleccion del disefio de caso Unico v

Revisién continua de

¢ Planteamiento de preguntasy

objetivos de investigacion.
Seleccion de metodologia de
investigacion de estudio de caso.

(holistico) de unidad unica.
Seleccion de la muestra.
Disefio de la recopilacién de datos.

literatura.

v’ Entrevistas
semiestructuradas.

v Revision de documentos.

Fase 4. Analizar

Codificacion abierta y axial.
Andlisis de la informacion.

Fase 5. Elaborar modelo

Elaboracién de la propuesta de
modelo para los procesos de
creacion y consolidacién de spin-
off académicas a partir del caso de
TIG.

Fase 6. Compartir

Presentar el estudio de caso en
documento escrito.

Sesion presencial para socializar
los resultados del estudio de caso
realizando transferencia de
conocimiento a las personas de
TIG.

Fuente elaboracion propia
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6. Desarrollo del estudio de caso

6.1. Tech Innovation Group (TIG)

TIG es una organizacién que busca el desarrollo de EBT en las areas de ciencias de la vida.
Invierte capital en emprendimientos que resuelvan necesidades no atendidas y transformen los
modelos actuales impactando el desarrollo econémico y la competitividad de la regién,
visualizando a Latinoamérica como base del conocimiento para desarrollar soluciones globales
(Tech Innovation Group, n.d. y Yepes y Monsalve, 2021). Su propdsito superior es democratizar
las ciencias de la vida para un mundo mejor, lo que significa que TIG pueda contribuir con la
creacién y consolidacion de muchas de las tecnologias innovadoras de las ciencias de la vida
para que sean accesibles a la mayoria de las personas y lograr un gran impacto social (Tech
Innovation Group, n.d. y Entrevistado 6). TIG es una organizacién inspiradora porque se basa en
una vision de democratizar la salud tanto en la prevencién como en el tratamiento y a través de

la CTel impulsa otras compaiiias (Yepes y Monsalve, 2021).

TIG cuenta con un portafolio balanceado de tecnologias en BioTech, HealthTech y WellTech.
Uno de sus enfoques es la one health que se trata de que siendo la salud una sola, cuenta con
tres componentes, la salud humana, la salud animal y la salud del planeta. Tienen compaiiias
con soluciones en esos tres mundos (Yepes y Monsalve, 2021 y Entrevistado 1). Las EBT en las
cuales TIG invierte y apoya su desarrollo deben tener tres grandes pilares estratégicos, el
primero es ser altamente innovador en el mercado, el segundo es generar alto valor agregado

y el tercero es tener alto impacto social y ambiental (Yepes y Monsalve, 2021).

La creacidn de TIG no fue adrede tal como es hoy, todo comenzé cuando Juan José Zuluaga
Rivera, fundador de TIG y presidente de su Junta Directiva, ingeniero quimico farmacéutico de
la Universidad de Antioquia, con un recorrido de mas de veinticinco afios en la industria
farmacéutica, vendidé su compafiia Humax Pharmaceutical y a partir de esto, en el afo 2015
decidié hacer inversiones en proyectos y compafiias que fueran producto de resultados de

investigacion, que tuvieran potencial de resolver un problema global (Tech Innovation Group,
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n.d. y Entrevistado 1). La decisién de crear a TIG como una organizacidn para invertir recursos
para la creacidn y consolidacidon de EBT estaba basada en la conviccion de que la Unica forma
de mover las tasas de crecimiento de la economia del pais a niveles superiores y generar riqueza
es creando este tipo de compaiiias, tal y como expresd el Entrevistado 6 “creando empresas de
base tecnoldgica, empresas innovadoras, empresas con productos de mucho valor agregado.
Estamos ya en la era del conocimiento, ya pasamos la era industrial y cuando uno dice que toca
crear compafias innovadoras, toca crear compafiias muy diferenciadoras y donde mas
conocimiento se genera, donde mas investigacién se hace es definitivamente en las

universidades”.

Para poder crear ese tipo de compaiiias, era necesario el conocimiento especializado y donde
mds conocimiento e investigacidon se genera es en las universidades, ellas tienen la oportunidad
de hacer investigaciones por varios afos para obtener conocimiento, algo que para las
empresas es dificil hacer. Por tanto, Juan José Zuluaga tomé la decisién de invertir recursos en
empresas innovadoras y sabia que debia crearlas a partir del conocimiento que se produce en
las universidades (Entrevistado 6). Las inversiones fueron formando un portafolio de compafiias
y a través de un proceso de construccion colectiva, se comenzd a configurar lo que hoy es TIG

(Entrevistado 1).

Modelos de creacion de EBT de TIG. TIG lleva a cabo la creacién y consolidacién de EBT, para

ello cuenta con dos modelos:

1. Company builder. Este es un modelo en el cual se detectan tecnologias de base cientifica-
técnica sdlida, que provengan de patentes, tesis doctorales o de resultados de los grupos de
investigacion, que tienen potencial de resolver un problema idealmente de escala global
(Entrevistado 1) y que TIG tiene el interés y las capacidades de apoyar para que se consoliden
como compafias. Es a esto a lo que TIG denomina apostar a tecnologias en etapa temprana,
porque se trata de apoyar inicialmente la validacién de la tecnologia y luego llevar a cabo
estrategias para consolidarla como una empresa. Es decir, en este modelo TIG aporta capital
para llevar desde un modelo de escala de laboratorio, escala piloto a un modelo productivo

semi industrial o industrial, y de llegada al mercado a través de EBT (Entrevistado 2).
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Para lograr la estructuracién de la compafiia TIG debe apoyar diversos aspectos como la
configuracion del equipo de emprendimiento, la estructura de gobierno corporativo, el modelo
de negocio, el modelo productivo, ya sea, construyendo los laboratorios o los centros
productivos y asesorando para el cumpliendo de los aspectos regulatorios, este ultimo es el
tema mas complejo. Después, se avanza en la incubacidn y crecimiento de las companiias hasta
gue llegan al mercado. Es en ese punto cuando TIG apoya a las EBT en la busqueda de recursos
de terceros como inversionistas o fondos de inversién para lograr el crecimiento exponencial
de las compafiias (Entrevistados 1y 2). Al respecto, se destaca lo que expreso el Entrevistado 2

“Es un modelo muy bonito porque es desde principio a fin consolidar un modelo de negocio”.

En cuanto a la configuracion del equipo de emprendimiento, un aspecto clave a destacar es que
las tecnologias vienen de los investigadores quienes poseen alto conocimiento cientifico y
tienen competencias técnicas, pero, generalmente no serdn los gerentes de la compaiiia
(Entrevistados 1 y 2) porque en la mayoria de casos carecen de habilidades de desarrollo
empresarial, por lo que, TIG debe construir un equipo emprendedor alrededor de la iniciativa
con perfiles de negocios para consolidar un equipo balanceado y asi poder desarrollar la
compaiiia. Incluso por eso el modelo se llama company builder, constructor de compaiiias. Un
rol clave es el gerente de la EBT, por lo que TIG se encarga de buscarlo y atraer el mejor talento

para ese cargo (Entrevistado 1).

El objetivo es desde la tecnologia identificada desarrollar un producto, servicio o un modelo de
negocio que llegue al mercado. La identificacidn de las tecnologias se lleva a cabo por la Gerente
de Proyectos de TIG, quien se encarga de estar en contacto permanente con las universidades,
asistir a ferias y buscar una red de aliados en América Latina (Entrevistado 1). Esta labor permite
identificar oportunidades que pueden llegar desde trabajos de investigacion que han venido
consolidando grupos de investigacién en el tiempo con el conocimiento de las universidades,
desde tesis e incluso desde la generacidon de conocimiento de los investigadores o los
emprendedores (Entrevistado 2). A pesar de que el rol de Gerente de Proyectos haga la
identificacion de las tecnologias, en TIG hay una cultura que hace que todos los integrantes
estén continuamente en contacto no solo con universidades, sino con otros actores del sistema

de CTel para identificar oportunidades (Entrevistado 1).
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Segln esta fuente de busqueda de tecnologias, TIG como company builder apuesta en
tecnologias que se encuentren en etapas tempranas y tiene claro que usualmente requieren
validaciones y escalado para poder identificar si el producto puede tener una oportunidad de
mercado (Entrevistado 2). Cabe destacar que TIG se interesa en tecnologias que tengan un
componente innovador y diferenciador muy alto, en las cuales la investigacidon haya sido
profunda y se haya desarrollado por mucho tiempo. TIG evalla si le falta poco a la tecnologia
para dar el salto que le permita convertirse en un producto en el mercado, y si es asi, comienza
todo el proceso de creacidon y acompafiamiento para que se convierta en una EBT (Entrevistado

6).

Bajo el modelo de company builder se pueden crear spin-off académicas y otras empresas que
no lo sean. Cuando la compafiia se crea en conjunto entre TIG y la universidad, es spin-off
académica. Pero cuando la compafiia se crea a partir del conocimiento de investigadores y que
no participe la universidad, se crean EBT que no son spin-off académicas, porque la empresa no

se crea en conjunto con la universidad, sino con el investigador (Entrevistado 1).

2. Venture studio. Es un modelo contrario al anterior, en este caso TIG identifica un problema
o una oportunidad grande en el mercado o detecta una necesidad de una de sus compafiias y
que al mismo tiempo sea una necesidad de otras compaiiias en el mercado, y evaliia cémo con
sus capacidades y aliados puede crear compafiias innovadoras desde cero que resuelvan esa
necesidad (Entrevistados 1 y 2). Aqui no existe un equipo emprendedor todavia que esté
abordando la problematica, sino que es mas una iniciativa que encuentra TIG en el mercado y
comienza a estructurar compafiias desde cero, no desde un resultado investigacion, no desde

un grupo emprendedor, sino desde una necesidad del mercado (Entrevistado 1).

La operacién de TIG a lo largo del tiempo bajo los modelos de company builder y venture studio
ha dado como resultado la creacidn de dieciocho EBT, las cuales se clasifican segun el modelo
de operacion de TIG del cual surgieron, de la siguiente manera: company builder son
Allergytech, Bioingred Tech, Bioinnco, Cellstech, Dorado Botanical, Life Factors, Tech Life Saving

(TLS) y Peptidestech. De este grupo, Bioingred Tech y TLS son spin-off académicas creadas en
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conjunto por TIG y la Universidad de Antioquia. Venture studio son Be4dtech, Cellslife, CIGE,
Kutai, Natural Science, HSR, Esential farma y Homeeco. Dentro del portafolio total de
compaiiias, dos ya existian en el mercado y TIG invirti6 en ellas, son Bialtec y Delivery
Technologies Laboratory. Es decir, TIG es co-fundador de practicamente todas las compaiiias,
excepto por Bialtec y Delivery que ya estaban fundadas, se destaca que es co-fundador, porque

fundo las compaiiias con aliados (Entrevistado 1).

En este sentido TIG destaca que no desarrolla las EBT solo. Desde etapas tempranas de todas
las compaiiias intenta aliarse con socios de dos tipos, uno de caracter técnico y otro de la cadena
de valor. El primero aporta conocimientos cientificos y técnicos y el segundo aporta al desarrollo
del negocio a través de acceso a clientes, redes de contacto y capital. En este sentido, todos
coinvierten, ya sea aportando capital o conocimiento al servicio de la empresa. Con esos
recursos establecen unos hitos de cumplimiento en términos de financiamiento, aporte de
conocimiento y desarrollo de producto. Las alianzas con otros actores para fundar las

compainiias es un punto clave para TIG (Entrevistado 1).

Tanto en el mecanismo de company builder como venture studio, TIG aporta capital para la
creacién de la EBT. En el mundo de la inversion de EBT la financiacidon de las etapas tempranas
de las compafiias se denomina como friends, family and fools. TIG es el fool de la ecuacidn
porgue hace algo que no es tan comun en el mundo de la inversidn y es que invierte en etapas
muy tempranas, es decir, en etapa pre-semilla. Sin embargo, TIG no invierte solo, busca otros
aliados como inversionistas individuales, institucionales, corporativos, family office, angeles
inversionistas, nacionales e internacionales. Con esto, a su vez, apoya a las compaiiias
atrayendo recursos de terceros, ayudandoles asi a conectarse con su siguiente ronda de
inversion. Esto es clave para su crecimiento. Por tanto, la inversidn en etapas tan tempranas es

una de las principales caracteristicas de TIG (Entrevistado 1).

TIG entrega el capital a las compaiiias estableciendo un plan con los hitos que se deben cumplir.
El Centro de Servicios Administrativos Compartidos desempefia el rol de tesoreria para las
compafiiias en etapa temprana para gestionar los flujos de caja y acompana en el seguimiento

para fomentar que los recursos se ejecuten de acuerdo al plan. Luego de terminar la ejecucién
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de dichos recursos, se proyecta cudles son los recursos que se necesitan para llegar a la
siguiente etapa, los hitos a cumplir y cémo serd el flujo de caja. Cuando no se cumple el plan al
cien por ciento, ocasionalmente TIG les presta recursos a las compafias mientras organizan su
flujo de caja o les sirven como soporte para que busquen recursos en el sistema financiero,
mientras obtienen nuevas rondas de inversién o su propio flujo de caja mejora. Luego las
compaiiias devuelven esos recursos, bajo un modelo de deuda convertible, en el cual la
compafiiia puede pagar la deuda o volverla un porcentaje accionario de participacién mas alto

para TIG (Entrevistado 1).

Tanto en el modelo de company builder como en el de venture studio TIG no tiene establecida
una politica de salida de las compaiiias, en cambio, quiere estar hasta que les genere valor a las
mismas y sea el mejor duefio. Eso significa dos cosas, la primera es que TIG al estar desde etapas
muy tempranas ayuda a que literalmente exista la compafia y a estructurar su portafolio, la
segunda, es que TIG ayuda a consolidar las compaiiias, aportando recursos propios para que se
conviertan en empresas atractivas para que otros socios inviertan y apoya la blusqueda de
dichos recursos (Entrevistados 1 y 2). En lugar de tener un mecanismo de salida, segln
mencioné el Entrevistado 2 “TIG apuesta por una prospectiva del desarrollo del negocio y de la
oportunidad del mercado. O sea, si para TIG es interesante continuar en la compaiiia y es el
mejor tenedor, ahi va a estar”. Sin embargo, si a una compafiia se le presenta una oportunidad
de inversidn para crecimiento exponencial, en la cual hay un mejor inversionista, TIG hace la

salida correspondiente (Entrevistados 1y 2).

Segun el Entrevistado 6, TIG ha realizado la salida de seis compafiias, y ha tenido valoraciones
de compaiiia, es decir, lo invertido versus la venta, entre cincuenta y quinientas veces, es decir,
quinientas X, que no es algo usual en el mundo de la inversidn; esto se ha logrado porque son
compafiiias basadas en conocimiento cientifico y diferenciador que solo se crea en las
universidades. Por esto TIG va mas atrds en el inicio de la compaiiia, apuesta desde la etapa de
investigacion en las universidades. Esto es algo diferente al mundo de las inversiones y es lo

innovador del modelo de TIG.
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TIG no tiene un proceso establecido para la creacién y consolidacién de las compaiiias, no es un
proceso estandarizado, es un proceso nutrido con aprendizajes que se podria formalizar
(Entrevistados 1y 2). El modelo de creacidn y consolidacion de las EBT que TIG ha desarrollado
hasta el momento se basa en la experiencia y aprendizajes que se han tenido a lo largo del
tiempo acompafiando a las EBT, el modelo se ha refinado con experiencias positivas y negativas,
seguln como dijo el Entrevistado 2 “no es un proceso que en este momento sea estandarizado.
Creo que nos ha faltado formalizarlo, pero de alguna manera creo que ha sido un modelo
positivo, exitoso, sano, en la medida en que ha funcionado en la gran mayoria de las empresas”.
TIG ha desarrollado un proceso en el cual de manera organica ha entendido cuales son sus
fortalezas y cdmo generar capacidades a las compafiias para que cierren brechas rapidamente
y sobre todo para que se apalanquen del sistema, tal y como mencioné el Entrevistado 2 ese es
“el valor menos percibido mas grande que tiene TIG, es el apalancamiento que tiene como
sistema para reducirle brechas tecnoldgicas, de crecimiento y financieras a las compafias que

apenas estan en etapas tempranas”.

Vehiculo de inversidon de TIG - Blue Terra. Es un vehiculo de inversién directa tanto para el
portafolio de las dieciocho EBT, como para otras compaifiias externas que estén buscando
financiacion. Blue Terra hace inversiones semilla y serie A. La tesis de inversién de Blue Terra es
companiias de ciencias de la vida enfocadas en biotecnologia, healthtech and wellness
latinoamericanas o lideradas por latinoamericanos que estén en cualquier parte del mundo. A
Blue Terra se presentan tanto las EBT del portafolio de TIG como otras compaiiias externas que
estén buscando financiacién y Blue Terra puede invertir o no, porque las decisiones se toman
de forma independiente a TIG, ya que tiene la misma rigurosidad para evaluar una empresa de
TIG o una externa. Si Blue Terra encuentra que hay una compaiiia del portafolio que no esta
organizada no invierte, esto les permite reorganizarlas para invertir. Blue Terra funciona con
recursos de TIG y de otros inversionistas, cuenta con Comité de Inversiones y TIG es el equipo

gestor profesional del vehiculo de inversion (Entrevistado 1).

En el mundo de la inversién en EBT, TIG se ubica como inversionista en el nivel de pre-semillay
Blue Terra en semilla y serie A, esa es la capacidad actual. Por tanto, TIG reconoce que hay

compafias de su portafolio que para seguir su etapa de crecimiento global necesitan
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inversiones superiores a las que puede les brindar, entendiendo asi que seguramente si
contindan en esas companias tendran un porcentaje minoritario y van a ser los inversionistas
globales los que van a tener la mayoria. Con esto, el objetivo de TIG es que la capacidad
instalada se mantenga en Colombia y en América Latina, permitiendo asi el aumento de
capacidades tecnoldgicas y el desarrollo a la Regidn. Sin embargo, los momentos de madurez y
sofisticacion de las companias son diferentes, dado el caso, probablemente los momentos para

salir seria cuando las compaiiias estén en serie B o serie C (Entrevistado 1).

Acompaiamiento brindado por TIG a las EBT para su consolidacién. TIG ofrece diferentes
mecanismos para apoyar a las EBT en su proceso de consolidacién, como orientacion
estratégica, apoyo para acceder a rondas de inversiéon, ayuda en asuntos regulatorios, servicios

administrativos compartidos y soporte en infraestructura fisica (Entrevistados 1, 2y 6).

Acompaiamiento estratégico. Este aspecto es liderado por el CEO y la Gerente de Proyectos
de TIG con el equipo de apoyo; consiste en apoyar a las EBT en la configuracidn de la estrategia
general, en términos de qué va a lograr y cémo se alcanzard y proyectar los hitos a lograr en los

siguientes afios (Entrevistado 1).

También TIG apoya a las EBT con la atraccidon y configuracién de proyectos con altas
oportunidades de mercado, esta es una de las labores lideradas por el CEO de TIG, apoyado por
el equipo base de TIG. Se trata de buscar negocios mdas grandes, donde también la
responsabilidad de los gerentes es mas grande, porque se buscan tasas de crecimiento anuales
superiores al 10%, para eso TIG hace alianzas con actores globales. Porque TIG tiene un enfoque
en que las compaiiias tengan un impacto global, iniciando con fortalecer las capacidades de
desarrollo en Colombia y América Latina y entendiendo que hay compafiias que para llegar a
ser grandes necesitan estar en mercados desarrollados, pero propendiendo por generar mucho

valor desde y para América Latina (Entrevistado 1).

TIG pretende que las EBT se conviertan en compaiiias grandes a escala global y que tengan
visién de las perspectivas de mercado global, por tanto, estda ampliando la visidon de las
companias y fomentando que se estructuren con una ambicién grande, proponiéndoles una

vision y un plan indicativo de crecimiento y de necesidades de financiacidon pensando en
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términos del mercado que se quiere alcanzar y encaminado a cumplir la visidon propuesta. Una
vez esté lista la hoja de ruta, es responsabilidad de los gerentes y equipos hacer que lo anterior

se implemente, acompafiados por TIG (Entrevistado 1).

Otro mecanismo de TIG para apoyar en estrategia a las compaifiias es un grupo primario
ampliado, en el cual se relne TIG y los gerentes de todas las EBT cada dos meses donde se habla
acerca de cémo van las compaiias, el plan estratégico, el plan tactico, la implementacidn tactica
a nivel de presupuesto y se habla de una temadtica especifica, por ejemplo, propiedad
intelectual, juntas directivas, manejo de riesgos, entre otros temas (Entrevistado 1). TIG
fomenta la colaboracién entre empresas, esa es una de las razones por las cuales se realiza este
grupo primario ampliado. De esta manera, este grupo funciona como un espacio de
conversacién en el cual los gerentes cuentan qué estan haciendo, en qué se pueden apoyar,
gué les funciond, buenas practicas y qué no les funciond para evitar que los demas lo hagan
(Entrevistado 2). También al compartir en el grupo las empresas se dan cuenta de las ofertas y
de las capacidades tecnoldgicas de las demas y que pueden encontrar localmente algo que
estaban buscando internacionalmente. Este mecanismo de poner a conversar a todas las
compaiiias ha logrado que TIG y las EBT se vuelvan un sistema potente, donde realmente estdn

aprovechando sinergias (Entrevistado 6).

Apoyo para acceder a rondas de inversion. Acompafian a las EBT en la estructuracién para
rondas de inversion, para que estén preparados para presentarse a vehiculos de financiaciény
en la valoracion correspondiente, es decir, cudnto debe ofrecer de la compaiiia, cuanto valorar
la compaiiia, el modelo de inversion, si va a ser una deuda convertible, etc., a su vez TIG apoya
con el acceso a inversionistas para buscar rondas de inversidn nacionales e internacionales

(Entrevistado 1).

Ayuda en asuntos regulatorios. La Gerente de Proyectos, apoya a las EBT en la definicién de
temas regulatorios, cientificos y técnicos. El mundo de base tecnoldgica y especialmente
ciencias de la vida y salud es muy regulado y es muy técnico, por tanto, es clave el

acompanamiento de este rol. De cara a TIG cumple un rol de traductora, dado que tiene
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conocimientos técnicos y del mundo de los negocios, por tanto, ayuda a que TIG pueda

entender el modelo de negocio de la tecnologia de la EBT (Entrevistado 1).

Centro de Servicios Administrativos Compartidos. TIG cuenta con un drea que denomind
Centro de Servicios Administrativos Compartidos, es un equipo de personas de TIG que se
encargan de prestar apoyo a las EBT en servicios contables, administrativos, de gestion humana,
ndémina, etc., para que el equipo de la empresa se pueda concentrar en el desarrollo productivo
del negocio y no en los aspectos de apoyo (Entrevistado 1) y para ayudarles a las compafiias

para que no tengan que asumir altos costos altos en dichos temas (Entrevistado 2).

El equipo del Centro de Servicios Administrativos Compartidos esta conformado por una
gerente administrativa y financiera, una contadora y cinco auxiliares contables. El tamafo de
este grupo depende del nimero de compaiiias a las cuales se les esté prestando estos servicios.
En este Centro también se les presta a las EBT un acompafiamiento juridico, por medio de un
bufete de abogados aliado de TIG, pero el acompafiamiento es liderado por la abogada
corporativa, ella es el enlace entre el bufet y las compaiiias. Las EBT pagan un valor mensual
por el uso de los servicios que presta el Centro. Cuando las EBT estan iniciando su creacion,
hacen uso intensivo de estos servicios y cuando las empresas estan en un punto de madurez
alto salen del centro de servicios compartidos, y hacen estas actividades ellas mismas. El
momento de salida del Centro es un acuerdo entre TIG, los gerentes y los socios, de acuerdo
con el nivel de complejidad que vayan teniendo las EBT en términos de facturacién, manejo de
inventario o una ndmina grande. No hay un estandar, pero se analiza cada caso para establecer
el momento en que sea pertinente que la compafia maneje sus propios recursos (Entrevistado

1).

Apoyo en infraestructura fisica. TIG cuenta con un Centro Biotecnoldgico, ubicado en el Valle
de Aburra, actualmente lo comparten 3 compaiiias, lo han llegado a compartir hasta 5
compaiiias. Es un espacio donde se comparten oficinas, servicios publicos, internet, etc. El
centro cuenta con unos equipos de biotecnologia que son usados por una compaiiia. Las
empresas pagan un valor de dinero por estar en el Centro. El objetivo no es que todas las EBT

del portafolio de TIG estén en el Centro Biotecnoldgico, sino que se analiza la situacion de las
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companias y estdn alli las que por el asunto de costo beneficio, el equipo le resuelve una
problematica clave y de forma mas eficiente que la alternativa del mercado. El resto de las
compaiiias estan en sus propias sedes o en coworking, dependiendo de las necesidades de cada

una (Entrevistado 1).

Curvas de aprendizaje. El sistema que se ha creado en TIG hace que una compaiiia aprenda de
la otra y que se presenten sinergias en muchos temas como conocimientos, infraestructura,
productos, etc. (Entrevistado 6). Las curvas de aprendizaje se aceleran porque en los espacios
gue TIG promueve para que las empresas compartan sus experiencias, se habla de las
experiencias buenas y malas. En cuanto a las malas experiencias son las que mdas ensefian
(Entrevistado 2). En estos espacios TIG promueve que se lleven experiencias de valor que una
compafiiia haya vivido para que las demds EBT se enteren y aprendan, para no cometer los

mismos errores que otro ya cometioé (Entrevistado 1).

Toda la experiencia que ha adquirido TIG acompafiando a las dieciocho EBT le ha permitido
identificar qué ha sido acertado para continuar haciéndolo y mejorarlo, y qué no deberia hacer;
esto se traduce en estrategia. La forma en que TIG ayuda a que las compaiiias reciban todos
esos aprendizajes es a través de la orientacidn estratégica que le da a cada una. El resultado del
acompanamiento de TIG, nutrido por las experiencias que ha obtenido en su trayectoria, es lo
que fomenta que las curvas de aprendizaje de las compafiias sean mas rapidas. Por ejemplo,
para las compaiiias, TIG ya sabe qué hacer en cuanto a validacién de producto, cual es el
mercado objetivo al que debe ir, cdmo reducir tiempos para el modelo de crecimiento de la
empresa, su escalado, como disminuir brechas en el desarrollo de los modelos de negocio,
afianzar los modelos de las compafiias desde la creacion, definir los modelos societarios, los
modelos de gobierno corporativo, los modelos de produccion, la incorporacion al mercado,
cuando deben intervenir los profesionales clave dentro de la empresa; incluso, el trabajar en
servicios compartidos evita infraestructuras duplicadas, esto le ha enseifado a TIG a generar
capacidades instaladas transversales a las EBT. Todo esto es parte del conocimiento mas valioso
que tiene TIG y que transmite a las empresas para que sus curvas de aprendizaje sean mas

rapidas (Entrevistado 2).
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TIG estad desarrollando un modelo virtuoso en el cual el sector privado, es decir TIG, lleva
recursos en dinero a la universidad para que se realice investigacidn. La universidad desarrolla
un producto innovador en conjunto con TIG. Este proceso permite generar valor agregado y
beneficios econdmicos tanto para la universidad como para TIG. Parte de esos beneficios
econdmicos vuelven a la universidad para hacer investigacion, convirtiéndose en un circulo

virtuoso (Entrevistado 6).

TIG con todo el acompafiamiento que realiza es un socio activo de las compaiiias. Un aspecto a
resaltar en este asunto es que el acompanamiento de TIG es mas intensivo cuando la empresa
se esta creando y comenzando a consolidar, participa muy de cerca en la configuracién de la
estrategia, en la ejecucion, en la revisién y en el acompafiamiento regulatorio. En la medida en
gue la empresa va madurando y consolidando sus propios equipos y recursos, TIG no tiene que
estar en el detalle de la construccion de los aspectos estratégicos y técnicos. Sin embargo, TIG
continta brindado apoyo estratégico, formacion, asesoria y busqueda de oportunidades y lleva
a cabo un seguimiento desde los 6rganos de gobierno como juntas directivas y las asambleas,

desde las cuales también se brindan asesorias y lineamientos (Entrevistado 1).

6.2. Spin-off académicas creadas y consolidadas

Bioingred Tech. Es una EBT creada por TIG y la Universidad de Antioquia, por tanto, es una spin-
off de la universidad (Universidad de Antioquia, 2020 y Entrevistados 1, 2 y 5) y se desarrolld en
TIG bajo el modelo de company builder (Entrevistado 1). Bioingred es una compafiia que
transforma elementos que vienen de la naturaleza, de productos silvestres y microorganismos
del pais, en ingredientes activos y naturales, con tecnologias innovadoras de procesamiento de
ingredientes, que son incluidos como insumo en productos que va al consumidor final
(Bioingred Tech, n.d. y Entrevistados 1 y 5). Actualmente la empresa estd en una etapa mas
madura de su consolidacidn, tiene un portafolio de productos, que ya estan en el mercado y
tiene la credibilidad suficiente que le permite vender sus productos a grandes compafiias
(Entrevistado 1). El modelo de negocio no esta orientado a vender directamente al consumidor,

sino a empresas, especificamente del sector alimentos y cosmético (Entrevistado 5). Bioingred
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ha venido creciendo significativamente desde su creacidn, incluso genera regalias para la
universidad (Entrevistado 3). Fue premiado por impactar en la cadena de valor del sector

cafetero en el Premio InnovaCafé en 2019 (El Colombiano, 2019).

Un investigador del grupo de investigacion en Sustancias Bioactivas (GISB) de la Facultad de
Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias de la Universidad de Antioquia, llevaba 10 afios
trabajando investigaciones alrededor de la extraccién de ingredientes desde lo técnico y
cientifico, e hizo una maestria que lo impulsé a interesarse en el desarrollo de productos a partir
de elementos de la naturaleza y a considerar que se podrian desarrollar pruebas de conceptos
y prototipos, segun como dijo el Entrevistado 5 “que ya vayan un pasito mas y que no se
quedaran solo en la investigacion cientifica”. Es asi como comenzé a escribir proyectos que
presentaba a diferentes convocatorias de entidades como Colciencias (en la actualidad es

Minciencias) buscando obtener apoyo para realizar los prototipos (Entrevistado 5).

Finalmente, se presentd a una convocatoria de Colciencias que buscaba apoyar pruebas de
concepto que se pudieran llevar a productos, con el propdsito de fortalecer capacidades para
desarrollar la tesis de doctorado del investigador a nivel de modelo industrial. El objetivo era
generar ingredientes de alto valor agregado con tecnologia que extrajera lo mejor de las
propiedades de elementos de la biodiversidad colombiana (Entrevistados 2 y 5). El grupo de
investigacion gand la convocatoria y Colciencias otorgd los recursos para adquirir la capacidad
instalada para realizar el desarrollo industrial. Se adquirieron los equipos; sin embargo, la
universidad no tenia espacio para albergar los equipos y tampoco contaba con la infraestructura
y con buenas practicas de manufactura que se requieren para este fin (Entrevistados 2, 3,5y

6).

Ante esta situacion el decano de la facultad evidencié una oportunidad para hacer alianzas con
la empresa privada y contacté a Juan José Zuluaga, dada su cercania a la universidad al ser
egresado y su recorrido en la industria farmacéutica, para que les ayudard brinddndoles los
espacios y la infraestructura con buenas practicas de manufactura. Acudieron a Juan José
Zuluaga, le dieron a conocer el proyecto y él prestd los espacios. El proyecto comenzd a

ejecutarse y las partes involucradas identificaron que el desarrollo de estas tecnologias tenian
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el potencial de convertirse en un modelo de negocio, fue asi como crearon una alianza, en la
cual la universidad ponia las tecnologias para producir ingredientes de alto valor, los equipos
del proyecto, el conocimiento y el desarrollo de la tesis, y TIG los espacios fisicos, las buenas
practicas de manufactura, la experiencia en la industria farmacéutica y capacidades de
comercializacién, dando lugar a través de la alianza a la creacién de Bioingred como compafiia

en el aflo 2017 (Entrevistados 2, 5y 6).

Fue asi como después de diez aios de investigacion llevada a cabo en la universidad, segun lo
gue dijo el Entrevistado 5 “el proyecto lo materializamos y lo empezamos a gestionar con la
articulacién que hicimos entre la universidad y el Grupo TIG en septiembre del 2017”. Para la
creacion de Bioingred, se establecieron las negociaciones correspondientes entre las partes, en
la cual TIG es el inversionista, la universidad no es socia, sino que, a través de licencia de la
tecnologia, recibe regalias de la utilidad de la venta de los productos y la OTRI apoyd a las partes
en el proceso de la negociacion de propiedad intelectual (Entrevistados 2 y 5). La OTRI apoyd
todo el proceso de formalizacidn con apoyo juridico y de gestidon y desempeiié el rol de ser el

canal de comunicacidn entre TIG, el grupo de investigacidn y la universidad (Entrevistado 2).

A medida que el proyecto con Colciencias fue avanzando, TIG propuso, segin lo que menciond
el Entrevistado 2 “ampliemos el alcance y miremos el potencial que esto tiene como un modelo
de negocio” y evidenciando TIG y Bioingred que ya se contaba con la tecnologia producto de la
tesis doctoral, por tanto, existia propiedad intelectual desarrollada en conjunto y se podia hacer
transferencia de conocimiento (Entrevistados 2 y 5), se podria considerar si aplicaba para llegar
a ser una spin-off (Entrevistado 6). De esta forma, TIG, los investigadores y la OTRI de la
Universidad de Antioquia comenzaron a evaluar si se podia dar un siguiente paso en la alianza
y decidieron que si por los avances que se tenian, y fue de esa manera como en 2020, Bioingred
Tech se configura como una spin-off de la Universidad de Antioquia y TIG (Bioingred Tech, n.d.

y Entrevistados 2 y 5).

La creacion de Bioingred se dio bajo un modelo un poco atipico en la universidad, porque no es
gue se haya creado la empresa y le hayan transferido conocimiento para que desarrollara un

modelo de negocio, sino que tanto la empresa como la universidad crearon la alianza para

74



seguir creando portafolio en conjunto. Esto no es algo tan usual en el mundo de spin-off porque
lo que termina sucediendo es que la empresa por las dindmicas normales del mercado puede
cambiar el modelo de negocio o hacer cambios a la tecnologia y se va perdiendo la conexién
entre la empresa y la universidad; en cambio, Bioingred y la universidad tienen una relacidn
muy consolidada (Entrevistado 5). Como se menciond, el objetivo de la alianza es desarrollar
productos en conjunto, por ende, se debe tener una relacidon continua en el tiempo entre la
spin-off y la universidad, es decir, no se trata solo de una relacidon de regalias, sino que
trasciende a tener en el tiempo tecnologias transversales, ingredientes co-desarrollados entre
las partes, estudiantes de maestria formados por la alianza y a la ejecucién en conjunto de
proyectos para la creacidon y transferencia de conocimiento. Sobre la venta de esas tecnologias
también se establece un porcentaje de participacion a la universidad (Entrevistados 2, 3y 5). Ya
los desarrollos que realice solo Bioingred, la propiedad intelectual le corresponde 100%, pero
lo que se desarrolla en conjunto con la universidad, la propiedad intelectual es de las partes,
entonces mientras mas se masifique portafolio y se comercialice a ambas partes les va bien

(Entrevistado 5).

De esta manera, las lineas de desarrollo son fijadas por Bioingred y por el grupo de investigacion,
teniendo como resultado componentes de conocimiento en utilizacidon y mejora de tecnologias
de extraccion limpias, desarrollo y formulacion de bioemulsiones y desarrollo y formulacion de
aceites esenciales. Conocimiento que proviene de un talento humano con gran capacidad

técnica y que abarca diversas areas del conocimiento (Universidad de Antioquia, 2020a).

Lo que se quiere con este modelo es que la participacién econdmica de la universidad a través
de las regalias no tienda a diluir, sino que se tienda a incrementar, esto depende de las partes,
o sea, depende de que sigan trabajando juntos. Para apoyar el trabajo entre Bioingred y la
universidad, se conformé un comité de trabajo conjunto que estd compuesto por dos miembros
de Bioingred y tres miembros de la universidad, entre ellos esta la persona que lidera la OTRI,
para revisar aspectos de propiedad intelectual, proyectos y presentacion conjunta a
convocatorias (Entrevistado 5). En ocasiones, se presentan a convocatorias proyectos en
conjunto con la OTRI, incluso cuando el proyecto resulta beneficiado la OTRI ayuda para que los

contratos y convenios se realicen adecuadamente (Entrevistado 3).
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En el acompafiamiento TIG designd inicialmente un gerente que era alguien que pertenecia al
equipo estratégico de TIG y después de un tiempo ese gerente pasé a ser el gerente de
Bioingred y hacer parte de la compania por completo. El investigador cuyos resultados de la
tesis de doctorado dieron lugar a Bioingred, es quien desempefia el rol de director cientifico, en
el cual se encarga del desarrollo del portafolio de productos, vigila que estén bajo la regulacidn
vigente, esta a cargo de la parte técnica y de la calidad e innovacidn de la compaiiia. Con TIG se
ha estado estructurando un proceso de inversién que incluye otro inversionista aliado y asesoria
financiera, dandole mds robustez a nuevas inversiones, para la consolidacion y el crecimiento
del modelo de negocio. Se mantiene el apoyo en los servicios administrativos compartidos y el
acompanamiento estratégico con los gerentes de TIG que participan en la junta directiva

(Entrevistado 5).

Se puede decir que la creaciéon de Bioingred se dio por un conjunto de eventos comenzando por
una investigacion de larga trayectoria, la decisidon de que la investigacidn trascendiera mas alla
y emprender la escritura de un proyecto desde el grupo de investigacién, ganarse la
convocatoria de Colciencias que permitid acceder a recursos significativos y encontrar un
inversionista como TIG. Por la visién de las entidades, |a alianza trascendioé para crear Bioingred
con un gran diferencial, trabajando de la mano con la Universidad de Antioquia y TIG
(Entrevistados 2, 5 y 6). Al respecto, el Entrevistado 5 menciond que “la apertura de la
universidad para desarrollar el proyecto y a Juan José Zuluaga de creer en el proyecto y de ser
el inversionista, y después todo el Grupo TIG, ya todo el grupo empieza a consolidar Bioingred

para ir haciéndola crecer”.

Tech Life Saving (TLS). Es una EBT creada por TIG y la Universidad de Antioquia, por tanto, es
una spin-off de la universidad (Universidad de Antioquia, 2019 y Entrevistados 1, 2 y 4) y se
desarrolld en TIG bajo el modelo de company builder (Entrevistado 1). TLS es una compaiia que
se dedica al desarrollo y produccion de soluciones farmacéuticas, principalmente para
envenenamientos por animales ponzonosos y también desarrolla productos para el sector

veterinario, todos basados en conocimiento cientifico y con grandes componentes de
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innovacion (Entrevistado 4). TLS gand el premio Pilsen a la Calidad 2019 en la categoria

exportaciones de calidad (Universidad de Antioquia, 2019).

Hasta el momento todavia TLS no ha podido lanzar sus productos al mercado porque el
producto se encuentra en un proceso de validacién regulatoria para certificacion con el Invima.
Es decir, el producto ya fue validado, pero no ha sido posible su comercializaciéon porque hasta

que no se solucione el proceso con el Invima no se puede comercializar (Entrevistados 2 y 4).

El grupo de investigacidn Toxinologia, Alternativas Terapéuticas y Alimentarias, antes llamado
de ofidismo y escorpionismo, de la Universidad de Antioquia llevaba mas de veintidds afios
trabajando en investigaciones sobre antiveneno y soluciones para animales ponzofosos
(Entrevistados 1, 2 y 3). Uno de sus investigadores, con una trayectoria de diecinueve afios en
el grupo de investigacién, trabajo en el desarrollo de un antiveneno de tercera generacién que
es un producto totalmente nuevo porque no existia y no existe hasta el momento en Colombia,
pero, en muchas partes del mundo ya estdn migrando a este tipo de tecnologia. El investigador
en un programa de emprendimiento recibié formacidn al respecto y desde ahi se interesé en
que la investigacién no solo se plasme en un articulo, sino que se desarrolle algo mas
(Entrevistado 4). Segun el Entrevistado 2 “el grupo de investigacion de ofidismo y escorpionismo
desde hace mucho tiempo venian desarrollando una solucién innovadora e incremental al tema
de los sueros antiofidicos”. El desarrollo de antivenenos conlleva largos tiempos de
investigacion y desarrollo y es complejo desde la regulacion del pais, por lo que, el grupo de
investigacion y la OTRI estaban atentos a encontrar un aliado estratégico para el desarrollo,

pero no lo habian encontrado (Entrevistado 3).

Adicional a ser un producto de alto conocimiento especializado, su importancia radica en que
es un producto que suple una necesidad social altamente extendida en el pais porque gran
cantidad de poblaciéon que vive en la parte rural es mordida por serpientes y mueren porque no
tienen acceso a los antivenenos; convirtiéndose este producto en un vital no disponible porque
en Colombia la oferta de antivenenos no alcanza a cubrir todos los casos que se presentan
(Entrevistados 1, 4 y 6). Este tipo de productos actualmente no tienen una comercializacion alta

porque la poblacion afectada son personas de bajos recursos econémicos que no tienen la
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facilidad de comprar el producto, lo que no lo hace atractivo comercialmente para muchas
compaiiias. Estas fueron una de las razones que llevaron al investigador a tomar la decision de
gue la investigacidn trascendiera y no sdélo se quedara en publicaciones académicas, sino que
llegara a tener un impacto positivo en la sociedad (Entrevistado 4). Por su parte, el fundador de
TIG también tenia un interés en aportar a la solucidn de la problematica social que se generaba

alrededor de la escasez de los antivenenos (Entrevistado 6).

El grupo de investigacion buscé a TIG para hablarle acerca del conocimiento especializado que
tenian para la optimizacion y generacién de valor de antivenenos, le presentaron la proyeccién
y posibilidad que tenian los productos que podian desarrollar y mencionaron que estaban
interesados en desarrollar y comercializar el producto (Entrevistados 1, 2, 3 y 4). Segun el
Entrevistado 4 “desde el momento de la concepcion, se le enseiia al inversionista la proyeccién
y la posibilidad que hay con los tipos de productos que nosotros podiamos desarrollar”. Se le
presentd el proyecto y TIG vio un gran potencial, esto se corrobora con lo mencionado por el
Entrevistado 1 “trabajamos en el caso especifico de TLS los sueros antiofidicos que son un vital
no disponible, es decir, no hay la suficiente cantidad de sueros antiofidicos en Colombia que el
pais necesita. Entonces en principio hay una correlacién de la tecnologia con el mercado, eso
es lo que tratamos de hacer siempre, de meternos en cosas que tengan un mercado potencial

y grande”.

Entonces, con la informacion del proyecto que el grupo le presentd a TIG y con el interés de
ambas partes en aportar a la solucidn de la problemdtica social asociada al bajo acceso de la
poblacién a los antivenenos, TIG decidid apoyar con recursos el proyecto y se establecié un
acuerdo de trabajo para desarrollar un piloto para realizar las validaciones correspondientes a
lo técnico y de negocio, el objetivo era llevar el desarrollo de unas pruebas de concepto en
laboratorio a un producto para el entorno real, buscando su comercializacidon (Entrevistados 2
y 4). Esto también fue lo que expresd el Entrevistado 3 “todo nace como un proyecto
especificamente que entra a jugar parte de un proceso muy largo de investigacion y desarrollo
en la universidad, con una inyeccién de recursos importantes, pues se tenia la intencién en su

momento de llegar rdpidamente a un piloto pre comercial de sus productos”.
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El propdsito del proyecto era validar la tecnologia tanto a escala industrial como de mercado,
porque antes de establecer cualquier posibilidad de transferencia de conocimiento, ya sea
licencia o spin-off académica, se deben validar tres aspectos, el primero es el desempefio
técnico del producto para identificar si se podia pasar de escala de laboratorio a una escala
industrial, el segundo es evaluar si el producto es atractivo para el mercado y el modelo de
negocio para identificar si era costo-eficiente y el tercero es que una vez se cumplan los puntos

uno y dos, disefiar el modelo operativo y administrativo de la compafiia (Entrevistado 2).

Para llevar a cabo el proyecto era necesaria una planta de produccién de bioldgicos estériles,
por tanto, se hizo un acuerdo con una entidad que era la Unica que contaba con dicha planta,
para poder llevar a cabo alli el primer piloto de escalado del antiveneno. De esta manera, en la
planta se realizé el primer lote de antivenenos, al cual se le hizo el estudio de estabilidad,
seguridad y desempeio. Las pruebas resultaron favorables y demostraron que el producto era
costo-eficiente y se podia desarrollar en un modelo productivo a nivel de escalado. Después, se
hizo la evaluacién para identificar si la tecnologia se podia convertir en un desarrollo con

posibilidades de negocio y se disefid el modelo operativo y administrativo (Entrevistados 2 y 4).

Con estos resultados, el conocimiento especializado de la fabricacidn de los sueros antiofidicos
y los investigadores dispuestos a codesarrollar con TIG de manera industrial la tecnologia, se
propone la creacién de una spin-off académica, como mecanismo para realizar la transferencia
de conocimiento, en este caso no de una patente, sino de un conocimiento especializado
asociado a una tecnologia transversal (Entrevistados 2 y 4). En cuanto a las negociaciones
correspondientes para la creaciéon de la compafia, que fue en el afio 2017 (Universidad de
Antioquia, 2021 y Entrevistado 4), TIG invirtid los recursos para la creacién de la empresa,
convirtiéndose en el duefio accionista de TLS (Semana, 2017 y Entrevistados 1, 2 y 3), la
universidad hizo la transferencia de tecnologia, no se establecié como socia, se pactaron unas

regalias sobre porcentaje sobre las utilidades (Entrevistados 1, 2 y 3).

Una vez creada la compaifiia, se decidié iniciar la etapa de llevar el desarrollo del antiveneno a
un entorno real a nivel industrial, por tanto, se comenzaron a realizar los lotes piloto. Luego de

haber realizado algunos lotes, el Invima cambid la normatividad de produccién de productos
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farmacéuticos, incluyendo los antivenenos, exigiendo que la planta donde se iba a fabricar el
producto tenia que ser exclusiva para su produccion. La entidad con la cual se tenia el acuerdo
para el uso de la planta dijo que a raiz del cambio normativo no podia destinar la planta solo a
la produccidn del antiveneno, dado que ya tenia compromisos adquiridos en la planta con otro
tipo de productos. Por tanto, se tuvo que dar fin al acuerdo. Es asi como se buscé la manera de
solucionar el asunto de la planta de produccidn, y el investigador decidié presentar un proyecto
a una convocatoria publica del Estado para buscar recursos para financiar la construccion de la

planta; y el proyecto resultdé ganador en la convocatoria (Entrevistados 4 y 6).

Un aspecto fundamental en la alianza era continuar la relacion entre TLS, TIG y la universidad,
para que se mantenga en el tiempo y genere beneficios para todos los integrantes (Entrevistado
1). Por tanto, se han desarrollado diversas estrategias para tal fin. Una de ellas fue establecer
desde la negociacion que la universidad participara a través de regalias porque esto fomenta el
codesarrollo de TLS con el grupo de investigacion sobre la tecnologia (Entrevistados 2 y 3). Para
TLS y el grupo de investigacién del cual proviene es importante mantener una relacién
constante, en la cual el grupo de investigacion se convierte en un soporte cientifico para realizar
proyectos especificos que permiten seguir generando nuevas soluciones que vayan
alimentando el portafolio de la spin-off académica (Entrevistado 1). Otra de las estrategias fue
qgue se unieron esfuerzos nuevamente entre la universidad y TIG para complementar el
proyecto que se ganaron en la convocatoria para la consolidacién de la unidad productiva, en
el cual la universidad aporta los espacios fisicos y TIG desarrolla la infraestructura fisica
(Universidad de Antioquia, 2021 y Entrevistados 2 y 3), esto se corroboro con el Entrevistado 3
quien menciond que “nos juntamos nuevamente con el mismo grupo empresarial para realizar
una evaluacion muy rapida de oportunidad y sumar capacidades. Entonces aqui estamos
hablando de un proyecto que va a ser compartido entre el Grupo y la institucién. No
necesariamente va a ser una licencia y ya, sino que también es una alianza, muy parecida a
Bioingred, porque compartimos capacidades”. Es un modelo muy interesante porque adicional
a ser un lugar donde se realice la produccidn se van a generar espacios de investigacion para el
fortalecimiento del modelo empresarial y de los procesos de formacidn del talento universitario

y se llevaran a cabo colaboraciones en investigacidn y desarrollo (Entrevistado 3).
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Otra estrategia para dar continuidad a la relacidon de las partes en el tiempo es que se
establecieron unos comités de seguimiento técnicos y administrativos, donde se definié que el
ambito de accion de la universidad estaba en el conocimiento cientifico, en el modelo de
transferencia y en la propia intelectual, y la participacién de TIG en el modelo administrativo,
productivo y comercial por la experiencia que tenia en la produccién y comercializacion de
productos farmacéuticos. Es asi como se decide nombrar un gerente que conoce el modelo de
propiedad intelectual para que sea el puente de comunicacidn entre los integrantes de la
alianza y realice la gestién gerencial de TLS, trabajando en conjunto con el director cientifico
para sacar adelante la compaiia. Teniendo de esta manera los dos roles fundamentales en la

compainiia, el gerente y el director técnico cientifico (Entrevistado 2).

Dado que TLS todavia no estd generando ingresos el gerente lo estd poniendo TIG del mismo
personal de su estructura administrativa, supliendo de esa forma necesidades transversales a
las compaiiias cuando estan en etapas muy incipientes (Entrevistado 2). TIG asumié el liderazgo
estratégico de TLS a través del gerente y lo acompaiia en esta labor con el grupo primario de
TIG y toda la experiencia que tiene en el desarrollo de emprendimientos de base tecnolégica
(Entrevistado 2). Por su parte, el director técnico cientifico es el profesor del grupo de
investigacion que trabajé en el desarrollo del antiveneno quien con todo su conocimiento
cientifico se encarga del desarrollo técnico de los productos (Entrevistado 4). TIG tiene un
acompanamiento permanente con TLS, esta al frente del proceso, acompaiiando toda la parte
estratégica y de apoyo con los servicios compartidos (Entrevistados 1, 2 y 4). La OTRI continua
pendiente del proceso, pero ya desde el comité técnico en el cual se hace seguimiento de cémo

va TLS y apoya la financiacion de proyectos de investigacidn y desarrollo (Entrevistado 4).

Se puede decir que la creacion de TLS se dio gracias a la combinacidn de varios elementos como
el interés de que la investigacion trascendiera a impactar la sociedad, encontrar inversidén en un
aliado como TIG, buscar recursos para la construccion de la planta con convocatorias y aliados.
Por el interés de todas las entidades en que se creara una compaiiia que aportara a la solucion
de una problematica social. Esto se corrobora por lo dicho por el Entrevistado 1 “Al final nuestro
interés es tener productos, en este caso, sueros antiofidicos en el mercado, porque hay un

mercado que lo necesita”.
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6.3. TIG en la creacidn y consolidacidn de las spin-off académicas

TIG al trabajar con las universidades para buscar oportunidades de creacion y consolidaciéon de
empresas, estd incursionando en una estrategia en la cual pocas empresas estan haciendo lo
mismo. Esto no es bueno para el sistema de CTel, porque no se genera una cantidad mayor de
spin-off académicas, por ejemplo, las universidades deberian tener mas spin-off que las que
tienen (Entrevistado 1). Segun lo dicho por el Entrevistado 1 “hay muchas posibilidades de hacer
cosas muy relevantes con el conocimiento que se estructura y se desarrolla las universidades”
y las posibilidades innovadoras de trabajo en conjunto con las universidades se dan por el
conocimiento que desarrollan, esto se confirma con lo mencionado por el Entrevistado 2 “las
universidades son la mejor cantera de diamantes en bruto, porque alli es donde realmente se
esta gestando el conocimiento de alto valor agregado. Dificilmente la industria privada va a
invertir al nivel y a las cantidades y con el tamafiio de lo que invierten las universidades en ciencia

y tecnologia”.

Por tanto, se debe trabajar en conjunto entre las universidades y el sector privado para crear
un portafolio de tecnologias con oportunidad para salir al mercado (Entrevistado 2). Los
resultados de investigacion tienen altas probabilidades de cumplir con cuatro caracteristicas
que busca TIG en las soluciones tecnoldgicas, la primera, que resuelva un problema grande,
ideal a escala global, la segunda, que pueda ser escalable, es decir, que se pueda llevar de escala
de laboratorio a escala industrial, tercera, que genere barreras de entrada a otros
competidores, a través de ser basados en conocimiento cientifico que pueda ser protegido a
través de propiedad intelectual, esto a su vez aporta diferenciacion, y cuarta, que se le pueda
generar un modelo de negocio (Entrevistado 1). Adicionalmente, debe ser un resultado de
investigacion o una tecnologia en la cual la investigacidon haya realizado un trabajo grande, sobre
la cual la universidad haya realizado algunas pruebas y que se evidencie que la tecnologia
cumple con los requerimientos minimos, que se encuentre en un punto donde sdlo falten pocos
aspectos para que pueda ser una tecnologia que se pueda alistar para salir al mercado

(Entrevistados 2 y 6).
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TIG tiene una percepcién de riesgo bajo de trabajar con las universidades, se considera bueno
en esa labor y lleva las spin-off académicas a un punto en el cual a los inversionistas no les da
miedo invertir, ese es el éxito. En este sentido, TIG invierte en etapas muy tempranas de las
tecnologias porque considera que, en ese caso, el alto riesgo es una percepciéon y no una
realidad, pues la mayoria de empresarios ven esta actividad como riesgosa porque no saben
comunicarse con las universidades, ni entienden los tiempos, ni las dindmicas que estas

manejan para la generacidon de conocimiento (Yepes y Monsalve (2021) y Entrevistado 1).

Es real que las universidades operan diferente a las empresas, sin embargo, TIG ha entendido
esa diferencia y la ha gestionado buscando puntos de encuentro sobre las fortalezas de cada
parte, en lugar de concentrarse en las limitaciones. Esto le ha permitido tener una conversacién
activa con las con las universidades, con los grupos de investigacion y desde ahi detectar
oportunidades interesantes que cumplan con las cuatro caracteristicas que TIG busca en las
tecnologias (Entrevistado 1). Algo que se debe entender es el drea de experticia de las partes
por un lado la universidad sabe investigar, generar el conocimiento y TIG sabe de estrategia, de
temas financieros y de crear empresas, es asi como se unen las capacidades adecuadas para la
creacion de spin-off académicas (Entrevistado 6). El interés de TIG no es quedarse solo
apoyando la creacion y consolidacién de empresas, sino transmitir su conocimiento para que
otras personas y organizaciones se motiven a promover la creacion y consolidacién de spin-off

académicas (Entrevistado 1).

Un aspecto clave que se debe tener en cuenta para la creacién de spin-off académicas es que
se deben poner las reglas claras desde el principio entre las partes, esto significa, definir la
estructura societaria, por ejemplo, si la universidad decide ser socia o no, en caso de que no,
definir los mecanismos de regalias para la participaciéon de la universidad, en qué términos,
porcentaje y tiempo y los asuntos de propiedad intelectual (Entrevistados 1y 2). Hay que alinear
las expectativas de lo que cada parte interesada espera, por ejemplo, si el investigador quiere
participar en la empresa que se va a crear o solo transferir el conocimiento y recibir regalias, si
se quiere seguir un modelo de codesarrollo de tecnologias y la operacién del gobierno
corporativo (Entrevistado 2). Otro aspecto clave es que la empresa creada y la universidad

continden su relacién en el tiempo, que beneficie a ambas partes, puede ser a través del
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codesarrollo de tecnologias, a través de las cuales la universidad recibe regalias y la compafiia

sostiene un portafolio de productos innovadores (Entrevistado 1).

Uno de los puntos de partida para la creacién de spin-off académicas es que TIG realiza la
busqueda de tecnologias en las universidades, a través del Gerente de Proyectos, quien se
encarga de estar en permanente conversacidon con las universidades para identificar
oportunidades, sin embargo, el relacionamiento y la busqueda de tecnologias no es exclusiva
de este rol, todo el equipo TIG hace contactos y estd alerta a nuevas oportunidades

(Entrevistados 1y 2).

Una vez identificadas las tecnologias comienza el proceso de creacion y consolidacion de las
nuevas empresas. TIG no cuenta con un proceso formalizado y estructurado para tal fin; sin
embargo, ha desarrollado estrategias de creacion y consolidacién de las spin-off que tienen a
TLS y a Bioingred en el mercado, ha aprendido y fortalecido sus estrategias a lo largo de su
trayectoria. Sin embargo, estd interesado en estructurar las estrategias que lleva a cabo con las

compaiiias para los procesos de creacién y consolidacion (Entrevistado 2).

La parte fundamental de las spin-off académicas son los investigadores, ahi es donde nace la
iniciativa. También los temas estratégicos y la capacidad de TIG para sacar adelante las
compaiiias; pero el investigador es clave para que todo salga adecuadamente. Por esto, se
deben motivar; en ese sentido TIG ha venido desarrollando estrategias como hacer socios a los

investigadores (Entrevistado 6).

6.3.1. Procesos para la creacién y consolidacion de spin-off académicas.

A continuacion, se presentan los procesos en los cuales TIG realiza el acompafiamiento para la
creacién y consolidacion de las spin-off académicas que fueron los que se tomaron a partir de
lo que se presentd en el marco tedrico del presente trabajo. Los procesos de creacidn son
definicion de metas conjuntas entre los actores involucrados, evaluacién de viabilidad
tecnoldgica, evaluacion de la oportunidad de mercado y validacidn de producto minimo viable.

Los procesos de consolidacidon son desarrollo de plan estratégico, superar barreras regulatorias,
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fortalecimiento del producto, afianzar la operacidon de la empresa y fortalecer la actividad
comercial. Después de presentar estos procesos, se describen otros que también fueron

realizados por TIG segun lo que se encontrd en el estudio de caso.

6.3.1.1. Procesos para la creacion de spin-off académicas

Definicion de metas conjuntas entre los actores involucrados. Desde que se crea la spin-off
académica comienza la definicion de metas conjuntas entre TIG y la compaiiia (Entrevistado 5).
Se definen metas conjuntas que estan apoyadas en el proceso inicial de confianza y la alineacidn
de expectativas que se debe dar para que las cosas funcionen. Mds que un tema de metas
conjuntas es definir las expectativas de cada una de las partes, debe ser un proceso gana-gana
para todos, enfocados en que sea exitoso, que genere realmente impacto social, que sea costo
eficiente y genere valor econémico. Se deben definir indicadores para definir los resultados que
esperan las partes en términos de lo financiero, de inversién, en regalias, crecimiento de la
compania y, sobre todo, puesta a punto de la tecnologia (Entrevistado 2). Es un modelo
concertado, asi lo afirmd el Entrevistado 2 “de no ser un modelo concertado, no seria una spin-
off, seria cualquier otro modelo de transferencia, un licenciamiento en donde ya uno tendria la
autonomia o el control total”. Mdas que metas, era que, desde el punto de vista cientifico, se
proponian los hitos que se querian lograr cada afio y las partes interesadas, el investigador, la

OTRI y TIG hacian el seguimiento periddico al logro de los hitos (Entrevistado 4).

Evaluacion de viabilidad tecnoldgica. Una vez se tienen identificadas las tecnologias de interés,
lo primero que TIG hace es un entendimiento de las capacidades de la tecnologia y de su equipo
investigador o emprendedor para identificar lo que mas agrega valor y el potencial, porque
muchas veces se cree que lo que agrega valor es el producto y no es asi, lo interesante es el
conocimiento, la tecnologia transversal y la capacidad de los investigadores para desarrollar
otros productos no asociados necesariamente a la investigacion identificada. También se hace
un andlisis de riesgos; esto es importante porque TIG se enfoca en ciencias de la vida, y aqui hay

muchas exigencias en términos de regulaciones (Entrevistado 2).
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En el caso de TLS el investigador y su equipo estaban a cargo de la evaluacién de viabilidad
tecnoldgica (Entrevistado 4). A su vez, TIG apoyod la evaluacién de la viabilidad tecnoldgica,
mediante la alianza que se realiz6 inicialmente para validar que el producto cumpliera con las
condiciones técnicas y luego validar que fuera viable para desarrollo como producto. Segun los
Entrevistados 2 y 5 Bioingred ya tenia un estudio de viabilidad tecnoldgica producto de la tesis

doctoral del investigador.

Evaluacion de la oportunidad de mercado. Cuando se cuenta con la viabilidad tecnolégica y de
riesgos, TIG analiza el potencial de mercado, a qué mercado deberia ir, identifica quién podria
ser el cliente, valida si el mercado estaria dispuesto a aceptarlo, se analiza la prospectiva de
crecimiento y sostenibilidad de la iniciativa en el tiempo y se disefa el modelo de negocio. TIG
no realiza estos estudios solo, se apoya en expertos para realizar investigaciéon de mercado,
inteligencia competitiva, de mercado, entender el comercio internacional y la regulacién
(Entrevistado 2). Con TLS se apoy¢ la validacién del interés del mercado en el producto, las
perspectivas de mercado del producto tanto a nivel nacional como internacional, porque el
objetivo es que el producto llegue al mercado mundial (Entrevistados 2 y 4). Con Bioingred el
estudio de mercado se hizo iniciando la consolidacién de la compaiiia porque se concentraron

mas en validar si la tecnologia tenia la oportunidad del escalado (Entrevistado 2).

Validacion de producto minimo viable. Con TLS a través de alianza se unieron las capacidades
de la universidad a partir del conocimiento cientifico y de TIG con el desarrollo de productos,
para realizar la validacidon y conocer si el producto cumplia con lo necesario a nivel de las
caracteristicas deseadas (Entrevistados 2 y 4). Con Bioingred la alianza que se realizo
inicialmente antes de crear la spin-off permitié que se pudieran llevar a cabo los estudios de la
tesis doctoral del investigador, permitiendo la validacién del producto minimo viable
(Entrevistados 2 y 5). La validacion del producto minimo viable permite conocer si el producto

funciona ya en escala industrial (Entrevistado 4).

Adicional a los procesos mencionados, TIG realizdé un acompafiamiento a Bioingred en la etapa
de creacion de spin-off académica en procesos relacionados con la parte técnica como los

disefios de la planta que iban a adecuar para los equipos, para que cumpliera los parametros
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alimentarios, cosméticos y farmacéuticos, ademds de procesos relacionados con la gestion,
como la construccion de los presupuestos. Con la Gerencia de Proyectos de TIG se trabajo la
estructuracion de los acuerdos a corto y mediano plazo con la universidad en lo que se iba a
configurar como una estrategia de conocimiento (Entrevistado 5). En cuanto a TLS, en esta
etapa, adicional a los procesos mencionados, TIG los acompaiié en el desarrollo del producto

con consultorias farmacéuticas, solicitud de equipos y apoyo del personal TIG (Entrevistado 4).

6.3.1.2. Procesos para la consolidacion de spin-off académicas

Desarrollo de plan estratégico. TIG acompana en la definicién de la estrategia de la compaiiia,
esta debe abarcar la vision del mercado que se quiere alcanzar y las necesidades de
financiamiento para crecer. Se establecen los grandes hitos a lograr, los temas en los cuales se
quiere tener resultado, cémo se va a lograr y qué se quiere lograr en los préximos afios
(Entrevistados 1, 4 y 5). Esto lo confirmoé el Entrevistado 1 cuando menciond “si tenemos una
mirada mds que plan estratégico tradicional, como de estrategia emergente de asegurarnos de
cumplir unos hitos claves de desarrollo en las compaiias, y eso, de hecho, estd impregnado en

TLS y Bioingred”.

TIG apoya ya sea con su propio personal o con asesores externos a las spin-off académicas para
que se preparen a las rondas de inversion, identificando las brechas que tienen y los elementos
necesarios para tal fin como la valoracion de la compaiiia e identificar los hitos que se quieren
lograr y las cantidades de financiacidon a solicitar para tal fin (Entrevistado 1). TIG apoya a las

spin-off en la busqueda de otros inversionistas (Entrevistados 1y 2).

TIG es quien se encarga de buscar y seleccionar al gerente de las spin-off académicas, puede ser
alguien que en principio haga parte de TIG o una persona externa. TIG apoya al gerente con
formacién y acompanamiento del equipo primario de TIG para que pueda hacer el despliegue
de elementos de estrategia. Esta es otra de las formas en las cuales TIG apoya la estrategia de
las empresas (Entrevistado 1). TIG apoya a las spin-off académicas en la estructuracion del

gobierno corporativo, la junta directiva y el modelo de negocio y promueve la definicion de la
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estrategia porque TIG suscita que se cree el cargo de gerente en la compaiiia y que se le dé una
estructura administrativa, acompanando de esta manera el proceso de planeacién estratégica

y financiera de la empresa (Entrevistados 2 y 5).

También desde el rol de la Gerencia de Proyectos de TIG en los comités de seguimiento a las
spin-off académicas, se apoya para que se mantengan los compromisos de la alianza, se brinda
realimentacion sobre las capacidades empresariales y de los modelos de co-creacién. También
desde este rol, se da un enlace entre TIG, las empresas y la OTRI para fomentar la generacion
de nuevas investigaciones que fomenten el desarrollo de nuevos productos (Entrevistado 2).
También TIG hace parte de los érganos de gobierno como juntas y asambleas, convirtiéndose
en un socio cercano (Entrevistados 1, 2 y 5). Igualmente, TIG apoya la internacionalizacion de
las spin-off académicas, procurando que tengan un enfoque global, por esto, participan en

ferias y reciben asesorias (Entrevistado 2).

Superar barreras regulatorias. TIG realiza el acompafiamiento en asuntos regulatorios, porque
el mundo de base tecnoldgica, especialmente el de ciencias de la vida y biotecnoldgico es muy
regulado (Entrevistados 1, 2, y 4). TIG también acompafia en la planeacion regulatoria cuando

las spin-off van a ingresar a nuevos mercados y territorios (Entrevistado 2).

Fortalecimiento del producto. En el asunto del producto la spin-off académica es la que tiene
todo el conocimiento y las fortalezas a nivel técnico para el desarrollo de producto, de nuevas
lineas de producto o de mejoramiento del portafolio, asi que TIG no debe intervenir en este
punto. La intervencion de TIG se da en el apoyo al disefio de los modelos comerciales de
distribucién y comercializacion y en la conexién del producto con el mercado (Entrevistados 1y

2).

Afianzar la operacion de la empresa. TIG tiene diferentes estrategias para afianzar la operacién
de la compaiiia, una de ellas es que invierte en etapas tempranas para fortalecer su operacion,
realiza alianzas con otros actores y apoya a la empresa en buscar financiacion con otros
inversionistas para tal fin (Entrevistados 1, 2, 4 y 5). Otra estrategia es apoyar la operacion de
las spin-off académicas con la atraccidn y configuracidon de proyectos mas grandes, con altas

oportunidades de mercado, haciendo alianzas con actores globales (Entrevistado 1). Otra forma
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en que TIG apoya la operacion de la empresa es destinando un gerente y lo apoya en la
definicion de las necesidades de la compafiia para lograr la capacidad productiva (Entrevistados
1, 4 y 5). También brinda capacitacion y acompafamiento constante al gerente y a su equipo
administrativo para poder lograr las metas que se han fijado dentro de la compaiiia.

(Entrevistado 2).

Igualmente, TIG participa en la construccién de los modelos productivos, a través de diversas
opciones como apoyar la construccion de los espacios fisicos como plantas y laboratorios y con
la inversién en pruebas para el desarrollo de prototipos, validacidn y llegada al mercado de los

productos (Entrevistados 2, 4y 5).

Fortalecer la actividad comercial. Una de las estrategias de TIG para fortalecer la actividad
comercial es a través de la busqueda y atraccion del gerente quien en principio cumple dicha
funcién (Entrevistado 1). Por otro lado, TIG se encarga de buscar los canales de distribucion y
comercializacidn y plantear las estrategias al respecto. TIG cuenta con profesionales que apoyan
con temas como establecer precio, canales y mercadeo. (Entrevistado 2). También, apoya las
empresas dandoles visibilidad en el mercado y conectandolas con potenciales clientes y aliados
de su red de contactos, lo que hace que la eficacia comercial sea mayor porque los aliados

conocen a TIG y eso da respaldo frente a los nuevos contactos (Entrevistados 1y 2).

6.4. OTRI en la creacién y consolidacion de las spin-off académicas

A continuacién, se presentan los procesos en los cuales la OTRI realiza el acompafiamiento para

la creacidn y consolidacién de las spin-off académicas.

6.4.1. Procesos para la creacidon de spin-off académicas.

La OTRI es el actor clave en el rol de definir si una tecnologia debe seguir el mecanismo de
transferencia al mercado a través de spin-off académica. Es la OTRI quien desempefa un papel
fundamental en definir si una tecnologia debe convertirse en spin-off o si debe seguir otro

mecanismo de transferencia de tecnologia (Entrevistados 1, 2, 3y 4).
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De esta manera, en el proceso de creacién de TLS y Bioingred, la OTRI desde el inicio estuvo
conectada con los grupos de investigacién para identificar la oportunidad, entender Ia
tecnologia y empezar el acompafiamiento para revisar el estado de las tecnologias, gestionar la
propiedad intelectual y encontrar cémo podian estar en un modelo empresarial. Luego de que
se establecieron los contactos entre la universidad y TIG para iniciar las alianzas, la OTRI

establecié un enlace con TIG para configurar los escenarios de transferencia (Entrevistado 3).

Una vez comenzo a desarrollarse el proceso de creacidn de las spin-off académicas la OTRI fue
el punto de conexién entre los grupos de investigacién y TIG para la estructuracion de las spin-
off. Fue con la OTRI con quien TIG realizé el proceso de negociacién para la creacién de las spin-
off en términos de regalias, acuerdos de participacion de los grupos, tiempos, distribucion de
recursos y en asuntos de propiedad intelectual. La OTRI fue quien asesord y lideré estos
procesos, por lo que al principio existi6 una relacion muy cercana. Posteriormente, en
consolidacion, la OTRI continua la relaciéon con la spin-off, pero ya no en una forma tan intensiva

como al principio (Entrevistados 1, 2y 3).

En todos los procesos de negociacién y dependiendo de la tematica a tratar, la OTRI de manera
interdisciplinar dispone los profesionales que deben acompafar cada proceso, por ejemplo,
valoracion de intangibles, modelos de negocio, gestion de propiedad intelectual y regalias. Son
un grupo de personas que intervienen de acuerdo con su experticia (Entrevistados 2, 3, 4y 5).
De hecho, el Entrevistado 2 destaca que “algo muy importante en este modelo es que todo se
ha canalizado a través de la OTRI de la universidad, esto es super clave, porque ellos aparte de
tener el conocimiento, el apoyo juridico y el andamiaje para montarlo, son el canal de
comunicacion y el conducto regular, porque si se hacia de manera directa con los grupos de

investigacion, era muy disperso, aqui tuvimos un interlocutor que apoyaba todo el proceso”.

6.4.2. Procesos para la consolidacion de spin-off académicas

En el proceso de consolidacion de las empresas la OTRI sigue estando como interlocutora,

participa en el seguimiento en los comités técnicos donde se ven avances, proyecciones,
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proyectos y tienen voz y voto en algunos casos para tomar decisiones, aun sin ser socios de la
compania (Entrevistados 2 y 3). Tanto en la etapa de creacién como en la etapa de consolidacion
existe un relacionamiento entre la spin-off académica y la OTRI que esta enmarcado en los
acuerdos de transferencia que se establecen, y alli se determina el nivel del relacionamiento,
por ejemplo, se pueden presentar informes dos veces al afio, participar en todas las juntas o
gue la OTRI participen en algunos comités especificos. La OTRI tiene la responsabilidad de hacer
seguimiento hasta que el acuerdo permanezca vigente (Entrevistado 3). No hay una politica de
salida de las compaiiias, asi la universidad no sea socia, el modelo de participacién como socio
estratégico para el desarrollo de tecnologias y de regalias, se establece para que en el tiempo
se sigan generando cada vez mas desarrollos conjuntos, asi que mientras mas relacionamiento

se tenga es mas beneficioso para las partes (Entrevistado 3).

6.5. Elemento clave en la relacidn entre TIG, las spin-off académicas y la OTRI para su

creacién y consolidacion

En esta investigacién se considerd fundamental indagar acerca de cual era el elemento clave en
la relacién entre TIG, las spin-off académicas y la OTRI para la creacion y consolidacion de las
empresas. A continuacién, se presentan las respuestas que fueron obtenidas en el estudio de

Ccaso.

En cuanto al elemento clave en la relacién entre TIG y la universidad que haya propiciado la
creacién de spin-off académicas, se destaca la confianza, esto se confirma seguin lo mencionado
por el Entrevistado 1 “lo primero es que se ha ido ganando una relacién de confianza. Si uno no
crea relaciones de confianza, va a ser muy dificil que las cosas prosperen y funcionen”. El
fundador de TIG tiene un gran sentido de gratitud y pertenencia a la Universidad de Antioquia
que como punto de partida ha facilitado una conversacidn genuina entre TIG y la universidad,
con el interés que a todos les vaya bien, que ha permitido entender las diferencias y llegar a
puntos en comun y de convergencia. Otro punto importante que facilitd el proceso de creacién

de las compaifiias es que la universidad es la mas fuerte en ciencias de la vida (Entrevistado 1).
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Al respecto, se destaca que la confianza es el punto de partida de este proceso, es importante
la disponibilidad de las partes para desarrollar en conjunto un modelo de confianza. Segun el
Entrevistado 2 “para entender realmente que es un gana - gana para ambos, para que se creen
unas estrategias de gobierno en las cuales haya una comunicacion siempre abierta entre el
grupo de investigacién, la universidad y la empresa, para entender cuales son las expectativas
de cada uno”. El primer paso en este modelo es crear confianza paso a paso, entendiendo que

el resultado puede ser la creacidon de una compafiia (Entrevistado 2).

Existen dos elementos claves en esta relacidn son la confianza y la conviccidn. El fundador de
TIG tiene la conviccidn de que la innovacidn se gesta en las universidades, esa conviccion creé
un vinculo de confianza con la universidad que permitid la creacién de la spin-off académica.
Sin confianza inicial nunca se iniciaria el proceso. Posteriormente, en la consolidacion el
elemento clave es que todo el equipo de trabajo esté enfocado en la estrategia y en el interés

por el modelo de negocio (Entrevistado 5).

La confianza es fundamental para las partes, sobre todo la del financiador, es decir, de TIG de
confiar en la universidad y en el investigador para desarrollar el producto, confiar en todo lo
gue rodea a la universidad en este sentido, es decir, en la parte juridica, la OTRI y especialmente

en la parte técnica y el recorrido de la universidad (Entrevistado 4).

El fundador de TIG ha generado una relacidon de confianza muy fuerte con los diferentes
estamentos de la universidad desde rectoria, estudiantes, decanaturas y grupos de

investigacion, entonces TIG se ha vuelto un referente (Entrevistado 6).

Otro elemento clave en la relacion entre TIG y la Universidad es la relacidon de cercania que ha
tenido el fundador de TIG por ser egresado de la universidad, porque entiende la vision de la
universidad desde sus tres ejes misionales. En este sentido, ha trabajado de la mano con la
universidad en diferentes iniciativas. Todo esto ha formado un nivel distinto de dialogo con la

universidad y es algo que ha permeado a todo el equipo de trabajo de TIG (Entrevistado 3).
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6.6. Lecciones aprendidas

Se debe crear confianza entre las entidades aliadas como primer paso en el proceso de creacidn
de spin-off académicas, se debe entender que es un gana-gana para las partes y definir las

expectativas de cada uno (Entrevistado 2).

La universidad y la empresa podrian trabajar en conjunto en desarrollos interesantes; sin
embargo, se pueden presentar diferencias entre ambos mundos, por ejemplo, en el lenguaje y
en los tiempos de ejecucion de las iniciativas. Para vencer estas barreras, TIG ha superado
dichos paradigmas y lo que hace es gestionar las relaciones llegando a puntos de encuentro
sobre las fortalezas de cada parte, en lugar de concentrarse en las limitaciones, teniendo
enlaces que permiten entender tanto el mundo técnico como el mundo de negocios, por
ejemplo, como el rol que cumple la Gerencia de Proyectos en TIG. También, se debe rodear al
equipo de investigadores, que tienen un gran conocimiento cientifico, con un equipo de
emprendedores que les brinden las competencias complementarias para la spin-off y conectar

a los investigadores con el entendimiento del mercado (Entrevistado 1).

A pesar de que TIG busca tecnologias en etapa temprana, para que se dé la creacion exitosa de
la spin-off académica debe ser un resultado de investigacion o una tecnologia en la cual la
investigacion haya realizado un trabajo grande, sobre la cual la universidad haya realizado
algunas pruebas y que se evidencie que la tecnologia cumple con los requerimientos minimos,
de tal forma que se encuentre en un punto donde sdlo falten pocos aspectos para que pueda

ser una tecnologia que se pueda alistar para salir al mercado (Entrevistados 2 y 6).

Antes de crear la spin-off académica se puede realizar una alianza entre las partes para validar
si es posible pasar la tecnologia de estado de laboratorio a producto en entorno real y si el
mercado acepta o no la tecnologia. Cada una de las entidades pone recursos para el proyecto
segln sus capacidades. Si los resultados son favorables en el proyecto, se puede proceder con

la creacion de la empresa (Entrevistado 2).
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Se debe entender el rol de las partes segun las capacidades de cada uno, las universidades desde
la generacién de conocimiento y el company builder desde la creacidn de empresas

(Entrevistado 6).

Desde el principio se debe tener una definicion clara de la participacidon de cada entidad, es
decir, si la universidad serd socia o no, en caso que no, definir el modelo de regalias en qué
términos, en qué porcentajes, por cuanto tiempo, en qué condiciones, las participaciones
accionarias en la compaiiia de los socios y los asuntos de propiedad intelectual y se deben
establecer hitos de cumplimiento de cada uno de los socios y partes involucradas ya sea en

términos de financiamiento, aporte de conocimiento y desarrollo de producto (Entrevistado 1).

Un punto clave es no hacer compaiiias solos, se debe contar con dos socios, uno técnico que
aporta conocimiento cientificos y capacidades para el desarrollo del producto y otro de la
cadena de valor del negocio que tenga que aporte al desarrollo del negocio en términos de

redes, ecosistema y capital (Entrevistado 1).

Uno de los objetivos de crear spin-off académicas entre el company builder y la universidad es
fomentar que en el tiempo se mantenga vigente la relacién entre la compafiia y la universidad,
a través de la participacion de investigadores y grupos de investigacion como soporte cientifico.
Esto se debe establecer desde la negociacion de la creacién de la empresa, con un acuerdo
permanente de trabajo conjunto, en el cual se fomente el codesarrollo de tecnologias, la
ejecuciéon en conjunto de proyectos y la participacion de estudiantes de maestria y doctorado,
cuya propiedad intelectual compartida, permita la participacion de la universidad por medio de
las regalias. Esto contribuye a que la spin-off académica siga creciendo y que, a partir de sus
resultados, el grupo de investigacion también se fortalezca. Incluso fomenta que el portafolio

de productos se renueve constantemente con conocimiento innovador (Entrevistados 1y 2).

Los servicios compartidos administrativos que ofrece TIG a las compafiias como juridicos,
contables, en gestion de proyectos, en gestion regulatoria, en gestiéon de acompafiamiento a
internacionalizacién y comercial, son una estrategia que ayuda a que estas compaiiias no
tengan unos costos elevados en las actividades de apoyo a la operacién. Este apoyo es

importante y ayuda a que superen los primeros cinco afios que es el tiempo en que
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generalmente los emprendimientos se quiebran porque no les da para asumir dichos costos

(Entrevistados 2 y 6).

En caso de que el investigador sea socio de la compafiia, el company builder podria darle una
participacidon accionaria en la compafia un poco mas alta al estandar del mercado, para reforzar

su compromiso con la consolidacién de la compafiia (Entrevistados 1y 6).

Los espacios que se brindan para que los gerentes de todas las compafiias puedan interactuar
permiten que las companiias aprendan de cada una, agilizando asi sus curvas de aprendizaje en
diversas situaciones de la gestion empresarial, asi mismo, fortalece el sistema interno en TIG

porgue pueden compartir capacidades entre ellas (Entrevistado 6).
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7. Discusion

7.1. Modelos de creacién y consolidacion de spin-off académicas

Kantis et al. (2020) concluyeron que adicional a los modelos de incubacién y aceleracidn, se
debe tener en cuenta el modelo de company builder, porque bajo este modelo se tienen
mayores capacidades y talento humano especializado para la creacion de emprendimiento
tecnoldgico y se hace de una forma costo-efectiva. Teniendo en cuenta lo anterior, esta
investigacion aporté al conocimiento en la medida en que a través del estudio de caso se abordd
de forma exploratoria como fue el modelo de creacién de spin-off académicas bajo el modelo
de company builder en el contexto colombiano y apoyando la teoria propuesta por el autor al
respecto. Casi toda la bibliografia encontrada se referia alrededor de las spin-off creadas y
consolidadas bajo el modelo de incubacién, pero no bajo el modelo de company builder, lo que

demuestra el aporte al conocimiento por parte de esta investigacion.

Siguiendo el andlisis desde el punto de vista de los modelos, en los propuestos por Gutmann
(2017) y Franco y Gentilin (2021) se establece que la validacion es importante en los procesos
de llevar una idea hasta que se convierta en un producto y plantean un orden bastante similar
para dichos procesos como son el andlisis de oportunidad, de riesgo, de clientes potenciales, de
mercado, exploracion de viabilidad tecnolégica y las pruebas de producto minimo viable. Segun
Franco y Gentilin (2021) en las primeras etapas se define la estrategia para tener una
transferencia exitosa de los nuevos conocimientos y Gutmann (2017) destacé que se va
avanzando en cada fase de validacion para hacer los ajustes pertinentes de cara al mercado. A
pesar de que TIG no cuenta con un proceso establecido para la creacién y consolidacidn de spin-
off, se pudo evidenciar que lleva a cabo las estrategias validaciéon que plantean estos autores,
corrobordandose asi lo planteado por los mismos. El objetivo de TIG es precisamente enfocar sus
esfuerzos en las tecnologias desde etapa temprana, por eso, invierte recursos y tiene
implementadas estrategias para llevar las tecnologias de etapa temprana a spin-off académicas.

Esto se destaca en lo mencionado por el Entrevistado 2 “invertimos en los modelos de
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acompafiamiento de validacion para la incubacién, crecimiento de esas compaiiias hasta que
llegan a esas primeras etapas del mercado”. Estos procesos fueron fundamentales para la

creacién y consolidacion de las empresas.

El modelo propuesto por Franco y Gentilin (2021) parte de un problema, necesidad o interés
académico, que se puede abordar con una tecnologia. Esta debe pasar por un proceso de
validacién tecnolégica, la cual, si es aprobada, se debe realizar el respectivo modelo de negocio
que habilita la salida al mercado. Los modelos planteados por Gomez (2019) y Gutmann (2017)
también proponen una ruta bastante similar en la cual se debe desarrollar el modelo de
negocio. Se pudo evidenciar que el disefio y prueba del modelo de negocio es un aspecto
fundamental en el acompafiamiento que TIG realiza a las spin-off académicas, es un aspecto
clave y TIG destaca su importancia como elemento que habilita la creacién de las empresas.
Esto se puede evidenciar por lo encontrado en las Entrevistas 1 y 2 donde se habld acerca de
que para lograr la estructuracién de la empresa TIG debe apoyar diversos aspectos como la
configuraciéon del equipo de emprendimiento, la estructura de gobierno corporativo, el modelo
de negocio y el modelo productivo. Al respecto, se destaca lo que se expreso en la Entrevista 2
“Es un modelo muy bonito porque es desde principio a fin consolidar un modelo de negocio”.
Segun lo mencionado en la Entrevista 1 no se trata sélo de crear la tecnologia, sino a partir de
ella desarrollar un producto, servicio o un modelo de negocio que llegue al mercado. (Entrevista
1). Al respecto, cabe destacar que una de las caracteristicas de las tecnologias que TIG busca es

que se le pueda generar un modelo de negocio (Entrevista 1).

Mecha y Velasco (2023) compararon varios sistemas de creacién de spin-off académicas,
encontrando patrones bastante similares en ellos. Uno de los modelos es el de la Universidad
Complutense de Madrid en el cual la Oficina de Emprendimiento ayuda a las spin-off
académicas en pre-incubacién, incubacién, aceleracidn y consolidacién, desde la ideacién hasta
la estrategia de mercado y crecimiento de la empresa. Por su parte Gémez (2019), Kantis (2018)
y Comeche y Torcal (2018) también encontraron que el acompafiamiento de la universidad a
las empresas va desde la gestacidn de la idea hasta que se convierte en empresa y se ejecuta la

estrategia de comercializacidn. Del lado de los company builders |a investigacion de Gutmann
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(2017) y Kohler y Baumann (2016) dejo claro que los company builders acompaiian a las EBT
desde la idea hasta la consolidacidon de la empresa. Los hallazgos de estos autores coinciden con
lo encontrado en la presente investigacion, dado que tanto la OTRI como TIG acompaiian las
spin-off académicas desde la idea hasta la consolidacidn, la respuesta del Entrevistado 3 lo deja
mas explicito aun: “tanto en la creacién como en la consolidacién de las spin-off han sido los
mismos actores; sin embargo, en la aceleracién pueden intervenir otros actores, pero mas
desde el punto de vista de la colaboracién con el modelo de negocio o si en necesario apostarle
a la inversién” y es un aspecto que se pudo corroborar en todo el analisis del estudio de caso.
Cabe destacar lo mencionado con respecto a los inversionistas, porque si bien la OTRI y el
company builder son las entidades que estdn en acompaiamiento permanente a la empresa,
ésta llega a ciertas etapas en las cuales la bdsqueda de financiacién externa se hace necesaria

para el fortalecimiento y expansién de las operaciones.

7.2. Procesos de creacion y consolidacion de spin-off académicas

A continuacion, se presenta el andlisis de los procesos para la creacién y consolidacién de las
empresas que fueron los que se tomaron a partir de lo que se presenté en el marco teérico del
presente trabajo. Los procesos de creacidén de spin-off académicas son definicién de metas
conjuntas entre los actores involucrados, evaluaciéon de viabilidad tecnoldgica, evaluacion de la
oportunidad de mercado y validacion de producto minimo viable. Los procesos de consolidaciéon
de spin-off académicas son desarrollo de plan estratégico, superar barreras regulatorias,
fortalecimiento del producto, afianzar la operacidon de la empresa y fortalecer la actividad

comercial.

7.2.1. Procesos para la creacion de spin-off académicas. En el estudio de caso se encontrd
gue tanto la universidad como TIG habian identificado sus roles y capacidades; el rol de la
universidad como generadora de conocimiento y el rol de TIG como creador de companiias
(Entrevistado 6). Se destaca la importancia de que cada parte haya identificado su rol, dado que

cada uno lo desempeiié de acuerdo a su campo de experticia y de forma que las compaiiias se

98



pudieron crear con éxito, definiendo adecuadamente la participacion en términos de regalias y
haciendo las validaciones necesarias para estar seguros de crear la spin-off académica. De esta
manera, se evidencid que todos los actores participaron en la definicidon de metas; sin embargo,
en los procesos de evaluacién de viabilidad tecnolégica, evaluacion de la oportunidad de
mercado y validacién de producto minimo viable, participaron directamente TIG vy la spin-off
académica y no tanto la OTRI. En el proceso de creacidn, segun lo encontrado en el estudio de
caso, la OTRI cumplié un papel de articulador entre las partes y segun su rol liderd acciones
como identificar con claridad las creaciones, su titularidad, revisar los aspectos de propiedad
intelectual, valorizar las tecnologias, identificar cémo pueden estar en un modelo empresarial

y apoyar la estructuracién de la negociacidén en términos de las regalias.

En cuanto a los procesos de creacion se pudo establecer cémo influyeron en las spin-off
académicas a la luz de lo encontrado en el caso de estudio. En primer lugar, en cuanto a la
definicion de metas conjuntas entre los actores involucrados, se evidencid que la alineacion de
expectativas fomentd que se generara una relaciéon de confianza entre las partes y que todos
tuvieran claras las metas y los resultados que esperaban con la empresa (Entrevistado 2). La
definicion de los hitos permitid que la spin-off le pudiera demostrar a TIG y a la OTRI el

funcionamiento de la tecnologia y el avance en el logro de los resultados (Entrevistado 4).

Segundo, a través de la evaluacién de viabilidad tecnoldgica, se pudieron entender las
capacidades de la tecnologia, donde genera valor y se identificaron los riesgos que es un asunto
complejo de manejar (Entrevistado 2). Tercero, la evaluacién de la oportunidad de mercado
permitiéd entender si el producto tiene potencial porque se le pregunté al mercado si esta
interesado en el valor agregado que genera el producto o si estaria interesado en reemplazar
lo que ya esté usando. Incluso esta validacidn es tan importante que no se conforma la spin-off
académica hasta no realizarla y que los resultados sean favorables (Entrevistado 2). La
evaluacion de oportunidad de mercado es clave para identificar si la compania puede tener
rentabilidad o no y esa informacién es importante para los inversionistas (Entrevistado 4). Uno
de los principales objetivos de la evaluacion de mercado es tener la informacion suficiente para

poder elaborar el modelo de negocio, de hecho, uno de los aspectos que TIG evalla en una
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tecnologia es que se le pueda generar un modelo de negocio para llegar al mercado
(Entrevistado 1). Cuarto, con la validacién del producto minimo viable se pudo identificar si el

producto cumplia con las caracteristicas deseadas a nivel técnico (Entrevistados 2, 4 y 5).

7.2.2. Procesos para la consolidacién de spin-off académicas. En la etapa de consolidacidn,
dado que TIG cuenta con experiencia en estrategia, creacién y consolidacidon de compaiiias; se
destaca su liderazgo en este proceso. La OTRI sigue estando vinculada en esta etapa, realiza el
seguimiento al avance de las spin-off académicas y participa en conjunto en formulacién de
proyectos para la atraccion de recursos. Cabe destacar que en el estudio de caso se encontré
que la universidad, TIG y la spin-off desarrollaron un modelo en el cual el objetivo es mantener
la relacidon en el tiempo a través del desarrollo en conjunto de tecnologias que permitan
actualizar el portafolio de productos de forma innovadora, esta es una manera en la cual la
universidad participa en el proceso de consolidacién de las empresas. Es asi como se encontré
en el estudio de caso que en los procesos de consolidacidn cada entidad participa segun su rol

y capacidades, destacando asi una coherencia en el modelo desde la concepcion de la alianza.

En cuanto a los procesos de consolidacién se pudo establecer cémo influyeron en las spin-off
académicas a la luz de lo encontrado en el caso de estudio. En primer lugar, el desarrollo del
plan estratégico ayudd a que las compaiiias tuvieran vision de mercado y de sus necesidades de
financiamiento para crecer y es algo que se actualiza constantemente. El acompafiamiento de
TIG en estrategia es clave porque permite tener una hoja de ruta clara para establecer cuales
serdn los hitos mas importantes que se deben ejecutar y para seguir creciendo (Entrevistados 1
y 2). El acompafiamiento de TIG en la parte estratégica habilita el crecimiento empresarial,
financiero y la reduccion de costos y las compaiiias se apalancan en la experiencia de TIG y de
todo el equipo que soporta el modelo administrativo de TIG, contando asi con un equipo

experto que ayuda a entender cdmo hacer las cosas correctamente (Entrevistado 2).

El gerente es un perfil clave para cumplir y cubrir las capacidades de negocio y gestién gerencial
que complementa la parte técnica de la compaiiia que es liderada por el investigador. TIG apoya

la estructuracion y el despliegue de la estrategia a través de la identificacion que hace del
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gerente y de la guia que le da para su labor. El desempefio de las labores del gerente trae como
beneficio a las spin-off académicas que puedan estructurar el plan de negocio, de crecimiento
y las necesidades de financiacidn, esto les da la ruta que deben seguir (Entrevistado 1). Asi
mismo, TIG al estar en los érganos de gobierno ayuda a las compafiias brindando lineamientos,
acompafiamiento a la operacion, afianzando la estrategia y brindando apoyo para resolver

inconvenientes que se presenten (Entrevistados 1, 2y 5).

En segundo lugar, en cuanto a superar barreras regulatorias, TIG con la experiencia en la gestidn
de las diversas compafiias ha generado aprendizajes estratégicos en materia regulatoria que le
permiten identificar mas facil los caminos adecuados para orientar a las spin-off académicas en
la superacién de barreras de los temas regulatorios (Entrevistados 1 y 2). La planeacién
regulatoria ayuda a identificar cudl es la regulacion del pais o el mercado en que la empresa
quiere entrar y con ello definir el plan de cumplimiento de la regulacién que incluye aspectos
como los elementos que se deben cumplir, cdmo hacerlo y cuantos recursos se requieren para
hacerlo (Entrevistado 2). Tercero, con respecto al fortalecimiento del producto, dado que la
spin-off académica es la que cuenta con el conocimiento y las capacidades para dicho
fortalecimiento, TIG se enfoca en el apoyo al disefio de los modelos comerciales (Entrevistados
1y 2). Cuarto, el acompafiamiento en el fortalecimiento de la operacién fomenta tasas de
crecimiento anuales superiores al 10% (Entrevistado 1) y acelera la operacidon misma a través
del apoyo para construir las plantas de produccidn, con el acceso a laboratorios y a desarrollar
los prototipos funcionales; aspectos que sin el apoyo de TIG hubieran tomado mucho mas
tiempo (Entrevistados 1, 2, 4 y 5). Quinto, una de las primeras actividades que comienza a
cumplir el gerente designado por TIG es realizar la actividad comercial y esta es clave para poder
generar el flujo de caja necesario para la empresa y la conexién que TIG ayuda a generar con
potenciales clientes y aliados es clave para que estas puedan llegar a sus primeros clientes

(Entrevistado 1).

Se evidencid que los procesos de consolidacion fueron claves para que las spin-off académicas
tuvieran un inicio adecuado de su operacidn, para mejorar y crecer cada vez mas. El
acompanamiento en la consolidacion es lo que ayuda a que las compaiias puedan superar los

primeros anos que son dificiles por asuntos de la generacion de flujo de caja, con todo el apoyo,
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este es uno de los problemas que es minimizado y asi las compafiias pueden continuar

fortaleciéndose en el mercado.

7.3. Actores en los procesos de creacidn y consolidacion de spin-off académicas

Analizando los actores, Cabrera y Pastor (2023) destacan a la OTRI como el actor que al interior
de la universidad impulsa que los resultados de investigacién lleguen al mercado, con un grupo
de especialistas para tal fin. Esto es reafirmado por los Entrevistados 2 y 3, quienes destacaron
gue los profesionales que hacen parte de la OTRI de la Universidad de Antioquia ofrecen
acompanamiento a las spin-off académicas seguln su experticia para asuntos de valoracién de
tecnologias, comercializacion, gestién de propiedad intelectual, entre otros. Lo que fortalece

las capacidades de las empresas en estos asuntos.

Segun Comeche y Torcal (2018) la OTRI apoya la creacidn de spin-off académica con actividades
como estructurar la oferta tecnoldgica de la universidad, identificar los resultados de los grupos
de investigacién que son susceptibles de ser transferidos y evaluar el potencial de transferencia,
valorar, proteger y gestionar la propiedad intelectual. En efecto, en esta investigacion se pudo

corroborar que la OTRI apoyd a las compaiiias a través de estas mismas actividades.

Kantis y Angelelli (2020) destacaron que las OTRIS juegan un rol clave como actores que facilitan
el vinculo de las spin-off académicas con otros actores del sistema de CTel y que es algo
importante en América Latina donde hay escasez de gerentes tecnoldgicos, mentores e
inversores con experiencia en creacién y consolidacién de EBT. La funcién de articulacién es
efectivamente llevada a cabo por la OTRI de la Universidad de Antioquia. Segun el Entrevistado
2 se destaca su rol de la siguiente manera “algo muy importante en este modelo es que todo se
ha canalizado a través de la OTRI de la universidad, esto es super clave, porque ellos aparte de
tener el conocimiento, el apoyo juridico y el andamiaje para montarlo, son el canal de
comunicacion y el conducto regular, porque si se hacia de manera directa con los grupos de

investigacion, era muy disperso, aqui tuvimos un interlocutor que apoyaba todo el proceso”.
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Relacionado con los company builders, Kéhler y Baumann (2016) resaltaron que para la
financiacion de la nueva empresa cuentan con un Fondo Global de Fundadores y también
buscan co-inversionistas. De igual manera TIG cuenta con un fondo de inversidn y ademas busca

otros inversionistas.

Segln Kéhler y Baumann (2016) el company builder no tiene una politica de salida establecida,
en cambio, monitorea de cerca los indicadores clave de rendimiento y las posibilidades de éxito
del modelo de negocio para decidir si sale o no de la nueva empresa. Esto coincide con lo que
sucede en TIG, no se tiene una politica establecida de salida, se hace una prospectiva del
desarrollo del negocio y de la oportunidad del mercado para analizar si se continia o no en la
spin-off académica. Adicionalmente, el enfoque es estar en la empresa hasta que se le agregue

el mayor valor posible.

En cuanto a los impactos positivos del acompafiamiento de los actores a las spin-off, Mecha y
Velasco (2021) concluyeron que el apoyo que se brinda a las spin-off académicas es importante
porque los investigadores carecen de formacion empresarial. Esto quedd confirmado en el
estudio de caso, en el cual el apoyo de la OTRI y de TIG fue fundamental para generar las
capacidades gerenciales en los investigadores. Al respecto, el Entrevistado 1 menciond que las
compaiiias tipo spin-off académicas son companias dotadas de capacidad técnica, tienen unos
equipos técnicos muy consolidados, pero tipicamente no tienen un equipo gerencial fuerte, por
tanto, TIG entra a rodear con un equipo de personas con perfiles gerenciales y comerciales. Al
respecto, Khodaei et al. (2022) resaltaron que las universidades, las OTRI y las incubadoras
ayudan a las empresas a superar barreras y coyunturas criticas con la expansiéon de su red,
vinculandolas con inversionistas, con el desarrollo de su plan de negocios y con asesorias
orientadas al mercado. Esta premisa quedd demostrada con los resultados del caso de estudio,
donde claramente se evidencié que el apoyo de TIG y de la OTRI ayudaron a las compaiiias a
superar las dificultades y a abrirse paso en el mercado, por esto, es fundamental contar con el
apoyo de entidades del sistema de CTel. Al respecto, se destaca lo dicho por el Entrevistado 2
“se construye la estrategia comercial, modelos de estrategia, de planeacidn, de inversion y se

identifican los recursos que se necesitan para cumplir con el modelo de negocio”.
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La investigacion de Scheuplein y Kahl (2017), destaca una de las diferencias entre algunos de
los actores de cara al acompafamiento a las spin-off, y es que en el modelo de incubacién y
aceleracion la incertidumbre y el riesgo permanecen en la nueva empresa porque es la dueia
de la mayor parte accionaria, mientras que bajo el modelo de company building, el mayor
riesgo, incluso en muchos casos todo el riesgo es asumido por el company builder, dado que
son duefios del capital y controlan todo el proceso de puesta en marcha. Esto se corrobord en
el estudio de caso dado que en el momento de la alianza para hacer los proyectos piloto TIG

realizé la inversién asumiendo el riesgo financiero.

Por su parte, Peter (2018) menciond que las diferencias entre los company builders, las
incubadoras y aceleradoras son que los company builders construyen, financian nuevas
empresas y se involucran mas en el desarrollo y escalamiento de las nuevas empresas. Esto se
evidencio en el estudio de caso, ya que TIG estd desde la creacién como tal de las spin-off y las

acompafa de cerca en su desarrollo.

Otro punto que se evidencié en los actores es el llamado de varios autores a que las
universidades generen alianzas con el sistema de CTel para fortalecer sus capacidades de
emprendimiento. Al respecto, Rojas et al. (2018) propusieron que las IES no deben trabajar de
manera aislada, sino que deben integrarse con otras organizaciones para desarrollar soluciones
a problemas del entorno. Esto queda validado con el caso de estudio, ya que el trabajo conjunto
de TIG y la Universidad de Antioquia tuvo como resultado la creacién de las spin-off académicas
gue estan aportando a resolver las problematicas y necesidades del sector de ciencias de la
vida. El Entrevistado 5 al respecto menciond que la creacién de la spin-off académicas fue
posible gracias a buscar recursos con actores del sistema de CTel y a la alianza de la universidad
con TIG. Segun Benavides et al. (2021) es fundamental para las IES la relacién con los diferentes
actores del sistema de emprendimiento para fortalecer una red de apoyo que permita
fortalecer y ofrecer actividades de emprendimiento. Se confirma que TIG y la Universidad de
Antioquia lograron unir esfuerzos que fortalecieron las capacidades de emprendimiento en

ambas entidades.
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La base del éxito de la comercializacién de nuevo conocimiento estd en las alianzas de las IES
con otros actores para fortalecer sus capacidades y cuando los procesos de las OTRIS estan
definidos y cuentan con profesionales con habilidades en emprendimiento (Franco y Gentilin,
2021). En esta investigacion se pudo corroborar que la alianza entre TIG y la universidad de
Antioquia permitié que unieran capacidades dando como resultado la creacidn de las spin-off
académicas, y también se confirma que estos hechos se soportan en los procesos de apoyo de
la OTRI y de TIG y que ambas organizaciones cuentan con profesionales con experiencia en
temas de emprendimiento. Cuando las IES no cuentan con infraestructura para alistar la
tecnologia, hacer pruebas técnicas y pre-comerciales, se deben crear alianzas con la industria
gue permitan validar las tecnologias en condiciones similares al entorno real (Franco y Gentilin,
2021). Este es un hecho que se pudo comprobar en el estudio de caso, con Bioingred a quien
TIG apoy6 con los espacios fisicos para que se pudieran instalar los equipos para las pruebas y

la operacion.

Desde el punto de vista de Scheuplein y Kahl (2017) comparando las incubadoras, aceleradoras
y los company builders, estos ultimos ofrecen a las nuevas empresas una oferta de servicios mas
amplia y permiten que las empresas se muevan mas rapido en las curvas de aprendizaje, porque
las experiencias exitosas de los empresarios se comparten entre todas las empresas que hacen
parte del company builder, lo que reduce considerablemente el tiempo de comercializacién.
Este fue uno de los aspectos que se pudieron corroborar en el estudio de caso, pues de acuerdo
con los resultados, las empresas si tienen curvas de aprendizaje mas rapidas gracias a los
espacios de reunidn donde se encuentran todos los gerentes de las compaiiias en los cuales
comparten lecciones aprendidas y también porque TIG incluye todos los aprendizajes que ha
tenido acompafando empresas en las diferentes estrategias de apoyo a las compaiias, esto le
permite transmitir buenas practicas y guiarlas segln la experiencia evitando que comentan

errores que antes otras compafiias hayan cometido.

Por ultimo, en el estudio de caso se encontré en cuanto a los actores y su rol en la creacién y
consolidacion spin-off académicas, que las entidades que participaron en la creacién son las

mismas que estdn en la consolidacién. Estos son los investigadores, el grupo de investigacion,
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la OTRI, la universidad y TIG, cada uno desempenando los procesos y roles de apoyo que fueron

descritos en los numerales anteriores.

7.4. Factores que facilitan e inhiben la creacién y consolidacién de spin-off académicas

A continuacidn, se presenta el andlisis de los factores que facilitan y los que inhiben tanto la
creacién como la consolidacidon de este tipo de empresas, que fueron los que se tomaron a
partir de lo que se presentd en el marco tedrico del presente trabajo. Los factores que facilitan
la creacién de spin-off académicas son universidades como actores de generacion de
conocimiento y proyectos innovadores, cultura institucional y marco regulatorio institucional
en las IES, financiacion publica y privada en |+D, politicas publicas y regulaciones que fomenten
este tipo de compainias, vinculacién de personal altamente calificado (magisteres y doctores) y
vinculacion con actores del sistema de CTel. Los factores que facilitan la consolidacion de spin-
off académicas son financiacién publica y privada en |+D, vinculacién de personal altamente
calificado (magisteres y doctores), vinculacion con actores del sistema de CTel, acceso a
espacios fisicos e infraestructura, creacién de redes de contactos y apoyo en asuntos,

administrativos, de propiedad intelectual y legales.

Los factores que inhiben la creacién de spin-off académicas son falta de politicas publicas que
fomenten su creacién, poca financiaciéon publica y privada en [+D, falta de cultura de
emprendimiento en la IES, falta de politicas, normatividad y reglas claras en las IES e incentivos
para investigadores en funcién de publicaciones y no en transferencia. Los factores que inhiben
la consolidacidn de spin-off académicas son poca financiacidén publica y privada para hacerlas
crecer y escalar, ausencia de demanda de productos de I+D+i, falta de habilidades gerenciales

y comerciales de los fundadores y carencia de una red industrial.

Se presenta el andlisis de los factores y las menciones a entrevistas alusivas a los hallazgos

encontrados.
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7.4.1. Factores que facilitan la creacion de spin-off académicas

Universidades como actores de generacion de conocimiento y proyectos innovadores.
Segun los resultados del estudio de caso, se evidencia que las spin-off fueron resultados
de la investigacidn y el conocimiento que se generd en la universidad. Las universidades
son fuente de conocimientos que permiten la generacion de productos innovadores de
valor agregado (Entrevistados, 1, 2 y 6). Se establecié entre las spin-off académicas y la
universidad una alianza en la cual el objetivo es que el grupo de investigacion continte
participando en el desarrollo de productos, esto permite que el portafolio se renueve
con productos innovadores de alto valor agregado (Entrevistados 1, 2 y 3).

Cultura institucional y marco regulatorio institucional en las IES. Segun los hallazgos del
estudio de caso se encontrd que la cultura y marco regulatorio de la universidad estan
inclinados al emprendimiento, reflejado en la creacion de la OTRI y en todas las acciones
gue hizo para buscar la relacidn con TIG para que la creacion de Bioingred y TLS fuera
posible. Si habia una cultura de emprendimiento en la universidad porque ya se habian
creado otras dos spin-off académicas, entre ellas TLS, entonces, favorecié la creacion de
Bioingred (Entrevistado 2). Se tenian claros procesos de transferencia y
emprendimiento, y se habian hecho unos procesos de acompafamiento de otras spin-
off académicas, entonces eso favorecio el proceso (Entrevistado 3). En el caso de cultura
y de marco institucional fue un poco complicado, habia falencias, pero la OTRI apoyé el
proceso y estaba la motivacion de crear la spin-off académica (Entrevistado 4).
Financiacién publica y privada en I+D. La financiacién fue uno de los factores que mas
se encontré en la revisién de literatura y en las entrevistas realizadas, fue un factor clave
para que se pudieran realizar las diferentes actividades de creacién. Segun el
Entrevistado 1 “TIG hace algo que no es tan tipico y es invertir en etapas tempranas”.
En el caso de TLS fue clave la financiacion por parte de TIG en el momento de la alianza
antes de la creacién para entender el potencial técnico y comercial de la tecnologia
(Entrevistados 2 y 4). Es importante la financiacién publica y privada antes de la creacion

de la spin-off; sin embargo, los recursos privados permiten que el avance de la validacion
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tecnoldgica sea mas rdpido (Entrevistado 4). Bioingred en el momento de la ideacién
conté tanto con financiacidn publica a través de la convocatoria que se gand y con la
financiacion de TIG que fueron claves para la materializacion de la iniciativa
(Entrevistados 2 y 5).

Politicas publicas y regulaciones que fomenten las spin-off académicas. Las politicas
publicas y regulaciones también son un factor que abrieron el camino para la creacién
de este tipo de empresas. En el estudio de caso se evidencié que en Colombia esto
también es una realidad y que a partir de la promulgacién de la ley No. 1838 de 2017
"Por la cual se dictan normas de fomento a la ciencia, tecnologia e innovacién mediante
la creacidon de empresas de base tecnoldgica (spin-offs)” se facilitdé desde las leyes
nacionales la creacidn de spin-off, teniendo este punto a favor para la creacién de TLS y
de Bioingred como spin-off de la Universidad de Antioquia. Es clave que en Colombia
exista la ley que habilite la creacién de spin-off académicas; esto facilita su creacion; sin
embargo, le falta dejar las reglas claras sobre el tema de la propiedad intelectual y sobre
la explotacion de conocimiento de intangibles, esto desincentiva la creacién de spin-off
académicas. En el caso de TLS la ley salié poco tiempo después de su creacion y facilitd
la apertura del modelo y la relacidn con la universidad (Entrevistado 2).

Vinculacién de personal altamente calificado (magisteres y doctores). Esto también se
corrobord en la investigacidén, ya que hacen parte de las empresas personas con perfiles
de doctorado y maestria. Las spin-off académicas al estar en ciencias de la vida tienen
productos altamente sofisticados producto de largos procesos de investigacion
cientifica y del conocimiento de los investigadores, por tanto, su vinculaciéon en el
proceso de creacion es clave (Entrevistados 1, 2, 4y 6).

Vinculacién con actores del sistema de CTel. Este punto es fundamental porque en este
caso de estudio se refleja como la unién de investigadores, universidad, OTRI, company
builder e inversionistas es la clave para la creacidn de las spin-off. La OTRI desempena
un rol fundamental como punto de conexidn entre TIG y los grupos de investigacidon
para estructurar las spin-off académicas en todos los asuntos de negociacion vy

propiedad intelectual (Entrevistado 1). El nacimiento de la compafiia fue posible gracias
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a las alianzas con diversos actores del sistema de CTel y a su vez, éstas generan
beneficios como convocatorias que ayudan a financiar el alistamiento de productos y
las pruebas (Entrevistado 5). La interaccion es importante porque una sola compafiia no
lo sabe todo y cada actor aporta desde su conocimiento en cada paso que se debe dar
para crear la empresa, por ejemplo, en las validaciones econémicas, las gestiones de

propiedad intelectual, estructuracion del modelo de negocio, etc. (Entrevistado 4).

Segun el analisis realizado al estudio de caso, los factores que mas influyen para la creacién de
spin-off académicas son la financiacién publica y privada, que es la que hace posible llevar a
cabo las validaciones y actividades necesarias en esta etapa; la participacion de personas con
posgrados que son los que generan el conocimiento especializado y la vinculacién con los
actores del sistema de CTel que son los que impulsan la creacién, en este caso los aliados de los

grupos de investigacién fueron la OTRI y TIG.

Otro hallazgo interesante del estudio de caso en la etapa de creacién fue que los investigadores
tanto de TLS como de Bioingred tenian un interés porque la investigacion trascendiera mas alla
de un articulo de investigacion y se materializara a través de un proyecto o iniciativa, lo que los
llevo hasta el camino de la creacidn de las spin-off. Evidenciando asi lo propuesto por Franco y
Gentilin (2021) en su investigaciéon donde mencionaron que uno de los factores que facilitan los
procesos de creacion de spin-off académicas son que el perfil del investigador esté orientado a

que sus resultados impacten la sociedad y al interés en formarse en emprendimiento.

7.4.2. Factores que facilitan la consolidacion de spin-off académicas

e Financiacién publicay privada en I+D. Se confirma con los resultados del estudio de caso
que la financiacién publica y privada es uno de los factores mas importantes porque es
lo que permite que se realicen todas las acciones correspondientes para consolidar las
companias. Esto se corroboré con el Entrevistado 1 quien dijo “el proceso de

|II

financiacion publica y privada para una compafiia es esencial”. Adicionalmente, se
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evidencid en el estudio de caso como durante la etapa de consolidacién se buscan
recursos financieros para que la spin-off fortalezca su operacion. TIG adicional a invertir
en etapas tempranas, también les ayuda a las empresas para que busquen recursos de
otros inversionistas, estableciendo los hitos que las prepare para una siguiente ronda
de inversion. La financiacidn es clave para el crecimiento de las compafiias (Entrevistado
1). Es dificil que a las compafiias en etapas tempranas el sistema financiero les preste
dinero, asi que TIG también apoya a las spin-off académicas en este sentido
(Entrevistado 1). La financiacion de TIG en la consolidacidn, fortalece la operaciéon de la
empresa. También se han presentado en conjunto TIG, la spin-off y la OTRI proyectos a
convocatorias de recursos publicos para continuar con actividades de investigacion y
desarrollo y validacién de la tecnologia. Como la mayoria del flujo de caja esta destinado
a la operacién, para crecer el portafolio de productos y servicios requieren financiacién
de otros capitales privados y publicos en temas de 1+D y de prototipado (Entrevistado
2). La financiacidn en consolidacidn es clave, se busca por ejemplo a través de presentar
proyectos a convocatorias publicas (Entrevistados 4, 5y 6).

Vinculacién de personal altamente calificado (magisteres y doctores). En el estudio de
caso se encontré que este es un factor clave porque los profesionales altamente
cualificados son quienes aportan conocimiento innovador para seguir desarrollando y
perfeccionando sus productos; las spin-off consolidadas del estudio de caso cuentan con
estos profesionales. Al respecto el Entrevistado 1 destacd “en estas compafiias de
conocimiento es esencial que el talento tenga el maximo nivel de cualificacion
académica, porque son los que van a ayudarnos a crear las cosas realmente innovadoras
y diferenciadas en el portafolio”. Tanto Bioingred como TLS cuentan con personas de
primer nivel en su drea de conocimiento (Entrevistado 1). El objetivo es desarrollar el
producto y que llegue al mercado, por tanto, es clave la vinculacién de personal
altamente calificado que con su conocimiento realizan los procesos de validacién,
desarrollo y generacion de productos. También es clave la vinculacién de estos perfiles
con los acuerdos de participacion de los estudiantes de posgrado y del grupo de

investigacion, esto fomenta la co-creacidn y compartir la propiedad intelectual
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(Entrevistado 2). Este tipo de personal aporta mucho al mejoramiento de procesos
(Entrevistado 4).

Vinculacidn con actores del sistema de CTel. Se encontré en el estudio de caso que las
spin-off académicas asi ya estén consolidadas siguen la relacidn con la OTRI, el grupo de
investigacion, TIG y buscan convocatorias de otros actores para desarrollar proyectos
de CTel. Ademas, se hallé que uno de los beneficios principales de la relacién con los
actores es la obtencién de recursos para la financiacién de la I+D+i. Esto se corroboré
con el Entrevistado 1 el cual dijo que las relaciones con otros actores sirven para
“obtener recursos frescos, conocimiento, cortar curvas de aprendizaje y conectarse
incluso con oportunidades en el mercado”. La relacién permanente entre el grupo de
investigacion y la spin-off permite que la compaiiia siga nutriendo su conocimiento y
gue a su vez el grupo de investigacidn se fortalezca, lo que fomenta el desarrollo de
productos innovadores, con valor agregado y como esto significa codesarrollo, al tener
la relacién de regalias ambas partes se benefician (Entrevistados 1 y 2). Es importante
porque fortalece los proyectos que se presentan a convocatorias publicas, por ejemplo,
una de las spin-off académicas se presenté a una convocatoria de beneficios tributarios
en alianza con un Centro de Desarrollo tecnolégico y se ganaron la convocatoria
(Entrevistado 1). También buscar un relacionamiento con otras entidades del sistema
de CTel como Minciencias a través de la postulacién de proyectos a convocatorias abre
otras oportunidades, por ejemplo, una de las spin-off académicas se gané un proyecto
de cooperacion internacional para fortalecer su operacion (Entrevistado 1). La
vinculacién con otros actores del sistema de CTel ayuda principalmente a obtener
financiacion para el fortalecimiento del producto (Entrevistados 1, 2, 3, 4 y 6). La
vinculacion con actores del sistema ayuda a fortalecer los modelos comerciales de los
negocios (Entrevistado 2). En Bioingred el modelo de negocio mas fuerte son alianzas
con otros actores que le permite vender servicios de innovacién abierta. También
trabaja muy de la mano con la Universidad de Antioquia y con otras universidades para

el desarrollo de productos (Entrevistado 5).
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Acceso a espacios fisicos e infraestructura. Mediante el estudio de caso se evidencié
que TIG aportd los espacios fisicos para que Bioingred pudiera instalar los equipos. TIG
cuenta con un centro biotecnoldgico, que es un espacio donde se encuentran 3
compaiiias, entre ellas Bioingred, alli comparten servicios publicos, el internet, equipos,
etc., a las empresas que estdn alli, les trae como beneficio que el uso de estos espacios
y equipos es mas costo-eficiente que otra alternativa en el mercado (Entrevistados 1y
2). Por otro lado, la alianza entre TIG y la universidad permitié que la universidad
facilitara los espacios fisicos que necesitaba TLS para continuar con la produccién de los
lotes del antiveneno (Entrevistados 1, 2 y 4). En el marco de la alianza Bioingred, TIG y
la universidad se presenta el apoyo en infraestructura fisica, en la cual la universidad
facilita los laboratorios y TIG los espacios en el centro biotecnolégico (Entrevistados 1y
5).

Creacion de redes de contactos. Se encontrd que la creacion de red de contactos es una
de las ventajas que ofrece el acompafiamiento de la OTRI y el company builder. TIG
aprovecha su red de contactos y conecta las spin-off académicas con aliados y clientes
para conseguir oportunidades de negocios, esto se hace de forma permanente
(Entrevistado 1). El acompafiamiento que hace TIG en la creacidn de redes de contacto
apoya la consolidacidn del producto en el mercado porque al ir ayudando a posicionar
un producto de alta tecnologia hace que el mercado reciba mejor el producto
(Entrevistados 2 y 4).

Apoyo en asuntos administrativos, de propiedad intelectual y legales. El estudio de caso
permitid conocer que TIG ofrece unos servicios administrativos compartidos que son
prestados a las empresas, sobre todo en etapas tempranas para que se puedan
concentrar en el desarrollo del negocio, esto es fundamental para ayudar a la
sobrevivencia de las spin-off los primeros afios de operacion, mientras se estabilizan en
la generacidn de flujo de caja. Estos servicios compartidos benefician a las compaiiias
en la medida en que les evitan costos elevados en estas actividades que son de apoyo y
les ayuda para que se concentren en desarrollar su negocio, fortalecer su operacion y

gue no se distraigan con estas actividades de apoyo (Entrevistados 1, 2 y 5). Segun el
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Entrevistado 1 “El hecho de que las compafiias en etapa temprana se concentren
fundamentalmente en su core de negocios, es importante”. El apoyo que brinda TIG en
estos servicios es clave para ayudar a las empresas a superar los primeros anos de
operacion, porque generalmente las empresas se quiebran en los primeros afios debido
a los altos gastos operativos que no pueden soportar, en cambio, las spin-off académicas
con el apoyo de TIG en este aspecto se han podido mantener en el tiempo en que no
generan ingresos, hasta lograr el éxito que proviene de la actividad comercial. Lo mismo
sucede con la actividad gerencial cuando debe ser asumida por TIG en etapas tempranas

(Entrevistados 2 y 4).

Segun el analisis realizado al estudio de caso, los factores que mas influyen para la consolidacion
de spin-off académicas son la financiacion publica y privada, esta es la que hace posible que se
puedan desplegar las actividades de consolidacién; la vinculacidn de personal altamente
calificado (magisteres y doctores), es clave porque son los que fortalecen el portafolio de
productos y desarrollan productos y servicios innovadores; la vinculacidn con los actores del
sistema de CTel ayuda con la obtencidn de financiacion y aumenta las capacidades de la
compaiiia y los servicios administrativos compartidos reducen los costos operativos de las

empresas y permite que se concentren en su modelo de negocio.

7.4.3. Factores que inhiben la creacion de spin-off académicas

e Falta de politicas publicas que fomenten la creacidon de spin-off académicas. En el
estudio de caso se evidencid que la falta de politicas publicas puede afectar la creacién
de este tipo de companias. Es necesario politicas publicas que le den soporte a estas
iniciativas en el tiempo (Entrevistados 2 y 4). Si son muy restrictivas si puede inhibir el
proceso (Entrevistado 5).

e Poca financiacidn publica y privada en I+D. Se encontrd que este es uno de los factores
mas importantes en el proceso de creacidn, porque sin recursos es dificil llevar a cabo

los procesos y validaciones necesarias para la creacion. La financiacién en este tipo de
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compaiiias es poca porque como estan en etapas tan tempranas, los inversionistas no
apuestan mucho en ellas, casi que el sistema depende de inversionistas dngel que
quieran asumir el riesgo. La falta de financiacion es uno de los factores que mas influyen
en que la mayoria de las spin-off académicas no lleguen al mercado, porque estas
empresas son muy reguladas y requieren de capital paciente y sostenido y si no hay
financiacion constante hasta lograr que la tecnologia llegue a un punto en que sea
transferible, no es posible crear la spin-off (Entrevistados 2, 4 y 5).

Falta de cultura de emprendimiento en la IES. Se encontrd que si puede afectar la
creacién de spin-off académicas si la universidad no tiene interés en el asunto
(Entrevistados 2 y 5).

Falta de politicas, normatividad y reglas claras en las IES. Se identificé que puede afectar
la creacién de spin-off académicas, pero no fue el caso en la Universidad de Antioquia,
dado que se tenian claros los pasos a seguir y la OTRI apoyd todo el proceso
(Entrevistados 2, 4 y 5).

Incentivos para investigadores en funcién de publicaciones y no en transferencia. En el
estudio de caso se encontrd que si afecta porque para crear empresas hay aspectos que
no se pueden divulgar porque afecta la diferenciacién de la compainiia, entonces no todo

se puede publicar (Entrevistados 2 y 4).

Se encontré que el factor que principalmente inhibe la creacién de spin-off académicas es la

poca financiacién publica y privada en 1+D porque sin recursos es dificil lograr la creacion de

estas compaiiias que al principio se requieren recursos para realizar las validaciones y el

alistamiento de la tecnologia.

7.4.4. Factores que inhiben la consolidacion de spin-off académicas

Poca financiacién publica y privada para hacer crecer y escalar las spin-off. El estudio de

caso permitié identificar la importancia de la financiacién en la consolidacién, ya que, si
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es poca o nula, es dificil llevar a cabo acciones para consolidar las compaiiias. Se
evidencio que este aspecto es clave segun lo dicho por el Entrevistado 1 “Si no hay plata,
sin duda hay un reto gigantesco para poder avanzar”. Si afecta la consolidacion porque
estas companias podrian crecer haciendo uso de los recursos que generan en sus
procesos comerciales, sin embargo, eso haria mucho mas lento el proceso de
crecimiento, porque al ser productos de alto componente tecnoldgico y de
conocimiento cientifico, tienen el reto de tener las primeras ventas y convencer al
mercado que el producto les puede generar un valor agregado superior a las soluciones
que utilizan actualmente (Entrevistados 1, 2, 3y 4).

Ausencia de demanda de productos de I1+D+i. Con respecto a este punto, es algo que
sucede en los modelos donde se trata de impulsar una tecnologia en el mercado, porque
muchas veces el mercado sabe que lo necesita o cree que estd adecuadamente
satisfecho con lo que tiene hoy. Sin embargo, antes de lanzar un producto basado en
[+D+i lo primero que se debe hacer es validar la necesidad en el mercado que se debe
cubrir. TIG desde etapas muy tempranas hace un esfuerzo de entender si hay un
mercado dispuesto a pagar por el producto y que sea suficientemente grande para que
el producto pueda entrar, identificando si hay correlacién de la tecnologia con el
mercado, procurando ingresar en un mercado potencial y grande (Entrevistados 1y 2).
No se debe ajustar el mercado al producto, es el producto el que debe apuntar hacia el
mercado, por tanto, existe mercado desde que sean productos que satisfagan las
necesidades de los clientes (Entrevistado 5).

Falta de habilidades gerenciales y comerciales de los fundadores. Se encontrd que este
asunto si afecta la consolidacidn. Segun el Entrevistado 1 “sin duda el tema gerencial y
el comercial es un tema muy critico para poder consolidar una empresa”. Si puede
afectar la consolidacion porque generalmente los investigadores tienen fortalezas en el
conocimiento técnico y no como gerentes o vendedores. Por esto, el trabajo que hace
TIG esta enfocado en atraer gerentes que desempefien las labores gerenciales y
comerciales que impulsen las ventas de las compaiiias para que obtengan el flujo de

caja que es necesario para su existencia en el tiempo (Entrevistado 1). Hay
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investigadores que desarrollan habilidades gerenciales y desempefian el papel cientifico
y de emprendedor; sin embargo, no todos los investigadores tienen habilidades
gerenciales o no estdn interesados en ello, por esto, siempre se debe validar con ellos
cual es su preferencia al respecto y si deciden seguir en el aspecto técnico TIG se encarga
de buscar el gerente que apoye la compaiiia (Entrevistados 2 y 4).

e Carencia de una red industrial. Este punto, segun el estudio de caso, también es
importante porque en la medida en que no se tenga el crecimiento en el mercado seria
mas dificil el fortalecimiento. No tener una red industrial fortalecida, un mercado mas
sofisticado, lleno de actores puede dificultar la consolidacidn (Entrevistados 1y 4). Mas
que en lared industrial, hay debilidades en los canales de distribucion y comercializacion
de estos productos innovadores, porque son tan nuevos que es dificil encontrar aliados
para la distribucion y mds complejo encontrar canales que ayuden a crecer

comercialmente el producto (Entrevistado 2).

En el estudio de caso se identificd que los factores que mas pueden afectar la consolidacion de
las spin-off académicas son la poca financiacién publica y privada porque con pocos recursos es
dificil lograr el crecimiento de la compaiiia y llevar a cabo las acciones necesarias para la
consolidacion y la falta de habilidades gerenciales y comerciales de los fundadores es un factor
gue afecta porque sin esas habilidades es muy complejo poner en marcha la compafia y realizar
la actividad comercial, por esto, es clave el complemento que hace TIG con el equipo de

personas en actividades gerenciales, de gestidon y comerciales.

7.5. Criterios de éxito encontrados en el estudio de caso

Teniendo en cuenta que esta investigacion se concentrd en el estudio de los procesos para la
creacion y consolidacion de spin-off académicas, en este apartado se presentan los criterios de
éxito que fueron encontrados a la luz de la literatura y en el estudio de caso tanto para dichos

procesos como de las empresas creadas. Cabe destacar que esta investigacion al ser
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exploratoria y descriptiva, pretendié identificar los elementos de éxito mas no probarlos o

evaluarlos.

7.5.1. Criterios de éxito de los procesos de creacion y consolidacion de spin-off

académicas

Franco y Gentilin (2021) en su investigacion encontraron los siguientes factores criticos de éxito

para el modelo de comercializacion exitosa de nuevo conocimiento:

e Es necesario que el compromiso del investigador vaya mas alla de la investigacién. Esto
se evidencié en el estudio de caso, porque ambos investigadores manifestaron la
conviccidn que tenian para que la investigacion impactara la sociedad a través de
productos y emprendimiento de alto valor agregado. Ambos presentaron preferencia
por estar en el mundo empresarial. Todo esto los motivé a buscar los recursos y alianzas
que hicieron posible la creacién de las empresas.

e De parte de la universidad es fundamental el aval y acompafiamiento en los procesos.
La universidad y la OTRI tuvieron el rol de aval y acompafiamiento tanto con Bioingred
como con TLS lo que facilitd su creacion.

e Pese a que la universidad es fuente de conocimiento es preciso contar con la industria
como socia para aplicar el conocimiento y como inversionista. Segun lo que se encontré
en el estudio de caso TIG cumplid el rol de industria, su apoyo fue clave para materializar
la creacidn de las spin-off académicas que permitiera aplicar el conocimiento y como
inversionista.

e Antes deiniciar la alianza se deben acordar las condiciones bajo las cuales se van a llevar
a cabo las acciones de colaboracidon entre la universidad y la industria, esto es
importante porque se define la estrategia que se utilizara para la transferencia. Esto se
llevé a cabo entre TIG y la universidad y fue lo que permitid que todas las partes
involucradas tuvieran clara su participacién y que todo se llevara a cabo sin

inconvenientes entre los integrantes de la alianza. Al respecto, el Entrevistado 1
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menciond que las reglas de juego entre la universidad y TIG deben estar claras desde el
principio, en términos de definir los mecanismos de regalias, los temas de propiedad
intelectual y la participacion de las partes.

Se debe validar si la tecnologia responde a una necesidad del mercado. Se encontré en
lainvestigacidn que este punto es relevante porque si la tecnologia no estd alineada con
el mercado es dificil obtener clientes, situacidn que no haria viable la spin-off
académica. Incluso, segun el Entrevistado 2 la tecnologia debe estar alineada a las
oportunidades del mercado y se debe hacer un andlisis que confirme este hecho antes
de crear la empresa.

Las tecnologias deben seguir la ruta del modelo de comercializacién de nuevo
conocimiento, la cual establece aspectos de validacidn tecnoldgica y de mercado que
van habilitando la tecnologia para avanzar en cada etapa hasta llegar a la
comercializacion. En el caso de estudio se evidencid los procesos de validacion de la
tecnologia y del mercado, los cuales fueron los determinantes para tomar la decisidn de

la creacion de las empresas.

Otros factores de éxito encontrados fueron:

El apoyo de las entidades a las spin-off académicas es importante dado que los
investigadores carecen de formacién empresarial (Mecha y Velasco, 2021). Al respecto,
Khodaei et al. (2022) destacaron que el apoyo de las entidades ayuda a las nuevas
empresas para superar las coyunturas que se presentan en la creacién y consolidacién
y Kantis (2018) destacé que las empresas para la consolidacién, adicional a la
financiacion necesitan redes de apoyo. En la investigacidn se encontré que la OTRI se
encargd de apoyar a los investigadores con la definicién de todos los asuntos de
propiedad intelectual y negociacién de la alianza para crear laempresa y TIG se encargd
de proporcionar el talento humano y los recursos para fortalecer la gestién empresarial

de las spin-off académicas. Segun el Entrevistado 4 la empresa se cred porque se hizo
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un estudio de mercado, una validacidn de factibilidad econdmica, una revision juridica,
entre otras cosas que sin el apoyo de la OTRI y TIG hubiera sido improbable llevar a
cabo. Esto confirma que el apoyo de las entidades es clave para las nuevas empresas.
La fortaleza de la universidad es la creacién de conocimiento y de TIG es la creacién y
desarrollo de negocios. De esta manera, se unieron las capacidades de ambas para
crear spin-off académicas (Entrevistados 2 y 6). Destacandose asi otro elemento clave
gue es que cada entidad identificd cudl era su fortaleza y actud segun las mismas.
Segun Kantis et al. (2020) adicional a los modelos tradicionales de incubadoras y
aceleradoras, se deberia tener en cuenta el modelo de company builder para la
creacién y consolidacién de las nuevas empresas porque tiene talento humano
especializado en emprendimiento tecnoldgico y recursos para internacionalizacién. En
este caso de estudio, en su contexto y cdmo se desarrollaron los hechos, el modelo de
company builder aplicado por TIG logré que efectivamente se crearan y consolidaran
Bioingred y TLS apoyado en los recursos, en la interdisciplinariedad y experiencia de su
talento humano en emprendimiento tecnolégico.

El apoyo del company builder en las actividades administrativas e infraestructura
permite que las nuevas empresas se enfoquen en su operacién y crezcan (Kéhler y
Baumann, 2016). Se pudo evidenciar que este apoyo fue clave para las spin-off
académicas del estudio de caso. El Entrevistado 6 destacé como este apoyo es el que
evita que los costos fijos sean una amenaza para la sobrevivencia de las nuevas
empresas.

El intercambio de conocimiento que se da entre las empresas del company builder a
través de las lecciones aprendidas es clave para su crecimiento (Kéhler y Baumann,
2016). Este aspecto se presentd en el estudio de caso y el conocimiento que adquieren
las empresas gracias a las lecciones aprendidas y experiencia que proviene del
acompafiamiento de TIG ayuda a que las compafiias no cometan errores que otras ya
cometieron y que entre ellas se fortalezcan capacidades, disminuyendo asi sus curvas

de aprendizaje.
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7.5.2. Criterios de éxito de las spin-off académicas

A pesar de que esta investigacion se enfocd en investigar sobre los procesos de creacion y

consolidacion de spin-off académicas a través del modelo de company builder, en la literatura

consultada y en el estudio de caso se encontraron algunos criterios de éxito de las empresas,

los cuales se presentan a continuacion.

Segln Lopes y Sassi (2019) para tener éxito en el emprendimiento, durante el tiempo
de incubacidn, las empresas deben superar el desafio que representa desarrollar una
idea en un producto econédmicamente viable. Segun lo que se encontré en el estudio de
caso se puede decir que tanto TLS como Bioingred en el periodo de estructuracion
lograron configurar y probar los productos teniendo resultados satisfactorios en la
evaluacion de la viabilidad tecnolégica y de mercado. Lo que ha llevado a Bioingred a
ofrecer productos innovadores al mercado y tener clientes que representan ingresos
para la compafiia. En cuanto a TLS, logré desarrollar productos innovadores que son
aptos para el mercado.

Trenado y Huergo (2007) destacaron que las EBT son mas exitosas que otras empresas
porque tienen mayores tasas de crecimiento y supervivencia. En el estudio de caso se
encontré que tanto TLS como Bioingred han logrado sobrevivir mds de 5 afios luego de
su creacion, lo que demuestra parte de su éxito. En cuanto a TLS no ha logrado tener
productos en el mercado por el inconveniente regulatorio que se presenté luego de su
creacion; sin embargo, seglin lo mencionado por el Entrevistado 4 se estudié el mercado
y es atractivo, por tanto, estan buscando los recursos para construir la planta que
permita la produccién. Por su parte Bioingred tiene productos en el mercado y genera
ingresos producto de las ventas. Segun lo mencionado por el Entrevistado 5 los ingresos
le permiten a Bioingred cubrir los costos de su operacion y los clientes son otras
empresas que utilizan sus productos como insumos para la produccién de alimentos o

cosméticos y tres de sus clientes son empresas grandes que tienen cobertura a nivel
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nacional e internacional, evidencidndose asi su crecimiento luego de los afios que han
pasado después de su creacion.

e Kantis et al. (2020) destacan como factores de éxito de las EBT la vinculacion con
empresas e inversionistas y tener una reputacion excepcional como investigador. Al
respecto, en el estudio de caso se evidencié que en la etapa de consolidacién Bioingred
mantiene la relacidon con TIG como inversionista y con otros inversionistas, TLS mantiene
a TIG como inversionista. Ambas buscan recursos en convocatorias para apalancar
proyectos y los investigadores de cada empresa cuentan con un gran recorrido de
investigacion.

e Kohler y Baumann (2016) destacaron que en la consolidacion de las empresas el
company builder monitorea los indicadores clave de rendimiento y las posibilidades de
éxito del modelo de negocio para decidir si sale o no de la nueva empresa. Esto se
evidencio en el estudio de caso, cuando TIG en el acompafiamiento estratégico les
ayuda a definir a las compaiiias sus planes de crecimiento e inversion. Ahi se establecen
los hitos y entregables que deben cumplir las spin-off académicas, por un lado, para que
logren resultados que les ayuden a mantenerse y crecer en el mercado, por otro lado, a
cumplir los hitos establecidos con TIG para continuar con los procesos de inversion.

e Segun el Entrevistado 1 un criterio de éxito es que la universidad siga participando en la
empresa a través de los grupos de investigacion porque ellos aportan con su
conocimiento para fortalecer los productos o desarrollar nuevos. Asi ambas entidades
se benefician, porque en la medida en que a la spin-off académica le vaya bien con la

venta de productos, a su vez el grupo de investigacién se beneficia con las regalias.

7.6. Brechas encontradas en el estudio de caso

En este apartado se presentan las brechas que fueron encontradas en el estudio de caso

comparado con lo que se evidencié en la literatura.

Koéhler y Baumann (2016) destacaron que el company builder tiene una gran propiedad de las

compafiiias que crea y es el que entrega acciones a los fundadores, pero en poca proporcién con
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respecto a las acciones que la organizacién posee. Esto también sucede en TIG. Sin embargo,
estd trabajando en promover un cambio con una estrategia en la cual los investigadores y
personas socias deberian ir aumentado la posicién mayoritaria en términos de las acciones en
la medida en que se van cumpliendo los hitos pactados con TIG. Porque esta es la forma de
promover que el equipo trabaje con mayor compromiso por la empresa, por hacerla exitosa en
el mercado y para subsanar una desventaja que se tendria para obtener financiacion de parte
de otros inversionistas, ya que en ese medio es extraifio que inviertan en empresas en las cuales

en etapas tempranas los fundadores no sean mayoritarios de la compania (Entrevistado 1).

Segun Kohler y Baumann (2016) después de seleccionar la idea de negocio el company builder
forma el equipo de fundadores adecuado para empezar a trabajar en el proyecto, a veces
mientras se estan recopilando los fondos. Con respecto a este punto TIG debe fortalecerse
porque seria ideal poder estructurar el equipo emprendedor desde las etapas iniciales, con
talento humano que tenga capacidades de estructuracién de empresas. Pero, este es un reto
porque ha sido dificil conseguir dicho talento que tenga las competencias para entender la
compaiiia, involucrarse y crecer con ella. En la region todavia es un reto que se tiene como
sistema (Entrevistado 1). Segln esto, se puede evidenciar como existe una oportunidad de
mejora en el proceso al poder tener las posibilidades de configurar un equipo emprendedor de

primer nivel desde las fases iniciales de la creacién de la spin-off académica.

Gutmann (2017) destacé la importancia de que los company builder cuenten con un proceso
establecido de creacién de empresas para que aumenten la eficacia de la produccion de sus
empresas. En el caso de TIG no cuenta con un proceso de creacién y consolidacion formalizado;
sin embargo, cuenta con servicios estratégicos y de apoyo a las spin-off académicas nutrido por
la experiencia y trayectoria de TIG en el acompafamiento a las empresas. TIG destacd que le

interesa consolidar el modelo de creacién y consolidacién de spin-off académicas.

De acuerdo con Kohler y Baumann (2016) el company builder tiene un enfoque de campus y
proporciona espacios fisicos para las nuevas empresas y pueden utilizar equipos técnicos para
construir sus propios productos y servicios. Estar en el campus permite que las compafiias

compartan conocimiento, creen identidad social, lenguaje comun y se crea una cultura de
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pensar, actuar global y velocidad en la obtencién de resultados. En el estudio de caso se
evidencio que TIG cuenta con un espacio en el cual se pueden establecer alrededor de cuatro o
cinco compafias y tiene algunos equipos, pero no pueden ser utilizados por todas las empresas.
Comparando lo encontrado en la literatura versus lo evidenciado en TIG, este es un aspecto que
se puede mejorar para brindar espacios y equipos que sirvan para el desarrollo de prototipos,

pruebas y de productos para la mayoria de empresas que son creadas.
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8. Propuesta de modelo para los procesos de creacion y consolidacion de spin-off

académicas

Se presenta la propuesta del modelo para los procesos de creaciéon y consolidacion de spin-off
académicas, realizado a partir de los resultados de la investigacion del estudio de caso y de las
diferentes referencias bibliograficas consultadas, teniendo como base para configurar las
etapas de las spin-off académicas las investigaciones de Kdhler y Baumann (2016) quienes
mencionaron que el company builder se destaca por llevar a cabo dos procesos para la
construccion de las compaiiias, el proceso de fundaciéon y el de crecimiento, la de Gutmann
(2017) sobre el modelo que propone del proceso agregado de creacién de empresas, la de
Vohora et al. (2004) sobre las fases de crecimiento de una spin-off académicas que son
investigacion, marco de oportunidades, previa a la organizacidn, reorientacién y retornos
sostenibles, la de Ferndndez (2008) de las fase de una spin-off, gestacion de ideas, plan de
empresa, incubacién o periodo spin-off y lanzamiento y la de Franco y Gentilin (2021) con el
proceso de validacién en cada etapa para la comercializacién del nuevo conocimiento. Cabe
destacar que de estos modelos los de Vohora et al. (2004) y de Fernandez (2008), tienen
bastantes componentes que son similares a los procesos de creacion y consolidacién que se

evidenciaron en el estudio de caso.

8.1. Relacion entre la universidad y el company builder

Para que todo el modelo comience a funcionar el primer paso es que se inicie el contacto entre
el company builder y la universidad, los dos actores fundamentales que detonan el proceso de
creacién y consolidacidn de spin-off académicas, el cual se debe dar cuando cualquiera de las
dos partes contacte a la otra. Una vez establecido el contacto, se debe comenzar a formar la

relacion.

El segundo paso es que ambas partes identifiquen cudles son sus capacidades, sus diferencias y

lleguen a un punto en comun. En este sentido, la universidad es la que se encarga de generar el
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conocimiento producto de las actividades de I1+D que realizan investigadores y grupos de
investigacion, que es el insumo fundamental para la creacién de spin-off académicas, es el
punto de partida. En la universidad debe existir el interés de las directivas para la creacién de
spin-off, cultura de fomento al emprendimiento innovador, politicas y normas que faciliten su
creacion y deberia existir una OTRI o una instancia similar, ya que es el actor clave en el proceso
de creacion de las empresas, porque se encarga de dos aspectos fundamentales, el primero,
identificar las tecnologias que tienen el suficiente recorrido en investigacion y se encuentran en
un estado de avance que pueden ser transferidas al mercado, y el segundo, la OTRI por la
naturaleza de su rol en la universidad es quien debe liderar el proceso de negociacién entre la

universidad y el company builder para la creacién de la spin-off.

El company builder es la entidad que se encarga de crear y consolidar las compaiiias ya que
tiene los recursos financieros, de infraestructura, de gestion y la experiencia para tal fin. En el
company builder debe existir el interés en las directivas para la creacion de spin-off académicas,
tener un proceso de creacién y consolidacion estructurado y contar con un rol que cumpla la
funcidn de articulador entre el company builder y la universidad. Por lo general los company

builder tienen un foco tematico tecnoldgico.

En la medida en que ambas partes van desarrollando la relacién, tienen claras sus fortalezas,
debilidades y llegan a un punto en comun, se va construyendo un elemento fundamental en la
relacidn y es la confianza. La confianza de comprender que el objetivo del modelo es que todas
las entidades involucradas ganen beneficios econdmicos y no econdmicos, la confianza
depositada en que el conocimiento innovador que se genera en la universidad es el insumo para
crear soluciones innovadoras para el mercado y la confianza en las capacidades de generacion
de modelos de negocio y creacion de companias del company builder. Esto se traduce en que
ambas entidades en el fondo deben tener la conviccidn de que es necesario relacionarse y tener
alianzas con otros actores del sistema de CTel para tener procesos de creacidn y consolidacion
efectiva de spin-off académicas orientadas a la resolucion de problemas y necesidades reales
de la sociedad y el mercado. Cuando la confianza se vuelve el pilar de la relacién entre la

universidad y el company builder el proceso de creacidén y consolidacion de la empresa fluye.
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8.2. Busqueda y seleccidn de las tecnologias

Un aspecto que debe quedar claro en el modelo es que la creacidon de spin-off académicas
implica que el company builder deba tener una preferencia por tecnologias en etapa temprana.
Esto significa que son tecnologias que no estan completamente desarrolladas, ni en el nivel de
ser lanzadas al mercado. Sin embargo, para que se dé la creacién exitosa de la compafia, a
pesar de ser tecnologias en etapa temprana la investigacion de la cual tuvo origen debe haber
realizado un trabajo grande, es decir, que se hayan realizado algunas pruebas y que se evidencie
que la tecnologia cumple con los requerimientos minimos, donde sélo falten pocos aspectos
para que pueda ser una tecnologia que se pueda alistar para salir al mercado. Esto quiere decir
que el company builder debe ser consciente que trabajar con tecnologias en etapa temprana,
implica invertir en tecnologias en etapas incipientes que, por ende, necesitan validaciones y
escalado para poder identificar si el producto puede tener una oportunidad de mercado. Para
esto se utilizarian los recursos de inversion del company builder. Finalmente, se trata de apoyar
la validacién de una tecnologia para llevarla de escala de laboratorio a un modelo productivo

de llegada al mercado a través de spin-off académica.

Es ideal que el company builder defina unas lineas tematicas y tecnolégicas que caractericen las
compaiiias que quiere crear y debe preferir tecnologias que estén orientadas a resolver
problemas de la sociedad y del mercado y preferiblemente que sean de escala global. Esto
ayuda a que las futuras empresas que se creen estén alineadas con el mercado y que puedan
llegar a escala mundial. Tanto el company builder como la OTRI deben llevar a cabo un proceso
permanente de busqueda de tecnologias de los investigadores y grupos de investigacién que
puedan ser susceptibles de transferencia. Una vez encuentran una tecnologia de interés, la
seleccionan para que ingrese al proceso de creacion y consolidacién de spin-off académica.
Cabe destacar que la OTRI es la entidad idénea para definir si el mecanismo de transferencia de

tecnologia mas adecuado es spin-off académica.
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8.3. Procesos de creacion y consolidacion de spin-off académicas

Este modelo esta organizado segun las etapas del desarrollo de la spin-off académica desde el
proceso de creacion hasta que llega a la consolidacion. En el proceso de creacién, las etapas son
la alineacion de expectativas, la definicidon de la oportunidad y la pre-organizacion. En el proceso
de consolidacion, las etapas son el periodo spin-off y los retornos sostenibles. Se realiza el
disefo de este modelo diferenciando los procesos de creacién y de consolidacion y las etapas
gue los componen, para que la OTRI y el company builder, segin las capacidades que se
identificaron de cada entidad desde el principio de la alianza, tengan claras las actividades de

acompafiamiento que le deben realizar a la empresa segln la etapa en la que se encuentre.

Bajo este modelo, las capacidades de la universidad estdn ligadas principalmente a la creacién
de conocimiento de alto valor agregado, por tanto, en el proceso de creacién, en la etapa de
alineacién de expectativas la OTRI tiene gran protagonismo en el acompafiamiento, de hecho,
es quien la lidera. Una vez finaliza esta etapa, disminuye su participacion en el
acompafiamiento; sin embargo, continta haciendo seguimiento permanente al proceso hasta
que se crea la spin-off académica. Después, cuando comienza el proceso de consolidacion, tiene
como responsabilidad hacer seguimiento al desarrollo de la compaiiia creada participando en
el comité técnico. También puede participar junto con la empresa en la presentacion de

proyectos a convocatorias y atraer recursos.

El company builder posee capacidades para la creacion y consolidacion de compaiiias, en este
sentido, en la etapa de alineacidon de expectativas participa activamente en el proceso de
negociaciéon y toma de decisiones. Una vez culmina dicha etapa, y a partir de la etapa de
definicion de la oportunidad hasta la ultima etapa que es retornos sostenibles, es quien lidera
las actividades de acompanamiento a la spin-off académica. Cabe destacar que tanto en los
procesos de creacion como de consolidacién se pueden buscar alianzas y proyectos con otros
actores del sistema de CTel para atraer recursos gue apoyen las actividades de cada una de las

etapas. Por ejemplo, se podrian formular proyectos a convocatorias publicas para buscar apoyo
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para la realizacién del prototipo o se podria buscar otros inversionistas. A continuacién, se

detallan los procesos de creacion y consolidacidon de spin-off académicas.

8.3.1. Proceso de creacion de spin-off académicas

Etapa alineacion de expectativas. Antes de crear la compaiiia, es recomendable hacer una
alianza entre la universidad y el company builder para hacer un piloto que permita hacer las
validaciones de la tecnologia en un entorno real y entender modelo de negocio. Para llevar a
cabo esta alianza todas las entidades deben aportar recursos, compartir conocimientos y
procesos que seran utilizados en el piloto y seran el pilar de la spin-off académica en caso de

gue se superen todas las etapas de la creacion.

Dado este aporte de recursos en conjunto, el primer paso que se debe dar es definir los aportes
de cada uno de los integrantes de la alianza en términos de infraestructura, equipos,
conocimiento, estrategia de mercado, modelos de negocio e inversién. Por lo general, el
company builder aporta los recursos de inversion inicial de dinero y las capacidades en disefio
de modelos de negocio y la universidad el conocimiento y las tecnologias; los demds recursos
los pueden poner ambos o una de las partes dependiendo de sus capacidades. Ademas, se
deben acordar las metas en conjunto como los hitos que quieren lograr en un determinado
periodo de tiempo, resultados que esperan las partes en términos de lo financiero y de la puesta
a punto de la tecnologia. Se debe definir el tiempo que los investigadores dedicaran a la

iniciativa.

Teniendo en cuenta que se van a compartir recursos como conocimiento, tecnologias y dinero
de la inversion, se deben definir los asuntos de propiedad intelectual, cuanto sera la inversion
necesaria y la valoracién de la tecnologia; y como todo esto se realiza con el propdsito de llegar
a la creacidn de la spin-off académica, se deben definir los asuntos societarios, si la universidad
va a ser socia o no, en caso de que no, definir los mecanismos de regalias para la participacion
de la universidad, en qué términos, porcentaje y tiempo. Este es un aspecto fundamental, uno
de los pilares del éxito de la alianza, porque todas las partes involucradas tendrian clara su

participacién y sus beneficios, lo que a su vez fortalece la confianza en la relacién y ayuda a que
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todo fluya adecuadamente y a evitar malentendidos a futuro. Bajo este modelo, es la OTRI quien
lidera toda la negociacidon y naturalmente bajo su orientacion todas las partes participan en la
estructuracion de la negociacion y en la toma de decisiones. La OTRI es la entidad articuladora

de esta etapa entre el grupo de investigacion, la universidad y el company builder.

El objetivo de crear spin-off académica entre la universidad y el company builder, es que la
empresay la universidad mantengan la relacion en el tiempo que beneficie a ambas partes. Esto
se logra vinculando al grupo de investigacion en la generacidn de conocimiento para el
desarrollo de productos innovadores o para fortalecer el portafolio de productos y servicios,
apoyando la participacion de estudiantes de maestria y doctorado en la compaiiia; asi en la
medida en que los productos tienen éxito comercial en el mercado, la empresa obtiene ingresos
y se transfieren las regalias a la universidad, la cual en un circulo virtuoso las reinvierte en mas
investigacion. También se mantiene la relacidn con la OTRI mediante la presentacion en
conjunto a convocatorias para fortalecer la compafiia y con su participaciéon en los comités
técnicos. De esta forma es un modelo gana-gana en el cual tanto la spin-off académica como la

universidad obtienen beneficios de seguir la relacion en el tiempo.

Etapa definicion de la oportunidad. En esta etapa el company builder apoya para que se realice
la evaluacién de viabilidad tecnoldgica para conocer si es viable llevar la investigacion de escala
de laboratorio o prototipo a una escala real. Para esto, se deben realizar actividades como el
entendimiento de las capacidades de la tecnologia y del equipo investigador o emprendedor,
analisis de riesgos, identificacion de asuntos regulatorios asociados a la tecnologia, realizaciéon

de piloto y pruebas de la tecnologia.

Si el producto se cumple con lo anterior, se debe realizar la evaluacion de la oportunidad de
mercado para conocer si el producto tiene potencial de mercado, con esto se identifica quién
seria el cliente, si el mercado estuviese dispuesto a pagar por él, se realizan las proyecciones de
crecimiento, se disefia el modelo de negocio, se realiza investigacidn de mercado e inteligencia

competitiva. Estos aspectos son claves porque adicional a la tecnologia se debe identificar si
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existe un mercado potencial para la solucién y desarrollar el modelo de negocio que es el que

permite desarrollar las estrategias para alcanzarlo.

Etapa de pre-organizacion. En esta etapa el company builder apoya para disefiar el modelo
operativo de la compaiiia y se debe llevar a cabo la construccién y validacion del producto
minimo viable. Todo esto se debe hacer para identificar previo a la creacién de la spin-off
académica cuales son los recursos, capacidades y conocimientos que se tienen, cuales se deben
desarrollar y cudles se deben buscar, por ejemplo, se identifican los espacios fisicos que se van
a necesitar, se identifica el talento humano que se va a requerir, se disefia la planta productiva,
se modelan los procesos de produccién y se proyectan los presupuestos. Como ya se cuenta
con la viabilidad tecnoldgica, se realiza la construccion del producto minimo viable y se hace su
respectiva validacidn para identificar si el producto cumple con las caracteristicas deseadas a

nivel técnico y si funciona en escala industrial.

Todas las validaciones que se realizan en el proceso de creacién de la spin-off académica son
importantes porque permiten tener los criterios sobre la viabilidad de la companiia para tomar
la decision de continuar o no con su creacién. En esta etapa se podria ir configurando el equipo

gerencial y de gestion.

8.3.2. Proceso de consolidacién de spin-off académicas

A partir de esta etapa pueden entrar otros actores de apoyo adicional a la OTRI y al company

builder, por ejemplo, inversionistas que apoyen la materializaciéon del modelo de negocio.

Etapa de periodo spin-off. En esta etapa se formaliza la creacién de la spin-off académica a
través de su constitucidn como empresa independiente con personeria juridica. A partir de que
la nueva empresa es creada, terminan las actividades de creacién y comienzan las actividades
encaminadas a su consolidacion en el mercado, enfocandose el apoyo del company builder en
el desarrollo del plan estratégico, fortalecimiento del producto, superar barreras regulatorias,

afianzar la operacién de la empresa e iniciar acercamientos comerciales con primeros clientes.
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El company builder hace un acompafiamiento en estrategia, iniciando por el desarrollo de plan
estratégico en el cual se establecen los grandes hitos a lograr como se van a lograr y qué se
quiere lograr en los proximos afios. EI company builder apoya a las compafiias en la
estructuracion del gobierno corporativo, de la junta directiva y del modelo de negocio. Un lider
estratégico del company builder participa en los comités de seguimiento. También el company
builder hace parte de los drganos de gobierno como juntas y asambleas y prepara a las empresas
para que puedan presentarse a otras rondas de financiacién con otros inversionistas. En cuanto
a la estructuracién del equipo de trabajo inicial, se compone del director cientifico que
generalmente es el investigador lider de la tecnologia que proviene de la universidad vy el
gerente de la compafia. A pesar de que en la etapa anterior se puede ir configurando el equipo
gerencial y de gestidn, es en esta etapa donde definitivamente el company builder apoya en la
busqueda y seleccion del gerente de las spin-off académicas, que puede ser alguien que en
principio haga parte del company builder o una persona externa. El company builder brinda al
gerente formacién y acompafamiento de su equipo primario para que pueda hacer el
despliegue de la estrategia. Al principio las labores del gerente se concentran en la gestion

estratégica y en la funcién comercial.

El company builder tiene un rol clave en acompanar a las empresas a superar barreras
regulatorias haciendo un analisis de las barreras a superar e implementando el plan para tal fin.
El acompafiamiento al fortalecimiento del producto se da en el disefio de los modelos de
distribucién y comercializacién. El company builder ayuda a afianzar la operacién de las
empresas con la inversién que hace de dinero, con la atraccidn y configuracion de proyectos
con altas oportunidades de mercado y con la construccidon de los modelos productivos que
apoyan el fortalecimiento de la actividad comercial buscando canales de distribucién y
comercializacidn, dandole visibilidad en el mercado y conectando las spin-off académicas con

potenciales clientes y aliados de su red de contacto.

Con todo este acompafamiento lo que resulta haciendo el company builder es poner a
disposicion el equipo de profesionales expertos en los asuntos de negocio que entran a apoyar

al director cientifico para que juntos puedan sacar la compaiiia adelante.
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Servicios compartidos administrativos. E| company builder ofrece servicios compartidos
administrativos a las empresas a partir de la etapa de periodo spin-off hasta la etapa de retornos
sostenibles que consisten en apoyo contable, administrativo, gestién humana, ndmina,
juridicos, regulacion e internacionalizacién. Los cuales se ofrecen de manera intensiva en la
etapa temprana para que las compaiiias se puedan concentrar en el desarrollo de su negocio y
no tengan que preocuparse por las gestiones administrativas. A medida que las empresas van
avanzando en las etapas, la intensidad de estos servicios va disminuyendo hasta que se
consolidan como compaiiias independientes y ya pueden hacerse cargo de las gestiones

administrativas.

El company builder debe promover un espacio de reunién cada mes, que es un comité de
gerentes, en el cual los gerentes de todas las spin-off académicas se reunen y hablan de
experiencias positivas y negativas que les han sucedido. De esta forma, las demas compaiiias
aprenden buenas practicas y pueden evitar cometer los mismos errores que otras ya han
cometido. También es un espacio en el que pueden conocer las ofertas de valor de todas las

compaiiias y muchas veces pueden encontrar soluciones locales a menor costo.

Todo el acompanamiento que ofrece el company builder hasta esta etapa es lo que permite que
la compaiiia sobreviva los primeros afios que son en los que generalmente la mayoria de las
empresas quiebran porque no pueden obtener flujo de caja, por tanto, el company builder
ayuda a que tengan un inicio adecuado de su operacién y puedan crecer afio tras afio. Como
resultado de esta etapa las spin-off académicas se pueden presentar a nuevas rondas de

inversion.

También el acompafiamiento del company builder permite que las empresas tengan curvas de
aprendizaje mas rapidas porque aprenden unas de las otras en el espacio del comité de gerentes
y también porque el company builder les transmite sus las experiencias a través de todo el

acompainamiento que les brinda.

En cuanto a las condiciones de salida de la empresa, no se establecen por parte de la OTRI y el

company builder, porque el objetivo es crear y consolidar la spin-off de forma tal que genere
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impactos positivos en la sociedad, el mercado, la universidad y el company builder. De esta
manera, en lugar de politicas de salida, se establece una visidn del desarrollo del negocio y
oportunidad del mercado y se hace un seguimiento a indicadores clave de rendimiento y a las
posibilidades de éxito del modelo de negocio, que, si resultan favorables, el company builder y

la OTRI permanecerdn en la compaiiia.

Todo este acompaifiamiento hace que el company builder se convierta en un socio cercano a las

spin-off académicas.

Etapa de retornos sostenibles. Esta es la Ultima etapa del modelo, es el momento en el cual la
empresa se ha consolidado y esta preparada para retirarse del company builder y operar sola o
buscar rondas de inversidon superiores a las que puede ofrecer el company builder. En esta etapa
se trata de mantener una rentabilidad sostenible llevando a cabo las actividades tecnoldgicas,
operativas, administrativas y buscando nuevas rondas de financiacién. También se debe buscar

el crecimiento y la internacionalizacion.

8.4. Factores que facilitan e inhiben la creacién y consolidacién de spin-off académicas

En cuanto a los procesos de creacién y consolidacidn de spin-off académicas, se deben tener en

cuenta que hay factores que pueden influir en estos procesos. A continuacidn, se presentan.

8.4.1. Factores que facilitan la creacidn de spin-off académicas

e Universidades como actores de generacién de conocimiento y proyectos innovadores.
De aqui surge el conocimiento con alto valor agregado para la creacién de tecnologias
de las compaiiias.

e Cultura institucional y marco regulatorio institucional en las IES. Tener claros estos
procesos facilita que los investigadores participen en la creacidn de spin-off académicas.

e Financiacién publica y privada en |+D. Es uno de los factores mas importantes porque

hace posible llevar a cabo las validaciones y actividades necesarias para la creacién.
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Politicas publicas y regulaciones que fomenten las spin-off académicas. La existencia de
politicas facilita que se dé la creacion de estas compaiiias.

Vinculacién de personal altamente calificado (magisteres y doctores). Son claves porque
son los que generan el conocimiento especializado para el desarrollo de las tecnologias
gue van a configurar la empresa.

Vinculacidn con actores del sistema de CTel. Son los que impulsan la creaciéon brindando
capacidades y recursos a los grupos de investigacién para que se pueda crear la

compaiiia.

8.4.2. Factores que facilitan la consolidacién de spin-off académicas

Financiacion publica y privada en I1+D. Es un factor importante porque es el que hace
posible que se puedan desplegar las actividades de consolidacidn de las empresas.
Vinculacién de personal altamente calificado (magisteres y doctores). Es clave porque
son los que fortalecen el portafolio de productos y desarrollan productos y servicios
innovadores.

Vinculacién con actores del sistema de CTel. Ayuda con la obtencién de financiacidon y
aumenta las capacidades de la compaiiia.

Acceso a espacios fisicos e infraestructura. El apoyo en la consecucién de espacios para
las spin-off académicas ayuda a que disminuyan los altos costos asociados a esto, que si
lo hicieran por fuera en el mercado.

Creacion de redes de contactos. Ayuda a la consolidacidn del producto en el mercado.
Apoyo en asuntos administrativos, de propiedad intelectual y legales. Estos servicios
ayudan a reducir los costos operativos de las compaiias y permite que se concentren
en su modelo de negocio. Esto es clave para evitar que la compaiiia se quiebre por no

poder soportar los costos de las gestiones de apoyo.
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8.4.3. Factores que inhiben la creacién de spin-off académicas

Falta de politicas publicas que fomenten la creacion de spin-off académicas. Puede
afectar la creacién de este tipo de empresas porque si no existen politicas al respecto,
seria dificil desde las universidades la creacidn.

Poca financiacién publica y privada en I+D. Es el principal factor que afecta la creacién
de spin-off académicas porque sin recursos es dificil lograr la creacién de estas
companias que al principio se requieren recursos para realizar las validaciones y el
alistamiento de la tecnologia.

Falta de cultura de emprendimiento en la IES. Afecta la creacién de compaiiias si la
universidad no tiene interés en el asunto.

Falta de politicas, normatividad y reglas claras en las IES. Puede afectar la creacién de
spin-off académicas, porque los investigadores no tendrian los procesos claros que debe
seguir ni el apoyo para crearlas.

Incentivos para investigadores en funcidn de publicaciones y no en transferencia. Afecta
porque para crear empresas hay aspectos que no se pueden divulgar porque afecta la

diferenciacién de la compaifiia, entonces no todo se puede publicar.

8.4.4. Factores que inhiben la consolidacion de spin-off académicas

Poca financiacién publica y privada para hacer crecer y escalar las spin-off. Sin recursos
es dificil lograr el crecimiento de la compafiia y llevar a cabo las acciones necesarias para
la consolidacién.

Ausencia de demanda de productos de I+D+i. Antes de lanzar un producto basado en
I+D+i hay que validar que esté alineado a una necesidad del mercado.

Falta de habilidades gerenciales y comerciales de los fundadores. Afecta porque sin esas
habilidades es complejo poner en marcha el modelo de negocio y realizar la actividad

comercial.
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e Carencia de una red industrial. No tener una red industrial fortalecida, un mercado mas

sofisticado, lleno de actores puede dificultar la consolidacidn.

A continuacidn, en la ilustracién 11 se presenta a nivel gréfico el modelo propuesto en esta
investigacion para los procesos de creacidon y consolidacidon de spin-off académicas. En este
grafico se pueden ubicar las diferentes empresas que el company builder acompaia y asi se
puede observar graficamente en cual etapa estan. En la ilustracion 12 se presentan los factores

que facilitan e inhiben los procesos de creacidn y consolidacion de spin-off académicas.
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Blsqueda y \

llustracién 11 - Modelo para los procesos de creacion y consolidacidn de spin-off académicas

*  OTRI (rol articulador).

| Capacidades

|« Creacion de conocimiento.

+ Interés en spin-off académicas.
Normas que favorezcan spin-off académicas.

+  Tecnologias susceptibles de transferencia.

I Identificar capacidades

Relacion de confianza

*

CREACION DE SPIN-OFF ACADEMICAS — ALIANZA ENTRE LA UNIVERSIDAD Y EL COMPANY BUILDER PARA EL PILOTO

Alineacién de expectativas

* Definir los aportes de recursos de
todos los interesados

+ Acordarlas metas en conjunto.

= Concretarel tiempo que los

Definicién de la oportunidad

+ Entender las capacidadesde la
tecnologiay del equipo investigador.
+ Evaluar la viabilidad tecnoldgica.

inteligencia competitiva.

Pre-organizacién

* Disefiar el modelo operativode la
compafiia, incluye disefiar la planta

Company builder

Interés en spin-off académicas.
Procesos de creacion y consolidacion.

Rol articulador.

i Capacidades

Creacion y consolidacion de compaiiias.

CONSOLIDACION DE SPIN-OFF ACADEMICAS

Periodo spin-off

« Crear la spin-off académica con

Retornos sostenibles

L. \ investigadores dedicaranala s . . personeriajuridica propia. + Mantener rentabilidadsostenible,
selecciondelas ™ o onlleva analisis de riesgos roductiva, modelar los procesos de L. .
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| \ * Especificarlos asuntos societarios, de . . s fortalecimiento del producto, superar | tecnologicas, operativas,
! . [ iedadintelectualy d i asociados a la tecnologia, realizacion presupuestos b latorias afi | dministrati
ividades ropiedadintelectualy de regalias. _ , R . . arrerasregulatorias, afianzarla administrativas.
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i OTRI / + Acordarlos mecanismos de + Evaluara oportunidad de mercado viable operacion de la empresa. + Atraer nuevas rondas de financiacion.
. i articipacion dela universidad enel R ! . + Poner en marcha la actividad * Buscarel crecimientoy la
| Company builder / p P L, conlleva proyecciones de crecimiento, | * En esta etapa es posible comenzara . i o, v
. / tiempo (codesarrollo, participacion de L . ) A . comercial. internacionalizacion.
I B . i disefio del modelo de negocio, configurarel equipo gerencial y de . L,
| / estudiantes de maestriay doctorado, investigacion de mercado e gestion + Atraer nuevas rondas definanciacion.
| / proyectosde I+D+). '
|

« Valorarlos intangibles.
 Gestionar la propiedad intelectual.

Actoresy sus
roles en cada
etapa

+ OTRI (lider del acompafiamiento)
* Company builder (participa)

« Company builder (lider del
acompafiamiento)
+ OTRI (seguimiento al proceso)

« Companybuilder (lider del
acompafiamiento)
+ OTRI (seguimientoal proceso)

+ Companybuilder (lider del
acompafiamiento)
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técnico)

* Inversionistas

* Grupoinvestigacién (desarrollo de

productos de 1+D+i)

+ Companybuilder (lider del
acompafiamiento)

« OTRI (seguimiento en comité
técnico)
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Servicios compartidos administrativos (Company builder). Apoyo
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Fuente elaboracién propia
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llustracién 12 — Factores que facilitan e inhiben los procesos de creacién y consolidacion de spin-off académicas

Factores que facilitan la creacion de spin-off académicas Factores que facilitan la consolidacion de spin-off académicas

* Universidades como actores de generacién de conocimiento y proyectos * Financiacioén publicay privada en I+D.

innovadores. . - . ,
* Vinculacién de personal altamente calificado (magisteresy doctores).

* Cultura institucional y marco regulatorioinstitucional en las IES. . L. .
¥ g * Vinculacion con actores del sistema de CTel.
* Acceso a espacios fisicos e infraestructura.

* Politicas publicas y regulaciones que fomenten. +  Creacion de redes de contactos.

* Vinculacidn de personal altamente calificado (magisteres y doctores). +  Apoyo en asuntos, administrativos, de Pl y legales

|
|
|
|
|
!
* Financiacion publicay privada en I+D. [
|
|
|
* Vinculacién con actores del sistema de CTel. |

|

Factores que inhiben la creacion de spin-off académicas Factores que inhiben la consolidacion de spin-off académicas I

* Falta de politicas publicas que fomenten la creacion de spin-off

* Poca financiacién publica y privada para hacer crecer y escalar las spin-off. i
académicas. .

* Ausencia de demanda de productos de [+D+i.

*  Pocafinanciacion publicay privada en +D. * Falta de habilidades gerenciales y comerciales de los fundadores.

* Falta de cultura de emprendimiento en la IES. +  Carencia de una red industrial.
* Falta de politicas, normatividad y reglas claras en las IES.

* Incentivos para investigadores en funcién de publicaciones y no en
transferencia.

Fuente elaboracion propia
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9. Conclusiones

Segln la revision de la literatura, se evidencié que la creacién y consolidacién de spin-off
académicas esta relacionada con OTRIS e incubadoras y no con company builder. Teniendo en
cuenta la recomendacién de Kantis et al. (2020) de abordar la creacién y consolidacién de este
tipo de compaiiias bajo el modelo de company builder, se considera que la labor que viene

desempeiiando TIG es innovadora al crear y consolidar las empresas bajo este modelo.

Esta investigacion realizd un aporte al conocimiento con la exploracién que se hizo respecto al
caso de TIG, donde se evidencid la manera en que esta organizacion lleva a cabo la creacidn y
acompanamiento a las empresas siguiendo el modelo de company builder en el contexto

colombiano.

Otro aporte de esta investigacién fue proponer un modelo para los procesos de creacion y
consolidacion de spin-off académicas a partir de la revisidn de literatura y del caso particular de
TIG, lo que demuestra un punto innovador en esta investigacién y aporte al drea del
conocimiento. Es importante destacar que el modelo propuesto es resultado de la investigacion
cualitativa y exploratoria a través de estudio de caso Unico, por tanto, este modelo aplica para
el contexto estudiado. En ese sentido, se debe ajustar, nutrir o complementar segun las
condiciones de cada regidn, pais, orientacion tecnolégica de las spin-off y los actores que van a

participar en el modelo.

En los diferentes articulos consultados para la investigacidn, se encontraron en comun los
factores que favorecen e inhiben la creacidn y consolidacidon de spin-off académica. Esto fue
revelador porque deja ver que se han ido consolidando lecciones aprendidas en las diversas
regiones a nivel mundial y sirven como punto de partida para que los investigadores interesados
en emprender puedan tener unas sefiales iniciales de que les puede ayudar al respecto. Por
ejemplo, en cuanto a los factores que favorecen la creacion de empresas, se debe tener en
cuenta que la financiacién es un punto clave, al igual que contar con personal altamente

calificado (magisteres y doctores) y vincularse con actores del sistema de CTel.
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Para que se pueda dar la creacién de spin-off académica en la universidad es importante contar
con la visidn de las directivas hacia este objetivo, con una cultura enfocada al emprendimiento

innovador y con normas que faciliten su creacion.

El acompafiamiento tanto del company builder como de la universidad a través de la OTRI y de
la relacidon que se mantiene entre la empresa y el grupo de investigacién fue fundamental para

que se pudieran crear y consolidar las spin-off académicas del estudio de caso.

Uno de los hallazgos mas destacados de la investigacidon fue descubrir como casi todos los
participantes del estudio, que hacen parte de diferentes organizaciones, respondieron que el
elemento clave en la relacién de la Universidad de Antioquia y TIG que permite la creacion de

spin-off académicas es la confianza.

Se destaca la relacién de confianza que debe existir entre la universidad, la OTRI y el company
builder para lograr una relacién en la cual cada entidad reconozca sus capacidades y debilidades
y de esa manera se puedan complementar y consolidar los procesos de creacién y consolidacion
de spin-off académica para que lleguen al mercado, reconociendo a la universidad como
entidad creadora de conocimiento y con capacidades desde la OTRI para el acompafiamiento al
emprendimiento y las capacidades del company builder en el desarrollo de modelos de negocio

y estrategias empresariales.

Tanto la Universidad de Antioquia como TIG identificaron las capacidades de cada entidad. La
universidad es generadora de conocimiento cientifico que habilita la creacién de productos
innovadores y TIG tiene bastante experiencia en creacién, consolidacion y financiacion de
compaiiias. Es asi como cada una desde sus fortalezas participa en los diferentes procesos
relacionados con las spin-off académicas. La universidad, representada por la OTRI tiene una
participacidén preponderante y de liderazgo en el proceso de creacién de las empresas a través
de la estructuracion y orientacion en el proceso de negociacidn, en el cual se definen las regalias
y la participacién de las entidades y TIG apoya los procesos de validacion de la tecnologia y de
disefio del modelo de negocio. En el proceso de consolidacién la OTRI tiene un rol desde el
seguimiento a las compaiiias y la participacién conjunta en proyectos; el grupo de investigacion

desempeiia un papel de gestor de conocimiento cientifico para el codesarrollo con las empresas
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de productos innovadores y TIG tiene el rol de liderazgo en la etapa de consolidacién apoyando

el fortalecimiento en el mercado.

Un aspecto clave antes de realizar la creacion de la spin-off académica es que se deben definir
las expectativas de todas las entidades involucradas, los asuntos de propiedad intelectual, la
participacién societaria, el modelo de regalias, el gobierno corporativo y relacionamiento en el
tiempo para el codesarrollo de tecnologias, para tener todos los elementos claros desde el

principio y evitar inconvenientes en el futuro.

Se encontré que en el proceso de creacién de spin-off académicas se lleva a cabo la negociacién
entre las partes de los modelos de participacidon societaria y de regalias, se llegan a acuerdos
sobre los asuntos de propiedad intelectual, se realiza la definicion de metas conjuntas entre los
actores involucrados, la evaluacién de viabilidad tecnoldgica, la evaluacién de la oportunidad
de mercado, la validacién de producto minimo viable y se define el modelo de negocio. Son
acciones encaminadas a evaluar si el resultado de investigacidon realmente cumple con las
condiciones para llegar a ser una empresa, y para que las entidades involucradas definan
adecuadamente su participacion. Todas estas acciones son las que permiten que la creacién de

la compaiiia se lleve a cabo de manera exitosa.

En el proceso de consolidacion de spin-off académicas se desarrolla el plan estratégico, se
superan barreras regulatorias, se fortalece el producto, se afianza la operacién de la empresa y
se fortalece la actividad comercial. Son actividades orientadas a robustecer las companias
después de su creacién, propendiendo brindarles herramientas para que crezcan, sean
sostenibles y se posicionen en el mercado. Todas estas actividades son fundamentales para el

crecimiento y la consolidacién en el mercado.

Es importante definir y hacer explicitos los procesos de creacién y consolidacién de spin-off
académicas dentro del company builder para lograr un acompafiamiento adecuado a las nuevas

empresas segln la etapa de evolucién en la que se encuentren.

Se encontré que ambos investigadores lideres de las spin-off académicas tenian un enfoque

hacia lograr que las investigaciones trascendieran mas alla de los articulos de investigacidn para
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materializarse en iniciativas que impactaran al mercado y a la sociedad. También tienen un
gusto por los temas de emprendimiento. Con base en estos resultados del estudio de caso, se
puede decir que la orientacion de los investigadores por emprender fue un factor que influyé

en que ambas empresas se crearan.

El papel que desempeia TIG como company builder en complementar el equipo de
investigadores con un equipo de personas con habilidades gerenciales y administrativas es clave

para lograr que las spin-off académicas se fortalezcan como compafiias.

Los servicios administrativos compartidos y el apoyo con acceso a infraestructura fisica ayudan
a que las empresas sobrevivan los primeros afos de existencia, dado que se disminuyen los
costos fijos de la compaiiia. Este es un gran aporte que hace TIG en consolidacién y evita que

las spin-off académicas tengan el riesgo de no sobrevivir en esos primeros afos.

Se evidencié que el modelo de company builder si permite que se den curvas de aprendizaje
mas rapidas para las compaiiias que lo conforman. Estrategias como la que realiza TIG de
propiciar espacios de encuentro entre ellos para que compartan sus experiencias y el
acompafiamiento de TIG que estad nutrido por su recorrido en el acompafiamiento a las

compainias, facilitan el aprendizaje.

Se encontré que la financiacién publica y privada es uno de los factores mas importantes e
influyentes tanto en los procesos de creacion como de consolidacion de spin-off académicas,
porque los recursos financieros son los que permiten que se lleven a cabo los procesos y

actividades que se requieren en cada una de las etapas.

En el proceso de creacién de spin-off académicas, adicional a la financiacion, los dos factores
gue mas se destacaron como influyentes son la participacién de personal altamente calificado
con maestria y doctorado y la vinculaciéon con los actores del sistema de CTel. El primer factor
es clave porque este personal ayuda al desarrollo de los conocimientos y de la tecnologia para
llevarla a un nivel de desarrollo en el cual la OTRI y los inversionistas vean un potencial para

tratar de llevarla al mercado. El segundo factor es importante porque los aliados cumplen la

142



funcién de apalancar el paso de la tecnologia hasta llegar a convertirse en una empresa. En el

estudio de caso, se evidencié como la OTRI y TIG fueron claves para apoyar este proceso.

En el proceso de consolidacion de spin-off académicas, adicional a la financiacién, los dos
factores que mas se destacaron como influyentes son la participacién de personal altamente
calificado con maestria y doctorado y la vinculacién con los actores del sistema de CTel. En la
consolidacion el personal altamente calificado como magisteres y doctores, son claves porque
son los que aportan al fortalecimiento del portafolio de productos y a su vez desarrollan
productos y servicios innovadores. Por su parte, se evidencid que la vinculacién con los actores
del sistema de CTel en consolidacién es importante en dos aspectos fundamentales, el primero
para obtener financiacion para realizar los procesos y actividades que se requieren en esta
etapa y segundo, para aumentar las capacidades de la compafiia a través de alianzas para el
acceso a infraestructura fisica, el apoyo en los asuntos estratégicos y comerciales y en los
servicios administrativos compartidos que reducen los costos operativos de las empresas

permitiéndoles que se concentren en su modelo de negocio.
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10. Futuras investigaciones

En la revisién de literatura se encontraron publicaciones relacionadas a la creacién vy
consolidacion de spin-off académicas y algunas de ellas de Colombia, pero la gran mayoria eran
internacionales. Por tanto, es necesario hacer investigaciones en el pais que ayuden a
profundizar mas en los procesos de creacidn y consolidacion de este tipo de compaiiias y en los
factores que se inciden en estos procesos con el fin de reconocerlos y disefiar medidas tanto a
nivel de politica publica como a nivel de las universidades y del sector privado para lograr que
se fortalezca la creacidn y consolidacion de estas empresas en el pais, teniendo en cuenta el
aporte que estas realizan en materia de creaciéon de productos innovadores con alto valor

agregado que permiten crear industrias que favorecen el desarrollo econémico y social.

En cuanto al modelo de company builder en la revisidn de literatura se encontrd que este es un
modelo reciente en el ambito empresarial, por ende, las publicaciones académicas al respecto
son recientes, no estan muy desarrolladas y no se encontraron publicaciones de este tema en
Colombia. Es interesante seguir profundizando en la investigacién sobre los modelos de
company builder en el pais y haciendo énfasis en la creacién y consolidacién de spin-off
académicas bajo este modelo, ya que a lo largo de este trabajo se evidenciaron los impactos

positivos sobre la creacion y consolidacién de este tipo de compaiiias.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) los estudios de caso exploratorios se usan para identificar
hipdtesis que se puedan trabajar en investigaciones futuras porque son un paso preliminar para
formular preguntas de investigacidn cada vez mas precisas. En este sentido, este trabajo aportd
al conocimiento con una aproximacion a un modelo para la creacién y consolidacion de spin-off
académicas bajo la figura de company builder, brindando un recorrido para que se puedan
realizar otras investigaciones que podrian basarse en esta para validar el modelo en un grupo
mas amplio de spin-off con otros company builder y buscar patrones comunes, con el fin de
obtener un modelo mas robusto. Estando en linea con lo que plantea (Yin, 2014) que un estudio

de caso multiple ofrece mas informacion y puede ser mas convincente. Por tanto, se propone

144



para futuras investigaciones realizar otros estudios de caso que permitan incorporar mas datos
para el analisis y robustecer, modificar, complementar el modelo, los hallazgos y las

conclusiones.

Dado que el pais cuenta con la ley 1838 de 2017 que fomenta la creacidon de empresas de base
tecnoldgica (spin-off) se deberia realizar una investigaciéon que profundice sobre el impacto de
esta ley sobre la creacidén de estas empresas y encontrar si a partir de las experiencias que ya
se tienen de spin-off académicas creadas y consolidadas luego de la ley, identificar cudles son
las acciones que se deben fortalecer o modificar desde la politica publica para incentivar en

mayor medida la creacién de este tipo de empresas.

Un hallazgo del estudio de caso fue que ambos investigadores tenian una visién con respecto a
gue los resultados de investigacidon debian beneficiar a la sociedad llegando a ella. También,
tenian inclinacion hacia los temas de emprendimiento. Seria interesante investigar qué influyd
en los investigadores para que tuvieran esa perspectiva sobre la trascendencia de la tecnologia
al mercado, para encontrar dichos elementos, y que puedan ser utilizados en politicas publicas
y en las universidades para desarrollar estrategias que fomenten este comportamiento en los

investigadores.

Otro hallazgo importante del estudio de caso es el rol que tienen los actores del sistema de CTel
en la creacién y consolidacion de las spin-off académicas, como el grupo de investigacion, la
universidad, la OTRI, el company builder y las entidades que ofrecen convocatorias que
permiten financiar estos procesos. Por tanto, seria interesante seguir profundizando en
investigaciones para definir la pertinencia, buenas practicas y oportunidades de mejora en cada
uno de estos actores, que permitan reforzar las politicas publicas y el disefio de estrategias a
nivel pais para potenciar el rol de cada uno de los actores en la creacién y consolidacion de este

tipo de empresas.
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Segun el hallazgo frente a la relacién de confianza que se debe construir entre el company
builder y la universidad, se podrian desarrollar investigaciones que analicen profundamente los

elementos que se necesitan para que se construya la confianza y cémo ésta impacta el modelo.

Con relacién a los factores de éxito de los procesos de creacién y consolidacién de spin-off
académica encontrados en este trabajo, se podria profundizar e investigar si existen otros

adicionales y sobre sus efectos en el tiempo en las nuevas empresas creadas.

Este trabajo se concentro principalmente en explorar los procesos de creacién y consolidacion
de spin-off académica bajo el modelo de company builder, por lo que, en futuras investigaciones
se puede estudiar y profundizar cuales son los factores de éxito de las nuevas empresas en su

desempefio en el mercado y en el tiempo.

También se podria utilizar la metodologia de casos multiples para hacer un comparativo entre
las spin-off académicas que surgieron con company builder y las que no, para evidenciar si
existen diferencias entre ellas, ventajas y desventajas de las que fueron acompafiadas sobre las

que no.
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