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Resumen 

El presente estudio pretende identificar las oportunidades de mejoramiento del clúster textil, 

confección, diseño y moda en Medellín, a partir de un grupo focal de expertos del clúster 

quienes, a raíz de unas preguntas básicas sobre el tema, desarrollaron un contacto personalizado 

y formal. Este grupo focal permitió lograr el objetivo general discriminando las oportunidades 

del clúster textil, confección, diseño y moda, con sus prerrequisitos para su ejecución, siendo 

las respuestas muy variadas y polifacéticas, con lo que los expertos eran de gran experticia. A 

partir de esta identificación de oportunidades se plantean en forma detallada en el presente 

estudio, así como las conclusiones para hacerlas realidad en las empresas del clúster en 

Medellín. 
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The present study aims to identify opportunities for improvement of the Cluster textile, apparel, 

design and fashion in Medellin, from a focus group of experts from the Cluster, who from some 

basic questions on the subject, develop a personalized touch and formal. This focus group 

allowed to achieve the main objective discriminating the opportunities of textile, confection, 

design and fashion cluster, with their pre-requirements for its execution, having very varied and 

changing answers, with expertise professionals. Beginning from this identification of 

opportunities, are planning detailed in this paper, as conclusions for making real in Cluster 

companies in Medellin. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 A partir del conocimiento conceptual, en conjunto con un grupo focal de empresarios de 

Medellín, y una información secundaria disponible, además del personal de investigación-

docente conocedor del tema sobre  clúster textil, confección, diseño y moda de Medellín, se 

presenta un ejercicio que permitirá analizar las oportunidades de mejora de la productividad y 

competitividad de las empresas asociadas a dicho clúster, a través de un enfoque moderno y 

efectivo. Dentro de este propósito la competencia básica a desarrollar estará enfocada en la 

formación de competencias a partir del talento humano de dichas organizaciones, estando 

siempre dentro de una perspectiva creativa, imaginativa e innovadora. 

 

 En este texto se tratan de analizar las oportunidades de mejora efectiva del clúster textil, 

confección, diseño y moda de Medellín. 

 

 Se utiliza un análisis basado en la información de gestión de innovación disponible, y 

estadísticamente válida para inferir estas oportunidades, complementada con la información de 

un grupo focal de expertos del clúster textil, confección, diseño y moda y asociaciones o 

personas naturales que conozcan datos del sector y faciliten el hallazgo y el análisis de las 

oportunidades necesarias para su mejoramiento. 

 

 La metodología que se propone es el desarrollo y aplicación de la investigación de tipo 

cualitativa, cuantitativa y descriptiva de los hallazgos, del grupo interdisciplinario antes citado, 

referente a las oportunidades que tiene el clúster textil, confección, diseño y moda de Medellín 

de estar a la vanguardia en las tendencias de la moda y su comercialización a nivel local. 

 

1.1 Situación de estudio y pregunta 

Qué oportunidades de las existentes en el mercado local le pueden asegurar una perspectiva 

de mayor estabilidad en su gestión integral a las empresas del sector textil, confección, 

diseño y moda que le permitan una visión de largo plazo que no entre en conflicto con los 

intereses de los accionistas, ni con la operación diaria de la empresa, que distraiga sus 

recursos o potencialidades, con estrategias sólo en el corto plazo.  
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1.2 Objetivo 

 Analizar oportunidades de mejora para el clúster textil, confección, diseño y moda de 

Medellín. 

 

1.3 Justificación del trabajo 

 Las empresas del clúster en estudio han tenido un desempeño no satisfactorio, a pesar del 

gran mercado mundial, nacional, regional y local, lo que significa que existiendo oportunidades 

en lo local, no se ha sido asertivo en la oferta del portafolio, para los clientes actuales o 

potenciales, lo que ha llevado a los responsables del presente estudio a tener en claro que dadas 

las fortalezas y las inmensas oportunidades para el clúster textil, confección, diseño y moda en 

Medellín, incluso en su alto impacto en el mercado, en las redes intraempresariales asociadas, 

se lograrán sinergias importantes para la optimización de los recursos escasos que maneja el 

clúster; incluyendo la parte logística en cuanto a la velocidad de la entrega de los servicios y sus 

costos operacionales, de comercialización, a través de entregas tipo “paquete completo”, así 

como de las colecciones derivadas de la concepción “moda rápida”, accesibles por costos a los 

diferentes tipos de estratos socioeconómicos. 

La ciudad de Medellín ha mostrado un “músculo de marketing y marca” desarrollado tanto en 

moda, en diseño (con la prenda concebida como “estilo de vida natural”) que la ha marcado con 

un ADN propio de la ciudad de Medellín, caracterizando la moda como un reflejo de la 

individualidad de los clientes actuales y potenciales: el concepto de “pasarela”, en recinto 

cerrado, está siendo desplazado por el de “pasarela tipo calle”: casual, no de élites; no como un 

concepto piramidal, sino más bien transversal, de subculturas urbanas. Estos conceptos han 

generado los incrementos de negocios que en el caso específico de Colombiamoda ha movido 

más de sesenta millones de dólares en los últimos años. 

 

 El factor de éxito de este tipo de oportunidades está inscrito en la capacidad que tienen las 

organizaciones con su gestión de la innovación, y la idea de si podrán afrontar estos retos que 

implican un cambio de paradigma en las formas de pensamiento empresarial y de concreción de 



5 

 

las estrategias prioritarias de sus objetivos estratégicos, como lo han expresado los ejecutivos 

del grupo focal, de las que se hablará más adelante. 

 

 

1.4 Contenido del informe 

 A partir de los objetivos de mejoramiento buscados y las preguntas básicas a responder, la 

selección de los expertos del grupo focal y su contacto personalizado, para la entrevista, han 

sido actividades centrales para el estudio, porque a partir de su efectividad se asegura el éxito 

en la consecución de los objetivos del estudio en análisis. Como se puede observar en el listado 

de los expertos contactados, estas han sido personas de un gran conocimiento y representativos 

del clúster y del sector, por lo que las conclusiones y recomendaciones derivadas de dichas 

entrevistas han sido muy realistas, objetivas y ponderadas. 

 

 El estudio, en cuanto a las oportunidades de mejoramiento del clúster, así se hayan señalado 

en su alcance para Medellín, en algunos aspectos no pudo escapar del análisis a nivel del 

entorno, dada la interdisciplinariedad del clúster en sus diferentes “eslabones” y a la cultura que 

en Medellín se ha formado como centro de diseño y moda a través de sus ferias de categoría 

universal, de su cada vez más creciente internacionalización y enfoque de ciudad innovadora, 

hoy símbolos de esta ciudad. 

 

 Las conclusiones de los mejoramientos, resultado de las entrevistas con los expertos, señalan 

una ruta de desarrollo competitivo para el clúster, con sus implicaciones de mercado, de 

tecnología, de exigencia de capital humano y financiero necesarias para su implementación, que 

unidas a los esfuerzos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo del país, fortalecerán 

cada vez más la competitividad y productividad del clúster textil, confección, diseño y moda. 

  Ante la pregunta a los expertos de qué cambios sugeriría en la entrevista y en el contenido 

temático de la misma, han dicho en forma casi unánime que ven el diseño de las preguntas de 

gran actualidad y que las dejarían así, dando con eso un criterio del diseño del cuestionario base 

para las entrevistas, que se adiciona en el Anexo 1 del presente proyecto. 
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 El contenido del trabajo, dada su interdisciplinariedad, deja previstas unas recomendaciones 

para el ámbito local y regional que podrían ejecutarse con el liderazgo de la Universidad EAFIT, 

la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia y por qué no, con los expertos que 

participaron en este grupo focal, haciendo una sensibilización previa para minimizar los temores 

de idiosincrasia de trabajo en equipo, propios de nuestra cultura individualista.  

 

2. DESARROLLO 

2.1 Marco conceptual 

2.1.1 Qué es un clúster   

 Una concentración geográfica de empresas, instituciones y universidades actuando como una 

red, que comparten intereses comunes en un sector de negocios estratégicos concreto, para 

lograr sinergias que le permitan desarrollar proyectos intraempresariales, tanto de mejoras 

incrementales en su productividad, como en la competitividad con investigación y desarrollo de 

nuevos negocios, productos, servicios, procesos, hasta de creación de competencias 

complementarias, con el fin de optimizar recursos, cubrir mercados heterogéneos o con canales 

de comercialización diferenciados, ser oportunos en la velocidad de entrega a los clientes y 

optimizando los procesos administrativos y tecnológicos no sólo en la manufactura, sino en la 

comercialización, en la concepción de la formación y desarrollo del talento humano y en el 

juicio objetivo, para aplicar las inversiones que sean estrictamente necesarias, tanto en 

informática, tecnología, comercialización, infraestructura como en los procesos 

complementarios a la producción, para no llevar la compañía a la improductividad de costos a 

través de estructuras muy cargadas de costos fijos. 

 

 En Colombia Proexport destaca la capacidad competitiva que tiene para su creación de 

clúster, con base en características endógenas como son: talento humano capacitado y calidad y 

precios competitivos; algunas instituciones además valoran, con motivo de Inexmoda, su 

capacidad creativa y de diseños para estar a la moda dentro de las tendencias nacionales, locales 

e internacionales. Con motivo del “Informe de Euromonitor” expresa Proexport (s. f.):  
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Colombia es la tercera economía en la región latinoamericana con el mayor número de 

graduados en las áreas de Negocios e Ingeniería, de acuerdo con un reporte de Euromonitor 

2012. En detalle, según información del Ministerio de Educación, entre 2001 y 2011 se 

graduaron 21.593 ingenieros, de especialidades como Eléctrica, Electrónica, Industrial e 

Informática. 

 

 Además, el sector fue catalogado como jugador de clase mundial dentro del Programa de 

Transformación Productiva del Gobierno (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s. f.), 

por lo que se espera un mayor crecimiento y un mejor posicionamiento en los mercados 

internacionales, especialmente en el norteamericano y europeo. 

 

 Charles de Bresson, de la Universidad de Quebec en Montreal, Canadá, y Xiaoping, consultor 

Chino de la Tsinghua University, en su libro: Identificando clúster de carácter innovador: un 

nuevo enfoque y herramienta, resaltan los clústeres con un gran predominio en su actividad 

innovadora, aplicando los instrumentos analíticos que facilitan la maduración y realidad de los 

mismos creando una nueva información que sirva como política de mercado. 

 

2.1.2 Otras definiciones 

 La definición de clústeres, o cúmulos por su literal traducción al español, deja la connotación 

de abundancia, pero en términos empresariales es el resultado de múltiples experiencias 

industriales que se llevan a cabo a partir de la acumulación geográfica de compañías que se 

conectan a partir de su cercanía y sus similitudes, en términos operativos, de clientes, de 

insumos, de proveedores y de limitaciones financieras y tecnológicas y, que partir de estas 

limitaciones, permiten a las empresas la posibilidad de generar sinergias y consensos 

estratégicos para agregar valor a su actividad económica. 

 

 La característica principal de este modelo de asociación es el flujo de canales activos para la 

realización de transacciones de negocios, comunicaciones y diálogo que comparten una 

infraestructura especializada, mercados laborales y de servicios que encaran las oportunidades 
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y los retos comunes. Estos sistemas de cooperación llevan al aprovechamiento de las 

externalidades proporcionadas por la proximidad geográfica, que facilita a las empresas 

compartir parcialmente tecnologías, conocimientos e información sobre mercados, laboratorios, 

sociedades de diseño y asesoramiento, utilización de marcas y denominaciones de origen  

(Prompyme, 2009). 

 

2.1.3 Conocimiento sobre el clúster textil, confección, diseño y moda de Medellín 

 El clúster citado, al ser un proyecto liderado por la Cámara de Comercio de Medellín para 

Antioquia (s. f.), dispone de una buena y suficiente cantidad de información sobre el estado 

actual y su maduración. 

 

  A continuación, y a partir de la información de la Cámara de Comercio de Medellín, se 

pueden extractar los siguientes datos básicos del clúster textil, confección, diseño y moda. 

 

2.1.4 Composición empresarial 

 El tejido empresarial que se ubica en este clúster alcanzó en el año 2011 las 12.928 empresas, 

con activos totales por valor de 4.637 millones de dólares. Respecto al tamaño, el 91,3% son 

micro, el 6,3% pequeña, el 1,8% mediana y sólo el 0,6% son grandes empresas. 

Figura 1. Composición empresarial 

 

91,30%

6,30% 1,80%
0,60%

Microempresas

Pequeñas empresas

Medianas empresas

Grandes empresas
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Fuente: Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, 2011. 

 

 

2.1.5 Empleo 

 En Medellín y el Valle de Aburrá, al año 2012, el número de ocupados ascendió a los 1,6 

millones, de los cuales el 22% corresponde a la industria manufacturera (cerca de 364 mil); y 

de estos, el 33,7% se genera en la actividad confeccionista.  

 

 

 

 

Figura 2. Nivel de empleabilidad en el sector de manufactura 

 

Fuente: Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, 2011. 
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2.1.6 Balanza comercial 

 Entre 2001 y 2012 las exportaciones del clúster textil, confección, diseño y moda crecieron 

a una tasa promedio anual del 6,9%; dinámica que se explica por el crecimiento sostenido de la 

demanda externa en el mismo período. 

 

En 2012 dichas exportaciones alcanzaron los 654 millones de dólares, lo que representa un 

incremento del 3,3% respecto al año anterior e implica una participación del 28% en las 

exportaciones industriales del departamento. El principal destino de las exportaciones de 

confecciones es Venezuela (con el 21,7% del total). Otros socios importantes son: Estados 

Unidos, Ecuador, Perú y México, quienes representan más del 52,7% de las exportaciones del 

clúster. 
 

Figura 3. Exportaciones del clúster de confección 

 
 

 Fuente: Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, 2011. 

 

 El clúster textil, confección, diseño y moda del departamento presenta una balanza comercial 

deficitaria, que alcanzó en el 2012 los 189 millones de dólares (documento Conpes 3527), 

desarrollando sectores de clase mundial, antes referido en el texto. En 2005 había sido 
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superavitaria en 300 millones de dólares, lo que muestra el impacto de la caída de las 

exportaciones, especialmente con Venezuela, por razones ya conocidas. 

Adicionalmente, Rodríguez (2012) presenta:  

 
Los aprendizajes de un largo camino recorrido por un grupo que cree en el potencial 

de los clústeres como una herramienta para la competitividad, y en cuyo proceso 

emprendió nuevas formas de hacer las cosas y con esta mirada atrás confirma su 

percepción de que los clústeres son herramientas robustas para sortear con éxito los 

nuevos retos que enfrentan las empresas en su entorno, y de que Colombia a su vez 

ha demostrado contar con el suficiente nivel de madurez en sus conglomerados y 

entidades para la colaboración, para asumir las responsabilidades derivadas y para 

aplicar el modelo de clústeres de manera exitosa. 

 

Existe un grupo de investigación en la Universidad EAFIT que apoya la aplicación de 

conocimientos generados como fruto del trabajo de los equipos de investigación e innovación; 

se trata del Centro para la Innovación, Consultoría y Empresarismo (CICE) que le dedica más 

de dos millones de dólares anuales al tema referido. Busca mejorar la productividad y la 

competitividad de las empresas con negocios nuevos o actuales, por lo que es una fuente de 

examen como generadora de oportunidades de mejora del clúster textil, confección, diseño y 

moda de Medellín.  

 

Otra fuente de información para el análisis de oportunidades de mejora del clúster en estudio es: 

Oportunidades de Inversión en el Clúster de Medellín y Colombia, la Agencia de Cooperación 

e Inversión de Medellín y el Área Metropolitana (ACI) y la Cámara de Comercio de Medellín 

para Antioquia. 

 

Competencias específicas del talento humano para el clúster 
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Se ha tenido como base de estas competencias el documento: “El análisis de pertinencia de la 

oferta educativa clúster textil”, segunda etapa, coordinado por los profesores de la Universidad 

EAFIT Alfonso Vélez Rodríguez y Adolfo Delgado Muñoz, documento que desarrolla cuatro 

clasificaciones, como se evidencia en la Figura 4; una clasificación de competencias por 

categoría, como se presenta en la Figura 5; las competencias clasificadas por niveles 

organizacionales, como se evidencia en la Figura 6, y competencias por niveles académicos 

como se muestra en la Figura 7: 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Competencias desde el ser, saber y hacer 

 
Fuente: “El análisis de pertinencia de la oferta educativa clúster textil”, s. f. 
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Figura 5. Competencias desde las categorías 

 

Fuente: “El análisis de pertinencia de la oferta educativa clúster textil”, s. f. 

Figura 6. Competencias clasificadas por niveles organizacionales 
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Fuente: “El análisis de pertinencia de la oferta educativa clúster textil”, s. f. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Competencias por niveles académicos 
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Fuente: “El análisis de pertinencia de la oferta educativa clúster textil”, s. f. 

 

 

2.2 Metodología 

 A partir del conocimiento conceptual, y en conjunto con un grupo focal de empresarios de 

Medellín, de la información secundaria disponible y del personal de investigación-docente 

conocedor del tema, se logró concretar un ejercicio propositivo que permitirá analizar 

oportunidades de mejora de la productividad y competitividad de las empresas asociadas a dicho 

clúster, a través de un enfoque moderno y efectivo, es decir realizable en la gestión de su 

innovación o mejoramiento.  

 

 Se analizaron las oportunidades de mejora efectiva del clúster textil, confección, diseño y 

moda de Medellín. Se utilizó un análisis basado en la información de gestión de innovación 

disponible, en estudio reciente que se adelanta para una especialización que desea poner a 

consideración la aprobación por parte del Ministerio de Educación Nacional y teniendo como 

presente que la información básica para el estudio presente es la de un grupo focal de expertos 

del clúster textil, confección, diseño y moda y asociaciones o personas naturales que conocen el 

sector y facilitaron la identificación y análisis de las oportunidades, que permitirá analizar las 
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