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RESUMEN

La tercerizacion es considerada como una herramienta para la gestion empresarial con
miras a mejorar la competitividad y permanencia en el mercado, pero aspectos sociales,
politicos y legales influyen negativamente en su implementacion a nivel empresarial,
convirtiéndola en un factor de riesgo. En este sentido, el presente proyecto de investigacion
aborda la tematica de tercerizacion haciendo una revision bibliografica que permite
identificar la relacidn entre aspectos legislativos, entorno politico, gestion empresarial y su
implementacidn tanto en el Estado colombiano como en otros sectores comerciales del pais,
encontrando que la tercerizacion es una herramienta valida a la luz de la legislacion
colombiana bajo el cumplimiento de ciertos requisitos y que como herramienta de gestion
empresarial la tercerizacion presenta un modelo Unico de implementacion por estar sujeta a
las necesidades y expectativas de cada gestor, asi mismo, que en el Estado la tercerizacion es
considerada como un motor para la economia y una oportunidad para la mejora en la
prestacion de servicios publicos, mientras que para el sector privado aun se aplica con una
vision simplista de reduccion de costos y no como parte fundamental en el apoyo de los ciclos
y procesos de gestion internos.

Palabras claves: Tercerizacién, Outsourcing, gestion empresarial, Empresas de Servicios
Temporales (EST)

ABSTRACT

Outsourcing is considered as a tool for business management with a view to improving
competitiveness and permanence in the market, but social, political and legal aspects have a
negative impact on its implementation at the enterprise level, making it a risk factor. In this
sense, the present research project addresses the topic of outsourcing by making a
bibliographic review that allows identifying the relationship between legislative aspects,
political environment, business management and its implementation both in the Colombian
State and in other commercial sectors of the country, finding that Outsourcing is a valid tool
in light of Colombian legislation under the fulfillment of certain requirements and that as a
business management tool, outsourcing presents a unique implementation model because it
is subject to the needs and expectations of each manager, as well as In the state outsourcing
is considered as an engine for the economy and an opportunity for improvement in the
provision of public services, while for the private sector it is still applied with a simplistic
view of cost reduction and not as a fundamental part in the Support of management cycles
and processes Interns.

Keywords: Outsourcing, Business Management, Temporary Services Companies (EST)
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INTRODUCCION

La gestion empresarial como técnica o herramienta administrativa le permite a una empresa
estar preparada para enfrentar los constantes cambios que se presentan en el mercado y asi
asegurar su posicion competitiva. Los gestores deben buscar estrategias que les ayuden a
diferenciarse de la competencia y la innovacion juega un papel crucial para mejorar aspectos
como la satisfaccion del cliente, que requiere de constantes acciones para la mejora continua.
La optimizacion de los recursos, asi como la disminucion de costos, es una alternativa muy
utilizada por las empresas. Una estrategia competitiva define las acciones que los gestores
deben emprender para mejorar los resultados organizacionales. La gestion exige a los
administradores altos estandares de desempefio y la aplicacion de una serie de conocimientos

para que las empresas logren sus objetivos.

Entre las herramientas administrativas se encuentra la tercerizacion, conocida también como
outsourcing, la cual consiste en dejar en manos de expertos algunos servicios para que la
empresa se dedique a su especialidad. Los empresarios, a través de esta herramienta, pueden

crecer minimizando los riesgos de inversion.

Las cifras historicas demuestran el dinamismo de la tercerizacion en Colombia: una tasa de
crecimiento de las empresas existentes de 7,4 % al pasar de 2436 en el 2011 a 2615 en el
2012, y un impacto marginal de 19,61 % al obtener en el 2011 ingresos por COP 8.202.462
y por COP 9.700.942 en 2012 (IDC, 2013).

Para el 2015 se estim6 que el sector de tercerizacién alcanzé ventas por USD 1976 y cred
189.000 empleos, con una proyeccion de crecimiento en ventas para el periodo 2016-2018
deentre 29 %y 9, 5 % (ProColombia, 2016).

Dentro del subsector BPO (business process outsourcing) o externalizacién de procesos de
negocio en proveedores de servicios se encuentran el servicio al cliente (contact center), la

gestion de recurso humano, la facturacion (cartera/cobranzas), las finanzas y la contabilidad,



la gestion de compras, la logistica, la analitica de negocios y el analisis de informacién. En
el subsector de tercerizacion de servicios de tecnologia de la informacién (information
technology outsourcing, ITO) se distingue la tercerizacion de software como servicio,
plataformas tecnoldgicas como servicio, infraestructura como servicio, clound computing,
gerencia, manejo de centro de datos (data center) y testing de software. Por Gltimo, en el
subsector de tercerizacion de procesos de conocimiento (knowledge process outsourcing,
KPO) se tienen la Investigacion y Desarrollo (I+D), telemedicina y salud, ingenierias,
servicios legales, disefio de video y juegos, disefio grafico, analisis financiero y de riesgos,

investigacion de mercados y educacion remota.

El anterior contexto demuestra la importancia de este tipo de empresas en la economia
colombiana, que a la fecha ha sido reglamentado con la Ley 1429 del 2010 (por la cual se
expide la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo), con el Decreto 2025 de 2011
(intermediacién laboral) y con el 583 de 2016 del Ministerio del Trabajo (establece los
lineamientos para la inspeccidn, vigilancia y control sobre la tercerizacion laboral para todas
las modalidades de vinculacion diferentes a la contratacion directa del trabajador), que
cambia el dinamismo de las actuales empresas y puede representar un obstaculo o una

oportunidad para las empresas que contratan o prestan este tipo de servicio.

En la actualidad, la tercerizacién es un tema delicado (Motta, 2009; Garcia y Valencia, 2012),
que exige la generacion de un marco legislativo internacional para evitar la tergiversacion
ilegal que ha sufrido en el &mbito empresarial (Farras y Osorio, 2014) en temas laborales (De
Ledn, 2015) o de evasion del impuesto sobre la renta (Aguayo, Arateaga, Bedoy, Caamal,
Pérez y Rangel, 2011).

Dentro de este entorno, en Colombia la reglamentacion de la tercerizacion les permite a los
empleados exigir sus derechos laborales y al Estado la posibilidad de generar multas y
sanciones como mecanismos coercitivos para controlar la problematica. Pero la proliferacion

de leyes y decretos genera incertidumbre entre los empresarios sobre las reales ventajas de la



tercerizacion como herramienta para gestionar sus empresas y una contradiccion entre

tercerizacion e intermediacion laboral.

El objetivo principal de esta investigacion es caracterizar la tercerizacion como herramienta
de gestion empresarial; para ello se deben analizar los aspectos legislativos colombianos,
definir el enfoque de tercerizacion como herramienta de gestion en el Estado colombiano e
identificar el estado del arte de esta como herramienta de gestion empresarial; estos objetivos

representan los resultados de la investigacion y las respectivas conclusiones.

Entre los aspectos metodoldgicos se define la investigacion como de tipo descriptiva y de
enfoque cualitativo, con dos técnicas para la recoleccion de informacion: revision

documental y revision bibliogréafica.



1. MARCO REFERENCIAL

1.1 MARCO TEORICO SOBRE TERCERIZACION

La tercerizacion, dependiendo del contexto, puede recibir la denominacién de outsourcing,
externalizacién, subcontratacion, triangulacion y deslaboralizacion (De la Garza, 2012, p.
25). Este término se define como “el uso contratado de los recursos, bienes y capacidades
de un tercero con niveles garantizados de los criterios de calidad, rendimiento y valor frente
al costo” (Bravand, 2007, p. 25); pero muchos la identifican solo con la subcontratacion
laboral, por lo que se quedan cortos en reconocer los campos en los que puede existir
externalizacion (Forneas, 2008) y dan una definicion limitada que la comprende como la
“decision tomada por una organizacion para realizar contrataciéon” (Mosquera y Gonzdlez,

2012).

Se reconoce incluso como una estrategia empresarial para mejorar las relaciones con los
clientes dentro del enfoque del customer relationship management, conocido principalmente
por sus siglas CRM (Saiz y Delgadillo, 2005), que no solo es aplicable para las grandes
empresas, sino que se ha mostrado como alternativa para las pymes: “El outsourcing es una
herramienta de gestién que, por sus especiales caracteristicas en sus bases de negocios, ha

llegado a las pequefias empresas” (Forneas, 2008).

Es una herramienta de optimizacion de recursos que permite la disminucién de costos, la
mejora de la calidad de los servicios, la simplificacion de procesos, entre otros, todo lo cual
les ayuda a las empresas a enfocarse en las actividades principales y, asi, mejorar su

desempefio (Forneas, 2008).

En Colombia, de acuerdo con la International Data Corporation (IDC, 2013), se distinguen

tres clases de tercerizacion:

e Business process outsourcing (BPO).



¢ Information Technology Outsourcing (ITO).

¢ Knowledge Process Outsourcing (KPO).

El BPO o subcontratacion de procesos de negocios comprende la contratacion de uno o varios
procesos de negocio intensivos en el uso de TIC a un proveedor externo. En este sector se
puede tercerizar la prestacion del servicio al cliente, a esto se le conoce como procesos de
front office; ejemplo de ello son los contact centers. También pueden tercerizarse los
procesos administrativos como ndémina, cartera, contabilidad, logistica, entre otros (procesos
de back office) (IDC, 2013).

La tercerizacion de productos de conocimientos o KPO funciona a través del cobro por
demanda de acuerdo con el servicio prestado; se distingue dentro de este sector la
tercerizacién en areas como la salud, ingenierias, investigacion y desarrollo, servicios

legales, disefio grafico, entre otros (IDC, 2013).

Por ultimo, en la tercerizacion de servicios de tecnologia o ITO se contrata a un proveedor
externo para procesos relacionados con los sistemas de informacion y las plataformas

tecnoldgicas, y funciona a través del cobro por servicio (IDC, 2013).

Se define el surgimiento de este tipo de empresas como una evolucion de la finalidad de
disminuir los costos a través de la tercerizacion de labores que no forman parte del core hacia
una visién méas amplia en la cual los procesos de tercerizacion pasan a formar parte de una
ventaja competitiva con el fin de agregar valor a los procesos que desarrolla la empresa
(David y Galvis, s. f.).

“El outsourcing es la herramienta de gestion que combina la correcta determinacion de la
estrategia con las medidas adecuadas para llevarla a cabo de una manera operativamente
eficaz. Esta concepcion implica que no se trata solo de eficacia operativa, sino de eficacia

operativa orientada en términos estratégicos” (Schneider, 2004).
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En este caso, seria primordial profundizar en el concepto de las estrategias en las
organizaciones. Alfred Chandler enmarca la estrategia a largo plazo a través de un plan de
accion; su teoria se centra especialmente en el area de desarrollo organizacional y
conceptualiza la estrategia como “la definicion de metas y objetivos basicos de largo plazo
de una empresa, la adopcion de las vias de accion y la asignacion de los recursos necesarios
para alcanzar dichos objetivos”. De este autor es la conocida frase “la estructura de la

organizacion sigue a la estrategia” (Chandler, 1962).

De acuerdo con Kenneth Andrews (1971), “la estrategia representa un patron de objetivos,
propositos o metas, asi como las politicas y los planes principales para alcanzar estas metas,
presentandolas de tal manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa,
o a la cual se dedicard, asi como el tipo de empresa que es o serd” (citado por Purisaca y
Villegas, 2015, p. 38). A Andrews se le reconoce el andlisis del entorno para enmarcar las
estrategias a través de la matriz FODA, la cual entrelaza los factores externos, las
oportunidades y las amenazas con los factores internos, las debilidades y las fortalezas, para

establecer estrategias que permitan contrarrestar los factores negativos.

Yaen 1997, Fred R. David definié la estrategia como un medio para alcanzar los objetivos y
especificd que algunas estrategias empresariales son la expansion geogréfica, la
diversificacion, la adquisicién, el desarrollo de productos, la penetracién en el mercado, el

encogimiento, la desinversion, la liquidacion y las empresas en riesgo compartido” (David,

1997, p. 11).

Michael Porter, por su parte, consideraba que la estrategia no estaba relacionada solo con su
parte operativa o funcional, como se habia establecido hasta mediados de los afios 90; Porter
definio la estrategia en relacion con la competencia, con lo cual afirmé que las empresas que
piensan en términos estratégicos desarrollan actividades que las distinguen de su
competencia, e incluso propuso que como minimo una empresa que haga lo mismo que las

otras debe hacerlo mejor y en forma diferente (Porter, 1997).
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Mas recientemente, Johnson, Scholes y Whittington (2006) incluyen a los stakeholders
dentro de la definicidn: “Es la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo que
permite lograr una ventaja en un entorno cambiante mediante la configuracidn de sus recursos
y competencias, con el fin de satisfacer las expectativas de las partes interesadas” (citado por
Mero, 2012, p. 3).

De Wit y Meyer (2010) introdujeron la cultura en la estrategia advirtiendo que existen
diferencias significativas en los estilos de estrategias entre empresas de diferentes paises.
Estos autores establecen que no es improbable que las teorias de estrategia tengan un fuerte
sesgo cultural y que, por consiguiente, no se puedan transferir simplemente de un contexto

nacional a otro.

Segun lo anterior, se establece que la tercerizacion de personal es una estrategia empresarial
que de acuerdo con las necesidades y expectativas de cada organizacion busca lograr metas
trazadas a largo plazo, las cuales pueden definirse en términos econémicos, competitivos o
de desarrollo organizacional, que respondan al contexto en el que se desenvuelve la
organizacion. Lleva, ademas, a la busqueda de investigaciones que aporten al marco teoérico

desde el conocimiento empirico.

En el 2012 Mosquera y Gonzalez llevaron a cabo un estudio con el objetivo de presentar un
modelo que facilite a las organizaciones la toma de decisiones estratégicas sobre la viabilidad
de tercerizar los servicios de tecnologias de la informacién (TI). Para ello, hicieron un
andlisis bibliografico, y con ayuda del alineamiento de modelos con estandares
internacionales como CMMI ACQ, COBIT, ISO e ITIL, encontraron variables estructuradas

en tres universos: financieras, organizacionales y técnicas.

Posteriormente, Vargas, Mosquera y Salamanca investigaron en Bogota el tema de la
logistica inversa y distribucidn fisica de mercancias en la empresa Une Telecomunicaciones
S. A. y encontraron “que no existe un procedimiento claro para la devolucion de equipos o

unidades de usuarios por parte de los clientes que retiran o cancelan el servicio, esto no
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permite tener control sobre el inventario de equipos que retornan a la operacion” (Vargas,
Mosquera y Salamanca, 2012, p. 2). Esta investigacion establece que a la fecha esta actividad
se llevaba a cabo bajo la modalidad de tercerizacién con un operador logistico y que la
empresa tenia problemas al respecto. Ademas, argumento que este era un tema objeto de otra

investigacion, con lo cual abri6 una linea de estudio para futuros trabajos en la empresa.

Los procesos de la gestion estratégica no se deben mirar por separado (formulacion,
implementacién, ejecucién y control) porque de ahi desprende el éxito de la estrategia
dentro de las organizaciones. Todo debe funcionar de manera sistémica para lograr los
objetivos propuestos. El lider de la compafiia y la cultura organizacional que se
implemente alrededor de la organizacion son papel fundamental en el logro de estos
objetivos al implementar el despliegue estratégico (Castellanos, 2014, p. 48).

Ahora, reconociendo la tercerizacion como modelo estratégico de la gestion, en el cual los
procesos del negocio se transfieren a otra compafiia, la investigacion se aborda desde la teoria
de la administracion estratégica, la cual reconoce que “el ambiente se ha convertido en el
elemento fundamental de la estrategia” (David, 1997, p. 4). Se hace necesario el analisis de
los factores externos que influyen en una empresa o sector econdémico y permiten visualizar

las amenazas y oportunidades dentro de un contexto determinado, en este caso, Colombia.

1.2 MARCO LEGAL COLOMBIANO SOBRE TERCERIZACION

En Colombia, la regularizacién de la tercerizacion empieza en el Cdédigo Sustantivo del
Trabajo, articulo 34, donde se establece la responsabilidad del beneficiario de la obra por los
salarios y las prestaciones de los empleados del intermediario. Hay otras normas que la
recogen, como la Ley 50 de 1990 (articulos 71 al 94) sobre empresas de servicios temporales
(Congreso de Colombia, 1990), el Decreto 4369 de 2006 (por el cual se reglamenta el
gjercicio de la actividad de las empresas de servicios temporales y se dictan otras
disposiciones), el Convenio 181 de 1997 sobre las agencias de empleo y la Recomendacion

188 sobre las agencias de empleo privadas de la Organizacion Internacional del Trabajo
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(OIT). Subsiguientemente, el tema de las cooperativas fue reglamentado por la Ley 79 de
1988 (se actualiza la legislacion cooperativa), Decreto 4588 de 2006 (reglamenta el
funcionamiento de las cooperativas de trabajo asociado), Ley 1233 de 2008 sobre
contribuciones a cargo de las cooperativas de trabajo asociado (Congreso de Colombia,
2008).

En el 2010 aparece la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo, Ley 1429, la cual en

su articulo 63 expresa que...

. el personal requerido en toda institucion o empresa para el desarrollo de las
actividades misionales permanentes no podra estar vinculado a través de Cooperativas
de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral o bajo ninguna otra
modalidad de vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales y
prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes (Congreso de Colombia,
2010).

La anterior ley fue reglamentada por el Decreto 2025 de 2011, que normalizo en detalle las

formas de contratacion de personal en una empresa publica o privada:

Cuando se hace mencion a intermediacion laboral, se entendera como el envio de
trabajadores en mision para prestar servicios a empresas o instituciones. Esta actividad
es propia de las empresas de servicios temporales, por lo tanto, esta actividad no esta
permitida a las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado (Ministerio de
Proteccion Social, 2011).

Otro aspecto importante son los contratos sindicales, reglamentados en los articulos 482 a
484 del Codigo Sustantivo del Trabajo (CST), donde se definen como la prestacion de
servicios o0 ejecucién de obras por medio de los afiliados a través de un contrato celebrado
entre uno o varios sindicatos de trabajadores con uno o varios empleadores o sindicatos

patronales.

14



Se distingue, ademas, otra forma de tercerizacion: los contratistas independientes, que segun
el articulo 6 del Decreto 2127 de 1945 y el articulo 3 del Decreto 2351 de 1995, son todos
aquellos que contraten la ejecucion de una o varias obras o labores en beneficio ajeno, por
un precio determinado, para realizarlas con sus propios medios y con autonomia técnica y

directiva, por lo que se reconocen como verdaderos patronos de sus trabajadores.

Finalmente, en los antecedentes legislativos se evidencia el Decreto 583 de 2016 sobre
tercerizacion laboral (Ministerio del Trabajo, 2016), que de manera muy resumida trae las
definiciones basicas, los limites de la tercerizacion y las multas y sanciones (Ministerio del
Trabajo, 2016). Este decreto establece los parametros de la tercerizacion laboral y adiciona
el titulo 3 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, un capitulo 2 que reglamenta el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010 y el
articulo 74 de la Ley 1753 de 2015 (Congreso de Colombia, 2015), con lo que establece la
regulacion de la inspeccidn, vigilancia y control sobre la tercerizacion laboral; ademas,
genera definiciones precisas sobre términos como contratista independiente, simple

intermediario, trabajadores en mision, entre otros.

Sin embargo, el Decreto 583 fue suspendido por la demanda interpuesta por la CUT en abril
de 2016; por lo que, de manera transitoria, fueron suspendidas las disposiciones que indican
lo que debe entenderse por beneficiarios y proveedores de servicios que pueden ser ofertados
por modalidades de contratacion distintas a la directa. Por el momento, el marco juridico
vigente es la Ley 1429 de 2010 y el Decreto Reglamentario 2025 de 2011, normas aplicables
a los procedimientos administrativos sancionatorios que continuara realizando la Direccion
de Inspeccion, Vigilancia y Control del Ministerio del Trabajo frente a estos aspectos, que

son los mas algidos cuando de hablar del destinatario y beneficiario del servicio se trata.
Asi mismo, representa un cambio ante la vinculacion de trabajadores y expone los elementos

indicativos de la tercerizacion ilegal, con el objetivo de hacerle frente; esta problematica,

ademds, es acentuada con la utilizacion de “trabajadores misionales bajo figuras no

15



habilitadas legalmente para ello como el caso, entre otros, del Contrato Sindical y de los
ahora llamados Outsourcing de personal y los contratistas” (Garcia, 2016, p. 16).
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptivo, determinada por la caracterizacion del fenémeno de
estudio. La informacidn se buscd en revistas especializadas o indexadas en Scielo o en
repositorios de las universidades Catdlica de Pereira, del Rosario, Militar, Javeriana, EAFIT,
ICESI y Libre, asi como en la revista Juridica, CLACSO y Dinero; todo se complemento con
datos de organismos como el Ministerio de la Proteccion Social, el Ministerio del Trabajo y
la Organizacion Internacional del Trabajo, que permitieron definir el término tercerizacion,
su clasificacion y el concepto de estrategia. Asi mismo, se presentan los antecedentes
investigativos acerca del tema concreto de la toma de decisiones sobre la viabilidad de

tercerizar.

Para el marco legislativo se identifican las principales leyes y decretos, como el 4369 vy el
4588 de 2006, la Ley 79 de 1988, la Ley 1233 de 2008 y la Ley 1429 de 2010, el Decreto
2025 de 2011 y el 1072 de 2015.

La informacion sobre legislacion y tercerizacion se presenta en una tabla resumen que
identifica el autor, el afio, el titulo y la conclusion de ocho estudios que van del 2013 al 2015

y que permitieron un analisis mas concreto sobre la relacion entre estos dos temas.

De igual forma, el resultado de la investigacion bibliografica sobre la gestion empresarial y
la tercerizacion se resume en una tabla con el autor, el afio, el titulo y las conclusiones de
siete articulos entre 2013 y 2016.

Lo anterior permite identificar que la investigacion es de enfoque cualitativo y que clasifica
los articulos seleccionados segin su disefio metodoldgico, sujeto de investigacion y
conclusiones. Es una revision descriptiva que ayuda a establecer conceptos Utiles dentro de

un contexto determinado (Méndez, 1988).
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2.2 INSTRUMENTOS DE INFORMACION

Analisis de documentos. La busqueda de articulos de investigacion sobre el tema en fuentes
como ACOSET, ANDI o revistas indexadas permitié construir un marco teérico que situara
la presente investigacion en el primer nivel, el exploratorio, para lograr la familiaridad con
el tema y convertirse en el punto de partida para una mayor profundidad a traves del nivel

descriptivo.

Revision bibliografica. La descripcion se lleva a cabo a traves de tablas.

Autor, afio Titulo Conclusiones

Estas tablas permitieron sistematizar la informacidn encontrada en articulos de investigacion

que cumplieran con los siguientes criterios:

e Contextualizar un analisis estructural con fuentes a partir del 2013.

e Estudios sobre el papel de la legislacion colombiana en la regulacién de la tercerizacion.
¢ Que se centren en diferentes tipos de tercerizacion para hacer un analisis comparativo.

¢ Investigaciones sobre la aplicacion de la tercerizacion en Colombia para determinar

sectores y tipos de tercerizacion.
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3. RESULTADOS

Los resultados de la revision bibliografica y documental se presentan en cuatro subcapitulos;
el primero sobre los aspectos legislativos en Colombia frente a la tercerizacion, el segundo
sobre la tercerizacion en el Estado colombiano, el tercero sobre la tercerizacion en Colombia
como herramienta de gestion empresarial y el cuarto sobre los beneficios que esta trae a las

empresas.

3.1 ASPECTOS LEGISLATIVOS EN COLOMBIA FRENTE A LA
TERCERIZACION

3.1.1 Analisis desde el entorno legislativo

La Ley 1429 de 2010 (por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo)
se observé como una oportunidad para los empresarios; fue calificada como una excelente
iniciativa del Gobierno para fomentar el empleo a través del emprendimiento y contrarrestar
la informalidad laboral, entendida como un letargo nefasto para la competitividad. Las
empresas que funcionan bajo la informalidad encuentran muchas restricciones para acceder
al sistema financiero y a programas estatales; ademas, sus conflictos se resuelven en

ambientes no institucionales.

El articulo 63 buscaba reglamentar la contratacion de personal para actividades misionales,
de tal manera que no se hiciera a través de cooperativas de servicios de trabajo asociado o
CTA y asi ratificar lo expresado en Ley 1233 de 2008 (contribuciones a la seguridad social),
que prohibia expresamente la intermediacion laboral y reglamentaba el mismo articulo 63,

en concordancia con la Ley 79 de 1988 (legislacidn cooperativa) y 1233 de 2008.
La prohibicion de las CTA obedecio a que correspondian a empresas de servicios temporales

de acuerdo con el articulo 71 de la Ley 50 de 1990 y al Decreto 4369 de 2006, y fue ratificada

mediante el Decreto 2025 de 2011. Pero en el pais existian otras formas de tercerizacion
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utilizadas por las empresas con el objetivo de reducir costos, como agencias de empleo,
contrato sindical, empresas de servicios temporales (EST) y contrato de prestacion de

servicios, que no fueron tenidas en cuenta.

Paraddjicamente, parece que las CTA tuvieran potestad para ejercer como intermediarios
laborales, pero el Decreto 4369 de 2006, en el articulo 10, ya lo prohibia, y el decreto 4588
de 2006, que reglamentaba la organizacion y funcionamiento de las CTA y PCTA, expresaba
en su articulo 17 explicitamente la “prohibicion para actuar como intermediario 0 empresa
de servicios temporales”, dejando claro, desde un inicio, que esta practica consistiria en un
acto ilegal, pero el decreto 4588 de 2006 abria un espacio discordante al definir que la
configuracién de intermediacion laboral por las CTA o PCTA y el tercero contratante eran
mutuamente “responsables por las obligaciones econdmicas que se causen a favor del

trabajador asociado”.

El Ministerio de la Proteccion Social ratifico lo anterior a través de la Circular 36 de 2007,
con el objetivo de unificar criterios y sefialar las directrices generales que permitan la correcta
aplicacion e interpretacion de las normas contenidas en el Decreto 4588 de 2006. Asimismo,
la Ley 1233 de 2008 manifestaba esta prohibicion en su articulo 7, por lo que queda claro
que las CTA y las PCTA (precooperativas de trabajo asociado) no tenian sustento juridico

para ejercer funciones que les competian a las empresas de servicios temporales (EST).

Dadas asi las cosas, el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010 buscaba reorientar el tema de la
intermediacién laboral, pero los conceptos “envio de trabajadores a terceros COMO una
actividad de intermediacion laboral” y “actividades misionales permanentes” produjeron una
confusion en su aplicacion porque la ley no reconocia el término “intermediario”, propuesto
por el Cadigo Sustantivo del Trabajo en el articulo 35: “Son simples intermediarios las
personas que contraten servicios de otras para ejecutar trabajos en beneficio y por cuenta
exclusiva de un empleador”, ni el concepto de “actividad de intermediacion de empleo”, que

segun el articulo 95 de la Ley 50 de 1990, “podra ser gratuita u onerosa pero siempre sera

20



prestada en forma gratuita para el trabajador y solamente por las personas naturales, juridicas

0 entidades de derecho publico autorizadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”.

El Decreto 2025 de 2011 despeja la duda sobre estos conceptos declarando que se entendera
por intermediacion laboral “el envio de trabajadores en mision para prestar servicios a
empresas o instituciones” (art. 1), por actividad misional permanente “aquellas actividades o
funciones directamente relacionadas con la produccion del bien o servicios caracteristicos de
la empresa” (art. 1), y por tercero contratante o al tercero que contrate “la institucion y/o
empresa publica y/o privada usuaria final que contrata a personal directa o indirectamente

para la prestacion de servicios” (art. 1).

Asi mismo, contempla una multa de hasta 5000 smmlv! impuesta por las direcciones
territoriales del Ministerio de la Proteccién Social a las CTA o precooperativas de trabajo
asociado que incurran en intermediacion laboral, no tengan independencia financiera, los
trabajadores asociados no realicen aporte, entre otras consagradas en el articulo 3 del Decreto

2025 de 2011. Esta multa equivale a aproximadamente COP 3500 millones.

En el 2013, el Ministerio de Trabajo promulga el controvertido Decreto 2798 con el objetivo
de seguir dando soporte juridico al tema de la formalizacién, intermediacidon o tercerizacién
laboral, en especial para definir las otras modalidades de vinculacién a las que se refiere el

articulo 63. El articulo 1 del Decreto 2798 expresa:

Esta prohibido el uso de sociedades, asociaciones, corporaciones, fundaciones y la
contratacion de servicios de colaboracion o manejo de recurso humano, Empresas de
Servicios Temporales, Compafiias de Servicios de Colaboracion, o personas naturales,
que utilicen modalidades de vinculacion que impliquen desconocimiento o violacion de
derechos laborales constitucionales, legales y extralegales, de caracter individual o los

colectivos de asociacion sindical, negociacion y huelga.

! Salarios minimos mensuales legales vigentes.
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En lo anterior hay un vacio juridico: confiere, bajo el cumplimiento de las normas legales, el

permiso a la tercerizacion en cualquier modalidad y en cualquier tipo de actividad.

Por consiguiente, era de esperarse que el Gobierno tuviera que enmendar el error derogandolo
a través del Decreto 1025 de 2014, en especial por la presion de centrales sindicales y de
algunos organismos internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
que acuso a Colombia de incumplir el Convenio 81 (de inspeccion del trabajo), y el Gobierno

de Estados Unidos, que exigia al pais mejorar los estandares laborales.

Una vez derogado el Decreto 2798 de 2013, el Gobierno deja en manos de la Subcomision
de Formalizacion? y de la plenaria de la Comision Permanente de Contratacion de Politicas
Salariales y Laborales® la funcion de someter a estudio una version del tema, lo que
demuestra que la formalizacion del empleo en Colombia, dadas sus particulares
caracteristicas de precariedad fomentadas por la intermediacion ilegal que se produjo en los
ultimos afios, requeria de un analisis exhaustivo y de una inspeccion y regulacion mucho mas

efectiva.

Todo lo relacionado con el tema laboral es recogido por el Decreto 1072 de 2015, con el cual
se genera el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que unifica las prohibiciones
y sanciones de los articulos 17 y 36 del Decreto 4588 de 2006, y las definiciones, sanciones
y faltas graves para servidores publicos de los articulos 1, 4 y 7, respectivamente, del Decreto

2025 de 2011, con miras a darle una coherencia a la regulacion en la tercerizacion.

La Ley 1753 de 2015, con la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un Nuevo Pais”, ratifica la importancia actual del tema de tercerizacion laboral con su

politica nacional de trabajo decente, con la que el Gobierno se compromete a fijar “las reglas

2 Creada como efecto de la negociacion del salario minimo de diciembre de 2013, la Subcomisién de
Formalizacion es el foro de analisis, debate y concertacidn sobre los aspectos normativos y de
implementacion de la politica de formalizacion laboral en el pais.

3 Organismo creado por el articulo 56 de la Constitucion Politica y reglamentado por las leyes 278 de 1996 y
990 de 2005.Tiene como objetivo fomentar las buenas relaciones laborales, contribuir a la solucién de los
conflictos colectivos de trabajo y concertar las politicas salariales y laborales del pais.
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para garantizar que las empresas cumplan plenamente las normas laborales en los procesos

de tercerizacion” (art. 74).

Hasta aqui se puede observar cdmo en el contexto en que se desarrollé la intermediacion
laboral a través de las CTA vy otras formas asociativas o sociedades comerciales que se
dedicaron a flexibilizar la contratacion de recurso humano se permitia distinguir como un
caso de tercerizacion ilegal la vulneracion de los derechos laborales de asociacion y
estabilidad laboral, entre otros, al desvirtuar la verdadera relacidn entre empleador-trabajador

Yy, por consiguiente, las obligaciones del primero con el segundo.

Especificamente, desde el punto de vista juridico, las empresas como proveedores o

beneficiaros no pueden hacer lo siguiente por constituir una tercerizacion ilegal:

e Contratar al proveedor para hacer parcial o completamente las mismas labores que se
realizaban para el beneficiario y los trabajadores que no hayan sido expresamente
informadas por escrito.

e Cuando el proveedor tiene una vinculacién economica con el beneficiario y no tiene
una capacidad financiera acorde con el servicio u obra que contrata.

e El proveedor no tiene la capacidad administrativa o econémica para pagar las
obligaciones laborales de sus trabajadores (salarios, prestaciones, indemnizaciones).

e Falta de autonomia del proveedor en el uso de los medios de produccion y en la
ejecucion de los procesos o subprocesos que le sean contratados.

e El proveedor no puede impartir a los trabajadores de forma auténoma las instrucciones
de tiempo, modo y lugar para la ejecucion de las labores que les competen, sin perjuicio
de otras actividades de coordinacion que sean necesarias para el beneficiario con el fin
de alcanzar el adecuado desarrollo del objeto del contrato.

e EIl proveedor no puede ejercer en sus trabajadores de forma autdnoma las acciones
reglamentarias y disciplinarias si hay riesgo de afectar el desarrollo objeto del contrato
del beneficiario.

23



e El proveedor no realiza los pagos de salarios y demas obligaciones laborales de forma
oportuna.

e Dividir a los trabajadores entre varios proveedores cuando estos pertenecen a un
sindicato que han constituido por reunion inicial o por asamblea de constitucion.

e Cambiar los derechos que tenian los trabajadores cuando se cambian a un proveedor,
desmejorando asi su situacion laboral.

o El beneficiario y el proveedor violan las normas laborales vigentes en la celebracion o

ejecucion de la figura que los une.

Ante este panorama, el Ministerio del Trabajo expidid el Decreto 583 de 2016 para mejorar
tanto la inspeccion como la investigacion en materia laboral que conduciria a las sanciones
para el cumplimiento de las normas laborales relacionadas con la subcontratacion,
tercerizacion o intermediacion laboral. Este decreto reglamenta tanto el articulo 63 de la Ley
1429 de 2010 como el articulo 74 del Plan Nacional (Ley 1753 de 2015).

Pero la promulgacion de esta ley parece no mejorar la situacion, pues el gremio de las
empresas temporales y del sector sindical considera que el Decreto 583 elimina la barrera
que impide la contratacion laboral a través de terceras empresas cuando las funciones del
contratado no forman parte del objetivo misional de la empresa o la contratacion no es de

caracter permanente.

En términos generales, se establece, por tanto, que desde el entorno legal puede calificarse el
contexto juridico frente al tema de la tercerizacion como una amenaza por el
desconocimiento; en ese sentido, las empresas que laboran bajo esta modalidad y aquellas
que prestan estos servicios deberan tener en cuenta el riesgo dada la proliferacion de

normas.

3.1.2 Analisis de articulos sobre relacion legislacion y tercerizacion
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La Tabla 1 presenta el autor, afio, titulo del articulo o investigacion y las principales

conclusiones a las que llegaron los autores en el tema de tercerizacion y legislacion en

Colombia.

Tabla 1. Articulos aspectos legislativos

Autor, afio Titulo Conclusiones
- . Queda el reto para el 6rgano ejecutivo, de la mano del legislativo,
Anélisis y devenir de .
. de extender aquel reproche normativo consagrado en el Decreto
Mejia los esquemas de . L
. L 2025 de 2011, que actualmente sanciona las practicas
Pizano, tercerizacion . .
. - fraudulentas de las CTA, a las conductas violatorias de la ley,
Catalina 'y (contratistas : ; . . i
. \ . realizadas dentro del esquema de contratistas independientes;
Bautista independientes y .
- conductas tales que parecen haber sido relegadas del marco de
Rosasco, cooperativas de g .
. ; proteccion legal en el estado actual, aunque reiteramos que
Maria trabajo e . P
. ; jurisprudencialmente las Altas Cortes han hecho analisis similares
Camila asociado) en el L .
. de los requisitos que deben cumplir las dos estructuras de
(2013) derecho del trabajo I . ;
. contratacion para evitar un fraude al contrato de trabajo y caer en
colombiano L ; .
précticas de dumping social.
. En Colombia no existe una regulacion legislativa de la figura. El
Martinez oy . -
Suarez El contra_to de derecho posm_vq _naC|onaI reconoce la libertad contractual, que
Mer ' outsourcing en la supone la posibilidad de celebrar contratos, ya sea que estén
Nicglasa legislacién estructurados y regulados por el orden legal, 0 que sean contratos
colombiana en los que las partes determinan libremente su contenido. De este
(2013) P .
modo podemos hablar de contratos tipicos y de contratos atipicos.
El contrato de outsourcing en la mayoria de los paises, incluido
Colombia, se caracteriza por ser atipico. Sin embargo, por sus
elementos estructurales tipico como un contrato mercantil, lo que
significa que en Colombia debe aplicarse la legislacion
Maestre S . X .
Baron, Ayda Naturaleza juridica comeymal. E_n cuanto a las figuras como las cooper_atlvas de
Luz (2’013) del contrato de k trabajo asociado, las empresas asociativas de trabajo, las empresas
de servicios temporales, estas no pueden considerarse formas de
outsourcing porque estan mas encaminadas a proporcionar mano
de obra que a realizar actividades propias de las empresas
contratantes, que es la finalidad del outsourcing.
Bedoya, C. Incidencias del Las reformas laborales en los Gltimos 30 afios en Colombia no
M.; Isaacs, outsourcing significan el proceso de mejoramiento en el acceso y condiciones
M.y (tercerizacion) en el de empleo que suponian, y violan tajantemente la ley al vulnerar
Navarrete, admbito laboral la irrenunciabilidad de los derechos de los trabajadores y al
R. (2013) colectivo trabajo, promoviendo la inestabilidad laboral.
colombiano, 2013

Tabla 1. (Continuacion)
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Cardozo

La desigualdad en

Conclusiones

Pese a la prohibicion de la Corte Constitucional en cuanto a la

Milena (2014)

en el sector de
salud en
Barranquilla

Rendon, los sistemas de utilizacién del contrato de prestacion de servicios para desarrollar
Ivonne Rocio | contratacion en la | funciones de caracter permanente y misionales dentro de las
(2013) administracion entidades publicas, estas siguen utilizando dicha figura juridica, lo
publica dentro del | que permite evidenciar la distorsion de este tipo de modalidad
estado contractual, teniendo en cuenta que la Ley 80 de 1993, Estatuto
colombiano General de Contratacion de la Administracion Publica, establecio
que este tipo de contrato seria excepcional y temporal (en la
administracion publica). Pero en la realidad el nimero de personas
que son vinculadas al sector publico con el fin de prestar su servicio
personal remunerado esta creciendo y generando un sistema de
contratacion atipica organizado a través de néminas paralelas, las
cuales constantemente son denunciadas por los drganos de control,
pero al parecer la Comision Nacional del Servicio Civil aln no ha
logrado desarrollar un mecanismo que le permita prever y controlar
este fendmeno de desigualdad en cuanto a las condiciones de
trabajo.
El sector de salud no podia ser ajeno a dicha flexibilizacion, méas
Modelos de aun cuando a partir de la Ley 100 de 1993 se le dio autonomia
Tamara g:ontr.ata(.:ién_ pres_upqestal y administrativa a traves Qe la venta de servicios a Ia}s
.. | interinstitucional instituciones de salud en empresas sociales del Estado y se delegd
Varela, Vianis

en particulares esta funcién publica. Asi, la tercerizacion pasa a ser
el vinculo a través del cual las ESE, IPS y clinicas contratan al
personal médico para evitarse el pago de némina y para disminuir
costos.

Triana
Zambrano,
Oscar Julian
(2015)

Efectos laborales
de la contratacion
en el marco del
outsourcing o
subcontratacion
en Colombia

El concepto, forma o figura de la tercerizacion no esta contemplado
ni definido legalmente en Colombia; dicho concepto ha sido
asumido como un tipo de informalidad o anomalia legal laboral,
respecto de la cual el Gobierno se pronuncié en el sentido de su
prohibicion y erradicacion con posterioridad a la declaracion de
exequibilidad del art. 59 de la Ley 1438 de 2011, segun
pronunciamiento de la Sentencia C-171/12. Lo més préximo a ello
serfa la forma de la subcontratacion, la cual se halla definida
taxativamente en el articulo 34 del CST, previa reforma introducida
por el art. 3 del Decreto 2351 de 1965 y dentro de los pardmetros y
restricciones propios de la referida sentencia. No obstante, la
subcontratacidn no define ni aclara en la totalidad de los casos el
alcance y responsabilidad en términos de la contratacion, toda vez
que permite la posibilidad del no reconocimiento en la practica de
algunos derechos laborales, como es el caso de la cotizacion para
salud, pension y vivienda, y el subsidio de transporte. Es evidente
que hace falta una ley marco que regule la subcontratacién laboral
en Colombia, porque la reticula de leyes, decretos, acuerdos y
resoluciones existentes resultan insuficientes cuando de garantizar
los derechos laborales minimos se trata.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 LA TERCERIZACION EN EL ESTADO COLOMBIANO
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El Ministerio del Trabajo se ha pronunciado con respecto al tema de la tercerizacion,
especialmente por el Decreto 583 de 2016; el Consejo de Estado suspendid parcialmente
dicho decreto, que fue promulgado por el Gobierno nacional, al encontrar figuras de
intermediacion laboral para mejorar la inspeccion y vigilancia de dicho ministerio. La
controversia, desde el punto de vista politico, radica en que el Ministerio del Trabajo
considera que la tercerizacion se debe dar solo para los casos de actividades especializadas,

pero no para contratar personal de manera indirecta (MinTrabajo, 2017).

Existe, por consiguiente, una ambigtedad entre el legislativo, quien promulga normas para
legalizar o mejorar las condiciones de los trabajadores dentro de la tercerizacion dando via
libre a las empresas para que utilicen esta forma de contratacion como herramienta de gestion
empresarial sin discriminacion del area donde se aplica (gestion humana, logistica,
operacional, etc.), mientras que el Ministerio del Trabajo y sindicatos como la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT) abogan por la eliminacién de estas formas de contratacion

que contribuyen a la pérdida de derechos de los trabajadores.

El Gobierno nacional enfrenta la tercerizacion como un motor de desarrollo para la economia
del pais. “Este sector representa oportunidades de disminucién del desempleo, ingreso de
mayor inversion extranjera directa, mayor dinamismo en la economia, desarrollo social y
disminucion de la pobreza. Es por esto que el gobierno colombiano lo ha catalogado como
clave para el desarrollo de la economia del pais” (Ortiz y Miranda, 2014).

El Estado empez6 su proceso de tercerizacion de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios como mecanismo para mejorar la calidad, equidad, cobertura y eficacia en la
prestacion a los usuarios; lo anterior, amparado en el supuesto de que el sector privado es

mas eficiente que el sector publico (Pérez, 2005; Cuesta, 2014).

El apoyo gubernamental al proceso de contratacion, junto con otras variables (infraestructura,

compatibilidad cultural, mano de obra, sistema educativo, etc.), ha hecho de la tercerizacion
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“un atractivo para las empresas que contemplan, a corto y mediano plazo, la

internacionalizacién de servicios” (Triana, 2015, p. 16).

Se destaca, ademas, que desde el Gobierno se estan llevando a cabo acciones normativas para
contrarrestar con sanciones econémicas modalidades de contratacion ilegal que, amparadas
en la figura de tercerizacién laboral, quieren evadir responsabilidades como el pago de

seguridad social (Triana, 2015).

“Cabe resaltar que es precisamente la tarea proteccionista y garantista del Estado Social de
Derecho la que promueve el respeto por los derechos minimos irrenunciables inherentes a
los trabajadores” (Mejia y Bautista, 2013); por consiguiente, el Gobierno tiene la obligacion
de continuar generando politicas y acciones estratégicas de indole cultural, legislativa,
econdmica y politica que contribuyan a la proteccidon de los trabajadores bajo una figura que
en Colombia se puede prestar, en algunos casos, para desmejorar sus derechos.

3.3 LA TERCERIZACION EN COLOMBIA COMO HERRAMIENTA DE
GESTION EMPRESARIAL

La gestion empresarial es llevada a cabo por personal con habilidades y competencias para
analizar factores del entorno y proponer estrategias que mejoren la productividad y la
competitividad de la empresa. Es una responsabilidad optimizar recursos como tiempo,
procesos Y talento humano para conseguir una mejor rentabilidad; para lograrlo se requiere

de la creatividad e innovacién del gestor, quien cuenta con diversas herramientas.

Entre las herramientas, y dependiendo de las caracteristicas de la empresa y de las
necesidades y expectativas que el gestor quiera suplir, se evidencia la tercerizacion. El gestor
logra transferir actividades no misionales para la empresa con el objetivo de mejorar la
eficiencia y eficacia centrandose en las tareas esenciales que debe desarrollar para mejorar la

calidad y la competitividad. “El proceso de outsourcing como herramienta de gestion es un
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instrumento poderoso para canalizar las actividades de una empresa hacia el logro de sus
objetivos estratégicos” (Schneider, 2004).

Desde el punto de vista de la gestién empresarial, a través de la herramienta de tercerizacion

el gestor logra los siguientes objetivos:

e Transferir a otra empresa especializada actividades para centrarse en las de mayor
eficacia y eficacia.

e Buscar una empresa que haga las actividades a un menor costo para liberar recursos
que pueden ser utilizados en otras actividades que ofrezcan una mayor rentabilidad.

e Aumento de calidad al centrarse en las actividades que generan valor al proceso
productivo.

e Acceso a tecnologia a través de terceros sin la necesidad de incurrir en una inversion

para su adquisicion, de especial utilidad para proyectos de tipo temporal.

Como herramienta para liberar recursos la tercerizacion permite la gestioén de personal; por
consiguiente, se determinan las actividades o sectores que en Colombia optan por esta
modalidad para identificar los procesos o actividades que los gestores prefieren tercerizar en

el pais.

La Tabla 2 presenta articulos o investigaciones en Colombia sobre tercerizacion y se enfoca
en las conclusiones que permiten identificar el estado del arte de la tercerizaciébn como

herramienta de gestion empresarial en el pais.

Tabla 2. Gestion empresarial y tercerizacion en Colombia

Autor, afio Nombre Conclusiones

Céceres Pinzon Estrategias de . .
' cglas El sector BPO&O, en cuanto a la industria de contact centers en
S. A, Henao tercerizacion en - - N .
. Colombia, es liderado por empresas multinacionales de origen

Robayo, M. C.y | Colombia como centro . ' . A

o . extranjero. Las empresas nacionales ain no alcanzan un nivel
Quifiones de operaciones . .

. de madurez que les permita competir contra estas grandes

Sancaes, M. J. enfocado a los call eIMDresas
(2013) centers en Barranquilla P
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Autor, afo

Conclusiones

Bernal, Garcia,
GoOmez, Mariny
Barefio (2014)

Tercerizacion en salud:
Jtendencia o
necesidad?

El 100 % de las instituciones tercerizan seguridad y vigilancia,

el 92 % aseo y sostenimiento, 84 % alimentacion y 77 %
lavanderia. Entre otros servicios que tercerizan se encuentran
parqueadero, con un 31 %, laboratorio clinico, con 15 %,
recoleccion y disposicion final de residuos hospitalarios, con 15
%; de estas instituciones solo el 7 % terceriza algunos servicios
asistenciales, como especialidades médicas, servicio
farmacéutico, imagenes diagndsticas y personal de apoyo
clinico.

Entre las razones por las cuales las IPS tercerizan los servicios
de apoyo se observa que el 84 % lo hace por especializar el
servicio, el 77 % por mejorar la calidad, el 69,2 % por disminuir
los costos, el 61,5 % por mejorar la oportunidad en el servicio,
el 53,8 % por minimizar el riesgo y el 46,1 % por disminuir la
carga prestacional.

Castillo Gonzalez,
Jenny Alejandra
(2014)

Business Process
Outsourcing (BPO)
Contable

Los outsourcing contables son una herramienta sumamente
importante ya que contribuye al desarrollo y crecimiento de las
organizaciones lo cual como profesionales nos obliga a la
constante actualizacion e innovacion en el mercado.

La decision de la implementacion de un outsourcing depende
principalmente de las directivas de la organizacion, pero solo se
puede lograr si se demuestra la disminucién de costos,
optimizacion de los recursos, la entrega oportuna de informes y
el buen uso tecnolégico de la informacién.

Acevedo Gémez,
Susana; Lea
Cardona,
Alejandra 'y Vela
Hincapié, Sofia
(2014)

Tercerizacion de
Servicios en una
institucion educativa

La subcontratacion puede suponer una estrategia efectiva en
cuestién de disminucién de costo y aumento de beneficio y
tiempo; sin embargo, no en todos los casos asegura un aumento
en calidad.

En ese sentido, los directivos de las instituciones deben generar
un pensamiento estratégico que permita diferenciar entre sus
beneficios necesarios y sus beneficios lucrativos, y, de esta
manera, recurrir a procesos como la subcontratacion o la
internalizacion.

Cuesta Zimanca,
Francisco Atilano
(2014)

La descentralizacion y
externalizacién de los
servicios publicos
domiciliarios de
acueducto,
alcantarillado y aseo:
caso la ciudad de
Quibdé (2007-2013)

Con los proyectos ejecutados hasta el momento se ha mejorado
la infraestructura y las condiciones de los servicios. En
acueducto existe un aumento de la continuidad y de presiones
en la red, especialmente en los sectores optimizados; en aseo se
incremento la cobertura notablemente y la frecuencia de
prestacion del servicio; en el aspecto gerencial ha existido
transferencia de conocimiento, recuperacion de la confianza y la
aplicacion de mejores précticas administrativas; los actores
entrevistados coinciden en afirmar que la prestacion del servicio
ha mejorado con el operador externo.

Tabla 2. (Continuacién

Nombre

Conclusiones

Autor, afio

Marroquin (2015)

Gerenciar servicios y
procesos en
outsourcing. Un nuevo
reto para la gerencia
colombiana

Mientras en Colombia no se dimensione la verdadera
importancia de esta nueva forma de contratacion y relacion
empresarial, y la empresa y la gerencia no cambien su vision del
tercero como hacedor y empiecen a concebirlo como un
coequipero que ayudard a la compafiia a lograr todos sus retos y
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Autor, afo Conclusiones

metas, no podremos hablar realmente de externalizacién o
subcontratacién estratégica y exitosa en nuestras empresas
colombianas.

Uno de los hallazgos de interés que se encontr6 en la muestra
Perfil competitivo de evaluada de empresas de tercerizacion de procesos se presento

Alarcon Villamil, | empresas de en el cuadrante -+, en el cual se ubicaron 12 empresas, 11 de las

Nelson; Gomez tercerizacion de cuales son de call centers. Por lo tanto, se pudo establecer que

Caicedo, Melva procesos de Bogota: las empresas evaluadas tienen por caracteristica promover

Inés y Stellian analisis de actividades tendientes a concentrarse en practicas y politicas de

Remi (2016) competidores gestion que implican sostenibilidad en sus aspectos externos
principales como la asociatividad, pero aun tienen dificultades en la

promocion de dichos aspectos de manera interna.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 BENEFICIOS DE LA TERCERIZACION COMO HERRAMIENTA DE
GESTION EMPRESARIAL

Teniendo en cuenta la informacion recopilada en el presente documento, segun la cual
efectivamente existen riesgos por una indebida aplicacion de las normas, son evidentes
también los beneficios en el uso de la tercerizacion como herramienta de gestion empresarial;
en ese sentido, no podemos definir un solo modelo para la aplicacion de los métodos de
tercerizacion u outsourcing; esta herramienta es modular y cada circunstancia-entorno

requiere ser creada de acuerdo a la realidad.

Sin embargo, se pueden mencionar algunas areas o tipos de empresas que al aplicar los
modelos de tercerizacion encuentran beneficios en los procesos o en evitar administrar ciertos

procesos:

Las empresas de salud tercerizan muchos de sus procesos; algunos tienen complejidades que
no pueden atender dada la infraestructura en equipos o la logistica para la prestacion del
servicio; ejemplo: los laboratorios clinicos que usan la tercerizacién para apoyar €sos
procesos administrativos necesarios en la organizacion, pero que en esencia no son el foco

del negocio. Las empresas de salud viven del conocimiento médico y de los procesos
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transaccionales de apoyo: aseo y cafeteria, seguridad, contabilidad y hasta un laboratorio que
apoya su labor principal podran ser tercerizados.

Pymes. Las pequefias y medianas empresas que buscan enfocar su negocio en lo que
realmente saben hacer tienen la posibilidad de tercerizar &reas de soporte o staff que
demandan tiempo y les hacen perder el foco de su negocio. Para este tipo de empresas
tercerizar el area de contabilidad y aspectos juridicos, que en muchos casos no son su

actividad principal, resulta una estrategia de gestion empresarial viable.

Seguridad de la informacién. Compariias que deben ser cautelosos con los beneficios que
entregan a ciertos empleados podran tercerizar la nGmina cuando se trata de no divulgar estos

beneficios en la organizacion.

Eficiencia en los procesos de seleccion. Los procesos de busqueda de personal demandan
conocimiento y tiempo; en muchos casos no son efectivos y se pierde dinero. Las empresas
prestadoras de servicios de tercerizacion son expertas en contratacion, en el reclutamiento;
sus bases de datos y personal tienen el enfoque para la consecucion del personal. En ese
sentido, las organizaciones pueden apoyarse en las empresas de tercerizacion para estos
procesos de seleccion.

Otro tema relacionado con el proceso de seleccion es el tiempo invertido por las
organizaciones en induccién y entrenamiento, que puede facilmente perderse en la curva de

aprendizajes del recurso humano, aspecto desarrollado por las empresas de tercerizacion.

Creacion de nuevas areas. Cuando la organizacidn presenta crecimiento y desea crear una
nueva area, como una nueva fuerza de venta, una nueva linea de produccion, tendra una
oportunidad muy grande de tercerizarla. Tiene la opcion de planificar y evaluar la viabilidad
de crearla mientras estudia la evolucion del negocio efectuado por terceros, generando asi
condiciones anticipadas para esta nueva area. Caso contrario pasaria cuando estas

ampliaciones se hacen por personal directo (la normativa permite tercerizarlas manteniendo
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los beneficios existentes); en ese orden de ideas, una tercerizacion seria mas econémica y

permitiria evaluar en el tiempo las nuevas posibles unidades de negocio.

Otro proceso que se gestiona a traves de esta modalidad de contratacion es el call center.
Colombia viene dando pasos gigantes en este servicio: en menos de una década logré darle
forma a un sector que ademas de ofrecer una amplia gama de alternativas —ha convertido al
pais en una plataforma internacional para las compafiias globales y ha ganado espacio en la
economia nacional. En este sentido, los contact centers en Colombia cuentan con respaldo
de empresas extranjeras por la tecnologia y plataformas que deben usar. Entre los sectores
que usan los call centers se pueden resaltar telecomunicaciones, banca, servicios financieros

y medios de comunicacion

La llegada de mas compafiias a Colombia se debe a la estabilidad del pais, al fortalecimiento
de la infraestructura de comunicaciones, a la estratégica ubicacion geografica y a la

proximidad con Estados Unidos.

El Global Services Location Index 2016, realizado por la firma consultora estadounidense A.
T. Kearney, clasificd a Colombia en la posicion 20 del listado de los 55 mejores mercados
internacionales para la reubicacion de procesos de negocios offshoring (Dinero, 2016).

Este sector esta tan bien posicionado como estrategia de gestion empresarial que cuenta con
dos tipos de certificaciones: el COPC (sistema de medicion en la industria de call y contact
centers) ayuda a incrementar la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes (una de
las empresas que certifica es KENWIN); y el PCI Security Standards Council, con la mision
de aumentar la seguridad de los datos de cuentas de pago mediante la promocién de la

educacion y el conocimiento sobre las normas de seguridad.
Colombia cuenta con un gran potencial para desarrollar cada vez mas el sector y ganar

espacio internacional. Existen elementos muy competitivos como mano de obra calificada,

actitud de servicio, acento neutro, recurso humano cada vez mas bilingle (sin embargo, se
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debe fortalecer el dominio de los idiomas), favorabilidad legislativa, excelente infraestructura

y comunicaciones,

Es importante tener en cuenta que cuando la gerencia realice el andlisis de tercerizacion desde
el punto de vista econdémico, se debe tener presente que la decision de entregar un area a un
proveedor va mucho mas lejos de identificar el costo para la empresa y el de la estrategia de
tercerizacion, porque existen otros aspectos como la calidad, confiabilidad de la informacion,
servicio al cliente, etc. La tercerizacion “debe mejorar tanto el rendimiento operativo como
financiero. Bien implementada puede ser un factor impulsor de la transformacion
empresarial. En cambio, si no se utiliza bien, puede conducir a efectos desastrosos en una

empresa e incluso perjudicar su reputacion” (Bravard y Morgan, 2007).

Cuando se menciona que las empresas prestadoras de servicios de tercerizacion tienen
autonomia técnica y directiva para realizar la labor encomendada por las empresas, se debe
tener cuidado de no incurrir en errores sobre las normas; estas se deben respetar y en su

ejecucion no deberian presentarse estos ejemplos précticos:

Cuando la empresa usuaria interviene en la seleccion del personal que realiza la

empresa de outsourcing.

e Cuando la empresa usuaria que adquiere el servicio de tercerizacién lleva a cabo
procesos disciplinarios directos.

e Ausencia de representacion o personal del contratista proveedor de outsourcing en las
obras o en el lugar de prestacién del servicio.

e Asignar al trabajador actividades distintas a aquellas para las que fue contratado.

e Calculo de salario variable por parte de la empresa usuaria 0 empresa que recibe el
servicio.

e Uso de incentivacion por parte de la empresa usuaria.

e Cuando hay subordinacion laboral directa de los empleados del contratista y los

empleados de la empresa usuaria. Esto hace referencia a érdenes directas en cualquier
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momento, imposicion de reglamentos, tiempos, cantidad del trabajo, cumplimiento y
horario de trabajo.

e Cuando las herramientas para la ejecucion de la operacion pertenecen a la empresa
usuaria (computadores, transporte, vehiculos), estos elementos deberan ser

suministrado por la empresa prestadora del servicio tercerizacion.

Otra variable que se debe tener en cuenta en la tercerizacion es el tema de la subordinacion
laboral, que muy facilmente puede ser cruzada por la empresa que contrata el servicio; en ese

sentido, el contratista tiene total autonomia frente al trabajador para realizar:

 Ordenes en cualquier momento.
e Imposicién de reglamentos sobre el modo, el tiempo y la cantidad del trabajo.

e Cumplimiento de horario de trabajo no constituye subordinacion.

Para lograr que los beneficios en tercerizacion fluyan de manera adecuada, el tema
contractual también es un factor importante en la construccién de un modelo de tercerizacién
exitoso. Las caracteristicas del contrato deberan ir en linea cuando se quiere tener uno de

prestacion de servicios (contratante-contratista):

e Definiciones apropiadas (revisar las no apropiadas).

e QObra o servicio contratado (detallado).

e Condiciones de calidad y oportunidad (KPI y fechas claras).
e Obligaciones del contratante.

e Obligaciones del contratista.

e Matriz de responsabilidad.

También algunos ejemplos no apropiados contractualmente:

o Posibilidad de que empresa usuaria incurra en culpa patronal.
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e Eximir de responsabilidad al contratista por riesgos de la misma actividad.

e Facultad de empresa usuaria para solicitar relevo de personal.

e Facultad de empresa usuaria en solicitar nuevo personal.

e Capacitacion por parte de la empresa usuaria sobre la realizacion del servicio.

e Facultad de la empresa para definir las condiciones y formas del servicio prestado por

el contratista.
Es importante que la gerencia tenga en cuenta que mientras no se afecten derechos

consagrados en las normas laborales vigentes, estd permitida la vinculacion de personal

temporal en actividades misionales (Farras y Osorio, 2014).
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4. CONCLUSIONES

e La tercerizacion (outsourcing) es una herramienta valida a la luz de la legislacion
colombiana que permite a las empresas enfocarse en sus actividades principales por medio
de un tercero, quien asume la responsabilidad de una operacién o proceso productivo bajo

su riesgo y autonomia.

o De igual forma, se evidencia que la tercerizacion de actividades misionales en Colombia
es posible siempre y cuando el proceso o servicio tercerizado sea realizado con autonomia
técnica y administrativa por parte del contratista y no se afecten los derechos consagrados
en las normas a favor de los trabajadores. Estos dos factores, autonomia técnica y
administrativa por parte del proveedor prestador el servicios y dar cumplimiento a los
derechos de los trabajadores, son fundamentales para poder contar con una operacion

que controlay mitiga los riesgos ante una eventual supervision de los entes de control.

¢ En linea con el factor de proteger los derechos de los trabajadores, las empresas tienen el
deber de balancear sus objetivos financieros con la generacion de empleos permanentes,
brindando oportunidades de crecimiento tanto a la empresa como a sus trabajadores; en la
busqueda de ese equilibrio empresa-trabajador, un anélisis individual de la compafiia para
identificar cuales de esas areas funcionales generan desgastes administrativos, pérdida de
tiempo, dificultad para generar valor a la compafia y de igual manera determinar
procesos fundamentales que apasionan a la empresa y quieren fortalecer para concentrar
esfuerzos y generar continuamente estrategias que le permitiran a la organizacion tener

un enfoque definido.

e Los directivos deben reconocer que no todos los procesos misionales, estratégicos o de
apoyo pueden tercerizarse (Farras y Osorio, 2014); es necesario realizar un analisis para
esta decision y que desde la gerencia se centre un estudio detallado de las ventajas y
desventajas para cada empresa, y asi minimizar el riesgo de perder calidad en los servicios

o productos ofertados. Los analisis deberan contemplar que esta tercerizacion no implique
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posible fuga de informacion, riesgos de gestién empresarial, entre otros. Una tercerizacion
en la que se entregue informacion sensible del proceso o propia del negocio (datos
comerciales de los clientes, el “know how”) puede poner en riesgo la operacion por el mal
uso de esa informacion, razon por la cual tercerizar es el resultado de un analisis en el

que se evaluen los riesgos para soportar la decisién de entregar un proceso determinado.

e En la actualidad no es viable definir un modelo Unico para la tercerizacion; la decision
sobre el uso de esta herramienta se toma desde la gerencia y cada compafiia tendré en
cuenta sus propias caracteristicas para analizar y, de esta manera, identificar muy bien lo

que definitivamente no se debe tercerizar.

Sin embargo, este proceso, de gran ayuda para las empresas, tiene unas amenazas que deben

ser tenidas en cuenta:

e En la préctica, el desligarse por completo de la administracion de un proceso primordial
para una empresa puede resultar complejo y llevar a una intermediacién laboral que, segun
sus caracteristicas, genere sanciones. Por consiguiente, la tercerizacion de actividades
misionales genera una responsabilidad solidaria entre el contratante y el contratista. Una
mala intermediacion laboral puede llevar en Colombia no solo a multas de hasta 5000

smmlv, sino también a deteriorar el clima laboral y la imagen de la empresa.

e Teniendo en cuenta lo anterior, el entorno legal representa para el sector de tercerizacion
una desventaja por las constantes modificaciones a las que es sometido. Las reformas se
convierten en riesgos al no constituirse en una garantia para el pleno funcionamiento de
las empresas; y aunque las normas deben cumplirse, la evolucién y fuerza que tomaron
las CTA y PCTA en el manejo de la subcontratacion sin la intervencion del Estado puede
hacer caer a los empresarios en el error de creer que esta funcion era propia del objeto
social de las cooperativas.

e También se concluye con la investigacion que en Colombia la tercerizacion, conocida

también como externalizacion o outsourcing, puede ser tomada en el sector privado y en
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empresas del sector publico como una forma de evadir obligaciones laborales; mientras
que para el Estado es considerada como un motor de la economia y una oportunidad para
mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios publico. Esta ambivalencia de
objetivos generd un debate entre el sector privado, el Gobierno, el Ministerio del Trabajo,
sindicatos e instituciones internacionales, ante la mirada de gobiernos como el de Estados
Unidos, que puso en la mesa de negociaciones del TLC este tema por considerarlo
delicado en la proteccion del trabajador. EI Estado busca, a través de la legislacion,
controlar el aspecto laboral; pero la politica de fomento al empleo genera controversias
que aun estan en la mira de las Altas Cortes. Asi las cosas, la tercerizacion en el pais
como estrategia de gestion empresarial sigue teniendo un enfoque de disminucién costos,
pero también se percibe que va en detrimento de los derechos de los trabajadores; en
este punto, la gerencia debe ser cuidadosa en el uso de la herramienta y cambiar ese
paradigma para incluirla como parte fundamental de la organizacion, de tal suerte que

realmente se convierta en apoyo al ciclo de los proceso internos.

Observando los antecedentes de la tercerizacidn en el pais, en la actualidad se distinguen
mejoras en la formalizacion del empleo a través de la reglamentacién de la tercerizacion
laboral, situacion que obedece méas a la intermediacion y exigencia de organismos
internacionales (la OIT y el Gobierno de Estados Unidos) que a iniciativas propias del

Gobierno nacional.

Desde la gerencia el manejo de la tercerizacion se puede prestar para evadir ciertas
responsabilidades laborales con un alto contenido de regulacion legislativa para
contrarrestarla; actualmente no es usada como el enfoque estratégico que puede esta
herramienta tener, para asi aportar a las mejoras en la calidad de los procesos productivos

0 servicios

Lo que realmente se debe buscar desde la legislacion es enfocar de nuevo el tema de

tercerizaciéon hacia su verdadera mision y permitir que las organizaciones mejoren su

39



eficiencia, de tal manera que dejen de lado procesos que no les permitan enfocarse en

aspectos de mayor relevancia.
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