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Resumen

El presente estudio investigativo documental sobre finanzas personales, estado del arte, pretende
realizar una revisién de la literatura de los 10 ultimos afos, buscando establecer las tendencias y los
diferentes puntos de vista acerca del tema, haciendo énfasis en el concepto de finanzas personales
como determinante en la economia del individuo y en general de la sociedad, haciendo hincapié en
los topicos principales relacionados con la gestién de la economia del individuo como son el
presupuesto, el ahorro, la inversion, el gasto, los impuestos, la jubilacién, y en la importancia de la
educacion financiera como pilar del desarrollo personal y su relacion con el entorno asi como también
se exploran las consecuencias de la incultura financiera que es ahora preocupacion a nivel mundial.
Se contrasta el concepto de finanzas personales con las finanzas corporativas y se habla del porqué
del resurgimiento de las finanzas personales. Concluyéndose que la implementacion de este tema
en los curriculos en los diferentes niveles desde la educacién basica hasta la educacién superior es
determinante no solo para brindar las herramientas necesarias para lograr la adecuada toma de
decisiones y el crecimiento de la economia personal, sino también como estrategia general para
prevenir la aparicion de nuevas crisis econdmicas. Ademas se enfatiza en la relacion de estas crisis

con la falta de conocimientos generalizados a la hora de tomar decisiones financieras.

Palabras clave: finanzas personales, estado del arte

Abstract

This documentary research study on personal finance, state of the art, aims to review the literature
of the past 10 years, seeking to establish trends and different views on the subject, emphasizing the
concept of personal finance as a determinant in the economy of the individual and overall society, in
which the emphasis is on the main topics related to the management of the economy of the individual
such as budgeting, saving, investing, spending, taxes, retirement, and the importance of financial
education as a pillar of personal development and their relationship with the environment and the
consequences of financial ignorance that is now worldwide concern, also the concept of personal
finance is contrasted with corporate finance and speaking of why the resurgence of personal finance.
Concluded that the implementation of this subject in the curriculum at different levels from basic
education to higher education is crucial not only to provide the tools necessary to achieve proper
decision-making and the growth of personal economy, but also as a strategy General to prevent the
emergence of new economic crisis, which has been demonstrated, it is due largely to the lack of

knowledge when making financial decisions.

Key words: personal finance, State of the art



Contenido

1. INtrOAUCCION ... 6
2. MetodolOgia ....coo oo 7
3. ODJEtiVO GENEIAL ... 9
4. Objetivos €SPECITICOS ......ccoiiiiiiiiiiiie 9
O, ANECEABNTES ... 10
6. Marco CONCEPLUAL........oueii e 15
6.1. Finanzas personales y edUCaCION............ccouuiiiiiiiiiiii e 19
6.2. Consecuencias de la incultura financiera .............ccccceiei i 21
6.3. Importancia de la educacion en finanzas personales ..............cccceevevvvvnnnnnn.. 22
6.4. Estructura de las de finanzas personales............cccccoovviiiiiiieiiiieeeeeeee, 26
B.4.1. PreSUPUESTO .. .coeiii e e e 26
B.4.2. INGIESO0 ...ceiiiiiiiiiie ettt 30
8.4.3. GASIO...ciii i 31

O N oo (o F PP 33
T [ 0N VZ=T =1 o o PP 37
6.4.6. JUDIIACION ....ooooiiiiiiiii 45
6.4.7. Tarjetas de Crédito........coovviiiiiiiiiiiiiieeee 47
6.5. Diferencias y similitudes entre finanzas personales y corporativas ............. 49
6.6. s Por qué el surgimiento del interés por las finanzas personales?............... 50

6.7. Cual disciplina es la denominada finanzas personales y como se puede
Lo 1= {1 [ 51



T HAIBZGOS ... 52

7.1. La educacion y su importancCia ..........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 53
7.2. El concepto y la estructura ... 54
A T L I o] =TT U] 10 1= (o PR 54
7.2.2. Los iNgresos y [0S gastos ........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 55
7.2.3. El@NOITO ..o 55
7.2.4. L@ INVEISION ..ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 56
S T = I o1 o ] T o PSPPI 57
7.2.6. Las tarjetas de Crédito .........couuiiiiiiiiiii e 58
7.2.7. Finanzas corporativas y personales ............ccoeueiieeiiiiiiieeeiiie e 58
7.2.8. Interés renovado en las finanzas personales .............cccccvveeiieeeeeeeeennn, 58
8. CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e e eeaeeas 59

Asobancaria (2 de octubre de 2013). 4 Qué es el PIB y en qué lo afecta? Obtenido

de http://www.asobancaria.com/sabermassermas/que-es-el-pib-y-en-que-lo-afecta/

Asobancaria (14 de diciembre de 2011). ¢ Por qué la inflacién puede afectar sus
ahorros? Obtenido de http://www.asobancaria.com/sabermassermas/por-que-la-

inflacion-puede-afectar-sus-ahorros/ ..o 62
O N g 1= o L ST PPPPTR 72

10.1 Porcentaje de inversion en renta fija o variable, segun perfil de riesgo y



1. Introduccion

El tema de finanzas personales describe cdmo se relaciona el individuo con el
manejo del dinero y sus finanzas y enmarca un concepto de primordial importancia,
por las implicaciones que tiene a nivel financiero, psicolégico, familiar y social;
incluso, recientemente ha comenzado a ser considerado determinante en el
comportamiento de la economia mundial, entre otros. Sin embargo, a pesar de su
importancia, no ha sido estructurado de manera generalizada como un
conocimiento importante en el ambito de la educacion, de las finanzas y de la
preparacion del individuo para enfrentarse a la vida econémica y para preparar su

futuro y el de los suyos.

La mayoria de los textos de finanzas clasicos no incluyen dentro de sus temas el de
las finanzas personales; tampoco es parte de la estructura educativa en los niveles
educativos basicos y avanzados, y en lo que respecta a la produccién intelectual, la
mayor parte de la informacion existente es producto de publicaciones de caracter

informal y sin un trabajo investigativo juicioso.

Respecto a los gobiernos, si bien existen algunas politicas de educacion en temas
financieros y proyectos para implementarlas, y es responsabilidad de los entes
financieros darle educacion a la poblacién, se evidencia que esta es escasa y que
no hay verdadero compromiso en el cumplimiento de los objetivos educativos

planteados.

El ser humano productivo, que se asimila a la expresion mas basica de una empresa
generadora de recursos, usualmente adquiere de manera empirica la informacion
sobre finanzas personales o, en el mejor de los casos, de informacién de calidad no

académica.

Es por eso que en el presente trabajo de investigacion tedrica cualitativa se llevo a

cabo la busqueda, categorizacion y andlisis de las tendencias de fuentes

secundarias de informacién acerca del tema de finanzas personales, con énfasis en
6



los 10 ultimos afos, con el proposito de generar un documento investigativo serio
que sirva de fuente de informacion y consulta a todo aquel que esté interesado en
el tema, y hacer evidente la importancia del mismo y la necesidad de desarrollar

estudios de profundidad en este sentido.

En el proceso de busqueda se evidencid que los documentos que tratan el tema de
manera global e incluyente son muy pocos, y que si bien la mayoria de ellos son
conceptos emitidos por académicos, son también el producto de su punto de vista
personal. Asi mismo, que los que tratan en profundidad alguno de los temas de
finanzas personales lo hacen de manera especifica y enfocada a un topico
determinado, lograndose en el trabajo investigativo recopilar alguna informacion de
valor académico de lo referente a las inversiones y al presupuesto principalmente,
lo que hace necesario hacer una investigacion profunda y desarrollar un documento
que abarque todos los temas relacionados con las finanzas personales desde el

punto de vista académico.

2. Metodologia

Esta propuesta de caracter investigativo documental denominada finanzas
personales, un concepto que va mas alla de su estructura y del estado del arte,
cobra importancia con base en el hecho de que pretende desarrollar una revision
sistematica de gran parte de la literatura de los ultimos 10 afios acerca del tema de
finanzas personales y de su estructura en el contexto del individuo como la unidad
mas basica de empresa generadora de recursos, que necesita administrarlos de
manera adecuada y teniendo en cuenta multiples variables que determinan el

manejo adecuado o no de los mismos.

El proceso investigativo se enmarca dentro del contexto de finanzas personales, en
el que se involucra ademas la relacidon con otros conceptos de su estructura, como
son los ingresos, el ahorro, la inversion y el gasto a los cuales hace relacion Keynes,

en lo que él defini6 como economia clasica, enfatizando que, a mayor proporciéon
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del ingreso destinado a la inversion, mayor sera a su vez el efecto de la inversion
sobre el ingreso (Novelo U., 2016); se buscé ademas en la literatura sobre malos
habitos financieros, el uso de tarjetas de crédito, los créditos y el
sobreendeudamiento, el consumo innecesario, la naturaleza humana como
determinante de habitos financieros, las amenazas a las finanzas personales, el

diagndstico financiero y el riesgo, entre otros.

El presente proceso investigativo documental de caracter cualitativo se adelant6

teniendo en cuenta la metodologia heuristica y la hermenéutica, definidas como:

e Heuristica: del griego heuriskein, que significa descubrir, indagar, encontrar en
documentos o diferentes fuentes la informacion necesaria para procesos de
investigacion y resolucion de problemas en diferentes ambitos.

e Hermenéutica: derivada del griego hermeneutiké tejne, que se define como la
capacidad para traducir, explicar e interpretar las relaciones entre un hecho y el

contexto en el que este acontece.

Se hizo una busqueda exhaustiva en bases de datos, en bibliotecas digitales, en
portales de internet y en librerias fisicas, que se presentan a continuacién. En bases
de datos: Business Source Complete EBSCOHost, Emerald, Fuente Académica
Premier, Gestion Humana, JSTOR, Digitalia; en bibliotecas digitales: biblioteca de
la UNAM, Universidad Autonoma de Chile, Universidad del Quindio, Biblioteca Luis
Echavarria Villegas; en portales de internet especializados en finanzas:
Investopedia, Google Finance; y en librerias fisicas, como las de la Universidad del
Quindio y la Libreria Nacional, en las que se localizaron los articulos y libros de
calidad académica investigativa. Los recursos anteriores fueron seleccionados,
clasificados y revisados, y de estos se obtuvo un documento final posterior a la
interpretacion y construccion tedrica, y para ello se revisé la bibliografia de los

ultimos 10 anos.



El tema se abordd con el propdsito de obtener un documento final que se aspira
sirva de fuente de informacién para todo aquel que esté interesado en el temay que

desee profundizar al respecto.

3. Objetivo general

Efectuar la recopilacion, revision, organizacion y sintesis de la informacion
contenida en la literatura sobre finanzas personales producida en los ultimos 10

anos, en el periodo 2006 a 2016.

4. Objetivos especificos

1. Identificar la literatura mas significativa publicada en los ultimos 10 afios sobre el

tema de finanzas personales.
2. categorizar la informacion obtenida de los documentos.
3. ldentificar las tendencias de los conceptos acerca del tema.

4. Construir un documento que resuma, integre y contraste los conceptos sobre

finanzas personales y el estado actual de la informacion sobre el tema.



5. Antecedentes

Para contextualizar el tema, hay que indicar que las finanzas personales son un
concepto que desde hace cientos de afnos se ha considerado importante para todo
el mundo, iniciando con la aparicion de la moneda como medio para efectuar

transacciones.

Un referente asociado a las finanzas personales nos lo plantean Gloria y Solis,
cuando afirman que si bien las finanzas personales existen desde que existe el

dinero, nadie las llamaba asi (Gloria y Solis, 2012).

Con la aparicion del dinero, ademas de iniciarse la posibilidad de hacer
transacciones, tal vez de una manera inconsciente surgio también el deseo de
manejar esos recursos de manera eficiente; sin embargo, con el paso del tiempo
este deseo se ha incorporado también como una necesidad. De hecho, las finanzas
personales como disciplina estan en su tercera década de existencia (Danes &
Yang, 2014).

Aunque no tiene bases cientificas ni académicas, se puede sospechar la
importancia que tiene el manejo de las finanzas y la situacién financiera misma de
los individuos y las familias, por los dichos y conceptos populares que al respecto
han existido por cientos de afios. Su importancia se ha puesto de manifiesto en
muchas ocasiones a través del tiempo, en multiples temporalidades, y sobre todo
en las épocas de crisis, cuando se hace evidente la falta de informacion y
conocimiento al respecto; sin embargo, a raiz de la crisis del 2008, es quiza en la

ultima década cuando este concepto ha cobrado mayor importancia; principalmente,
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en quienes, siendo cabeza de hogar, perdieron su trabajo y no tenian como suplir

los gastos y la hipoteca (Navyckas, Gudaitis & Krajnakova, 2014).

La teoria financiera se empez6 a desarrollar a partir de la segunda mitad del siglo
XX, pues previamente el manejo de estas se hacia basicamente de manera
descriptiva y sin bases cuantitativas. Antes de 1950, se conocia como vision
tradicional de las finanzas. Es posterior a la década de 1950, cuando se empieza a
conocer como el enfoque moderno de las finanzas (Fornero, 2007), y es también, a
su vez, cuando este concepto empieza a modificarse con la apariciéon de las
decisiones de inversion y la estructura de estas: Markowitz, con su teoria de las
carteras y la relacion riesgo rentabilidad; Sharpe y el modelo CAPM, que tiene en
cuenta el riesgo de mercado; también Fama y la hipdtesis de la eficiencia del
mercado; y luego, la aparicion de los productos derivados (Gomez Jacinto, 2009;
Gloria y Solis, 2012); asi mismo recientemente, con la crisis del sector inmobiliario,
los esfuerzos se han centrado, y como objetivo, en las finanzas personales, las
neurofinanzas, las finanzas conductuales y la educacion financiera, tanto para
proteger al inversionista como para constituir estas en una estrategia para proteger
los mercados, pues se ha visto la relacion directa que tienen entre si estos dos

actores.

En referencia a las diferentes individualidades en relacién con el manejo financiero,
si nos remontamos a la teoria econdmica neoclasica, en esta lo importante no es el
origen de la riqueza, sino mas bien que la distribucion desigual de la misma se debe
a factores individuales de las personas, como son la energia, la ambicion, el talento
y la inteligencia, entre otros (Gloria y Solis, 2012), lo cual se relaciona con unas
finanzas personales en las que los ingresos y el manejo de estos depende de cada
uno, de manera individual. Lo anterior contrasta con lo que se expone en el modelo
economico del alfabetismo financiero, en el cual el beneficio esperado de este se
entiende como el impacto esperado que tiene el alfabetismo en la toma de
decisiones financieras (Castro & Fortunato, 2015), concepto en el que se basan la

mayoria de las iniciativas gubernamentales y educativas al respecto.
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Sin embargo, no solo de la falta de politicas educativas, sino también del bajo interés
por la educacion financiera, de los prejuicios que se tienen acerca de las
matematicas, o por desconocimiento, deriva el que muchos consideren que esta no
es importante, que no les incumbe (Vallejo Trujillo & Martinez Rangel, 2016). Si bien
los primeros programas de educacién financiera surgieron en la década de los 60,
es después de la crisis del sector inmobiliario cuando se entiende mejor la
importancia de darle educacion financiera a la poblacién general (Garcia
Bohoérquez, 2012). por eso se considera que es en el periodo en el cual en las
universidades se estan formando los futuros investigadores donde ha de
reexaminarse el contenido de los programas de educacion y se ha de aumentar el
contenido tedrico con respecto a las finanzas personales, al comportamiento
humano y al dinero (Danes & Yang, 2014). En concordancia con dicha necesidad,
seria beneficioso que también se impartiera educacion financiera al nivel de los
trabajos y las empresas, por cuanto esto ha demostrado beneficios no solamente
para el empleado como persona, sino también para la empresa. De acuerdo con
Volpe, Chen & Liu (2006), dado que el analfabetismo financiero impacta
negativamente la produccién, muchas empresas han tenido la disposicién para

brindarles a sus empleados este tipo de educacion.

El manejo de los recursos financieros por parte del ser humano productivo
podriamos asimilarlo como la expresion mas basica de una empresa generadora de
recursos, que los utiliza y que obtiene resultados de acuerdo con su manera de
gestionarlos. Por ello, al igual que en las organizaciones grandes, en las pequenas
este recurso deberia tener el conocimiento técnico que le permitiera gestionarlos de
manera eficiente. Sin embargo, si se analiza esta situacién, se vera cémo
tradicionalmente esto se hace de manera empirica e informal, y por ello, y teniendo
en cuenta que no todos los individuos son graduados en finanzas y no se dedican
a labores relacionadas con estas, si debemos considerar que todos tienen en comun
que requieren manejar sus ingresos, que en la mayoria de las ocasiones son

escasos como lo evidencia la ultima publicacion del DANE, que reporta un ingreso
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promedio per capita de 590.816 pesos por unidad de gasto de la poblacién, con un
indice de pobreza monetaria del 27,8% en Colombia (DANE, 2016). Por lo anterior,
se hace indispensable acceder a este conocimiento, para asi poder optimizar el uso
de los mismos de manera mas efectiva. Ante estos hechos, es importante que
resurja la cultura financiera del control de la economia para las personas, ya que no
se tiene una estabilidad continua que les ayude a hacer un ahorro o a administrar

sus ingresos de manera sencilla y practica (Torres, 2005).

La situacion econdmica mundial actual afecta a no solo a todos los paises, sino a
sus respectivos individuos, e impacta de diferentes maneras sus ingresos y sus
gastos; en tal situacion, no hacer un manejo adecuado del dinero acarreara

consecuencias directas.

En la época actual, donde el individuo cuenta con acceso a multiples y faciles formas
de emplear el dinero, principalmente con opciones de pago como tarjetas de crédito,
débito, pagos por internet, el bitcoin, one coin y otras monedas virtuales, y multiples
y variadas opciones de gasto que no se relacionan con el sustento diario basico y
que tienen que ver mas con las satisfacciones personales, es cuando adquiere
mayor relevancia la educacion financiera en las bases de la sociedad, definidas
como la persona en si misma —segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, el
término “persona” se entiende como individuo de la raza humana (Real Academia
Espafola, 2016)—, para guiar la gestién de los recursos, y que cada quien los

maneje con conocimiento de causa y efecto.

Es por ello que mas recientemente se habla de la cultura financiera definida como
los conocimientos relacionados con la administracion del dinero, que le permiten a
las personas y a las familias desarrollar al maximo sus facultades financieras para
estar en capacidad de tomar de decisiones acertadas y para usar mejor los recursos
econdmicos que reciben (Millan, 2012, citado por Hiciano Gutiérrez, 2016) Son
recursos que, ademas de beneficiar al ser humano como individuo, también
benefician a las familias, para ajustar las decisiones de inversion y consumo de

productos financieros al perfil individual de riesgo, a las necesidades en cada caso
13



y a las expectativas (Zarate, 2010). Asi mismo, esta cultura financiera tiene efectos
beneficiosos en las empresas familiares, donde se encuentran casos de mucho
éxito, pero también muchas que no sobreviven por falta de esta cultura. En los casos
de éxito se observa que, por las mismas razones expuestas, pocas trascienden a

las generaciones siguientes.

En el 2010, el gobierno de Colombia, considerando la importancia del tema para el
desarrollo de la sociedad en general y para la economia del pais, tuvo la iniciativa
de implementar la educacion financiera con el objetivo de estructurar a nivel de la
poblacién general la intervencion sobre educacion financiera. Esto indica que dicho
tema es relevante no solo al nivel personal sino también al estatal (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico et al., 2010).

En este sentido, si se analiza el impacto que la educacion tiene en el cambio del
comportamiento financiero, queda mucho camino por recorrer. Como lo muestra un
estudio sobre el impacto a corto plazo de la educacion econdmica, si bien hay
cambios en el conocimiento, los cambios en el comportamiento financiero no son
tan visibles. Garcia Bohérquez (2012) argumenta que dichos cambios pueden ser

secundarios y que se podrian ver cuando los jovenes salgan al mercado laboral.

De otro lado, se lleva a cabo un analisis de la informacién, basado en otros aspectos
relacionados con el concepto, pues, si bien el de las finanzas personales tiene
efectos principalmente econdmicos tanto en el individuo como en la sociedad,
también tiene efectos al nivel social, familiar, psicolégico y global. De este modo, la
toma de decisiones se convierte entonces en determinante de los resultados y sus
efectos. Algunos autores se han centrado en este enfoque; es el caso de CIiff
Ragsdale, quien, entre otros desarrollos, ha modelado hojas de calculo enfocadas
en la toma de decisiones financieras y de negocios.

El presente trabajo de investigacion bibliografica sobre finanzas personales se llevo
a cabo como resultado de todas las razones hasta aqui expuestas, y por [o mismo

pretende recopilar, organizar, revisar y sintetizar conceptos publicados al respecto,
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de forma que no solo les permita a los interesados darle una mirada profunda a este
tema, sino que también sirva de base para futuros trabajos de investigacion en este

campo.

6. Marco conceptual

En este apartado se hace una revision acerca de qué son las finanzas personales
como concepto, como es entendido este y cuales son las tendencias
contemporaneas sobre el manejo que se le da al tema. También se lleva a cabo una
revision general de la estructura de las finanzas personales, se les dedican algunas
lineas a los componentes mas importantes encontrados en la literatura revisada, a
los que se les da mayor relevancia, y se define en qué consiste cada componente y
coémo lo manejan los diferentes autores. También se plasma la situacion actual de
las finanzas personales, su relevancia en el ambito educativo al nivel nacional y

mundial, y el porqué del resurgimiento del interés por el tema en los ultimos afios.

Las finanzas, que se definen como el arte y la ciencia de administrar dinero, y el ser
humano, enmarcado en el ser como persona econdmicamente activa que recauda
dinero y lo gasta o lo invierte (Gitman y Zutter, 2007), tienen una relacion directa
que es independiente de sus deseos, dado que es inherente a el devenir diario de
la actividad normal, pues el individuo trabaja, gana dinero, come, merca, necesita

vestido, salud, servicios, etc., y ademas desea su bienestar y felicidad.

Si bien existe el concepto de finanzas personales definido como: “La forma en la
que las personas administran su dinero, es decir de qué manera planean, organizan,
dirigen y controlan sus recursos para satisfacer sus necesidades con recursos
econdémicos” (Torres, 2005, p. 12), y abunda informacién al respecto, la mayoria de
esta es producto de la génesis y la produccion informal por parte de interesados en
el tema, individuales o empresariales, y no producto de estudios y estrategias
disefados de forma cientifica, académica o por expertos en el tema. Las areas de

economia y finanzas se han enfocado primordialmente en las finanzas corporativas,
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administrativas y de servicios financieros, haciendo de lado al ser econémico basico,
y dejando que este las desarrolle de acuerdo con la experiencia de cada individuo
(Figueroa Delgado, 2009). Desde principios del siglo XX, en algunas facultades de
economia se dictan, alo sumo, algunos conceptos dentro de la catedra de economia
doméstica o economia del consumidor (Investopedia, 2016b). Esta carencia de
informacion se puede observar en Colombia, donde solo el 3% de la poblacién ha
recibido educacién financiera, en contraste con la situacion respecto a Estados
Unidos, donde el 54% de la poblacién entre 18 y 34 afios responde adecuadamente
3 de 5 preguntas sobre temas financieros basicos (Clavijo, Zuluaga y Malagén,
2016).

Los textos de finanzas no profundizan en el tema de finanzas personales, dejando
asi de lado la posibilidad de que los especialistas en el tema puedan replicar esta
informacion en la sociedad. La mayoria de las publicaciones sobre finanzas
personales se basan en resultados y solo en algunos casos incluyen bases teoricas,
pero es solo hasta épocas recientes que estas teorias (econdmica, comportamiento
humano, familiar, cambios de comportamiento, sociolégica, del aprendizaje, y del
ciclo de vida) han ido cambiando. En la mayoria de los articulos que tienen base
tedrica, la que mas sobresale en porcentaje es la teoria del ciclo de vida, con un
48%, seguida por la del comportamiento humano, con el 15% (Danes & Yang,
2014).

Danes (1994, citado por Danes, 2014) define la educacion financiera como el
proceso de adquisicion de conocimiento, habilidades, valores actitudes, estandares,
normas y conductas que contribuyen a formar la capacidad financiera y el bienestar
de la persona y su familia, que constituyen un proceso que continua a lo largo de
los diferentes periodos de la vida de la persona; es decir, durante su ciclo de vida.
En la actualidad, los proveedores de esta informacion son algunas entidades
educativas, entidades financieras, gobiernos, empresas, revistas especializadas,

periddicos y asesores financieros, entre otros.

16



El término finanzas personales, que se ha desarrollado en épocas relativamente
recientes como una rama de las finanzas, a pesar de su importancia, aun no se ha
universalizado dentro del conocimiento académico, donde mas que un concepto es

una definicion, e incluso ha sido menospreciado.

En su tesis de grado “Manejo de las finanzas personales y su impacto en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa financiera independencia S.
A. de C. V. en Coatzacoalcos Ver”, Alvarado Nolasco (2013) define las finanzas
personales como una herramienta de apoyo en la vida diaria que permite controlar
los ingresos y los egresos, y tomar decisiones adecuadas en pro del equilibrio

economico y de una vida tranquila.

Finanzas personales se define también como: “El manejo o la administracion del
dinero, sea este personal o de la familia. Implica la obtencién de los ingresos, cémo
se distribuyen y como se gastan estos ingresos, en consumo o inversion” (Rivas y
Villalba, 2013, p. 12). Asi mismo, en Investopedia, el portal especializado en
finanzas personales, las definen como: “Todas las decisiones financieras y las
actividades de un individuo u hogar, incluyendo presupuestos, seguros,
planificacion de la hipoteca, ahorro y planificacién de la jubilacion” (Investopedia,
2016Db).

Como lo definen Kaye, McCuistion, Gulotta & Shamman (2014), las finanzas
personales se refieren al entendimiento de cuanto dinero se tiene, cuanto se adeuda
y cuales son las expectativas acerca del comportamiento de estos dos valores en el

tiempo.

En un concepto que va mas alla, las finanzas personales hacen referencia a los
hechos econdmicos registrados de manera cotidiana por las personas o por sus
familias. En estas, son de vital importancia la interaccién con los bancos y las
entidades de ahorro y con los productos y servicios que determinan esa relacion,
tales y como cuentas de ahorros, cuentas corrientes y créditos hipotecarios, entre

otros (Gloria y Solis, 2012), lo que muestra como las finanzas personales no solo
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hacen referencia al individuo, sino también a su relacion con el entorno. En este
sentido, y de la misma manera, la persona hace parte de una empresa y necesita
crecer y ser competitiva; para cumplir sus metas y deseos, es necesario que
administre adecuadamente sus finanzas, con informacion y métodos claros y
sencillos de aplicar. Las finanzas son el método por medio del cual se logran estos
objetivos (Torres, 2005). Coincidiendo con lo expresado por Ortiz Anaya en el
prélogo de su libro Finanzas para no financieros, donde expone que, sin excepcion,
cada dia todos tenemos relaciéon con temas financieros, dado que el mundo es
movido por el dinero, y que todos, en mayor o menor grado, participamos de este
movimiento, el objetivo debe ser entonces el de poner al alcance de todos los
individuos conceptos financieros basicos, con claridad y sencillez y sin recurrir al

uso de términos sofisticados o poco entendibles (Ortiz Anaya, 2014).

Las finanzas personales, es decir, las finanzas del individuo, habian sido
consideradas la cenicienta de las finanzas, y como no tenian modelos conceptuales
propios, se debian adaptar a los esquemas de las finanzas corporativas; ademas,
que no ameritaban ser consideradas en los curriculos de la educacion universitaria,
donde rara vez se incluia (Zicari, 2008); sin embargo, recientemente, y como
producto de las experiencias a nivel mundial, se ha llegado a la conclusion de que
el manejo adecuado de las finanzas personales se logra través de la educacion
financiera, a través de la cual el individuo adquiere conocimientos basicos sobre el
manejo del dinero, el ahorro, la inversion y el crédito (Ruiz Ramirez, 2011). Esta
educacién desconoce, y no discrimina, el nivel socioecondmico, la raza, el género,
la religion, etc. (Gloria y Solis, 2012), y blinda contra la toma de malas decisiones
financieras no solamente al individuo, sino que también protege al mercado mundial
de malos resultados producto del efecto de los malos habitos financieros de las

personas.

De otro lado, basados en la teoria del comportamiento financiero, el ser humano, a
diferencia de los robots, se ve como un sujeto con deficiencias y debilidades y con

comportamiento irracional en determinadas circunstancias relacionadas con la de
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toma de decisiones. Incluso en ocasiones que ameritan la toma de este tipo de
decisiones, individuos o estudiantes con educacion en finanzas demuestran una
tendencia a comportarse irracionalmente; sin embargo, también se observa que con
esta educacion se disminuye la tendencia a seguir a la multitud y a imitar a los

demas en la toma de esas decisiones (Katarachia & Konstantinidis, 2014).

La racionalidad en la toma de decisiones financieras no siempre parece presentarse
cuando se evalua desde el punto de vista meramente financiero. Por el contrario,
se sabe que las decisiones se basan en experiencias previas, emociones, historia
familiar y también, por supuesto, en consideraciones financieras (Kaye et al., 2014).
Sin embargo, si consideramos desde el punto de vista interobservador el
comportamiento irracional con respecto al manejo del dinero, este podria no existir,
0 no ser tan claro, y lo que puede ser un comportamiento irracional con respecto al
manejo del dinero para una persona, en el analisis de otra persona este puede no

serlo (Robinson & Mcgoun, 1998).

Las finanzas personales se componen de multiples conceptos, dentro de los cuales,
en la literatura los mas relevantes incluyen el presupuesto, los ingresos, los gastos,
el ahorro, la inversion, los impuestos y la jubilacion. A estos conceptos se les da
relevancia en la presente revision de la literatura, y posteriormente se presentan los

resultados de la investigacion.

6.1. Finanzas personales y educacién

Si bien existe amplia y suficiente literatura sobre este tema, es escasa la informacién
de caracter investigativo y de autores relevantes. Gran parte de esta informacion no
es de tipo técnico ni es el producto de un ejercicio investigativo riguroso. Esto
convierte el presente estudio en un ejercicio pertinente y de gran utilidad, toda vez

que tiene como propésito la recopilacion de literatura de valor investigativo.
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Las finanzas personales entendidas como el manejo de los recursos por parte del
individuo no se han incorporado aun en los procesos formativos. Esto lleva a

gestionar de manera inadecuada dichos recursos, que generalmente son escasos.

Un obstaculo para el acceso a esta formacion y al ejercicio adecuado en este
sentido es que el ser humano tiene como fin ultimo la felicidad, y la busca
activamente. Esto evita que se concentre en la obtencion del conocimiento en lo
referente a finanzas personales; incluso, a veces, aunque el individuo lo tenga,

antepone la busqueda de la felicidad y la satisfaccion a la gestion.

Esta felicidad se alcanza cuando se suplen primero las necesidades basicas y luego
las no basicas, como lo explica Maslow (1965) en su piramide de las motivaciones
humanas, en la cual en la base estan las necesidades fisioldgicas, luego, en su
orden, las necesidades de seguridad, de pertenencia, de autoestima y, por ultimo,
las de autorrealizacion (grafico 1). En relacidon con esto, la adecuada gestion de las
finanzas personales le permite al individuo alcanzar la satisfaccion de sus
necesidades financieras para si mismo y para su familia (Domagoja Barbaca &
Borovac Zekan, 2011).

Actualization

Aesthetic and
cognitive needs
knowledge,
understanding,
goodness, justice beauty,

Grafico 1. Piramide de las motivaciones humanas. Fuente: Maslow (1965), citado por

Domagoja Barbaca y Borovac Zekan (2011, s. p.).

20



Segun Vallejo Trujillo & Martinez Rangel (2016):

La educacién es un proceso que impacta en la transformacion social,
econdmica y cultural de la humanidad, la cual debe estar en permanente
innovacién y adaptaciéon de acuerdo a los requerimientos de la realidad
cambiante de la sociedad, cuyo fin es dignificar a la persona,
proporcionandole una mejor calidad de vida; por ello, la educacion requiere
de un enfoque integral para el individuo. Sin embargo, existen carencias en
torno a la educacién, dado que ha excluido entre otros aspectos, el tema de
la administracién o manejo de las finanzas personales, que permite dotar a
la persona de competencias que le faciliten la administracion eficiente de los
bienes y la toma de decisiones financieras inteligentes, a su favor y de su

familia (pag. 83).

6.2. Consecuencias de la incultura financiera

Sin alejarnos mucho del individuo como ser economico, la falta de educacion
financiera tiene para este individuo, ademas de las consecuencias personales, otras
que tienen incluso repercusién global, como lo manifiesta el presidente de Rusia en
su mensaje a la OECD (2013), donde conceptualiza que el desconocimiento de los
productos financieros y de sus riesgos tiene un impacto negativo tanto en las
finanzas y en la estabilidad econdmica general como también en los individuos y en
los hogares, principalmente en los de bajos ingresos. Como lo enuncia Campbell,
citado en Hite et al. (2011), la catastrofe financiera global secundaria a la crisis
subprime podria haber sido causada por bajos niveles de alfabetizacion financiera.
“Esto deberia llamar la atencién sobre la educacion financiera a todos los niveles de
educacion, y la educacion financiera es un ingrediente esencial para vivir en el siglo
21” (Groneman, Slocombe, Railsback & Miller, 2011, p. 253).

Como se puede apreciar, el concepto de finanzas personales no puede desligarse
de la educacion financiera, por lo cual, como se ve, esta ultima esta inmersa en la

presente investigacion de manera preponderante.
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La educacion financiera para el manejo adecuado de las finanzas personales es
también una preocupacion para los gobiernos en general; es asi como Estados
Unidos, Canada, Reino Unido y Republica Checa han instaurado estrategias de
educacion financiera, con lo cual persiguen empoderar a la poblacion general para
la toma de sus decisiones financieras y para protegerlos de un nivel de actividades
cada vez mas complejo en este sector. Es asi como recientemente Colombia ha
incursionado en esta practica, con la instauracion de la estrategia nacional de
educacion econodmica y financiera (EEF) (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

etal.).

En este sentido, y aun cuando no es una publicacion académica, es pertinente el
concepto de T. Harv Eker (2005), quien escribi6 en el secreto de la mente millonaria:
“Si crees que el estudio te sale caro, intenta con la ignorancia”. En consonancia,
esta el concepto de que el éxito financiero no es un accidente, sino el resultado de
una adecuada planeacion, disciplina y compromiso hacia la consecucion de las

metas (Bohérquez Zapata y Diaz Castillo, 2009).

El acceso al conocimiento y a la informacion financiera dista mucho de ser
adecuado, en cantidad y relevancia tales que tengan efectos directos sobre las
finanzas personales. Esto hace que el futuro financiero sea visto con temor, como
lo evidencian en las entrevistas personales realizadas durante su estudio de

investigaciéon (Kaye et al., 2014).

6.3. Importancia de la educacion en finanzas personales

La importancia de la economia y las finanzas en la educacién ha sido ampliamente
reconocida en los ultimos afios y es asi como muchos paises la han insertado en
los programas de educacion basica, incluso algunos desde hace mas de 20 afios lo
vienen haciendo como es el caso de Estados Unidos y Espafa, por nombrar solo

dos. Y en este ultimo pais, desde 1990, a través de la ley organica del sistema
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educativo (LOGSE). En Kansas, Estados Unidos, luego de a la crisis de 2008, se
incrementd la matricula de la materia Finanzas Personales, principalmente en
secundaria, donde se convirtié en requisito para obtener la graduacion en el 20%
de las escuelas, y en otros 13 estados también se convirtio requisito (Groneman et
at., 2011). En Colombia, a través de la estrategia nacional de educacion economica
y financiera 2010, se pretende impartir educacion al respecto y mejorar las
competencias de la poblacion en este sentido (Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico et al., 2010).

La ultima aplicacion PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
de la OCDE) incluye el campo de la economia y las finanzas, como extraordinaria
novedad, la evaluacion de la competencia financiera (Vega-Garnelo, 2013); sin
embargo, los resultados de las pruebas PISA 2012 (pruebas que se realizan cada
3 afnos) no son nada alentadores en el tema, pues Colombia, con 379 puntos, se
situé en ultimo lugar de la tabla de los paises evaluados, a lo que la Ministra de
Educacion de ese entonces, Gina Parody, anota que esto no es de extrafar, pues
este tipo de educacion nunca habia sido impartida en nuestro pais, y con este
objetivo se lanz6 el programa nacional de educacion econdmica y financiera
(EFE/Eltiempo.com, 2014), estando pendientes los resultados del 2015:

El desconocimiento y desinformacion generalizados de la poblacion

colombiana sobre temas basicos de economia y finanzas limitan la

capacidad de los ciudadanos para tomar decisiones fundamentadas y

consistentes en este aspecto basico de la vida contemporanea. Asi mismo,

la falta de desarrollo de competencias relacionadas con estos temas impide

que las personas participen activa y responsablemente en procesos

econdémicos muy importantes, lo cual, en un mediano plazo, influye

negativamente sobre su bienestar individual y familiar, y retrasa el avance de

la sociedad en su conjunto (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico et al.,

2010, p. 2).

Si tenemos en cuenta este anterior concepto, vemos cémo la ignorancia en este

aspecto no solo tiene repercusiones personales, sino también familiares, locales,

23



regionales y hasta mundiales, que en el caso colombiano se puede también
relacionar con los descalabros financieros de efectos nacionales relacionados con
las piramides, Interbolsa, y mas recientemente con el tema de las libranzas y los
préstamos conocidos como “gota a gota”, que se han convertido en un problema
para las autoridades, dado que estos son clasificados dentro de la categoria de
captacion ilegal de dinero y son un delito en las lineas de extorsion y usura; ademas,
son un problema para las personas que acceden a ellos, por no contar con otros
medios para llevar a cabo sus objetivos, principalmente en las pymes, y que para
quien los toma generan unos altos pagos de intereses, que llegan al 20% y 25%
mensuales (Bluradio, 2016). Si miramos a nivel mundial, podria explicarse también
la crisis inmobiliaria, donde los inversionistas y el mercado en general sufrieron las
consecuencias del sobreendeudamiento imprudente. Es por esto que se puede
considerar que los paises en los que se implementa la educacion financiera pueden
tener mas ventajas competitivas en la perspectiva del mercado global a largo plazo
que los que no lo hacen (Navickas, Gudaitis & Krajnakova, 2014). En muchas
ocasiones, profesionales de diferentes areas, magisteres y estudiantes, se
enfrentan al dilema de qué hacer con el dinero, e incluso en muchas ocasiones son
muy eficientes en la administracion del dinero de los demas, pero no asi con el
propio (Vigo, 2015).

Gnan, Silgoner y Weber (2007), citados por Garcia Bohorquez (2012), indican que
la educacion financiera suaviza el funcionamiento de los mercados financieros, en
la medida en que las mejores decisiones financieras de los ciudadanos en su
conjunto reducen los incidentes de crisis y favorecen la estabilidad del sistema;
ademas, que los ciudadanos mas educados en este tema adoptan mejores

posiciones frente a las politicas econémicas y sociales de los gobiernos.

A nivel nacional, en Colombia en el informe de estrategia nacional de educacion
econdmica y financiera conceptualizan que la falta de informacion y el
desconocimiento de temas de finanzas y economia limitan la capacidad para tomar

decisiones adecuadas y consistentes en estos temas tan basicos de la vida
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contemporanea (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico et al., 2010). Sin
embargo, cabe preguntarse si los malos resultados relacionados con las finanzas
estan relacionados con la subvaloracion que mucha parte de la poblacion le da a la
necesidad de adquirir conocimientos acerca de finanzas personales y a la
sobrevaloracion que le dan a sus conocimientos empiricos acerca del tema. Esto, a
su vez, explicaria el hecho de que, a mayor educacion, mayor deseo de adquirir
este conocimiento, y mejores resultados y valoracion de su importancia. Asi mismo,
la educacion financiera y la incorporacion de los conocimientos al respecto se
relacionan también con las vivencias personales de cada individuo, lo que determina
tanto el interés por aprender, el analisis de los conocimientos adquiridos, las
estrategias y metas a corto y largo plazo y, en general, los resultados de esta
educacion, vislumbrandose que quienes han tenido mas carencias y falta de
socializacion del tema financiero dentro de sus familias son quienes mas esfuerzo
deben hacer para lograr los buenos resultados y quienes requieren mas dedicacién

por parte de los educadores en finanzas personales (Graves & Savage, 2015).

Todas las personas podrian vivir mas tranquilas con respecto a la economia si
tuvieran acceso a la educacion financiera, pues la mayoria de estas conocen cuanto
ganan, pero desconocen cuanto y en qué se gastan el dinero; y aun asi, este
conocimiento es subvalorado en nuestra sociedad globalizada. Las finanzas
personales ayudan a que una persona o una familia creen habitos adecuados de
consumo y ahorro que les permitan crear su patrimonio y que, posteriormente,
mediante la gestion adecuada del mismo, puedan cumplir con las metas personales
o familiares (Gloria y Solis, 2012). También permiten que al hacer uso de los
conocimientos puedan tomar decisiones acertadas, como lograr descuentos por
pronto pago, escoger las mejores tasas del mercado en créditos, no

sobreendeudarse, ahorrar para el futuro, planificar su crecimiento y su vejez.
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6.4. Estructura de las de finanzas personales

6.4.1. Presupuesto

Dentro de los hallazgos, el presupuesto denota gran importancia como base de la
estructura de la planeacion financiera personal y del logro de los objetivos
planteados en la estrategia del manejo de las finanzas personales. Como bien lo
anotan Gloria y Solis (2012): “La herramienta importante para las finanzas
personales se llama presupuesto” (pag. 68). Por lo tanto, el presupuesto es la
confrontacién anticipada de los ingresos y los egresos en el marco de cualquier
empresa, ya sea de bienes y(0) servicios, personal, gubernamental, etc., y que

busca cumplir con unos objetivos en un tiempo determinado.

En concordancia con lo anterior, el presupuesto se define como la planeacién del
movimiento de efectivo y el proceso de estimar todas las entradas y salidas en

efectivo para un periodo futuro determinado (Garcia S., s. f.; Investopedia, 2016d)

El presupuesto es el documento en el cual se plasma de manera ordenada y por
escrito la relacion de todos los gastos y todos los ingresos previstos en una unidad
familiar durante un periodo determinado de tiempo (Aibar Ortiz, 2012). De igual
manera, se considera que: “Es una herramienta que permite planear el destino de
nuestro dinero, calculando nuestros ingresos monetarios de cualquier indole y
nuestros egresos monetarios de cualquier indole, asi como también nuestros

ahorros a manera de balancear los mismos” (Gloria y Solis, 2012, p. 71).

Segun Gitman y Zutter (2007), el presupuesto se puede dividir en tres tipos:
e Presupuesto excedente, cuando se anticipan ganancias.
e Presupuesto equilibrado, cuando los ingresos son iguales a los egresos.

e Presupuesto deficitario, cuando se esperan mayores gastos que ingresos.
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El proceso de planificacion financiera inicia con los planes a largo plazo, los
estratégicos, y estos, a su vez, dirigen la formulacion de los planes y presupuestos
a corto plazo, u operativos. Generalmente los planes y presupuestos a corto plazo

llevan a cabo los objetivos estratégicos de largo plazo (Gitman y Zutter, 2007).
¢ Para qué sirven los presupuestos personales?

1. Permiten saber en qué se gasta el dinero, detectando gastos que no se estan
aprovechando.

Prioriza y ajusta los gastos.

Controla el gasto.

Permite planificar el ahorro.

Permite proveer para el futuro.

2

Lleva a ajustar el nivel de vida segun el nivel de ingresos (Aibar Ortiz, 2012).
Ademas, los presupuestos son importantes porque:

¢ Indican cuanto dinero se necesita.
e Son una base para la contabilidad y la transparencia financiera.

e Ademas de controlar el gasto, controlan los ingresos.

Como en toda empresa, la realizacién de un adecuado presupuesto que sirva como
hoja de ruta para la gestion financiera de ingresos y gastos es fundamental para

alcanzar los objetivos.

En lo referente a los presupuestos, el principio de la precision y la provision nos
indica que, a partir de los conocimientos financieros, y basados en las actividades
presentes, se pretende predecir situaciones futuras. Para lograrlo, igual que en las
organizaciones, se utilizan formulas matematicas como las de valor del dinero en el
tiempo y de procesos de costeo de cada uno de los items del presupuesto (Figueroa
Delgado, 2009).

27



Como en cualquier empresa, este presupuesto se hace tanto a corto como a
mediano plazo. A corto plazo (presupuesto de caja), se usa para calcular las
entradas y salidas de efectivo a corto plazo, poniendo especial atencién al manejo
de los excedentes; y a largo plazo (presupuesto de capital), se usa para evaluar y
seleccionar las inversiones a largo plazo que sean congruentes con las metas de la

empresa (Gitman y Zutter, 2007); en este caso, es la empresa personal.

El presupuesto es diferente al balance, pues el primero se refiere a movimientos
que aun no se han dado y que son calculados a futuro. En el presupuesto, los
ingresos y los gastos no estan sincronizados; por el contrario, tienen lugar en
momentos diferentes (Bohérquez Zapata & Diaz Castillo, 2009). Como ejemplo, los
ingresos pueden tener lugar cada mes, con el recibo del cheque; pero en el caso

puntual del pago del impuesto de renta, este sucede solo una vez al ano.

En estos tiempos, y a diario, toda la poblacion tiene la necesidad de hacer pagos
con dinero, y los nuevos medios de pago, como tarjetas de crédito, pagos por
internet, tarjetas débito, etc., hacen que el dinero en la mayoria de las ocasiones no
pase por las manos, y a veces, sin que el usuario sea consciente de ello, se generan
endeudamientos que solo se notan al llegar la factura o el extracto. Por ese motivo,
el presupuesto confrontara los ingresos y los gastos para establecer la situacion
financiera (Aibar Ortiz, 2012).

Los presupuestos también hacen posible controlar la situacién financiera y reducir
el riesgo financiero, ademas de permitir dar unidades de medida comparables, para

controlar y coordinar las operaciones (Figueroa Delgado, 2009).

Segun Bohoérquez Zapata y Diaz Castillo (2009), la planeacion financiera debe
contener como puntos clave los siguientes: la posicion financiera, la proteccién del
patrimonio, la planeacién de inversiones, la planeacion de impuestos, la planeacion
para el retiro y la planeacion testamentaria. Asi mismo, no solo dividen el egreso en

tres elementos basicos, que son: gastos personales, compra de bienes y servicios
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e inversién, sino que indican que, en cuanto al presupuesto, es ideal que este

considere:

e Ingresos familiares.

¢ Gastos fijos.

e Restarle a los ingresos los gastos fijos, para encontrar los excedentes para
gastos variables.

e Gestion de los gastos fijos, para disminuirlos.

Tanto estos autores (Bohorquez Zapata y Diaz Castillo, 2009) como Figueroa
Delgado (2009) refieren, ademas, que se deben establecer metas a corto, mediano

y largo plazo.

De otro lado, en el portal Investopedia se enumera igual, y en concordancia con los
autores anteriores, la evaluaciéon de los ingresos (situacion del flujo de caja
esperado) y el ahorro corriente como principio inicial; ademas, incluyen el
aseguramiento, el plan de jubilacién, el ahorro, la inversion y el calculo y la

presentacion de impuestos (Investopedia, 2016d).

De otro lado, es importante desarrollar un plan de accion, teniendo en cuenta que
este sera flexible, valorar las inversiones para que estas sean liquidas, contemplar
los imprevistos y gestionar la disminucién de los impuestos mediante herramientas
financieras. Estos presupuestos, ademas, necesitan ser realistas y estar basados
en metas alcanzables; asi mismo, se ha de contar con una estrategia de evaluacion
de la consecucion de las metas, para asi, basados en la flexibilidad, poder modificar

las estrategias y de este modo lograr los objetivos (Figueroa Delgado, 2009).

Si se desagregan las finanzas personales, se nota como este concepto incluye,
entre otros, valorar el estado financiero del momento cero, hacer un calculo de las
necesidades a diferentes plazos: corto, mediano y largo plazo. Posteriormente, se
ha de estructurar un plan para cumplir con las metas y subsanar las necesidades,

de acuerdo con las limitaciones financieras individuales, teniendo claro que cada
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caso es particular, y que se basa en los ingresos de cada individuo, en el nivel de

vida, en las metas y en los deseos individuales.

Se llevara a cabo, a su vez, una revision del presupuesto, para determinar si este
se ha desviado de las previsiones hechas o del nivel de gasto previsto, mirando
también las diferencias entre el déficit o el superavit real y el previsto (Aibar Ortiz,
2012).

6.4.2. Ingreso

Este item se refiere a todas las entradas de dinero que tienen lugar en la unidad

familiar o personal, en un horizonte de tiempo determinado, que abarca el

presupuesto. Estos ingresos pueden originarse en sueldos, negocios, pensiones,

subsidios, giros de terceros. En el caso del presupuesto anual, se tendran en cuenta

primas, rendimientos financieros, dividendos de acciones y devolucion de impuestos

(Aibar Ortiz, 2012). Son todas las entradas de dinero, ya sea familiar, donde se

suman todos los ingresos de los integrantes de la familia, o personal, y se dividen

en varios tipos:

e Ingresos activos, que son aquellos que consumen de nuestro tiempo para
generarlos.

e Ingresos pasivos, que son aquellos que no requieren esfuerzo ni tiempo para
generarlos.

e Ingresos fijos, que son aquellos en los que ingresa la misma cantidad en el
mismo plazo de tiempo.

e Variables, que son los que, como su nombre lo dice, son variables en cantidad

y tiempo (Gloria y Solis, 2012).

Los ingresos para el alcance de las metas pueden generarse de manera adicional,
ingresos extra, a partir de actividades extralaborales o derivados de una inversion
(Banco Davivienda, 2014).
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6.4.3. Gasto

Este concepto se define asi: “Los gastos son todas las salidas de dinero, que se

producen durante el periodo que abarca el presupuesto que realiza cualquier
miembro de la unidad familiar” (Aibar Ortiz, 2012, p. 10).

Aivar Ortiz, a su vez, los clasifica en:

Fijos obligatorios: que son aquellos imprescindibles para mantener el bienestar
y la seguridad de la unidad familiar. Estos son innegociables e inmodificables,
son prioritarios y no se pueden diferir.

Variables necesarios: son aquellos que responden a la suplencia de las
necesidades basicas, pero son susceptibles de modificar haciendo cambios en
los habitos de consumo, negociando con proveedores u optimizando los
recursos.

Variables prescindibles: son los que aportan valor afiadido o bienestar, pero que,
si es necesario, se puede prescindir de ellos y seguir teniendo una vida
satisfactoria.

Gastos ocasionales: que son puntuales, y generalmente permiten su planeacién

y la asignacién de recursos, generalmente del ahorro.

Este autor refiere, ademas, que los gastos totales han de situarse entre el 80% el

90% de los ingresos, y que los gastos fijos deben situarse entre el 40% y el 50% de

los ingresos totales.

De otro lado, segun Gloria Rivera y Solis Zarate (2012), los gastos fijos se pueden

subdividir a su vez en:

Controlables: que son aquellos sobre los que se puede influir, como son el
consumo de energia y agua, que, a pesar de que son fijos en el tiempo y se

presentan cada mes, se puede influir en ellos para disminuirlos.
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¢ No controlables: que son aquellos en los cuales no se puede influir, como son el
valor fijo de la tv por cable para el cual, si bien, se puede cambiar de empresa,
la erogaciéon siempre sera fija se use o no se use, al igual que las cuotas de

manejo de las tarjetas de crédito o la renta de la vivienda.

También se clasifican como:

e Urgentes: que son los que se hacen sin evaluar si realmente son fundamentales
0 Nno, y que en ocasiones en el fondo no lo son.

e Importantes: que son los realmente importantes e indispensables, como
vivienda, estudio, alimentacion, etc.

e Ocultos: no visibles, pero que aparecen y que no se cuenta con ellos.

e Fijos regulares: generalmente no cambian de mes a mes.

o Variables regulares: cantidad variable, controlables.

e Opcionales controlables (Banco Davivienda, 2011).

Tanto para los individuos como en el caso de las empresas, el gasto es toda partida

contable que disminuye el beneficio 0 aumenta la pérdida (Margenneto.com, 2017).

En lo que tiene que ver con el concepto de gasto y sus determinantes, De Voe,
House y Zhong, de la Universidad de Toronto (2013), en su estudio describen el
término “impaciencia financiera” para referirse a que hay una nueva propension al
gasto a nivel de los barrios y de los individuos, relacionado con la proliferacion de
los restaurantes de comida rapida, derivado del deseo natural de la busqueda de la
gratificacion inmediata y promovidos por cambios en la estructura de los trabajos y
del nucleo familiar, y esto a su vez ha traido profundos cambios en nuestros habitos
alimentarios, imponiendo una cultura en la que se enaltece el valor del tiempo y la

eficiencia de su uso (De Voe, House & Zhong, 2013).

En este apartado se hace necesario tocar el tema de las deudas, que se definen
como la obligacién, derivada de la compra de un bien o de la utilizacién de un
servicio, que adquiere una persona y que se subsanara con un monto econémico

en determinado plazo, la mayoria de las ocasiones con un importe por intereses. D
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entro de este topico se incluyen las tarjetas de crédito, las hipotecas, los préstamos

personales y los financiamientos, entre otros (Gloria y Solis, 2012).

Dentro de los gastos se citan las compras compulsivas, que llevan a realizar gastos
innecesarios, como lo definen Williams y Grisham (2012) citados por Spinella y
Lester (2014). Estas son compras producto de impulsos irresistibles a comprar
elementos que se consideran no necesarios. Los autores en su estudio relacionan
dicho comportamiento con este topico del gasto en las finanzas personales, y hablan
de actitudes inadecuadas hacia los asuntos financieros y el dinero, como el control
de los impulsos, la organizacién y la planeacion, asi como ansiedad con el dinero y

actitud negativa hacia el ahorro (Spinella & Lester, 2014).

En lo referente a los gastos por género, en comunidades de estudiantes de colegio
se encontro que los hombres tienen mas propensién a gastos excesivos en comida
y entretenimiento, mientras que las mujeres la tiene hacia el consumo de bienes, y
la actividad de gasto esta anclada alrededor de su vida social (Graves & Savage,
2015).

El gasto es uno de los tdpicos principales para gestionar en el manejo y planeacion

de estrategias destinadas a mejorar las finanzas personales

6.4.4. Ahorro

Ahorrar es tomar una porcién del ingreso no destinada al consumo, y conservarla

en cualquier ente econdmico empresarial o personal para ser utilizado en un futuro.

Antiguamente, las transacciones se hacian mediante el trueque. En esa época, las
personas valoraban mas los bienes que mantenian sus caracteristicas con el paso
del tiempo, y asi preservaban la riqueza, y los ahorros estaban dados por estos
bienes, pero no incrementaban su valor con el paso del tiempo. Posteriormente,

aparece el dinero, con el que ahora se podian comprar otros bienes, los cuales
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podian guardarse para intercambios futuros. Y en caso de no poder invertirlo, se
debia guardar para ser usado después, pero sin aumentar su valor (Gloria y Solis,
2012).

El producto del ahorro, segun Aibar Ortiz (2012), se puede clasificar en varios
rubros:

e Gastos ocasionales.

e Fondo de emergencia.

e Ahorro para el futuro.

Para este autor, este ahorro no puede estar en las cuentas que se muevan
diariamente, sino en cuentas que generen mayor rentabilidad; sin embargo, anota

que si se quiere mayor rentabilidad, también se expone a mayor riesgo.

Dentro de los productos de ahorro se definen: cuentas de ahorro, certificados de
depdsito, fondos de inversién del mercado monetario y bonos (EducationCents,
2011).

Segun Aibar Ortiz (2012):
Una cuenta bancaria es un depdsito irregular a la vista, mediante el cual, el
cliente deposita en la entidad financiera unos fondos iniciales, y
posteriormente va realizando nuevos depdsitos y disposiciones, sumando y
restando, dichos depdsitos y disposiciones, a los fondos inicialmente
depositados, a cambio del pago de las comisiones y el cobro de unos

intereses pactados con la entidad (pag. 39).

Estas cuentas bancarias son un deposito a la vista que nos permite gestionar
nuestras finanzas y nuestro dinero en este mundo globalizado, que tienen la ventaja
de ser comodas, seguras, que llevan un registro de las operaciones, son flexibles y
faciles de manejar y tienen el inconveniente de tener escasa o nula rentabilidad,;

ademas, cobran comisiones por su manejo.

En su estudio E/ ahorro como estrategia de intervencion para la superacion de la

pobreza, Jaramillo y Daher (2015) demuestran como, si bien se ha descrito que el
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ahorro esta reservado para los que tienen mas ingresos, y solo una lejana
probabilidad para quienes tienen bajos ingresos o estan en situacién de pobreza,
es un anhelo de todos los que participaron en el estudio. Quienes lo estructuran
dentro de su economia, muestran mayor sensacion de orgullo e independencia, y
demuestran que quienes inician el proceso de ahorro lo van aumentando vy
afianzando, asi sea en montos bajos, permitiendo asi la capitalizacion y el

empoderamiento de quienes lo establecen.

En los niveles de bajos recursos, el ahorro se hace basicamente por ahorro directo,
0 sea, juntando dinero, y no por medio de ahorro indirecto, que es a través de la

gestion de gastos (tabla 1).

Tabla 1. Cuentas de ahorro ventajas y desventajas

comodidad

seguridad
ventajas

flexibilidad

facil manejo

baja rentabilidad

comisiones

desventajas
costo elevado de

descubiertos

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Aibar Ortiz (2012).

Segun Jaramillo y Daher (2015), algunos de los determinantes del ahorro son los

siguientes:

e Lo facilitan: el trabajo estable, sueldo digno, apoyo de las instituciones, ser una

persona esforzada, constancia, fuerza de voluntad, determinacion, capacidad de
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planificacion, ser jovenes, no tener familia, tener un propdsito, experiencias
negativas como las enfermedades.

e Lo dificultan: la crisis econdmica mundial, el desempleo, la inestabilidad
econdmica, alto costo de la vida, deudas, derrochar, los vicios, no priorizar
gastos, matrimonios con hijos, madres solteras, personas mayores, gastos

extraordinarios.

Si se consideran las variables que pueden afectar las cuentas de ahorros, las

corrientes, las fiducuentas, los depdsitos disponibles u otras cuentas que produzcan

mejores tasas de interés como las renta Premium, estan:

e EI 4 x 1000, aunque respecto a este, existe posibilidad de dejar una cuenta
exenta del impuesto.

e Los costos de las transacciones en los cajeros electronicos.

e Consultas de saldo cobradas.

e Cuotas de manejo de las tarjetas débito y crédito.

e Cobro por avances en efectivo.

e Cobro por algunas transacciones en internet.

Sin embargo, a pesar de que estas erogaciones existen, segun una publicacion del
periodico El Pais (Chagiendo, 2016), del 26 de octubre de 2016, en un estudio de
Asobancaria se evidencia que los costos de las transacciones en Colombia son
menores que en los paises de la region; por ejemplo, la cuota de manejo de cuenta
de ahorros es de US% 3,2, frente a US$ 4,3, en México, y US%10,7, en Chile
(Chaguendo, 2016).

Otro de los factores que influye en la gestidén adecuada del ahorro es la inflacion,
que disminuye el poder adquisitivo del dinero. Por ello se buscaran tipos de cuentas
e inversiones que generen intereses mayores a la inflacion (Asobancaria, 2011).
Durante los tiempos en los que la inflacién esta en aumento, los entes regulatorios
de la economia, como el Banco de la Republica, controlan esta situacion

aumentando las tasas de interés, con lo que disminuye el consumo y la inversion
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(Iba no IVA, 2008) y cambian las condiciones de los créditos, principalmente los que
estan atados a las UVR o a los que tienen tasas variables, dependiendo de las tasas

del mercado.

Dentro de los factores que afectan las finanzas personales también se ha de
considerar el producto interno bruto (PIB), que se compone de consumo + inversion
+ gasto del gobierno + (exportaciones — importaciones). Al aumentar el PIB,
aumenta el consumo, la inversion, los empleos y la dinamica de la economia, con
lo que las inversiones pueden generar mayores ingresos y el ahorro de excedentes

en la poblacién general (Asobancaria, 2013).

Dentro de los productos de ahorro con rendimientos estan los CDT, o certificados
de depdsito a término, que tienen diferentes temporalidades o periodos de tiempo
en los que los dineros permaneceran depositados para obtener la rentabilidad.
Estos dependen de la DTF, que es la tasa de depdsito a término fijo. Esta tasa,
utilizada por las entidades bancarias e instituciones financieras, es calculada como
el promedio ponderado de las diferentes tasas de interés para captacion (Banco de
la Republica, 2015).

6.4.5. Inversion

Segun el portal Investopedia, especializado en finanzas e inversiones, y con
publicaciones acerca de finanzas personales, la inversion es la adquisicion de un
activo que no se consume y que se espera que en un futuro se utilice para generar
riqueza, y que ademas se pueda usar para definir cualquier mecanismo que se

utilice para generar ingresos futuros (Investopedia, 2016a).

Inversiéon es aquel dinero que no se destina para consumo inmediato, sino mas bien
para adquirir en el presente algo que generara ingresos en un futuro (Banco
Davivienda, 2014).
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Los determinantes de la inversién son:
e Losingresos.
e Los costes (interés mas los impuestos).

e Las expectativas de que el rendimiento sea mayor que los costes.

Inicialmente con la aparicion de las transacciones por medio de trueque, como se
enuncio antes, e incluso en los inicios de la aparicion del dinero en el escenario
economico, no era posible invertir con el animo de aumentar el valor de los recursos
invertidos; sin embargo, posteriormente aparecié la posibilidad de invertir dinero por
un tiempo obteniendo un valor adicional o un beneficio a cambio, y a su vez, también
la posibilidad de utilizar recursos que no se tienen; es decir, en préstamo, a cambio
de pagar un interés o costo por ello, y asi satisfacer necesidades o deseos o invertir
con la esperanza de obtener mayor rentabilidad respecto al costo de financiaciéon
(Gloria y Solis, 2012).

Teniendo en cuenta los intereses y costes de las inversiones en caso del
apalancamiento, ya sea con las entidades bancarias o con particulares, es
necesario tener en cuenta, y conocer, los tipos de interés que existen, como son:

e Elinterés simple: en el cual el interés se paga sobre el capital original, o sea que
los intereses generados no generan mas intereses y no se capitalizan, por lo que
los intereses son los mismos en cada periodo.

e El interés compuesto: es aquel en el cual los intereses se pagan no solo sobre
el capital inicial, sino también sobre los intereses acumulados no pagados que
se capitalizan.

e Latasa nominal: es la que se expresa sobre la base de un afo, con periodos de
capitalizacion mensual, bimensual, trimestral, semestral, etc.

e La tasa efectiva: es la que determina verdaderamente la ganancia adicionada al
valor del capital inicial cuando se liquida el interés (Corporacion Universitaria del
Caribe, 2016).
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Otro concepto importante es el del margen de intermediacién, que corresponde a la

diferencia entre las tasas de interés a las que los bancos y entidades financieras

pagan por la captacion de dinero, y las tasas a las que colocan el dinero (Lopez
Pérez, 2014).

Segun Aibar Ortiz (2012), antes de invertir, se debe:

Conocer el perfil de riesgo del inversor.

Diversificar.

Conocer el producto.

Conocer los plazos.

Invertir solo el ahorro.

Invertir a largo plazo.

Conocer los costes y comisiones.

Evitar modas, tendencias y no dejarse deslumbrar (Aibar Ortiz, 2012).

Otro factor que se debe tener en cuenta es la tasa de cambio o TRM,
principalmente cuando la inversidn esta relacionada con los efectos de esta

(acciones, divisas, productos importados, activos en el exterior, etc.).

Otra definicidn de inversion se refiere a cualquier instrumento en el que se asignan

fondos con el objetivo de que genere ingresos o aumente su valor (Gitman y Joehnk,

2009; Ortiz Anaya, 2014). Estas inversiones tienen varias caracteristicas, que son:

La retribucion o rendimiento se puede obtener basicamente de dos formas: el
aumento del valor o los ingresos corrientes.

Estas inversiones pueden ser de dos tipos, asi: directas, cuando se adquiere el
derecho sobre un titulo o una propiedad, o indirecta, cuando se asignan recursos
en titulos o propiedades, de la cual se satisface a mas de un inversionista.
Estas pueden ser de alto o bajo riesgo.

Pueden ser a largo o a corto plazo.

Pueden ser en titulos o en propiedad (Gitman y Joehnk, 2009).
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Respecto a los productos de inversion, el mercado de renta fija es relativamente
una opcion muy segura para aquellos inversionistas con baja tolerancia al riesgo.
Este mercado es el mas dinamico en Colombia, representando el 91% de todas las
operaciones, con un nivel de rotacion del 10,87% y un volumen negociado sobre el
PIB del 200%. Esto, derivado del hecho de que el gobierno colombiano decidio
convertir la deuda externa en deuda interna, consolidandolo como principal emisor;
sin embargo, un problema importante con este mercado es la baja liquidez, sobre
todo en épocas de cambios de las tasas de interés por parte del Banco de la
Republica, lo que hace que sean ofrecidos y promocionados por los administradores
de carteras como inversion hasta el vencimiento, con lo que se profundiza aun mas
la falta de liquidez (Valderrama, Martinez, Gonzalez y Ramirez, 2012). De otro lado,
se tendra en cuenta que los rendimientos derivados de las inversiones en titulos de
renta fija pagaran tributos al Estado a una tasa del 4% (Dian, 2014; Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 2013).

Los mercados de renta variable, son de mayor riesgo y son uno de los productos
favoritos de quienes desean tanto mayor rentabilidad como menor tiempo para

conseguirla.

Otro producto de inversion son las carteras colectivas, que les permiten a los
inversionistas pequefios acceder a mercados e inversiones a las cuales no pueden
ingresar por los volumenes y valores minimos que se requieren: ademas, permiten

que personal especializado maneje sus inversiones a través de la entidad gestora.

Otras ventajas de los fondos de inversion colectiva son la diversificacion y la
inversion de los ahorros, que de otra forma solo rentarian un 0,5%; pero, en cuanto
a desventajas, se puede anotar que no se tiene la posibilidad de modificar las
inversiones que haga el fondo, y ademas no garantizan la rentabilidad. Otro posible
objetivo de inversion, por nombrarlo, es la finca raiz, para quienes cuentan con un

patrimonio importante y su horizonte de inversién no es de corto plazo (Rojas, 2016).
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Cuando se habla de expectativas de inversiones, Eguren, Elvira y Larraga (2009)
ilustran que la teoria del ciclo vital puede ayudar a gestionar el futuro financiero del
individuo, pues este modelo divide la vida del individuo en cinco bloques

estableciendo en cada uno de ellos metas y estrategias para lograrlas:

e Infancia y juventud (0 a 22 afos): en la cual los ingresos son indirectos,
generalmente por parte de los padres. Se utilizan las cuentas de depdsitos
disponibles y no se suelen generar deudas, excepto al final de la misma en la
época universitaria.

e Joven adulto (22 a 35 afos): en la que termina la formacion profesional y se
inicia la vida laboral. Es la época de mayor importancia para crear habitos
financieros sanos, donde primara el ahorro y no el gasto; parte de los ingresos
iran a la inversién de bajo riesgo, a formar el fondo de imprevistos, a inversiones
con perspectiva de largo plazo. Es una etapa para la acumulacion y formacion
de capital.

e Madurez (de 35 a 45 anos): hay mayor nivel de ingresos, pero también
generalmente hay mayores responsabilidades, como los hijos; sin embargo, es
una etapa de ahorro y planeacién del futuro, donde es necesario escoger el
sistema de pensiones y entra a jugar mayor importancia el tema fiscal, el cual
requiere ser gestionado. Importante no olvidar los seguros.

e Consolidacion y gasto (45 a 60 anos): hay que pensar en la jubilacion, ya no se
trata solo de ahorrar, mas bien se ha de ser exigente en la rentabilidad esperada
de las inversiones y en la seguridad de las mismas, pues son los ahorros de toda
la vida. Importante los seguros de vida.

e Jubilacién y donacion: (60 afos en adelante): época del disfrute del capital
acumulado, pero protegiendo el mismo, pues se puede perder. Se necesita
disminuir el riesgo de las inversiones financieras, pasar de renta variable a
combinacién con renta fijja y mercado monetario. No es momento para
endeudarse, mas bien se hace necesario reorganizar los gastos para destinar

mas al ahorro y el disfrute.
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Como se aprecia, el riesgo en cada etapa es distinto, con pico maximo en la

madurez y muy bajo en la primera y en la ultima etapa (grafico 2).

Riesgos de acuerdo con el ciclo vital

+

Riesgo

INFANCIA Y JOVEN ADULTO MADUREZ CONSOLIDACION Y JUBILACION Y
JUVENTUD GASTO DONACION
- Edad +

Grafico 2. Riesgos de acuerdo con el ciclo vital. Elaboracion propia, a partir de Eguren et
al. (2009).

De otro lado, se debe hacer diferencia entre inversion y especulaciéon, pues esta
ultima es a corto plazo y pretende aprovechar las variaciones e ineficiencias del

mercado, al tiempo que conlleva mayor riesgo.

Desde el punto de vista de las finanzas personales, la inversion es uno de los
aspectos mas relevantes, ya que permite, ademas de un mayor crecimiento, una
mejor estructuracién del futuro, y facilita la consecucién de los objetivos; esta, a su
vez, es uno de los objetivos para lograr en la mayoria de las estrategias de finanzas

personales.

Cuando se habla de hacer crecer el dinero, esto se refiere a la inversion; sin

embargo, las inversiones conllevan un riesgo, lo que, a su vez, lleva al concepto de
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tolerancia al riesgo, que es la posibilidad de disminuir el valor, el cual esta atado a
la rentabilidad; sin embargo, incluso el no hacer nada también conlleva riesgos
como la devaluacioén por la inflacién. Si se quiere obtener una rentabilidad mayor a
la de la inflacidon, se hace entonces necesario asumir riesgos (EducationCents,
2011). Teniendo en cuenta el hecho de que toda inversion conlleva cierto grado de
riesgo, el concepto de aversion al riesgo, que consiste en la tendencia a disminuir
la incertidumbre y a alejarse del riesgo, se presenta como inherente al
comportamiento financiero y esta basado en criterios psicolégicos, econémicos y
financieros. Aunque se propenda por evitar el riesgo, la toma de decisiones puede
ser alterada por la forma como se presenta la informacion al cerebro (Murphy, 2013).
Incluso se ha comprobado que las personas prefieren asumir riesgos conocidos que
riesgos desconocidos o no especificados, en lo que se llama aversion a la
ambiguedad (Camerer & Weber, 1992, citado por Murphy, 2013).

El riesgo en una inversion se define como la posibilidad de que un producto
financiero no cumpla con las expectativas de rentabilidad, o incluso de perder parte
o la totalidad de los recursos invertidos. Este riesgo viene principalmente de la
probabilidad de impago del deudor y de las variaciones en el precio del mercado.
La tolerancia al riesgo, a su vez, se divide en conservadora, moderada y tolerante
(Aibar Ortiz, 2012).

Dentro de la tipologia de los inversionistas podemos encontrar basicamente los tres
tipos que se enuncian en el parrafo anterior, respecto a la tolerancia al riesgo, y se

pueden definir de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

e La edad: en consideracion a este parametro, puede decirse que a mayor edad
menor tolerancia al riesgo; sin embargo, aunque esto no es del todo cierto, lo
comun es que los mayores de 55 anos se consideran conservadores; entre 35y
55 anos, inversores medios 0 moderados; y los menores de 35 afos, como
agresivos. Asi, a menor edad, mayor porcentaje de inversiones en renta variable.

e La experiencia como inversor.

e Latolerancia a situaciones hipotéticas de riesgo y pérdida.
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La rentabilidad esperada.
El horizonte temporal de la inversion.
El ingreso.

El objetivo de la inversion.

En este sentido, y durante la determinacidon del tipo de inversionista, los

cuestionarios, que deben ser concretos y directos (ver anexos 1y 2), seran una

excusa para sacar a flote las dudas, incoherencias y objetivos subyacentes del

inversionista (Eguren et al., 2009).

Los tres tipos de inversionista, segun Gitman y Joehnk (2009), son:

Indiferente al riesgo: no exige un cambio en el rendimiento para compensar el
asumir mayor riesgo.

Aversion al riesgo: exige rendimiento mayor a cambio de mayor riesgo.

Amante del riesgo: acepta menos rendimiento a cambio de mayor riesgo, esta

dispuesto a disminuir su rentabilidad con tal de tener mayor riesgo.

De otro lado, los tipos de inversionista ya mencionados se pueden definir como:

Conservador, que es poco tolerante al riesgo y valora la seguridad, no le importa
la rentabilidad con tal de conservar el capital. Invierte principalmente en
instrumentos de deuda.

Moderado, que es cautelosos pero esta dispuesto a tolerar un riesgo moderado
con tal de aumentar la rentabilidad. Balancea rentabilidad y seguridad.
Agresivo, asume riesgos con tal de obtener los mayores rendimientos posibles

(Superintendencia de Valores y Seguros, 2016; Asofondos, 2016).

Dentro de las posibilidades de inversidn para quienes tienen aversion al riesgo esta

el emprendimiento de una empresa. En estos casos se recomienda basarse no en

la tasa interna de retorno (TIR), sino en el valor actual neto (VAN) que, al ser

positivo, nos indica qué crea valor y qué genera retorno por encima del esperable

para una inversion con riesgo similar (Vigo, 2015).
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Para tomar decisiones de inversion, es indispensable la informacion. Segun la teoria
econdmica tradicional, se supone que hay informacién completa, que las
dificultades aparecen cuando la informacion no es completa o cuando quien la
necesita para la toma de decisiones no la sabe interpretar, y por eso deriva en la
inadecuada toma de decisiones (Olsen & Whitman, 2007, citados por Murphy,

2013). De ahi la importancia de la educacién financiera.

Cabe anotar que, si bien el riesgo es medible en los inversionistas, y es gestionable,
las entidades regulatorias también estan encargadas de la medicion del riesgo
sistémico de las entidades responsables del manejo de los dineros del publico,
mediante normas que pretenden garantizar la liquidez de las mismas, tales y como
las consignadas en los acuerdos de Basilea Il, con métodos de valoracion de riesgo
de crédito como el método estandar y el método basado en modelos internos (IRB,
por sus siglas en inglés)' y las mediciones de riesgo operacional, y en Basilea lll, el
coeficiente de cobertura de liquidez y el coeficiente de financiacion estable neta,
ademas del estrés test, en el cual la entidad se somete a diferentes escenarios de
deterioro de la economia y algunas de las variables como el empleo, riesgo de pago
crediticio, la devaluacion. Sin embargo, estos distan mucho de ser los ideales,
presentan falencias y no ofrecen una guia adecuada y confiable para determinar la

salud bancaria (Meza, 2016).

6.4.6. Jubilacion

Se define como el estado en el cual una persona pasa de una situacion de labores

activas a una de cese de actividad laboral, en la que continda recibiendo ingresos a

Y Internal Rating-Based approach.
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perpetuidad luego de haber cumplido con las condiciones que son prerrequisito para
alcanzar este estado, ya sea por edad, tiempo de trabajo o por incapacidad

permanente.

Cuando se habla de jubilacién, esta no se limita al retiro. Incluye también otros
aspectos, como decidir dénde se va a vivir, como se va a vivir, a qué edad se va a
retirar y cdmo se va a retirar desde el punto de vista financiero. En este sentido, se
considera que las personas pensionadas deben ponerse como meta el recibir entre
dos tercios y tres cuartos (66,66 y 75%) de los ingresos previos al retiro, para
continuar con el mismo nivel de vida que traia; ademas, se han de tener en cuenta
cuales seran las fuentes de ingreso adicionales, si las hay, qué gastos se tendran
en el programa de ahorro y la gestion de los activos con los que se cuente
(Investopedia, 2016a):

Una parte importante de la planeacién financiera es pensar en el futuro. La

esperanza de vida ha aumentado gracias a los avances de la medicina y la

ciencia y por ello se debe tener un plan que permita vivir tranquilamente en la

vejez o después del retiro laboral (Banco Davivienda, 2014, p. 34).

La preocupacion por el retiro generalmente aparece tardiamente en el ciclo de vida,
pero la realidad es que esta debe ser una prioridad desde temprano en la vida
productiva, idealmente antes de los 30 afios, para poder planificar bien el retiro
(Gloria y Solis, 2012).

Castro y Fortunato (2015), en su estudio “;Se comporta el alfabetismo financiero
como un bien econdmico?”, valoraron con interrogantes diferentes el grado de
alfabetismo financiero y el conocimiento del sistema de pensiones como estrategia
de medicion del conocimiento acerca de las finanzas personales, encontrando que
los hombres presentaban mayores respuestas acertadas, y que los jovenes las
presentaban en algunos aspectos. Se resalta que el mejor resultado lo encontraron
en las personas con mayor educacion, con lo que concluyeron que la capacitacion
laboral denota una influencia en las habilidades financieras basicas y en el sistema

de pensiones (Castro & Fortunato, 2015).
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El plan de retiro tendra tres etapas, que son acumulacion, jubilacién y distribucion
(Brau, Nielson & Sudweeks, 2015); sin embargo, cabe preguntarse si en la etapa de
acumulacién queda el interrogante de qué es mejor, como lo anota Walden (2015)
en su articulo “Active Versus Passive Investment Management Of State Pension
Plans: Implications For Personal Finance”: si el manejo activo de la cuenta de
pensiones o el pasivo, teniendo en cuenta los rendimientos de los fondos de
pensiones estatales sin dejar de lado el alto nivel de pasivos pensionales, en
general, que tiene el Estado, a medida que la expectativa de vida aumenta, se

envejece la poblacion y el tiempo de retiro se expande.

Cabe sefalar que cuando se hace un manejo activo de las carteras de inversion en
los fondos de pensiones privados, este se clasifica de acuerdo con el perfil del
cliente, en conservador, moderado y agresivo, y la edad sigue siendo determinante

en el perfil de riesgo, al igual que en el general de las inversiones.

6.4.7. Tarjetas de crédito

Con los avances tecnolégicos, también lo ha hecho la manera de realizar las
transacciones. Asi también lo han hecho los sistemas de pago, que han
determinado cambios en la forma en que las personas realizan compras y pagos
por bienes o servicios. De esta manera, con la aparicion de las tarjetas de crédito
en la década de los 50 en el mundo, y en Colombia en la década de los 70, las
personas llevan consigo cada vez menos efectivo, y las tarjetas crédito y débito se
han convertido en un importante mecanismo de pago (Gomez-Gonzalez, Jaramillo-
Echeverry y Meisel-Roca, 2016). Sin embargo, el uso inadecuado de las mismas es
uno de los factores mas determinantes de los malos resultados en las finanzas

personales y familiares.
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Los cursos de finanzas personales, tomados a veces desde el primero y el segundo
afio, hacen menos probable que se incurra en comportamientos de alto riesgo
financiero como el uso excesivo de tarjetas de crédito (Beierlein & Neverett, 2013;
Robb, 2011; Grable, Joo & Park, 2015). En concordancia, Willis (2008; 2009), citado
por (Loibl & Fisher, 2013, pag, 17), hace referencia a que la eleccién del tipo de
tarjeta de crédito asi como la eleccidén de créditos hipotecarios y productos
diferentes de inversion requieren mas de una comprension basica financiera en la
época actual. Es por ello que la educacién financiera se hace tan importante. En lo
referente a las tarjetas de crédito, Beierlein y Neverett (2013), en su estudio Who
takes personal finance? muestran como el 62% de los encuestados manejaban mal
las tarjetas de crédito, el 19% tenian mas de 4 tarjetas y el 16% tenian mas de
US$1000 en deuda de tarjetas de crédito.

Las tarjetas de crédito pueden, en principio, ofrecer beneficios a quien las maneja
adecuadamente, como la facilidad de realizar transacciones sin necesidad de portar
dinero en efectivo, la acumulacion de millas para viajes y la acumulacion de puntos
para redimir en establecimientos de comercio, pero debemos tener en cuenta que
las tasas de interés son las mas altas del mercado y oscilan entre el 23,99% vy el

31,99% efectivo anual (Superintendencia Financiera de Colombia, 2016).

En Colombia, el numero de tarjetas de crédito a 31 de agosto de 2016 era de
14.337.282, con compras por valor de $672.734.697.328, un saldo de cartera de
$24.507.776.037.497 (Superintendencia Financiera de Colombia, 2016), en una
poblacién de 48.203.405 habitantes (Banco de la Republica, 2016), lo que muestra
la importancia de la educacién en el manejo de las mismas, pues uno de cada tres

colombianos utiliza este medio de pago.

Un ambiente familiar en el cual se evita hablar sobre temas financieros se ha visto
como un factor predictor de mal uso de tarjetas de crédito (Xiao, Chatterjee & Kim,
2014). Esta propensién al mal uso de las tarjetas de crédito puede deberse a que,
a nivel cerebral, el crédito es mas abstracto que el dinero, y a las personas se les

hace mas facil gastar dinero con las tarjetas que dinero real. El crédito en las tarjetas
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esta disponible para uso inmediato y se convierte en una tentacion persistente, por
lo que la disminucion de las tarjetas de crédito puede ser una estrategia adecuada
para proteger del mal uso de las mismas; incluso seria mejor si estas se
suspendieran permanentemente en quienes tienen propension al gasto inadecuado
de dinero, pues la sensacion de pérdida asociada a salir de las tiendas sin el dinero,
es mas real que con el uso de las tarjetas, que dan una sensacién menor de pérdida

para el cerebro (Russell, 2011).

6.5. Diferencias y similitudes entre finanzas personales y corporativas

Las finanzas personales pueden asimilarse a las finanzas corporativas, en el sentido
en que el individuo es un ente economico que recibe ingresos y necesita
gestionarlos, y que también genera gastos, inversiones, provisiones, deudas,

presupuestos, etc.

Sin embargo, como lo hace ver Zicari (2008), una diferencia muy importante es el
horizonte de vida de la empresa, que en el caso de la empresa personal y hablando
basicamente del individuo como una pyme, se limita al horizonte de tiempo de vida
del ser. Otra diferencia es la posibilidad de transmision de derechos de propiedad o
de acciones, que en las finanzas corporativas son de horizonte ilimitado; ademas,
las caracteristicas del entorno en las finanzas personales involucran factores
personales y familiares que también hacen que no se puedan enmarcar dentro de
un modelo de organizacién ideal, como si lo puede hacer una organizacion
tradicional (Zicari, 2008).

El paradigma clasico de las finanzas asume tedricamente que el inversionista actua
en un mercado sin fricciones y toma decisiones racionales basadas en la correcta 'y
completa informacion; sin embargo, hay abundante evidencia de que este no se

cumple para los individuos en los mercados financieros (Elton, Gruber & Busse,
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2004, citados por Hernandez Ramirez, 2009), y que en ocasiones, a pesar de tener

la informacién, esta no se sabe aprovechar por falta de educacion financiera.

Quien se dedica a las finanzas personales manejara las finanzas suyas o de las
personas a quienes les da asesoria. En el caso de las finanzas corporativas, se
asignan y administran recursos de una compafiia y se consiguen fondos cuando

esta los necesita (Gloria y Solis, 2012).

6.6. ¢ Por qué el surgimiento del interés por las finanzas personales?

Adrian Zicari (2008), en su publicacién nos conceptualiza que, en parte, este interés

renovado por las finanzas personales deriva, entre otros, de:

El envejecimiento de la poblacion.

La reduccion del numero de integrantes de la familia.

El aumento del numero de pensionados. Por ejemplo, en Estados Unidos, los baby
boomers.

El surgimiento de sistemas privados de retiro.

El cambio de politicas de respaldo al empleado, de beneficios definidos a

contribucion definida para el retiro (Zicari, 2008).

La globalizacién y la modernizacion, de otro lado, han cambiado el panorama del
actuar financiero y permite no solo mayor acceso a la informacion, sino que también
hace necesario, o impulsa, una mayor necesidad de instruccion para poder

desempenarse en estos tiempos modernos.

Si bien las finanzas personales estuvieron relegadas hasta hace poco y se les ha
dado menor importancia, en épocas recientes se ha considerado que hacen parte
integral del desempefio macroeconémico (Investopedia, 2016b).
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Las teorias economicas, con sus deficiencias, han determinado que emerja la
educacion financiera que esta basada en multiples disciplinas como la sociologia,

la antropologia, la psicologia y la economia (Katarachia & Konstantinidis, 2014).

Otros aspectos que se deben tener en cuenta son la mayor complejidad en el
manejo de los asuntos financieros, en las decisiones y en los documentos
financieros, y un entorno social enfocado hacia la gratificaciéon inmediata del
consumidor. Todo esto hace necesaria la preparacion en las finanzas personales
(Groneman et al., 2011). Lo que se complementa con el consumismo, el aumento
de los endeudamientos personales, la percepcion del dinero barato en los bancos,
la crisis financiera, la tendencia a la inmediatez del consumo y las quiebras
personales aumentadas recientemente con las crisis (Domagoja Barbaca & Borovac
Zekan, 2011).

6.7. Cual disciplina es la denominada finanzas personales y cémo se puede

definir

En la reunion de la conferencia anual de la Association for Financial Counseling and
Planning Education (AFCPE), que tuvo lugar en 2006 en San Antonio (Texas), los
miembros discutieron ampliamente sobre muchos topicos referentes al tema; dentro
de las discusiones anotaron que las corrientes econdmicas y las facultades de
negocios le dan poca importancia a las finanzas personales, y no todas la
universidades tienen programas académicos relacionados con el tema. Sin
embargo, varios eventos ocurridos en los afios 80 y 90 que han cambiado el
panorama permitieron la aparicion y el establecimiento del Financial Counseling and
Planning (FCP) y de la Association for Financial Counseling and Planning Education
(AFCPE), que se interesan en el tema, ubican informacion al respecto y ofrecen
investigacion basica y aplicada. De otro lado, en dicha conferencia discutieron sobre

si las finanzas personales son una profesidn, una ocupacioén, una disciplina o una
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ciencia, y se inclinaron hacia el concepto de que esta es una profesion
interdisciplinaria que involucra diferentes areas del conocimiento, tales y como la
pedagogia, la economia, la psicologia, la sociologia y, por supuesto, las finanzas
(Schuchardt et al., 2007).

Ademas, definieron varias profesiones relacionadas con las finanzas personales,
como son la del educador financiero, el consultor financiero y el planeador
financiero, y anotaron que, si bien todos brindan conocimiento relacionado con las
finanzas personales, tienen diferencias en lo referente a objetivos, herramientas,

codigos de ética, regulaciones, etc. (Schuchardt et al., 2007).

En concordancia con lo expuesto por Danes y Yang (2014) en su articulo
“‘Assessment of the Use of Theories within the Journal of Financial Counseling and
Planning and the Contribution of the Family Financial Socialization Conceptual
Model”, estos autores se refieren a las finanzas personales como una disciplina y
hacen énfasis en la diferencia entre conocimiento financiero y bienestar financiero
(Danes & Yang, 2014).

7. Hallazgos

En este apartado se presentan las categorias y los resultados mas significativos en
relacion con el tema objeto de estudio, que se ha definido como las finanzas

personales: un concepto que va mas alla de la estructura.

En relacion con la existencia de literatura respecto a las finanzas personales, en las
diferentes bases de datos se encontré que, con el término especifico, si bien los
documentos tocan el tema, o este esta en el titulo del estudio, tienen un enfoque
tematico hacia un topico especifico, pero en la mayoria de los casos no engloban
todo el tema de las finanzas personales. Al investigar con respecto a cada uno de

los tdpicos relacionados con estas y con su estructura, se busco la literatura
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existente. Esta literatura la cual fue clasificada de acuerdo con cada uno de los
temas; es decir, con el ingreso, el ahorro, la inversion, el presupuesto, las
pensiones, la educacion y el concepto de finanzas personales, y se encontré que la
mayoria de las publicaciones se enfocan en el concepto y en la importancia de su
implementacion en la educacion a diferentes niveles, seguido de la estrategia para
lograr unas finanzas personales adecuadas y, posteriormente, en el presupuesto, el

gasto y el ahorro.

7.1. La educacion y su importancia

En la literatura revisada se le da importancia relevante a la educacion financiera,
por encontrarse en la mayor parte de los escritos como estrategia que le permite a
la persona apropiarse de los conceptos, lo cual estda en consonancia con las
consideraciones de los entes encargados de proveer esta informacion y de disefiar
las estrategias para educar, como son los gobiernos, las entidades econémicas a
nivel mundial y, recientemente, las instituciones educativas, las cuales le dan cada
vez mas importancia al tema, con el objeto de lograr la transformacién social y la

proteccion a las personas cuando se enfrenten a la toma de decisiones financieras.

Si bien la educacién financiera tiene efectos protectores referenciados en los
articulos de revision, no es claro hasta qué punto esto sea tan cierto, pues en un
estudio referenciado se encontrdé que, al momento de la persona enfrentarse a la
toma de decisiones, pueden primar mas factores emocionales que financieros,
incluso en personas con muy buen bagaje en el tema financiero, como son los
estudiantes de finanzas; sin embargo, y respecto a las consecuencias de la incultura
financiera, en la literatura revisada se hace hincapié en el efecto sistémico y global
que tiene la incultura financiera, al generar malas decisiones que pueden
comprometer sectores grandes de la poblacién. Incluso uno de los estudios muestra

cémo en las empresas en las que se les da educacion financiera a sus empleados

53



se ven mejores resultados en la produccion cuando sus empleados se apropian de

estos conceptos.

Lo anterior deja entrever que la falta de educacion financiera pudiera ser la causa
de muchas de las crisis econdmicas globales y llama la atencidn sobre la necesidad

de priorizar este tipo de educacién a todos los niveles.

Respecto a la educacion financiera en los diferentes paises, Colombia muestra
datos desalentadores en contraste con otros paises en los cuales es requisito en
los programas de educacién, y por ello se institucionalizo recientemente el programa
nacional de educacion econémica y financiera, pues la implementacion de este tipo
de programas trae no solo beneficios para la poblacién, sino que también les genera

ventajas competitivas a los paises.

7.2. El concepto y la estructura

7.2.1. El presupuesto

Se encontré que dentro de la literatura revisada el concepto de mayor relevancia en
la estructura de las finanzas personales es el presupuesto, y este es la base de la
adecuada gestion financiera personal. Hablar de presupuesto es hablar de una
herramienta que permite determinar la situacion financiera en un tiempo
determinado, planear y gestionar las estrategias para lograr su cumplimiento y
definir los mecanismos de control y evaluacion; este concepto es desarrollado por
varios autores. Este presupuesto tiene tres categorias, que son: excedente,
equilibrado y deficitario, y se le anotan varias bondades, entre las cuales se
destacan la planificacion, la prevision y el control, asi como la disminucién del riesgo
financiero. En la literatura revisada también se hace énfasis en la necesidad de
generar estrategias a corto, mediano y largo plazo, asi como revisar periédicamente

estas estrategias y el presupuesto en si mismo.
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7.2.2. Los ingresos y los gastos

Respecto al tema de los ingresos, se hace énfasis en los tipos de ingreso definidos,
que se dividen en activos, pasivos, fijos y variables, y son parte fundamental de la

estrategia para cumplir las metas.

Teniendo en cuenta los tipos de gastos a los que se hace relacion en el estudio,
vemos como la clasificacion de estos en los diferentes tipos permite también
intervenir sobre ellos en algunos casos, como son los controlables, accion que es
determinante en la estrategia de gestion financiera y en el logro de los objetivos del

presupuesto.

Los autores revisados definen los gastos como un concepto financiero y contable
que es dificil de controlar, pues, como se encontré en la literatura revisada, en
muchas ocasiones escapan del manejo consciente de la persona y estan influido
por circunstancias de momento, por habitos, por estados de animo y psicoldgicos,
asi como por el ambiente en el cual se desenvuelve la persona. En este aspecto
llama la atencion el estudio de Graves & Savage (2015), en el cual se encontraron

diferencias significativas en el tipo de gastos que hacen hombres y mujeres.

7.2.3. El ahorro

El ahorro se encontré en el proceso de investigacion como uno de los items mas

relevantes y se establece como uno de los principales objetivos de la planeacion
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financiera y del presupuesto. Se hace hincapié en que el tipo de ahorro ha cambiado
con el tiempo, pues en el pasado se ahorraban bienes que no generaban valor o
crecimiento, y en la actualidad este ahorro generalmente es monetario y se puede
invertir con la esperanza de aumentar su valor en el tiempo. Es interesante ver como
el ahorro esta al alcance de todos los niveles socioecondmicos, e incluso cuando
los niveles de bajos ingresos logran iniciar el proceso, lo hacen con mayor

entusiasmo y dedicacion.

Respecto a las condiciones que facilitan o dificultan el ahorro, se ve como lo facilitan
muchas de las caracteristicas de la persona, como son la dedicacion, la
organizacion, la voluntad, la determinacion, etc., pero lo dificultan generalmente
situaciones que se escapan al control de la persona, como son la situacion
econdmica mundial, el desempleo y el costo de vida, principalmente, y también se

describen otras controlables, como son el derroche.

El ahorro se convierte en uno de los principales pilares de la gestion de las finanzas
personales, juega un papel preponderante en la gestion de los objetivos de los

presupuestos y potencia la inversion.

7.2.4. La inversion

La inversién como base del crecimiento se define como la destinacién de recursos
gue no van al gasto y que se espera que generen ingresos adicionales en un futuro.
Si bien se espera que la inversidn genere crecimiento, se deben tener en cuenta los
riesgos y los costos de estas, conocer los productos de inversion y los plazos, e
invertir solo los ahorros; en caso de apalancamiento, tener en cuenta los costos

financieros de este, ademas de diversificar.

Tal vez el aspecto mas relevante relacionado con las inversiones es la
consideracion del riesgo. Al respecto, en el estudio documental se encontré que

este se define como la posibilidad de que no se logren los objetivos propuestos al
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invertir o incluso que se generen pérdidas. Gran parte de la literatura revisada se
dedica al tema del riesgo, pues este esta intimamente ligado a la rentabilidad de las
inversiones, y explica como la valoracion de la tolerancia al riesgo o la aversion a

este es de vital importancia.

Existen conceptos y herramientas que ayudan a lograr determinar esta
caracteristica del inversor, y que se anexan al final del presente trabajo investigativo.
Se encontrd, ademas, que el riesgo también debe ser gestionado de acuerdo con el
momento en el ciclo vital, y que, segun el tipo de inversionista, este se define como
indiferente al riesgo, amante del riesgo o averso al riesgo, o también como

conservador, moderado o agresivo.

7.2.5. La pension

Uno de los aspectos mas importantes de la gestion de las finanzas personales es el
de la jubilacion o pension, y se hace énfasis en que no solo esta relacionado con el
retiro, sino también con otras decisiones, como donde se va a vivir, qué ingresos
adicionales se van a obtener y cual es la edad de retiro, entre otros. Se encontro
que la preocupacion por este aspecto de las finanzas aparece tardiamente en la
vida, y que la recomendacion segun los autores es empezar a gestionarla desde
temprano en la edad productiva, para asi lograr una jubilacién adecuada y una vida
tranquila. Se encontr6 que hay tres etapas en el proceso, que son la de
acumulacion, la de jubilacién y la de distribucidn. Aqui queda una pregunta sin
resolver, como es la de definir qué es mejor: si el manejo activo o pasivo de los
recursos acumulados para la pension, pues en uno de los estudios revisados se
evaluan ambas formas de gestion, encontrando que la gestion pasiva es tan

rentable como la gestion activa y conlleva menos riesgo.
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7.2.6. Las tarjetas de crédito

Una vez mas, la educacion se encuentra como tendencia en la literatura revisada
con respecto a las tarjetas de crédito. En la revision bibliografica sobre estas se
anotan ventajas, pero también se hace énfasis en lo referido por los autores, sobre
que la falta de conocimiento acerca del adecuado manejo de las mismas es una de

las principales causas del descalabro financiero de las personas.

7.2.7. Finanzas corporativas y personales

Se encontré que, si bien las finanzas corporativas se pueden extrapolar a las
finanzas personales, estas ultimas difieren de las primeras en el horizonte temporal,
y ademas involucran factores emocionales y familiares, por lo que no es adecuado

extrapolarlas, pues no se pueden ajustar a un modelo organizacional ideal.

7.2.8. Interés renovado en las finanzas personales

Uno de los aspectos mas importantes relacionados con el resurgimiento del interés
en las finanzas personales es quiza aquel que se viene tocando desde el inicio de
este documento y que se relaciona con la asociacién entre crisis financieras y la
incultura financiera de la poblacion, que ha determinado que se establezcan
politicas educativas en muchos paises y a diferentes niveles, con el fin de
contrarrestar el riesgo de nuevas crisis financieras, pues se ha considerado que se
prevendrian al intervenir en la base del devenir de los hechos financieros, que es la
poblacion del comun, la cual en ocasiones, con sus decisiones arriesgadas y poco

recomendables, genera en masa cambios en el rumbo de las finanzas mundiales.
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Las finanzas personales han tenido un renovado interés, que se fundamenta, entre
otros, en la necesidad de educar a la poblacion general para asi prevenir las crisis
financieras mundiales. Este concepto se encuentra como tendencia en la literatura
revisada. A este se suman otros motivos de interés, tales y como la mayor
longevidad, que hace que se requiera mayor planeacion de la economia personal
para asi lograr preparar el futuro; también se incluyen la globalizacion y el acceso a
nuevos productos financieros a los que no se podia acceder facilmente en el pasado
y que hacen necesaria la educacion, para que asi puedan ser utilizados de manera

adecuada.

Si bien apenas comienza la discusién acerca de qué tipo de disciplina es la
denominada finanzas personales, todo parece ir en la direccion de que se trata de
una profesion interdisciplinaria, pues, como se encontrd en la revision, ya hay varias
profesiones derivadas de esta, como son el planeador financiero, el consultor y el

educador, todos legalmente aceptados.

8. Conclusiones

Las finanzas personales existen desde hace varios siglos, casi desde que existe el
dinero, pero no se habian definido como tales, y desde ese entonces habian sido
aplicadas de manera inadvertida por la poblacion en general, pues todos tenemos
que ver con el dinero en el dia a dia. A lo largo del tiempo las finanzas personales
se han definido de multiples maneras, tales y como concepto, herramienta, arte,
ciencia y, recientemente, como disciplina o profesion, que se refiere a la manera
como el individuo se relaciona con el dinero, los ingresos y los egresos. Sin

embargo, a pesar de su importancia, estas no se habian estructurado como parte
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importante en los ambitos educativos, ni tampoco al nivel de los textos y
publicaciones afines. La incorporacion de estos conocimientos se dejaba al azar y

era adquirida de manera empirica por la mayor parte de la poblacion.

Su importancia no se consideraba determinante, dado que los resultados no eran
tan evidentes y eran poco importantes; pero esta importancia ha sido exaltada de
manera ciclica, y es principalmente en los ultimos anos: a finales del siglo pasado y

en lo que va de este, que ha aumentado el interés en las mismas.

Recientemente, y es la tendencia en la literatura revisada, las finanzas personales
se han convertido en una profesién interdisciplinaria, que amerita ser incluida en

todos los niveles de educacién basica y superior.

Este interés se ha dado a raiz de los adelantos tecnoldgicos, la globalizacion, el
manejo de la informacion en tiempo real, la continua complejidad que aparece en el
escenario del manejo de las finanzas por los diferentes productos a los que se tiene
acceso y, de manera muy importante, a raiz de las crisis vividas en las décadas
recientes, donde se evidencia como una parte muy importante del problema ha sido
la incultura financiera y la imprudencia de los inversionistas individuales, en el
manejo de los productos de riesgo. Todo esto ha llevado a las diferentes entidades
gubernamentales, educativas, reguladoras y a los Estados a considerar seriamente
su implementacién en los escenarios educativos y a diferentes niveles, no solo en
los universitarios, sino también en secundaria y educacion basica, asi como a la
poblacién general, para lo cual se han disefiado estrategias orientadas a tal fin. Con
esto que se pretende proteger no solo al inversor, sino también a la economia
global, de nuevas crisis como las que se han visto recientemente, y mejorar el
desempefo macroeconomico de los paises y de las diferentes economias
mundiales. Es por ello que la tendencia encontrada en los documentos revisados
es a considerar que las finanzas personales son la piedra angular no solo del
crecimiento econdémico individual, sino también del crecimiento, la estabilizacién y

la proteccidn de la economia mundial.
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Dentro de los conceptos relacionados con la educacion en finanzas personales, se
tiene que entre los mas frecuentemente tratados en las diferentes publicaciones
estan los ingresos, los gastos, los costos, la inversion, la jubilacidon y los impuestos,

pero, de manera determinante, lo que tiene que ver con los presupuestos.

Si bien en la literatura cientifica existen publicaciones acerca de las finanzas
personales, es necesario que mas autores de relevancia cientifica lleven a cabo
investigaciones y publicaciones sobre los diferentes temas relacionados con estas,
de modo que le permitan a la poblacion general educarse en los temas financieros,
para asi protegerlos a ellos y a la economia mundial de los efectos de la mala
gestion de las finanzas individuales. Asi se evitaria la aparicion de nuevas crisis
economicas globales. Esta relacion, que ha sido vislumbrada por diferentes estudios
y personalidades mundiales, merece la atencion de los gobiernos y las instituciones
y amerita estudios profundos que aclaren si la incultura financiera es el factor

ciertamente determinante que, se sospecha, tiene relacion con estas crisis.
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10.1 Porcentaje de inversién en renta fija o variable, segun perfil de riesgo y

edad
CONSERVADOR MODERADO AGRESIVO
EDAD RENTA VAR% | RENTA FIJA% | RENTA VAR% | RENTA FIJA% | RENTA VAR% | RENTA FIJA%
30 55 45 70 30 85 15
35 50 50 65 35 80 20
40 45 55 60 40 75 25
50 30 70 40 60 62 38
60 10 90 20 80 48 52
70 0 100 15 85 40 60

Fuente: elaboracién propia, a partir de Eguren et al. (2009).

10.2. Algunas cuestiones para determinar el riesgo del inversor

Segun Eguren (2009), se puede indagar la aversién al riesgo con una serie de

cuestionarios, de los cuales se muestra seguidamente una adaptacion, que deben

ser interpretados segun el inversor.

2.1 ;Qué edad tiene?

a- Menor de 35 anos.

b- Entre 35 y 55 afios.

c- Mayor de 55 afnos.

2.2 ;Qué experiencia tiene como inversor?

a- Solo cuentas de ahorros.

b- Ha tenido deuda e inversiones en fondos.
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c- Tiene fondos de renta fija, variable, mixtos recientemente.
d- Tiene fondos de renta fija, variable, mixtos desde hace tiempo atras.

e- Conoce el funcionamiento y los riesgos del mercado y ha invertido en bolsa.

2.3 ¢ Qué experiencia tiene invirtiendo en bolsa?
a- mucha experiencia.
b- poca experiencia.

Cc- sin experiencia.

2.4 ;Acepta asumir riesgos a cambio de una mayor rentabilidad?
a- nunca.
b- a veces.

c- siempre.

2.5 ;Qué porcentaje de disminucion en el valor de la inversion le haria replantear la

distribucion de la misma?
a- 0%.

b- 5%.

c- 10%.

c- 20%.

d- otro
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2.6 Asignele una valoracion a los siguientes atributos:

Preservar capital 6 5 4
Crecimiento 6 5 4
Baja volatilidad 6 5 4
Proteccion de la inflacion 6 5 4
Flujo de caja generado 6 5 4
Crecimiento agresivo 6 5 4
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