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Resumen

El crecimiento del comercio electronico y las tendencias en los servicios
prestados a los clientes ha creado la necesidad de incrementar las capacidades
y mejorar la eficiencia en los centros de distribucidn. Para hacer frente a estos
desafios las empresas se han apoyado de herramientas tecnoldgicas como los
Sistemas de Administracién de Almacenes, los cuales permiten controlar el
inventario y las operaciones de una forma mas precisa y eficiente.

En las empresas colombianas Unicamente el 2.8% utiliza Sistemas de
Administracion de Almacenes y entre mas pequenas las empresas, menor es
el porcentaje de uso de tecnologias. Ademas, un 65% de estas, no utiliza
ningun tipo de tecnologia (Departamento Nacional de Planeacion, 2018).

Teniendo en cuenta los desafios y la baja apropiacidon de tecnologia en los
centros de distribucidn, se realizaron los estudios de mercado, técnico,
organizacional y financiero para determinar la prefactibilidad de una empresa
que presta servicios tecnoldgicos. Los resultados positivos alcanzados a nivel
de rentabilidad revelaron la conveniencia del proyecto.

Palabras clave

Cadena de Suministro, Sistema de Administracion de Almacenes,
Prefactibilidad, Sistemas de Informacién, Computacion en la nube, Centro de
Distribucién, Administracion de Almacenes.

1. Introduccion

La Cadena de Suministro abarca todos los procesos vinculados a las fuentes
de suministro, procesamiento, distribucién y consumo a lo largo del canal de
flujo (Divakaran, 2016). También, incluye la coordinacién y colaboraciéon con
proveedores, intermediarios, empresas de servicios tercerizados y clientes
(Council of Supply Chain Management Professionals, 2008). Entre las
actividades desarrolladas en la Cadena de Suministro se encuentran:



e Administracion de inventario: que consiste en una serie de técnicas para
administrar los niveles de inventario dentro de las diferentes areas que
conforman la Cadena de Suministro. Tiene como objetivo reducir el
costo del inventario, mientras garantiza que no haya productos o
materias primas agotadas y mantiene los niveles de servicio requeridos
por el cliente (Hugos, 2011).

e Distribucion: consiste en las actividades necesarias para mover y
almacenar un producto desde que ha sido elaborado por el fabricante,
hasta entregarlo al cliente con el menor costo posible (Coyle et al.,
2017).

e Gestidon de pedidos: es el proceso de recibir productos, procesarlos y
enviarlos a los clientes, se inicia cuando un cliente realiza la orden y
termina cuando recibe su paquete o servicio (Kippleman, 2020).

La Cadena de Suministro, en las ultimas dos décadas, ha pasado de ser una
herramienta de soporte para las organizaciones, a ser centro de la estrategia
de las compafiias y ha desempefiado un papel crucial en el marco de la
eficiencia, la productividad y los niveles de servicio al cliente. Con el
incremento del consumo de productos y servicios en todo el mundo, no es
exagerado decir, que la Cadena de Suministro ha influido en la forma como
vivimos hoy en dia. (Bernardes et al., 2020).

Gracias a la apertura econdmica de los paises, las compaiiias han descubierto
que el campo de juego es global, y en este contexto la eficiencia y velocidad
de respuesta se han convertido en atributos cada vez mas criticos. Por tanto,
la gestién de la Cadena de Suministro se ha convertido en unas de las
principales herramientas de competitividad (Shah, 2016) y en el principal foco
de las organizaciones para hacer frente a: las tendencias recientes de los
clientes por recibir los pedidos de una forma mas rapida, la disminucion de los
costos, soportar el incremento de la variacién de la demanda y optimizar la
dinamica del comercio electrénico (Lavastre, 2014) (Banks & Hajibashi,
2021).

La evolucion de la Administracion de la Cadena de Suministro ha estado
apoyada en los Sistemas de Informacién (Daneshvar & Gargeyab, 2019), los
cuales son un conjunto de elementos interrelacionados que recopilan,
manipulan, almacenan y difunden datos e informacién, con el fin de cumplir
los objetivos organizacionales (tiempo, costo, alcance, nivel de servicio, entre



otros) (Reynolds & Stair, 2010). La literatura resalta el rol de dichos sistemas
como un factor clave en el éxito de las empresas (Gonzalvez et al., 2015).

En general, las organizaciones han integrado Sistemas de Informacién en la
Administracion de la Cadena de Suministro, por multiples razones, entre las
gue se encuentran:

e Mejorar el retorno de las inversiones, al usar Sistemas de Informacién
gue ayudan a aprovechar mejor la fuerza laboral y los activos.

e Mejorar la eficiencia operacional, al reducir inventarios y reducir los
tiempos de los procesos

e Mejorar el nivel de servicio de los clientes al reducir los materiales y
productos agotados y ofrecer mas flexibilidad en los cambios de
demanda de los clientes.

De forma general y teniendo en cuenta las razones previamente mencionadas,
el apoyo de los Sistemas de Informacién en la Administracion de la Cadena de
Suministro se centra en prestar un mejor servicio o producto al cliente, lo que
finalmente deriva en mayores niveles de rentabilidad y potencial de
permanencia para las organizaciones (Liotine & Pagano, 2019).

Entre las herramientas clave de los Sistemas de Informacién que han ayudado
a mejorar la Administracion de la Cadena de Suministro, esta el Sistema de
Administracion de Almacenes, el cual tiene como funcién principal controlar el
almacenamiento y movimiento de materiales dentro de una bodega, ademas
procesa las transacciones de recepcion, envio, preparacion y almacenamiento,
buscando dirigir y optimizar el inventario con la informacién que va
recolectando en tiempo real (Atieh et al., 2016). Algunos de los beneficios de
contar con un Sistema de Administracién de Almacenes son:

e Reduccién de uso de planillas y hojas de papel, ya que permite mostrar
reportes en computadores y tareas en equipos moviles para ubicar
inventario y completar pedidos.

e Mejoramiento de la productividad laboral, al tratar de hacer recorridos
optimos entre puntos de almacenamientos a los que se debe ir para
buscar productos



e Aumento de la confiabilidad del inventario, porque controla cada
transaccion de movimiento de productos.

e Integracidén con otros Sistemas de Informacién como Planificadores de
Recursos Empresariales (ERP), sistemas de control de transportes, de
planeacién, optimizacion, entre otros.

e Integracidén con equipos tecnoldégicos como dispositivos moviles,
sistemas automaticos de clasificaciéon de paquetes (Sorter), equipos de
identificacion automatica (RFID) y lectores de cddigos de barras.

e Recoleccion de datos que sirven para realizar analisis y tomar buenas
decisiones administrativas (Mulcahy & Sydow, 2008).

Aparte de todas las ventajas previamente expuestas, hay otros factores que
estan estimulando la adopcién de Sistemas de Administracién de Almacenes:
la mayor oferta y el menor precio (Oppenhaimer, 2018). Una tecnologia que
ha contribuido a la disminucién de su valor es el ofrecimiento de servicios a
través de la computacion en la nube, lo que permite el suministro de servicios
de computacion a través de internet (Liotine & Pagano, 2019).

A pesar de todos los beneficios que tiene el Sistema de Administracién de
Almacenes, mas de la tercera parte de los centros de distribucion, no tienen
implementado uno, y siguen usando planillas y archivos de Excel para
administrar los procesos y el inventario (McCrea, 2019). También, en una
encuesta realizada a 200 companias en Europa y América por el proveedor
logistico GEODIS y Accenture se refleja la falta de implementacion de
Sistemas de Informacion, ya que Unicamente el 16% de las compafias
encuestadas, cuentan con indicadores de desempefio y visibilidad del
inventario en tiempo real (Trepins, 2021).

En Colombia las cifras sobre la utilizacién de Sistemas de Informacién en la
Administracion de la Cadena de Suministro no son mejores, segun la Encuesta
Nacional Logistica 2018 el 97,2% de los encuestados respondié que no utiliza
un Sistema de Administracion de Almacenes y como si fuera poco, Unicamente
el 3,8% considera que lo necesita (Departamento Nacional de Planeacion,
2018). Sin embargo, por las tendencias previamente mencionadas, existe una
oportunidad en el mercado para comercializar servicios de Sistemas de
Administracion de Almacenes para usuarios que procesen pedidos a clientes
que hacen compras a través de comercio electronico (Giannakis et al., 2019).



Para explorar mas a fondo la viabilidad de este tema, se realizan estudios de
prefactibilidad, los cuales permiten identificar problemas, determinar
objetivos y calcular los costos y beneficios de las diferentes alternativas para
resolver la necesidad en el mercado (Urbina, 2016). Ademas, estos estudios
contribuyen a reducir la incertidumbre a la hora de realizar una posible
inversidn, pues permiten recolectar informacién y evaluar la mejor alternativa
posible dentro de un espectro disponible (Sapag & Sapag, 2008).

El estudio de prefactibilidad de una iniciativa contempla varias etapas. La
primera corresponde al estudio de mercado, el cual consta de la determinacién
y cuantificacidn de la demanda y de la oferta, el analisis de los precios y el
estudio de la comercializacidon (Urbina, 2016). Con este se busca identificar
los potenciales clientes y los beneficios que se obtendrd al consumir el
producto o servicio y es considerado un factor fundamental, porque al definir
la cuantia de su demanda, se puede inferir los ingresos de operacidon (Sapag
& Sapag, 2008).

En la segunda etapa se realiza el estudio técnico. Este se centra en proveer
informacidon para cuantificar el monto de las inversiones y los costos de
operacion, verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto o
prestacion del servicio y determinar si es posible producirlo y venderlo con la
calidad, cantidad y costo viable. Para ello, es necesario identificar tecnologias,
maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos Yy recursos
humanos requeridos (Cordoba, 2012).

La tercera etapa corresponde al estudio organizacional, cuyos propodsitos son:
definir la forma de la organizacidon con base en sus necesidades funcionales y
presupuestales, disefar la estructura organizacional mas adecuada a las
caracteristicas y necesidades del proyecto, describir los procedimientos y
reglamentos que regulan las actividades durante el periodo de operacion.

En dltimo lugar se encuentra el estudio financiero, el cual se realiza después
de determinar que existe un mercado para el producto o servicio que se va a
ofrecer y que no hay ningun impedimento operativo o legal para ejecutarlo;
adicionalmente, se determina la cantidad de la inversidn inicial y se definen
los costos e ingresos durante un periodo de tiempo determinado (Meza, 2017).



2. Tema

El presente trabajo aborda distintos bloques tematicos. El primero de ellos
hace referencia a la Administracion de la Cadena de Suministro, la cual es
definida como una red de instalaciones y opciones de distribucion que cumple
las funciones de: aprovisionamiento, transformacion de materiales en
productos intermedios o terminados y distribucion a los clientes (Harrison,
1995). Desde otro punto de vista, este concepto es considerado como el arte
y la ciencia de crear y fomentar relaciones sinérgicas, entre los socios que
hacen parte de la distribucidén con el objetivo de entregar productos al cliente
adecuado, en la cantidad pertinente y en el momento indicado (Vakharia,
2002).

Un elemento clave dentro de la Administracion de la Cadena de Suministro,
es el centro de distribucién, que se define como un espacio fisico donde se
almacenan materias primas, productos semielaborados y terminados;
también se proporcionan zonas para que personas y maquinas puedan
procesar y enviar pedidos a otros almacenes, plantas o clientes. La
administracion de estos centros de distribucién implica el proceso, control y
optimizacién de las operaciones llevadas a cabo dentro del almacén, desde la
entrada de los productos, hasta que son movidos, vendidos o consumidos.
Todos los resultados de cada actividad y proceso deben articularse y medirse
en terminos de tiempo, unidades, calidad y costos esperados (Keller et al.,
2013).

La administracién de centros de distribucidon hace parte de la Administracién
de la Cadena de Sumintro, la cual en las uUltimas decadas, ha tenido una gran
evolucion, gracias a los Sistemas de Informacion. Estos son un conjunto de
elementos interrelacionados que recopilan, manipulan, almacenan y difunden
datos e informacién para cumplir un objetivo (Reynolds & Stair, 2010). Dentro
de ellos estd el Sistema de Administracion de Almacenes, que ayuda a
administrar el inventario, las ubicaciones de almacenamiento fisico y la fuerza
laborar, con el fin de seleccionar, empacar y enviar los pedidos a los clientes
de forma oportuna y eficiente (Bartholdi & Hackman, 2019).

Los anteriores temas, enmarcan el campo en el cual se va a determinar si
existe una necesidad en el mercado y la posibilidad de crear una empresa en
el sector evaluado. Para llevar a cabo dicho andlisis, se empled un Estudio de
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Prefactibilidad como metodologia. El concepto de estudio de prefactibilidad, se
define como un instrumento que ofrece informacidén técnica, econdémica y
financiera, con el fin de reducir la incertimbre a la hora de tomar la decision
sobre invertir en un proyecto (Ioan, 2010). Dicho estudio cuenta con unas
fases, que se definen a continuacioén:

e El estudio de mercado, el cual consiste en una investigacién que busca
determinar la oferta y la demanda del producto que se quiere ofrecer,
el analisis de los proveedores, competidores y distribuidores (Meza,
2017).

e El estudio técnico, que se centra en investigar y determinar el tamafo
y ubicacién oOptima de la planta, realizar un analisis organizativo,
administrativo y legal de un determinado proyecto (Urbina, 2016).

e El estudio financiero que consiste en el ordenamiento y sistematizacion
de la informacidn de caracter monetario y en elaborar los cuadros
analiticos que sirven de base para la evaluacion financiera (Sapag &
Sapag, 2008).

3. Planteamiento del problema

El rdpido crecimiento y éxito de las ventas en plataformas digitales se ha dado
por la evolucidn de los equipos tecnoldgicos, los Sistemas de Informacién y la
Cadena de Suministro. Este nuevo canal permite menores tiempos de envio,
verificar en tiempo real el estado de sus pedidos o personalizar los productos
o forma de entrega (Shen, Li, Sun, & Wang, 2018). Todos estos nuevos
servicios deben ser suministrados a un costo competitivo, debido a las
multiples ofertas en el mercado de comercio electronico (Giannakis et al.,
2019).

Entre las exigencias que tienen los clientes de comercio electrénico se puede
destacar la de pagar por recibir los pedidos de forma mas rapida, en la cual
se pueden establecer tiempos de entrega menores a un dia o incluso entregas
en horas. Este tipo de practicas implican incrementos en costos y representan
grandes desafios en la Administracién de la Cadena de Suministro. Sin
embargo, las empresas estan implementando dichas capacidades, debido a
que producen un incremento en ventas; que segun un estudio realizado en
Estados Unidos es del 1.45% por cada dia que se reduce el tiempo de entrega
de un pedido (Fisher et al., 2019).
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Sumado a las exigencias del mercado mencionadas previamente, hay
proyecciones que indican el enorme potencial que tiene el sector, segun el
articulo ¢Qué son las tiendas oscuras y por qué se estan proliferando en el
mundo? (Revista Dinero, 2019):

En América Latina, las proyecciones senalan que las ventas en
linea llegaran a US$118.000 millones en 2021, de acuerdo con los
calculos WorldPay. La region aun es considerada como un
mercado "inmaduro" en el sector del comercio electrénico, y por
la misma razén, con grandes posibilidades de expansion,
particularmente en paises como México, Brasil, Chile, Colombia y
Panama.

Ademas de los buenos resultados con los que contaba el sector, los cuales
indicaban un crecimiento significativo en el futuro cercano, la pandemia
generd un cambio estructural, que modificé la forma de compra de los
colombianos y aumentd el nimero de usuarios de comercio electrénico,
dejando como resultado en el 2020, un incremento en ventas del 20%
comparado con el 2019 y se espera un crecimiento para el 2021 del 16%
(Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020).

Con el potencial que tiene el comercio electrénico y las exigencias de los
clientes de dicho segmento, las compafiias necesitan implementar cambios en
las capacidades y caracteristicas en la Administracién de la Cadena de
Suministro (Zijm et al., 2019). Especificamente una de las areas que tiene
una alta influencia, en el suministro de las nuevas capacidades, corresponde
a los centros de distribucion, los cuales deben superar los siguientes desafios:

e Incrementar la confiabilidad del inventario, para estar en capacidad de
entregar pedidos de menor tamano, incluso envios de una sola unidad.

e Acondicionar espacios para realizar procesos especiales a los pedidos,
como incluir tarjeta de regalo con mensaje, etiquetado especial, pesaje
de los pedidos, entre otros.

e Optimizaciéon de la seleccion de los productos (picking), ya que el
incremento de los pedidos y la disminucién de cantidades de cada uno
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de ellos, conlleva a un aumento en las actividades necesarias para
completar la tarea y a congestiones en las zonas de seleccion.

e Para algunos centros de distribucidon, pasar de entregar pedidos en cajas
o estibas a entregarlos también en paquetes o bolsas.

e Optimizar el espacio y la distribucion en las zonas utilizadas para
entregar los pedidos al transportador (shipping) reduciendo
congestiones, mejorando los tiempos y entregando los pedidos al
transportador mas indicado, segun el tamano, tipo y la zona de
ubicacion del cliente.

e Seleccionar la empresa de envios y el tipo de embalaje adecuado, segun
los tiempos de entrega, ubicacion del cliente y costos. Ademas, se debe
cumplir con los requerimientos dados por cada una de las empresas de
envios y por las regulaciones de cada pais de destino; entre los
requerimientos estan: usar embalaje adecuado, usar etiquetas o
adhesivos con informacion especifica y envio de informacién a través de
herramientas de intercambio electrénico de datos (Michel, 2020).

Los desafios que enfrentan las organizaciones frente a este nuevo y creciente
canal no solo estan al interior de los centros de distribucion, sino también en
la decisidn sobre abrir nuevos centros. La expansion de la red permite mayor
cercania de cara al cliente, lo que se traduce en menores tiempos de respuesta
(CBInsights, 2018). Sin embargo, esta decisidon implica grandes esfuerzos
administrativos y financieros y su operacién, no solo incluye pagos de
nominas, compra, alquiler o adecuacidn de espacio fisico, sino también
adquisicidon de software y equipos tecnoldgicos como servidores, lectores de
codigos de barras y computadores (Chopra, 2008).

Para administrar los centros de distribucién, desde hace varias décadas se han
usado los Sistemas de Administracion de Almacenes, los cuales han sido
fundamentales en el control de operaciones y almacenamiento en muchas
empresas. Sin embargo, pese a los beneficios que trae la implementacién de
estos sistemas, alrededor del 35% de estos, no usan Sistemas de Informacion,
sino que acuden a papeles y a la herramienta Excel para ejecutar tareas de
operacién y almacenamiento, de acuerdo con la encuesta realizada por la
organizacién WERC en 2018 (McCrea, 2019). Esto puede llevar a ineficiencias
en las operaciones, falta de confiabilidad en el inventario, poca trazabilidad en
las operaciones, entre otros. Todo esto sumado a los posibles errores humanos
en las tareas, los cuales se pueden evitar automatizando a través del Sistema
de Administracién de Almacenes (Atieh et al., 2016).
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Es necesario resaltar que la decision de no implementar un Sistema de
Administracion de Almacenes puede estar relacionado con sus altos costos de
implementacion y administracion, asi como por la necesidad de comprar
equipos tecnoldgicos como lectores de cédigos de barras, impresoras, entre
otros (Liotine & Pagano, 2019). Otro factor que puede influir en su no adopcion
es por desconocimiento de las herramientas, lo cual hace que los posibles
clientes pueden sentirse intimidados, tener la sensacion de no saber por donde
empezar 0 pensar que se requiere formacién para los empleados
(Computerworld Mexico, 2020).

En general las compaiiias estan preocupadas por dar respuesta a la demanda
del mercado con las tendencias actuales, con ciclos de tiempo cada vez mas
ajustados; esto ha generado un interés en Sistemas de Informaciéon vy
automatizacion, de los cuales se tiene desconocimiento sobre su complejidad,
costos de implementacion y mantenimientos (Michel, 2021).

4. Justificacion

Entre los afios 2016 y 2019, las ventas por comercio electrénico crecieron a
una tasa promedio del 18% mientras que el niumero de transacciones crecid
a una tasa del 40% (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2019).
Ademas, el cierre de tiendas fisicas durante el 2020 para contener los
contagios por la pandemia del Covid-19, hizo que las ventas del sector
crecieran de forma acelerada y se incrementaran la cantidad de usuarios de
comercio electrénico en Colombia (Camara Colombiana de Comercio
Electrénico, 2020). En este nuevo marco existe una tendencia por parte de los
clientes a demandar servicios adicionales como disminuir los tiempos de
entrega a un costo mas bajo o personalizar los pedidos; y esto crea unos
desafios en la Administracién de la Cadena de Suministro que la hace
desarrollar nuevas capacidades en varias areas y una de las que tiene mayor
impacto y debe desarrollar mayores capacidades, corresponde al centro de
distribucién (Modern Material Handling, 2021).

Los Sistemas de Informacién son fundamentales para la implementacién de
las capacidades requeridas con el fin de afrontar el crecimiento de la demanda
y las necesidades de los clientes en el canal del comercio electrénico
(Daneshvar & Gargeyab, 2019). A continuacién, se enumeran algunos
ejemplos sobre la forma como dicho sistema puede ayudar a superar los
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desafios que enfrenta la administracién de centros de distribucion (Michel,
2021):

e Ayuda a incrementar la confiabilidad del inventario ya que permite
registrar cada operacion de almacenamiento, ubicacion de cajas y
produccién de forma estandarizada que disminuye la posibilidad de
cometer errores por parte de los operadores.

e Disminuye los errores en el procesamiento de érdenes, ya que cuenta
con procedimientos de lectura que permiten validar si el producto es el
indicado.

e Permite adicionar informacion extra a cada pedido, para registrar de una
forma amigable y organizada si se requiere un procedimiento especial o
un cambio de fecha.

e Cuenta con opciones para la optimizacion de los recorridos y la seleccién
de los productos (picking), ayudando en la disminucién de tareas y
congestiones en las zonas donde se lleva a cabo dichos procesos (ya
que el incremento de los pedidos y la disminucion de cantidades de cada
uno de ellos conlleva a un aumento en las actividades necesarias para
completar el pedido).

e Brinda la posibilidad de administrar varios centros de distribucién, para
el caso que se requiere instalar nuevos centros que estén mas cerca de
los clientes, con el fin de entregar pedidos en horas

e Tiene la opcidn de recibir y enviar informacion automaticamente a otros
sistemas, por ejemplo, se pueden enviar datos de la ubicacion y
caracteristicas del pedido del cliente directamente a la empresa de
envios, asimismo se puede recibir informacion desde plataformas de
comercio electréonico con la informaciéon de los productos requeridos

e Permite la configuracién para que le muestre al usuario el tipo de
embalaje mas adecuado, segun las caracteristicas del pedido (Pheasey,
2017).

El crecimiento del comercio electrdnico, las tendencias en los nuevos servicios
gue exigen los clientes a un costo cada vez mas bajo, el desarrollo de nuevas
capacidades en los centros de distribucién y los beneficios que tienen los
Sistemas de Administracion de Almacentes en la implementacion de las
nuevas capacidades, indican que existe la posibilidad de un incremento en la
demanda de Sistemas de Administracién de Almacenes; y hay encuestas que
refuerzan la anterior afirmacion, como la realizada por Zion Market Research,
la cual afirma que el mercado de estos, creceran en un promedio anual del
14% (2020). Sumado a lo anterior, existe otro factor que indica el posible
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crecimiento en la demanda de estas plataformas y tiene que ver con la
penetracion a nivel PYMES pues este tipo de empresas, ante las exigencias del
mercado actual, requieren de la implementacién de Sistemas de Informacion
apropiados (Nelson, 2020). Segun la revista Supply Chain 247, en una
encuesta realizada a centros de distribucidon en los Estados Unidos, el 55% de
estos, los administran en hojas de papel. Sin embargo, dicho porcentaje ha
venido bajando afio a afno y alrededor del 45% de los encuestados, espera
realizar mejoras o inversiones en Sistemas de Administracién de Almacenes
(Michel, 2019).

La adquisicién e implementacién de Sistemas de Informacion y equipos
tecnoldgicos aumenta también a partir de la reducciédn en su precio
(Oppenhaimer, 2018). Lo anterior, facilitado a partir de la implementaciéon de
modelos de computacién en la nube, los cuales permiten flexibilidad en el uso
de la herramienta, al poder pagar segun la demanda y el volumen de
transacciones sin tener la necesidad de tener recursos tecnoldgicos propios,
ni personal calificado para administrarlos (McKinsey & Company, 2016). La
computacidon en la nube tiene innumerables beneficios para los Sistemas de
Administracion de Almacenes, algunos ejemplos son: flexibilidad en la forma
de pago, la cual se puede hacer por subscripcién o segun la cantidad de
transacciones realizadas; acceso via web desde cualquier lugar, que sirve para
administrar varios centros de distribucion al tiempo; el despliegue de mejoras
0 nuevas capacidades en el software pasa a ser responsabilidad del proveedor
(Reynolds & Stair, 2010).

Los anteriores argumentos y cifras sirven como punto de partida, para realizar
un estudio de prefactibilidad, el cual se orienta a determinar la viabilidad de
crear una empresa que presta servicios tecnoldgicos para centros de
distribucién que atienden a clientes finales. La fase del estudio de mercado
cuantifica el tamano de la oferta y la demanda (Urbina, 2016); los estudios
técnicos y organizacionales, permite conocer aspectos como las necesidades
de personal calificado para la gestion y los diferentes procesos que se llevan
a cabo dentro de la organizacion (Sapag & Sapag, 2008). El estudio financiero
cuantifica las inversiones necesarias para implementar el proyecto y los costos
e ingresos asociados a un periodo de evaluacidén establecido (McKeever,
2007).
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5. Objetivos
5.1. Objetivo general

Evaluar la prefactibilidad de una empresa que preste servicios tecnoldgicos a
centros de distribucidn, con el fin de atender un consumidor final.

5.2. Objetivos especificos

» Realizar el estudio de mercado, mediante la cuantificacién de la oferta
y la demanda.

» Realizar el estudio técnico mediante el calculo del monto de las
inversiones, los costos de operacién y la determinacion de la viabilidad
de la prestacién del servicio.

» Realizar el estudio organizacional con base en necesidades funcionales
y presupuestales.

» Hacer el estudio financiero con la informacién proveniente de los
estudios de mercado, técnico y organizacional.

6. Conceptos y autores clave (marco de referencia
conceptual)

6.1. Cadena de Suministro

Cuando se menciona el concepto Cadena de Suministro, no se hace referencia
a algo nuevo, sino a un concepto que ha tenido una evolucidn significativa
recientemente. La administracién de la Cadena de Suministro estd guiada por
conceptos basicos que no han cambiado a lo largo de los siglos, pues hace
cientos de afios Napoledn dijo: “Un ejército marcha sobre su estémago”. Sin
duda Napoledn fue un gran estratega y un habil general y esta frase muestra
la importancia que daba a lo que hoy se conoce como una Cadena de
Suministro eficiente (Hugos, 2011).

La evolucion reciente del concepto para algunos autores, comenz6 alrededor
del afo 1950, en una investigacién dirigida por Jay Forrester y sus colegas en
el Instituto de Tecnologia de Massachusetts, quienes descubrieron un
fendomeno que se daba entre proveedores y clientes denominado el efecto
latigo. Aunque Forrester no utilizd las palabras exactas “Cadena de
Suministro”, Edward Marien, director por mucho tiempo del programa
Administracion de la Cadena de Suministro en la Universidad de Wisconsin
afirma, que gracias a esta investigacion, la disciplina comenzd a evolucionar
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(Blanchard, 2010). A inicios de la década de 1980, los conceptos de
transporte, distribuciéon y administracion de materiales comenzaron a
combinarse con los términos Administracidon de la Cadena de Suministro; este
concepto aparentemente aparecid por primera vez en 1982, y es atribuido a
Keith Oliver, un consultor de la empresa Booz Allen; luego en 1985, el profesor
de Harvard, Michael Porter, en su reconocido libro Ventaja Competitiva,
mostré como una compafiia puede generar mas rentabilidad analizando
estratégicamente 5 procesos basicos de la Cadena de Suministro que definio
en su libro (Schechter, 2002).

A pesar de la popularidad del concepto en el entorno académico y empresarial,
sigue existiendo una confusion considerable con respecto a su significado.
incluso en algunos casos dentro de un mismo articulo se ha conceptualizado
de forma diferente (Habib, 2010). Al analizar definiciones de los autores mas
reconocidos a nivel académico, se pueden identificar los siguientes conceptos
basicos: planeacion, control, requerimiento de clientes, procesamiento,
movimiento, almacenamiento, punto de origen, punto de destino, relacién,
integracion, coordinacién, colaboracion, organizacién, motivacién, ventaja
competitiva, proveedores, fabricantes, rendimiento y transporte (Irina &
Mihai, 2013).

Teniendo en cuenta los objetivos del trabajo se establece una definicidon dada
por (Simchi-Levi, 2008) en la cual afirma que:

Administracién de la Cadena de Suministro, es un conjunto de
actividades que integran de manera eficiente a proveedores,
fabricantes, almacenes y tiendas, de modo que la mercancia se
produzca y distribuya en la cantidad correcta, en las ubicaciones
correctas y en el momento correcto, con el fin de minimizar costos
en todo el sistema mientras se satisfacen los requisitos de nivel

de servicio.
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6.2. Centro de Distribucion

Los centros de distribucion desempefan varias actividades en cada etapa de
la Cadena de Suministro como el manejo de materias primas, la distribucién
de materiales o productos entre instalaciones y almacenamiento de inventario
(Rezapour et al., 2011).

Este tipo de instalaciones se abastecen de productos para ser distribuidos a
minoristas, mayoristas o directamente a los consumidores. Por lo general, se
considera que los centros de distribucidon estan impulsados por la demanda, y
a menudo se los denomina "Centros de Distribucion Minorista" (real
distribution center) cuando distribuyen principalmente productos a tiendas
minoristas, "Centro de Cumplimiento de Pedidos" (order fulfillment center)
comunmente cuando distribuyen productos directamente a los consumidores
y "entre muelles” (cross-dock) cuando almacenan poco o ningun producto,
pero distribuyen mercancias a otros destinos (Keller et al., 2013).

Para conocer el origen del concepto se pueden tomar como referencia los
primeros almacenes, simples muelles con techo que permitian el
almacenamiento de productos. A mediados del siglo XIX, cuando se establecid
el sistema ferroviario, se crearon almacenes para consolidacién y distribucién
de productos en las estaciones. A medida que el sistema de transporte se
desarrolld aun mas, el almacenamiento se trasladé mas a los fabricantes,
mayoristas y minoristas.

Después de la Segunda Guerra Mundial, a medida que la industria minorista
crecid rapidamente, se hizo necesario que los minoristas establecieran centros
de distribucién para proporcionar una mejor variedad de productos a los
consumidores, asi como para obtener economias de transporte y compras.

Hoy en dia, los almacenes y los centros de distribucion pueden estar altamente
automatizados a medida que el inventario se mueve rapidamente a través de
ellos para respaldar los procesos de produccién justo a tiempo (Just in Time)
y la demanda cada vez mayor de los consumidores de una amplia variedad de
productos en las tiendas y una entrega rapida a sus hogares (Myerson, 2015).
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6.3. Distribucion

Existen definiciones similares entre autores para el concepto distribucion.
Autores como Coyle y Novack (2017) afirman que: “la Distribucion en el siglo
XXI se enfoca en los flujos continuos de producto para satisfacer los
requerimientos del cliente con el menor costo posible” (p. 373). Esta definicidn
se asemeja a la propuesta por Dent (2011) quien afirma que: “la Distribucion
es fundamentalmente lo relacionado con asegurar que los productos lleguen
al cliente lo forma mas directa y econdmica posible” (p. 201). Chopra (2008)
por su parte sefala que: “la distribucion se refiere a los pasos a seguir para
mover y almacenar un producto desde la etapa del proveedor hasta la del
cliente y ocurre entre cada par de etapas”. Finalmente, también se encuentran
definiciones dadas desde un punto de vista de las actividades o disciplinas que
involucra, las cuales son: transporte, almacenamiento, gestién de inventario
y la gestidon de canales que incluye la seleccién de los miembros del canal y la
recompensa de los distribuidores (Armstrong, 2014).

6.4. Sistemas de Informacion

El concepto de Sistema de Informacion existe desde la década de 1960 y
desde entonces ha tenido una evolucidn constante. Sus primeros usos se
enfocaron en las Ciencias de la Computacidn, las teorias de la administracion,
la investigacidn de operaciones y la contabilidad; cada una de estas areas
aportd una perspectiva Unica en el uso de computadoras dentro de las
organizaciones; pero no se limitaron a simplemente describir dicho uso, sino
gue comunmente se incluian otros temas vy al final todo se comenzé a asociar
al concepto de SI (Davis, 1985). Después de esta década, se ha generado una
gran cantidad de literatura alrededor del concepto (King et al., 2010).

Debido al uso amplio y diverso del concepto durante diferentes momentos en
la historia, varios términos se han propuesto para nombrarlo: Tecnologias de
Informacién, Administracion de Sistemas de Informacion, Sistemas de
Soporte a Decisiones, Administracién de Informacién, Ciencias de la
Informacion e Informatica (Avgerou et al., 1999). La amplitud para usar los
términos ha dividido las opiniones, entre los que piensan que es positivo,
debido a que la flexibilidad permite la entrada de nuevas ideas y entre los que
dicen que esto crea problemas a los investigadores para encontrar
fundamentos tedricos y métodos estandarizados para recolectar, analizar e
interpretar datos (Hirschheim & Klein, 2012).
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Utilizando un enfoque hermenéutico para revisar literatura, se encontraron 34
definiciones diferentes, clasificadas en 4 grupos segun el punto de vista desde
el cual se aborda la definicion: El primer punto de vista se enfoca en aspectos
tecnoldgicos, el segundo en temas socioculturales, el tercero en lo socio
técnico analizando la interconexion entre la tecnologia y lo social y finalmente
desde las actividades de los SI (Boell & Cecez-Kecmanovic, 2015).

A continuacién, hay un resumen de las definiciones de los Sistemas de
Informaciéon desde los 4 enfoques previamente mencionados. Para empezar,
desde el punto de vista tecnoldgico se afirma que los Sistemas de Informacion
utilizan hardware y software; procedimientos manuales; modelos para
analizar, planear y tomar decisiones y una base de datos (Symons, 1991).
Ahora, desde el enfoque social, estos son considerados como un sistema
social, que tiene incorporada tecnologia de la informacion y no es posible
disefiar un sistema de informacién robusto y eficaz, que incorpore cantidades
significativas de tecnologia sin tratarlo como tal (Land, 1985, p. 215). Desde
el punto de vista sociotécnico se encuentra que el campo de los Sistemas de
Informacion no solo es visto desde lo tecnoldgico o social, también investigan
los fendmenos que surgen de la interaccion entre los dos (Lee A. , 2001, p.
iii). Por ultimo, se tiene una mirada desde el proceso o las actividades que
desarrolla y se encuentra que un SI es un sistema de trabajo cuyo proceso y
actividades se dedican a procesar informacién, que consiste en: capturar,
transmitir, manipular y visualizar la informacion (Alter, 2008).

6.5. Sistema de Administracion de Almacenes

Para describir este concepto se toman definiciones dadas por diferentes
autores. La primera definicion es planteada por la empresa Oracle (Oracle
Corporation, 2020) para la cual los sistemas de administracion de almacenes
son “una solucién de software que ofrece visibilidad de todo el inventario de
una empresa y administra las operaciones de procesamiento de la Cadena de
Suministro desde el centro de distribucidn hasta la estanteria de la tienda”. La
segunda definicidn, que se encuentra en el libro Administracidon Integral de
Almacenes, describe el concepto como un software disefado para manejar y
optimizar las actividades de un almacén y administrar el centro de distribucién
(Berg, 2007). La tercera, se toma del libro Manual de Administracion de
Almacenes, en el cual se define como un sistema de administracion y control
en tiempo real para almacenes, que suministra una base de datos para todas
las transacciones del almacén generadas por cada producto (Smith &
Tompkins, 1998). Por otra parte, Mell y Grance en su libro Una Introduccion
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Practica a la Cadena de Suministro, afirman que un Sistema de Administracién
de Almacenes incluye todas las instalaciones basicas de almacenamiento de
inventario y registro de ubicacidon, listas de seleccion, recuento ciclico e
informes que pueden ser usados para soportar los siguientes procesos:

e Reposicion de inventario de proveedores

e Creacion automatica de érdenes de compra

e Referencia cruzada de numeros de pieza de diferentes proveedores

e Gestion de carga entrante

e Recepcidon de mercancias totalmente automatizada y sin papel

e Almacenamiento automatizado de mercancias en ubicaciones
optimizadas

e Seleccién (picking) automatizado de mercancias

e Seleccién (picking) directo a la caja de envio

e Seleccién mixta de los pedidos de los clientes desde la ubicacién para
su clasificacion en el embalaje.

e Optimizacién de la tasa de llenado

e Documentacion de datos de envio

e Notificacidén de envio al cliente

e Manejo de devoluciones de productos de los clientes (Pheasey, 2017)

6.6. Computacion en la Nube

El concepto de Software como Servicio es tan antiguo como la computacion
comercial. En un discurso dado en 1961 por el destacado estudiante del MIT
John McCarthy, se pronosticé su utilidad publica. En otras palabras, el
concepto de computacién en la nube comenzd como una opcién de compartir
poder de computacién (Short, 2020). Desde la era de la unidad central
(Mainframe) en los anos 60, hasta la de los minicomputadores en los afios 70
y ante el valor de los equipos, muchas pequenas y medianas empresas
obtuvieron recursos computacionales por medio de acceso remoto y el modelo
era conocido como “service bureau” cuyo uso pasod a un segundo plano con la
aparicion de computadores personales, redes de area local y el uso de
servicios computacionales a través de servidores (Landy, 2008).

En general diferentes autores coinciden con la siguiente definicién del
concepto: Software como Servicio es un modelo de distribucidn de software
donde el soporte ldgico y los datos que maneja se alojan en servidores de una
compafiia de tecnologias de informacion y comunicacion, a los que se accede
via Internet desde un cliente (Mell & Grance, 2011).
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6.7. Intercambio Electronico de Datos

Los sistemas de intercambio electrénico de datos fueron introducidos en 1960
y antes de su implementacidén, cuando una compafia le enviaba a otra un
documento, la empresa que lo recibia debia digitar manualmente el
documento en el formato que empleaba su sistema computacional (Richards,
2011). Este concepto es definido como un formato estandar para intercambiar
informacion entre dos organizaciones de forma electrénica en lugar de utilizar
documentos en papel (Hill & Scudder, 2002). Adicionalmente, las compaiiias
usan esta tecnologia para las transacciones de comercio electrénico vy
reposiciéon de inventario, los proveedores pueden enviar automaticamente
datos sobre envios hechos al comprador y recibir requerimientos de
produccién y pagos (Laudon, 2014).

7. Métodos y técnicas para alcanzar los objetivos

Para cumplir con los objetivos de este trabajo, se utilizara la metodologia
planteada por la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial, ONUDI, usado en la preparacidén de proyectos, ya que cumple con
los estandares exigidos y cuenta con los lineamientos necesarios para cumplir
las metas del trabajo de grado.

Por medio de la metodologia planteada, la ONUDI se propone como fin
proporcionar un instrumento para mejorar la calidad de los proyectos de
inversion y contribuir a la normalizacién de los estudios de viabilidad
industrial, que, por lo general, eran mal elaborados. La metodologia ha sido
ampliamente usada por ministerios, bancos, organismos de promociéon de
inversiones, universidades, inversionistas y consultores (Behrens &
Hawranek, 1994).

La metodologia considera tres fases de ciclo de vida de cada proyecto:

e Fase de pre-inversion: Esta etapa corresponde a todos los estudios
que deben realizarse, antes de tomar la decisién de llevar a cabo la
inversion. Dependiendo del grado de profundidad de los estudios y de
la informacidon recolectada, esta fase se desagrega en tres planos:
perfil, prefactibilidad y factibilidad.
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e Fase de inversion o ejecucion: comprende todo el montaje fisico y
demas actividades necesarias para poner el proyecto en macha vy
termina cuando este comienza a generar beneficios.

e Fase operacional: comienza una vez se ha puesto en marcha el
proyecto y se producen bienes o se prestan servicios. Se realiza compra
y transformacion de materia prima, distribucion, promocion y venta del
producto, asi como actividades administrativas para planear y controlar
el proceso productivo (Meza, 2017).

Este trabajo de grado desarrolla la fase de pre-inversidon de la metodologia
ONUDI y se enfoca en el estudio de prefactibilidad. Este se basa en fuentes
de informacion secundaria, con el fin de encontrar y analizar las variables que
mas influyen en temas como: el mercado, las alternativas técnicas de
produccién o prestacidon de servicios, los aspectos organizacionales y
financieros.

8. Estudio de mercado

8.1. Estudio del entorno

Después de un afio del comienzo de la pandemia y a pesar de la incertidumbre
sobre el desenlace de ésta, el Fondo Monetario Internacional proyecta una
considerable recuperacién de la economia a nivel mundial para el afno 2021 y
2022 con crecimientos alrededor del 6% para el primero y 4.4% para el
segundo afo (Fondo Monetario Internacional, 2021). Asimismo, Colombia
tiene una proyeccién de crecimiento positiva desde el punto de vista de varias
entidades internacionales y nacionales.
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Gréfica 1
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A pesar de la caida histérica de 6.8% del PIB Colombiano en el ano 2020
publicada por el DANE (DANE, 2021), la entidad considera que su
comportamiento fue mejor del esperado y esto deja a Colombia en un buen
punto de partida para el afo 2021, en el cual se espera un crecimiento del
5.8%, cifra un poco mayor (5.1%) a la dada por el Fondo Monetario
Internacional (Fondo Monetario Internacional, 2021). De todas formas, las
medidas restrictivas del primer semestre 2021 pueden influir en el crecimiento
proyectado.

Para que la economia mundial funcione, es fundamental la tarea que cumple
la Administracién de la Cadena de Suministro en la coordinacion y conexion
entre proveedores, fabricantes, distribuidores y consumidores alrededor de
todo el mundo. Dicha importancia se observd en el afio 2021 cuando hubo
escasez de distintos materiales, componentes y productos, no solo por la alta
demanda, sino también por la dependencia que tenia la Cadena de Suministro
en proveedores Unicos ubicados principalmente en paises asiaticos.

Teniendo en cuenta las nuevas tendencias, los desafios en la Administracion
de la Cadena de Suministro y las proyecciones econdmicas, el portal de
estadisticas Statista, espera que el mercado global de la Cadena de Suministro
crezca mas del doble en los préximos 10 afios, pasando de 16 billones en el
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2019 a 37 billones en el 2027 (Marareanu, 2020), lo cual es un buen indicador
para el sector y demuestra la relevancia e importancia que tiene a futuro.

Después de observar las perspectivas de crecimiento del mercado de la
Cadena de Suministro a nivel mundial, se analiza este mercado en Colombia.
Segun el Indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial, el cual califica
aspectos como: la infraestructura de transporte, la eficiencia en el despacho
aduanero, la competitividad de los precios de envio de mercancia, entre otros,
Colombia en el 2018 quedd ubicado en la posicién 58 entre 160 paises, con
una calificacion de 2.94. Entre los aspectos para mejorar, estan la
infraestructura, la eficiencia en el despacho de aduanas y la gestién fronteriza
de las mercancias (Banco Mundial, 2021). En este marco y como parte de uno
de los esfuerzos mas notables en el mejoramiento de la competitividad de la
Cadena de Suministro en Colombia, se resalta el programa de infraestructura
vial, denominado Carreteras 4G. Este programa plantea la construccion vy
operacién de 8000 kilometros de carreteras con el objetivo de reducir los
tiempos de transporte de pasajeros y en especial, de carga, desde los puntos
de manufactura hasta los puertos de exportacion y segun la Agencia Nacional
de Infraestructura en octubre de 2020 la ejecucién del programa se
encontraba en un 48,5% (Agencia Nacional de Infraestructura, 2021).

Sumado a los datos anteriores, y como referente de competitividad en el
espectro de la gestién de los canales de flujo, aparece el costo logistico. En
Colombia, el 69.1% de las empresas lo miden y este corresponde al 13.5%
de los ingresos (Departamento Nacional de Planeacion, 2019). Los resultados
revelan que, en las empresas colombianas, el 45% del costo logistico
corresponde al almacenamiento y el 35.2% al transporte. Aparte de esto se
puede observar que, en las empresas pequefas, este es mayor que en las
empresas grandes. Mientras que en las empresas grandes el costo
correspondia al 10.8%, en las pequenas el costo logistico equivalia al 24.1%,
lo cual indica una gran diferencia y una oportunidad de estas Ultimas para
mejorar el desempefio de dicho indicador (Departamento Nacional de
Planeacién, 2019).

Teniendo en cuenta la influencia que tiene el comercio electrénico sobre la
Cadena de Suministro, los sistemas de administracion de almacenes y la
administracion de los centros de distribucién; se procede a analizar su
mercado a nivel nacional e internacional; sus cifras en crecimiento a lo largo
de los afios y la forma como la pandemia lo acelero.
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En los ultimos afios, el comercio electrénico se ha convertido en parte
fundamental del comercio minorista a nivel mundial y a medida que el acceso
y la adopcién de internet crece, el nUmero de compradores digitales también
lo hace. En 2020 mas de 2 billones de personas compraron algun producto o
servicio por internet y las ventas minoristas en este mismo ano fueron de 4.2
trillones de délares (Coppola, 2021).

Se espera que los ingresos provenientes del comercio electrénico tengan entre
los aflos 2021 y 2025, una tasa de crecimiento anual del 6.29%, llegando a
valer 3,5 trillones de ddlares en el afio 2025. También el indicador de acceso
al comercio electrénico que mide el porcentaje de personas que hacen al
menos una compra en linea al aflo, cuenta con una proyeccion de crecimiento,
el cual pasara de 50.8% para el afio 2021 al 63.1% en el afio 2025 (STATISTA,
2021). En la siguiente imagen se puede observar el comportamiento histérico
del porcentaje de penetracion y la forma como en el Ultimo periodo crecié en
los Estados Unidos, debido principalmente a los efectos derivados del COVID-
19.

Gréafica 2
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Fuente: (McKinsey & Quarterly, 2021)
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En el caso colombiano, el comercio electrénico ha presentado un desarrollo
significativo en los ultimos afos. Asi lo evidencia un indicador calculado por la
UNCTAD (Conferencias de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo)
que mide que tan preparada estd una economia para el e-commerce. Este
indicador otorgd a Colombia un puntaje de 60.5 sobre 100, score superior a
la de la regidén (Latinoamérica) que fue calificada con 48 y del mundo con 55.
Entre mas alto es el puntaje, mejor son las ventas correspondientes al
comercio electronico en el pais (UNCTAD, 2021).

Gréfica 3
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Fuente: (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2021)

En el afio 2020 se registraron compras por comercio electrénico de 29.05
billones de pesos, las cuales tuvieron un crecimiento del 30.6% respecto al
ano anterior. Este aumento inusual, se debid a que la pandemia obligo a cerrar
los puntos de venta fisicos y un porcentaje considerable de estas se trasladé
a las compras desde casa. Para el futuro no se esperan crecimientos tan
marcados, sin embargo, la cifra continda siendo positiva y la empresa Statista
la ubica en un 6.30% de incremento anual (STATISTA, 2021).

Tras realizarse los analisis a nivel econdmico, del sector de la Cadena de
Suministro y el comercio electronico, tanto a escala mundial como nacional, y
teniendo en cuenta los servicios que se buscan ofrecer en el estudio de
prefactibilidad, se procede a analizar dentro de los Sistemas de Informacion,
el mercado del software, que al igual que los anteriores sectores cuenta con
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proyecciones positivas de crecimiento para los proximos afos y se espera que
aumente a una tasa de 7.4% anual como se muestra en la siguiente figura
(STATISTA, 2021).

Gréfica 4

Proyeccién valor del mercado de software
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El crecimiento del mercado del software estara impulsado principalmente por
el incremento de la automatizacion de tareas y el aumento exponencial del
volumen de datos recolectados en todo tipo de industrias. La tendencia a
recolectar informacién va a ser cada vez mas elevada, debido a que muchas
industrias, entre las que esta el sector logistico, demuestran beneficios como:
analizar datos de clientes para ofrecerles promociones personalizadas, realizar
seguimiento en tiempo real de prendas con etiquetas RFID, registro de las
tareas y movimientos en un centro de distribucion para mejorar eficiencias,
entre muchas otras opciones.

Aunque el crecimiento de este mercado tiene obstaculos como: el costo de las
licencias, el soporte, el mantenimiento de las aplicaciones y la necesidad de
los fabricantes de software de estar continuamente desarrollando
actualizaciones para no quedarse obsoletos y hacer frente a temas de
seguridad, la computaciédn en la nube estd contribuyendo a superar
exitosamente estas barreras, permitiendo a los usuarios mas y mejores
opciones. Ademas, la pandemia estd incrementando la demanda de software
para las personas que estan trabajando desde casa y aunque la coyuntura es
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temporal, es posible que un porcentaje de ellas continle desde sus hogares,
cuando todo se normalice.

Dentro de la industria de software, el trabajo de grado se enfocara en el
mercado de los Sistemas de Administracion de Almacenes, el cual ha venido
creciendo durante los ultimos afios segun informes. La empresa de analisis
Grand View Research, indica que el valor del mercado va a crecer a una tasa
anual de 15.3% aproximadamente, pasando de valer 2,6 billones en el 2020
a 5,3 billones en el 2025 (Grand View Research, 2021). El incremento de la
demanda se estd dando por factores como las nuevas tendencias del
consumidor, la computaciéon en la nube y el incremento del comercio
electronico.

Gréafica 5
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Fuente: (Grand View Research, 2021)

Dicho incremento de servicios ha sido analizado por la encuesta, Ritmo
Empresarial, que mide el pulso econdmico de las empresas y sus perspectivas.
Los resultados revelan que un 30.1% de las empresas encuestadas
pertenecientes a diferentes camaras de comercio en el pais, manifiestan la
intencion de ofrecer los productos a través de otros canales diferentes a los
tradicionales como redes sociales mientras que un 20.4% planea prestar
servicio a domicilio (Camara de comercio, 2021).

29



UNIVERSIDAD

EAFIT
Gréfica 6
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Todos los sectores del mercado, relacionados con los productos y servicios
que se desean ofrecer en el estudio de prefactibilidad, cuentan con
perspectivas de crecimiento, incluso mayores al de la economia nacional e
internacional. En la siguiente grafica se puede observar una comparacion de
todos los sectores previamente mencionados

Gréfica 7
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8.2. Identificacion del mercado

El mercado que se desea desarrollar sera local y se enfocara en las empresas
de Antioquia. La razén principal por la cual se toma esta decisidon, es porque
el estudio contempla la creacién de un equipo comercial que visite a los
clientes y realice demostraciones y pruebas de los servicios que se desean
ofrecer. En el informe realizado por la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, muestra que el departamento tiene registradas un total de 126.460
empresas y su distribucion por sector se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 1

SECTOR CANTIDAD
Comercio al por mayer y al por menor 47,696
Industrias manufactureras 16,232
Alojamiento y servicios de comida 13,153
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 9,392
Construccion 6,521
Actividades inmobiliarias 6,124
Otras actividades y servicios 5,168
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4,796
Informacidn y comunicaciones 3,671
Transporte y almacenamiento 3,120
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,635
Actividades financieras y de seguros 2,062
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 1,919
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 1,788
Educacion 928
Explotacion de minas y canteras 611
Distribucidn de agua, evacuacid y tratamiento de aguas residuales 485
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 159
TOTAL EMPRESAS ANTIOQUENAS 126,460

Fuente: (Antioquia C. d., 2020)

Del total de empresas registradas, se seleccionan aquellos sectores que
cuentan con centros de distribucién y requieren gestionar inventarios y
pedidos, los cuales son: comercio al por mayor y al por menor, industrias
manufactureras, transporte y almacenamiento. La suma de empresas de estos
sectores nos da un total de 67.048.
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Tabla 2

SECTOR CANTIDAD
Comercio al por mayor y al por menor 47,696
Industrias manufactureras 16,232
Transporte y almacenamiento 3,120
TOTAL 67,048

Fuente: (Antioquia C. d., 2020)

Para continuar el analisis se efectla una segmentacién del mercado, debido a
las diferencias entre micro, pequefia, mediana y grande empresa a nivel de
presupuestos y adopcidn de tecnologia. Para el caso del estudio de
prefactibilidad el enfoque esta en la pequefia empresa, definida en la Ley 590
por el gobierno colombiano como aquellas que tienen entre 11 y 50
trabajadores y las que tienen ingresos en el sector comercial entre los 1.535
millones y 14.781 millones.

Habiendo definido el tamafo de la empresa en la cual se enfoca el estudio, en
Antioquia se tenia que para el afio 2018, el 10% de las compafias registradas
corresponden a pequenas y medianas empresas (Antioquia C. d., 2018). A
partir del porcentaje de las 67.048 empresas se obtiene un mercado potencial
de 6.705 clientes. Cabe resaltar que en esta cantidad estan incluidas las
medianas, pero no se encontrd una fuente clara que diferenciara estas dos
caracteristicas.

Imagen 1

En Antioquia existen 6.705 clientes potenciales
pertenecientes a sectores que se verian beneficiados

por la implementacion de servicios tecnologicos
en sus centros de distribucion
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La Encuesta Nacional Logistica realizada periédicamente por el Departamento
Nacional de Planeacién de Colombia, mide el desempefio logistico de las
empresas y especificamente la productividad y uso de tecnologias. De las
2.738 empresas encuestadas, uUnicamente el 2.8% utiliza Sistemas de
Administracion de Almacenes y entre mas pequefas las empresas, menor es
el porcentaje de uso de tecnologias. Ademas, un 65% no utiliza ningun tipo
de tecnologia (Departamento Nacional de Planeacion, 2018). Estas cifras
indican el potencial de empresas a las cuales se les puede ofrecer los servicios
y segundo el reto para descubrir las barreras en la apropiacion de la
tecnologia.

8.3. Descripcion del producto o servicio

Se ofreceran los servicios de: Sistema de Administracion de Almacenes para
pequefas empresas con integracion a las principales compafias de paqueteria
y Marketplace de Colombia; disefio e implementacion y servicio de alquiler de
equipos tecnoldgicos para la operacion del sistema. A continuacién, se explica
en detalle cada uno de los servicios.

8.3.1 Sistema de Administracion de Almacenes

El software que se ofrecera tendra multiples funciones enfocadas en la
administracion de centros de distribucidon. Teniendo en cuenta que el publico
objetivo son clientes que nunca han usado un sistema de este tipo, la solucién
debe ser estable, intuitiva y facil de implementar. Dentro de las principales
caracteristicas del producto se encuentran:

e Arquitectura basada en computacion en la nube: Esta arquitectura
permite acceder desde cualquier dispositivo con acceso a un navegador
web, como computadores o dispositivos modviles. También tiene la
ventaja de aumentar capacidades sin necesidad de invertir en
infraestructura tecnoldégica o de comprar actualizaciones de software
onerosas.

e Administracion de inventario: Permite ver el estado y los
movimientos de inventario en tiempo real.

e Administracion de centros de distribucion: Se tiene la opcion de
administrar diferentes centros de distribucién y realizar movimiento de
inventario entre estos.
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Administracion de ordenes: Permite administrar todas las érdenes de
compra de un sistema unificado. Incluso abre el espectro a la recepcién
de 6rdenes automaticas desde “Marketplace” colombianos.
Administracion de operaciones en el centro de distribucion: el
sistema cuenta con funciones especializadas que permiten realizar,
registrar y optimizar operaciones como: seleccion de paquetes
(picking), transferencias de inventario, manejo de ubicaciones dentro
de un area y auditoria.

Administracion de inventario con codigos de barras: Con el uso de
un dispositivo Android con lector de cédigos de barras, se podra realizar
todo tipo de operaciones dentro del centro de distribucién como: recibir
cajas, ubicar produccidén, seleccionar paquetes (picking), realizar
distribucién para los pedidos y auditoria, etc. El uso de esta tecnologia
permitira incrementar la eficiencia y mejorar la precisidén en la seleccion
y los movimientos de productos o inventarios.

Generacion de codigos de barras: El sistema permite leer cédigos
de barras con diferentes tipos de codificacion. Ademas, si la empresa no
cuenta con esta herramienta, permite imprimir de forma intuitiva los
codigos de barras para identificar los productos o ubicaciones dentro del
centro de distribucién.

Diferentes métodos de seleccion (picking): El sistema permitira
escoger entre diferentes métodos de selecciéon de los productos para
completar los pedidos con el objetivo de ser mas eficientes y
aprovechando el uso de cdédigos de barras. Algunos de los métodos
consisten: en escanear una orden y buscar los productos uno a uno
hasta completarla, agrupar varias érdenes para disminuir la cantidad de
veces que se debe ir por un mismo producto o permite leer producto por
producto y al mismo tiempo asignarlo a una ubicacién que contiene
todos los productos de un mismo cliente.

Integracion con plataformas de empresas colombianas: La
solucién brindara la posibilidad de realizar intercambio automatico de
datos con las principales empresas de paqueteria y “Marketplace” de
Colombia, con el fin de mejorar eficiencias, reduciendo procesos
manuales que generan errores de digitacibn y tiempos de
procesamiento.

Esta ultima caracteristica es una parte fundamental ya que permite diferenciar
el producto de las multiples ofertas que existen a nivel mundial de Sistemas
de Administracion de Almacenes. Esta es una tecnologia madura, es decir lleva
muchos afnos en el mercado y cuenta con unas empresas reconocidas a nivel
mundial, con gran capacidad de inversién.
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8.3.2 Diseio e implementacion

El diseno e implementacion se desarrollara mediante las siguientes etapas:

Dimensionamiento: Se recolecta la informacion sobre: usuarios y
centros de distribucién con el fin de ofrecer un costo de acuerdo con la
cantidad de 6rdenes recibidas. También para determinar la cantidad de
equipos moviles e impresoras necesarias para implementar la solucién.
Asimismo, es necesario conocer los diferentes procesos que se llevan a
cabo con el fin de determinar cuales se pueden mejorar mediante el uso
de tecnologia, cuales se pueden integrar y cuales se deben dejar
inalterados.

Diseino: El disefio consiste en realizar un cronograma de actividades de
implementacion y si es necesario, estimar los tiempos de desarrollo de
software para realizar integraciones con otros Sistemas de Informacién
y finalmente se estiman los costos mensuales de la solucion que se va
a presentar.

Implementacion: La implementacion incluye la compra de equipos
necesarios, la configuracién del sistema, la capacitacién de personal, las
pruebas y el seguimiento durante los primeros dias de puesta en
marcha.

8.3.3 Gestion de Leasing para adquisicion de equipos

tecnologicos

Para el aprovechamiento del sistema, el mejoramiento de la eficiencia y la
precision del inventario es fundamental el uso de al menos dos equipos
tecnoldgicos: un equipo movil Android con lector escaner y una impresora de
etiquetas. Para buscar reducir al maximo el costo de la inversion inicial de
implementacion se tendra una alianza con la entidad financiera J&S
Inversiones con el fin de gestionar el leasing de estos equipos. A continuacion,
se muestran imagenes de los equipos.

Dispositivo movil Android con escaner
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Imagen 2

Fuente: www.zebra.com

e Impresora de etiquetas

Imagen 3

Fuente: www.zebra.com

8.4. Precio del producto o servicio

8.4.1. Calculo de precio segin valor agregado

A pesar de que en los cursos de economia ensefian que el precio de equilibrio
se puede encontrar en la interseccién de las curvas de oferta y demanda,
resulta que esas curvas no son tan faciles de aplicar cuando se trabaja con
software, pues estos no tienen las limitaciones de suministro que crearian tal
equilibrio, ni permiten los modelos de precios basados en los costos (Saper,
2017).
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Entre las formas de calcular el precio de Software como Servicio se pueden
resaltar tres. En primer lugar, esta el precio basado en costos, el cual consiste
en calcular el costo del servicio que se desea ofrecer y aumentar un
porcentaje; en segundo lugar, se tiene el precio basado en la competencia, en
el cual este se toma como referencia para igualarlo, aumentarlo o rebajarlo y
en tercer lugar, esta el precio basado en el valor generado a la empresa que
adquiere el producto o servicio (Rai, 2018).

El precio del servicio que se desea ofrecer se calculara basado en el valor que
se genere a las organizaciones, en los ingresos obtenidos por las empresas
pequenas colombianas y en el costo logistico en el cual estas incurren.
También se mencionaran los precios de empresas competidoras en el
mercado, sin embargo, solo serviran de referencia.

Variar el precio segln el volumen o las funcionalidades ofrecidas es una
caracteristica ampliamente usada por muchas empresas que brindan software
como servicio. Para este estudio, se usara dicha metodologia y se ofreceran
paquetes que varian de precio, segun la cantidad de pedidos que se van a
procesar con la aplicacién.

Para realizar el calculo, como se habia mencionado previamente, se toma a la
pequefia empresa colombiana, definida en la Ley 590 por el gobierno
colombiano como aquellas que tienen entre 11 y 50 trabajadores y las que
tienen ingresos en el sector comercial entre los 1.535 y 14.781 millones
anuales. De la Encuesta Nacional Logistica se toma el valor del costo logistico
de las empresas pequenas, el cual se ubica en 17.6% (Departamento Nacional
de Planeacién, 2018).

Tabla 3
Tamano Ingresos Anuales Desde Ingresos Anuales Hasta
Micro - 1,535,000,000
Pequeda 1,535,000,000 14,781,000,000
Mediana 14,781,000,000 74,066,000,000
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Ingresos X Porc.Costo Logistico

Costo Logistico Mensual Minimo =
g Meses del afio

1.535'000.000 % 17.6%
12

Costo Logistico Mensual Minimo =

Costo Logistico Mensual Minimo = $22'513.333

Ingresos X Porc. Costo Logistico

Costo Logistico Mensual Minimo =
g Meses del afio

$14.781'000.000 x 17.6%
12

Costo Logistico Mensual Maximo = $216'788.000

Costo Logistico Mensual Maximo =

El costo logistico de la empresa pequefia colombiana se ubica entre 22
millones 513 mil, hasta los 216 millones 788 mil pesos colombianos.

Es dificil calcular el retorno de la inversién o el porcentaje de incremento de
la eficiencia, cuando se implementa un Sistema de Administracion de
Almacenes; sin embargo, la empresa Manhattan Associates, que cuenta con
mas de 30 afios en el mercado y 1200 clientes; tiene en su sitio web una
calculadora que mide el beneficio segln el tamafio de la empresa.
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Gréfica 8
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Fuente: (Manhattan Associates, 2021).

Aunque la calculadora no cuenta con el tamano de empresa que se trabajara
en el estudio, la que mas se acerca tiene ingresos entre los 10 y 25 millones
de ddlares. Para este tipo de compafiias, la empresa promete un ahorro anual
entre el 8 y el 12% (Manhattan Associates, 2021). Este valor sirve de
referencia para mostrar el potencial que tiene estos tipos de sistemas. Para el
caso del estudio de prefactibilidad se ofrecera a los clientes un ahorro del 5%,
el cual se debe ir ajustando segun los resultados que se obtengan en las
implementaciones.

Ahorro Mensual Minimo = Costo Logistico Mensual X Porc.Ahorro
Ahorro Mensual Minimo = $22'513.000 X 5%
Ahorro Mensual Minimo = $1'125.666

Ahorro Mensual Manimo = Costo Logistico Mensual X Porc.Ahorro
Ahorro Mensual Maximo = 216'788.000 X 5%
Ahorro Mensual Maximo = $10'839.400
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Con un ahorro del 5% implementando en el Sistema de Administracién de
Almacenes, las empresas obtendrian un ahorro entre 1 millon 125 mil, hasta
10 millones 839 mil pesos. Ahora, se considera un cobro del 30% respecto al
ahorro generado y obtenemos el rango de precio del servicio que se desea
ofrecer.

Cobro por Servicios Mensual Minimo = Ahorro Mensual X Porc.cobro
Cobro por Servicios Mensual Minimo = $1'125.666 X 30%

Cobro por Servicios Mensual Minimo = $333.700

Cobro por Servicios Mensual Manimo = Ahorro Mensual X Porc.cobro
Cobro por Servicio Mensual Madximo = 10'839.000 X 30%

Cobro por Servicio Mensual Maximo = $3'251.820

8.4.2. Calculo de precio por pedido

Como se quiere implementar precios que dependan directamente de la
cantidad de pedidos que se procesen a través de la aplicacion, se usara el
valor del “ticket promedio” de las compras realizada por medio del comercio
electrénico en Colombia, cuyo valor en diciembre de 2020 fue de $134,750.
Para esto se retoman los ingresos de las empresas pequefas en el sector
comercial que estan entre los 1.535 y 14.781 millones anuales.

Ingresos Anuales
Meses del aiio
Costo Ticket Promedio

1.535'000.000
12
134.750

Cantidad de Pedidos Mensual Minimo = 949

Cantidad de Pedidos Mensual Maximo =

Cantidad de Pedidos Mensual Minimo =

Ingresos Anuales
Meses del aiio
Costo Ticket Promedio

Cantidad de Pedidos Mensual Maximo =
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14.781'000.000
12
134.750

Cantidad de Pedidos Mensual Maximo = 9.141

Cantidad de Pedidos Mensual Maximo =

Ahora que se tiene el costo que se cobrara por el servicio y la cantidad de
pedidos, se calcula el costo por pedido promedio, para tener la referencia y se
obtiene que el costo que el cliente debe pagar por cada pedido es de 356
pesos.

Costo Lodistico M | Mini - Cobro por Servicios Mensual Minimo
osto Logistico Mensuat MIMmo = ¢ tidad de Pedidos Mensual Minimo
$333.700

Costo Logistico M [ Mini =
osto Logistico Mensual Minimo 949

Costo Logistico Mensual Minimo por orden = $356

o o Cobro por Servicios Mensual Minimo
Costo Logistico Mensual Maximo = Cantidad de Pedidos Mensual Minimo
$3'251.820
9.141

Costo Logistico Mensual Maximo =

Costo Logistico Mensual Maximo por orden = $355

8.4.3 Analisis de precios por pedidos de la competencia

Para seleccionar las empresas, se realizé una exploracidon en las principales
plataformas de busqueda y calificacion de software: Capterra, Software
Advice, G2 y Getapp. Dicha busqueda se centré en buscar Sistemas de
Administracion de Almacenes para empresas pequefias, de la cual, se obtuvo
el siguiente listado inicial.

Tabla 4

Empresa

Zoho Inventory
Webgility
NETSTOCK
Kintone

Veeqo

u b WN R R
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6 inFlow Inventory

7 ShipMonk

8 Fishbowl Inventory

9 EZOfficelnventory

10 QuickBooks Commerce
11 AccountingSuite

12 Cin7

13 Skubana

14 Katana MRP

15 Finale Inventory

16 Vin eRetail

17 RFgen

18 GoCodes Asset Management
19 Zap Inventory

20 Acctivate Inventory Software
21 Unleashed

22 Megaventory

23 eTurns

24 Stitch Labs

25 Multiorders

26 SalesBinder

27 HandiFox Desktop

28 Ecomdash

29 Intellitrack

Fuente: (G2, 2021), (GetApp, 2021), (Software Advice, 2021), (Capterra, 2021)

De manera posterior, se efectud una seleccion de todos aquellos sistemas que
tuvieran las caracteristicas y funcionalidades del producto que se desea
ofrecer, la funcionalidad del software como servicio y la opcién de usar
dispositivo mévil Android para realizar lecturas de cddigos de barras, entre
otros. Ya con este nuevo listado, se procedid a consultar los precios y planes
que ofrecian, como se muestra a continuacion.
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Tabla 5

Nombre del . Cantidad de Costo por
Empresa Precio Mensual
plan ordenes orden
Cin7 Ecommerce 51,419,630 2,000 5709.82
Finale Inventory Starter $269,550 500 $539.10
Finale Inventory Bronze 5715,206 2,000 $357.60
Finale Inventory Silver 51,254,306 5,000 5250.86
Finale Inventory Gold 51,973,106 10,000 $197.31
Finale Inventory Platinum 52,871,606 20,000 5143.58
Zoho Standard $5212,046 1,500 $141.36
Zoho Professional 5355,806 7,500 547.44
Zoho Premium S571,446 15,000 538.10
Quickbooks Commerce Small Business 5715,206 1,000 5715.21
Quickbooks Commerce Business 52,152,806 2,500 5861.12
Quickbhooks Commerce  Premium 52,871,606 5,000 $574.32
multiorders Small $5197,239 500 5410.94
multiorders Medium 5565,444 2,000 5282.72
multiorders Large $959,598 5,000 $191.92
Orderhive Lite S161,694 200 S808.47
Orderhive Starter 5485,154 1,200 5404.30
Orderhive Growth 5970,344 3,000 $323.45

(TRM 2021-06-08), (Finale Inventory, 2021), (Multiorders, 2021), (zoho, 2021), (quickbooks, 2021),
(orderhive, 2021)

Del listado de precios anterior se obtiene un precio promedio por orden de
389 pesos, un poco mas alto que el calculado previamente, el cual fue de 355
pesos, lo cual nos indica que se obtuvo un precio competitivo en el mercado,
con la ventaja que tiene el sistema propio que ofrece conectividad con las
principales plataformas de envio y “Marketplace” colombianos. Teniendo esto

se procede a realizar el plan de precios que se ofrecera a los usuarios.

8.4.4.

Se ofreceran tres planes de precios, los cuales varian segun la cantidad de
ordenes que requiera procesar el usuario con el sistema, esto con el fin de

Plan de precios

alinear los precios al tamafio y voliumenes de pedidos de la empresa.
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Tabla 6

MNombre del Cantidad Precio Costo por
plan de ordenes Mensual orden
Plata 3000 51,173,942 $391
Oro 6000 5$2,134,440 $356
Platino 10000 $3,201,660 $320

8.4.5. Precio diseiio e implementacion

El precio de disefio e implementacion se realiza de acuerdo con las
necesidades especificas de cada cliente para la integracion con el Sistema de
Administracion de Almacenes. Se toma la base del precio por hora de un
profesional con experiencia en el area de formacién (1-3 afos) suministrado
por La Red de Enlace Profesional de Antioquia la cual se establece en $22.000
por hora (Red de Enlace Profesional, 2021).

8.5. Estrategia comercial

Se contratara una empresa de disefio que se encargue de la creacién de
marca, la pagina web y el manejo y la generacién de contenido en redes
sociales.

La comercializacién se realizara de forma directa al consumidor final y sera un
aspecto clave en el éxito del negocio. Para encontrar los usuarios, se acudira
a la cdmara de comercio de Medellin para Antioquia, con el fin de obtener un
listado de las empresas cuyos sectores y tamanos se acomoden a los servicios
que se desean ofrecer, para que pueden formalizar, ser mas eficientes e
incrementar las capacidades de sus negocios. Luego de poseer el listado, se
buscara establecer cita con las personas interesadas y se destinaran 320.000
mil pesos mensuales para gastos de representacién y relaciones publicas, con
el fin de poder obtener una demostracion en vivo sobre la forma como
funciona el sistema.
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Tabla 7

Item Precio
Gastos de representacion y relaciones publicas
320,000
mensuales

Dentro de la matriz de Ansoff, que determina la estrategia de crecimiento de
una empresa, se buscara implementar el modelo de diversificacidén, ya que se
ofrecera un nuevo producto para nuevos mercados y el ciclo de vida de este,
se encuentra en la fase de introduccion, en la cual se recomienda crear
conciencia y promover las pruebas de este.

Se debe prestar especial atencion a los primeros clientes a los cuales se les
va a ofrecer el servicio, estos deben ser personas influyentes que les guste
mostrar y discutir como administran sus centros de distribucién y ojalad que
pertenezcan a algun tipo de agremiacion, para que ellos se conviertan en los
nuevos vendedores del producto, incluso dentro de las ofertas de venta, se
puede ofrecer algun tipo de beneficio o reduccion en el costo, si el usuario
permite visitas para ver la implementacion funcionando. Los clientes que sean
celosos con la informacion y no permitan ver su proceso, no son aptos para
promover el cambio que se quiere fomentar en el mercado.

Como el servicio se encuentra en etapa de introduccidn, se debe tener cuidado
de no dejarse afectar con calificaciones negativas por parte de los clientes, al
contrario, estas deben animar a mejorar la oferta, pero lo mas importante es
entender la percepcion del cliente y las razones por la cuales el servicio no
superd las expectativas. Ademas, es posible que para muchos clientes el
cambio promovido sea bueno, pero siempre van a existir detractores por
diferentes razones que pueden no estar relacionadas con el producto o servicio
ofrecido (Godin, 2019).
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9. Estudio técnico

9.1. Localizacion

Para determinar la localizacién, debemos tener en cuenta tres aspectos: el
primero, es que previamente se definid que las empresas estarian ubicadas
en el departamento de Antioquia; el segundo, consiste en que la
comercializacion se realizara haciendo visitas a los interesados para hacer una
demostracion sobre el funcionamiento del servicio y el tercero, es que parte
del trabajo se puede desarrollar de forma virtual.

Teniendo en cuenta estos aspectos, el objetivo de analizar la localizacidon en
un estudio técnico, consiste en lograr una posicidn competitiva basada en
menores costos de transporte y en la rapidez del servicio. De forma general
se podria orientar en dos sentidos: hacia el mercado consumidor o hacia el
mercado de insumos o materias primas (Meza, 2017).

Para este trabajo la localizacion se enfocara en el consumidor, por esta razon
se revisara la ubicacion de las empresas en el departamento de Antioquia por
region.

Imagen 4
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Fuente: (Wikipedia, 2021)
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Ahora con las regiones identificadas dentro del mapa, se muestra el porcentaje
de empresas por region.

Gréafica 9

Valle de Aburra
Oriente
Uraba
Suroeste [IRZ
Norte .3%
Occidente [J2%
Bajo Cauca [JJ2%
Nordeste 2%

Magdalena Medio  [J1%

Fuente: (Antioquia C. d., 2019)

De la anterior grafica, obtenida del informe de perfiles socioeconédmicos de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia se puede determinar que la
mejor ubicacién es el Valle de Aburra, debido a que el 72% de las empresas
estan ubicadas en esta area del departamento.

Como se menciond al principio del capitulo, parte del trabajo se puede realizar
de forma virtual, es decir no es necesario tener oficinas disponibles todo el
tiempo, por esta razéon se implementard la opcion de desarrollar parte del
trabajo de forma remota o desde casa. Para regular esta modalidad,
actualmente se encuentra vigente la Ley 2088 de 2021.

Dicha ley surgid de la necesidad de regular el trabajo realizado desde la casa,
debido a la pandemia del covid-19 que impulso dicho modalidad, buscando
reducir el contacto de las personas. Algunos de los puntos clave de la ley son:
se establece el derecho a la desconexion laboral, en la cual los trabajadores
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podran “disfrutar de su tiempo de descanso, permisos, vacaciones, feriados,
licencias con el fin de conciliar su vida personal, familiar y laboral” y el auxilio
de conectividad (Portafolio, 2021).

9.2. Determinacion del tamaino

Determinar el tamafo hace referencia a la capacidad de producciéon de bienes
y servicios del proyecto y para el estudio consistira en definir la capacidad del
equipo de trabajo para prestar los servicios ofrecidos. Una de las principales
preocupaciones para instalar un proyecto, consiste en enfrentar situaciones
de sobredimensionamiento, el cual se presenta con mas frecuencia y de sub-
dimensionamiento (Meza, 2017).

El proyecto contempla ofrecer los servicios con la menor cantidad de recursos
disponibles y asume un riesgo de sub-dimensionamiento. Para poder brindar
los servicios descritos en el estudio de mercado, necesita dos profesionales:
un ingeniero de sistemas y un administrador con conocimientos y experiencia
en Sistemas de Informacion y cadenas de suministro.

Asumiendo que se cuenta con estos dos recursos claves, se procede a
determinar las capacidades con las que contaria el proyecto, de las cuales se
pueden resaltar las tres principales:

e La capacidad de desarrollar nuevas integraciones con plataformas de
empresas colombianas como “Marketplace” o empresas de envio.

e La capacidad de conseguir clientes y realizar demostraciones de los
servicios prestados.

e La capacidad para realizar implementaciones a los clientes que decidan
adoptar los sistemas.

Para determinar dichas capacidades se proceda a la asignacién de actividades
por dia del ingeniero de sistemas como se muestra en el siguiente diagrama
de Gantt.
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MBA EAFIT

Imagen 5.
Asignacion de actividades por dia del ingeniero de sistemas

ACTIVIDAD DIAS
1 2 3 4 5 6 7
Planificacion,
Investigacion
Integraciones
Implementacion

Fin de semana

Ahora se realiza una estimacién del tiempo en dias que dura una integracion
entre un Software de Administracion de Almacenes y una plataforma
empresarial (Marketplace, empresas de envio, etc.) Mediante un juicio de
expertos se determina que la integracién puede durar 72 horas.

Ahora se procede a asignar actividades por dia para el administrador.

Imagen 6.
Asignacion de actividades por dia del Ingeniero Industrial o de Administracion
ACTIVIDAD DIAS
1 2 3 4 5 6 7
Administracion,
investigacion

Buscar clientes

Visitar clientes

Fin de semana
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Teniendo en cuenta la anterior asignacion, se puede determinar que este
profesional, contactara 6 clientes semanales a los cuales les pueda invertir 3
horas, tiempo en el cual buscara, una cita con el fin de realizar la demostracion
de proyecto. Para realizar dichas demostraciones, dedicara dos dias a la
semana (1 dia para cada cliente), pudiendo dedicar 9 horas a cada interesado
aproximadamente, tiempo que utilizara en: preparar la presentacién y el
material, configurar el sistema y en el desplazamiento y visita. Para la
organizacién del material y del transporte, se destinara un presupuesto
mensual de 200 mil pesos mensuales.

9.3. Ingenieria del proyecto

Para desarrollar este capitulo, se explicara por separado las tres principales
actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, las cuales son: el
desarrollo de integraciones con plataformas colombianas, Ilas
implementaciones de los sistemas y la comercializacién. En general, los
sistemas se disefiaran para soportar un maximo de 108 mil ordenes
mensuales.

Para las integraciones (Marketplace, empresas de envio, etc.), se
implementara una plataforma empresarial alojada en la nube, para el
intercambio electrénico de datos entre el Sistema de Administracion de
Almacenes y las empresas colombianas. La plataforma tendra un Gateway,
cuyo propdsito sera realizar la conversion entre los protocolos de intercambio
electronico de datos.

Una caracteristica principal de la plataforma consistira en tener la capacidad
de procesar los principales formatos de datos para transmisiéon de informacion,
entre estos estan los documentos estandares EDI (UN/EDIFACT, ANSI X.12,
Tradacoms, etc.) y los estandares generales de transmisidn de informacion
(XML, CSV, EDIFACT, etc.). También contara con la capacidad de generar
reportes de los mensajes para aplicar herramientas de estadistica y anélisis.
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Imagen 7

Plataforma de
Integracion empresarial

EDI

=t -

Sistema de Administracién de
Almacenes (WMS)

Sistemas de informacién de los

Configuracién . X
socios comerciales

Y
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo la implementacién de la plataforma de integracion
empresarial, es necesario contratar el servicio de un servidor alojado en la
nube. Se consultd el costo de un servidor basico en Microsoft Azure y este
tiene un costo de 21.342 pesos mensuales (TRM 2021-06-14) (Microsoft
Azure, 2021). El desarrollo del software se realizara en lenguaje de
programacion Python y se usara el entorno de desarrollo Spyder, los cuales
son de uso gratuito.
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Imagen 8

Burstable VMs—B1S

Most economical

Our Bs-series VMs
provide an economical,
low-cost solution for
workloads that normally
don't use a lot of CPU,
but occasionally need to
burst to handle higher
workloads. Free for 12
months.

Specs:
B15 1 vGEL(s)

1 GiB RAM

Starting from

$0.008/hour

Fuente: (Microsoft Azure, 2021)

Debido a que existen multiples ofertas en el mercado de Sistemas de
Administracidon de Almacenes, con empresas de mucha trayectoria, se buscara
un proveedor de dicho sistema, el cual permitird hacer el uso de todas las
funcionalidades mediante el pago de licencias. Esta modalidad permitira
ofrecer a las empresas un software mdas completo, estable y con afios de
evolucion. Ademads, dichas empresas hacen grandes esfuerzos en el
mejoramiento de la herramienta.
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Para el suministro del Sistema de Administracion de Almacenes, se realizd una
consulta en las principales plataformas de busqueda y calificacion de software:
Capterra, Software Advice, G2 y Getapp y de alli se seleccionaron las
empresas que mas se adaptaron a la solucion que se desea ofrecer a nivel de
precio y funcionalidades. Como resultado final se seleccionaron dos empresas
Finale Inventory y Multiorders. A continuacion, se muestra el precio que ofrece
cada una por orden procesada. Para el estudio se utilizara el menor costo de
144 pesos de Finale Inventory.

Imagen 9
Nombre del . Cantidad de
Empresa Precio Mensual Costo por orden
plan ordenes
/// Finale Inventory  Pplatinum $2,871,606 20,000 $143.58
@ multiorders Large $959,598 5,000 $191.92

Fuente: Elaboracién propia (TRM 2021-06-08), (Finale Inventory, 2021), (Multiorders, 2021)

Con lo anterior queda definido el software necesario para colocar en operacion
la empresa. Ahora, se definiran los equipos o hardware indispensables para
realizar las visitas a los interesados y poder llevar a cabo las demostraciones
a domicilio.
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Imagen 10

Equipo Referencia Precio

DSFniTD TC200)-10C112A6  1'399.000
MOVIL ZEBRA TC20
®
| —————

Impresora de
etiquetas térmicas
de la serie ZSB-DP14-
4

ZSB-DP14-4 1'092.000

Fuente: (Amazon, 2021) (TRM 2021-06-14, 30% Costo de importacion)

Luego de mostrar la forma como se realizaran las integraciones, la
implementacion del Sistema de Administracion de Almacenes y los equipos
necesarios, se revisaran las necesidades de hardware y software de los dos
profesionales que haran parte del proyecto. Para empezar, estos requieren
dos computadores portatiles, los cuales tienen un costo estimado de 5
millones 302 mil pesos.

Imagen 11

Equipo Referencia Precio

Computador Portatil R7 8GB 512GB SSD
HP 15.6 Pulgadas 15GWO0013LA

2'651.000

Fuente: (EXITO, 2021)

En lo relacionado con el software se comprara la licencia de Microsoft 365
Empresa estandar, el cual cuenta con las aplicaciones de Office, Microsoft
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Teams para videoconferencias, OneDrive para almacenamiento seguro en la
nube y correo empresarial. Este servicio para los dos usuarios tiene un costo
de 91.362 pesos (TRM 2021-06-14) (Microsoft, 2021).

Imagen 12

Microsoft 365 Empresa
Estandar

USD$12.50..

usuario al mes
{plan anual)
El precio no incluye impuestos.

O probar gratis durante 1 mes *

Incluye las aplicaciones de Office
(versiones de escritoric y moviles),
Microsoft Teams para
videoconferencias, OneDrive para
almacenamiento seguro en la nube y
correo empresarial.

et it

Outlook Excel PowerPoint

Publisher  Access
(solo (solo
PC) PC)

G Gg &

Fuente: (Microsoft, 2021)
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10. Estudio organizacional

10.1. Marco juridico

Para formalizar una empresa, es necesario resolver cuatro aspectos
fundamentales: el primero, es definir el nombre con el fin de darle identidad
al proyecto, este debe ser registrado en la cdmara de comercio de la region
donde se vaya a localizar; el segundo, consiste en hacer el registro ante la
DIAN (RUT), para realizar pago de impuestos; el tercero, es abrir una cuenta
bancaria y por ultimo, se debe hacer el registro de la sociedad (Bancolombia,
2021).

Para constituir una empresa se deben seguir los siguientes pasos:

e Verificar la disponibilidad del nombre de la empresa ante la Cadmara de
Comercio.

e Consultar la clasificacion por actividad econémica.

e Elegir el tipo de sociedad que se va a constituir.

e Realizar los tramites ante la Camara de Comercio y la DIAN.

e Realizar los tramites ante la notaria publica de la constitucion de la
sociedad.

e Tener en cuenta que todo tipo de sociedad comercial con menos de 10
trabajadores o hasta 500 SMLV en activos fijos al momento de la
constitucién no necesita escritura publica.

e Abrir una cuenta bancaria y depositar el capital de la empresa.

e Realizar la inscripcion en los libros de comercio.

De los pasos a seguir anteriores, la constitucidén de la sociedad comercial tiene
multiples opciones y para elegir correctamente el tipo de sociedad de una
empresa, se debera tener en cuenta ciertos criterios como: la forma de
constitucién de la empresa, la cantidad de socios, la conformaciéon del capital
y la responsabilidad de los socios. Los tipos de sociedades se pueden distribuir
en dos grupos: de personas y de capital.

Entre las sociedades de personas estan:

e Sociedad colectiva.
e Sociedad en comandita simple.
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e Sociedad de responsabilidad limitada.
e Empresa unipersonal.

Y entre las sociedades de capital se tiene:

e Sociedad anénima.

e Sociedad en comandita por acciones.

e Sociedad por acciones simplificada.

e Sociedades de economia mixta (Bancolombia, 2021).

Luego de revisar las opciones, se considera que la mas apropiada es la
Sociedad de Acciones Simplificada porque cumple con las necesidades del
proyecto. A continuacion, estan las razones mas relevantes: puede ser
conformada por uno o mas socios con responsabilidad limitada hasta el monto
aportado, no existe limite en la cantidad de socios requeridos para formar la
sociedad y otorga libertad para establecer la estructura organizativa
(Gerencie, 2021).

El documento de constitucidon puede ser privado y debe contener la siguiente
informacion:

e Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

e Razodn social o denominacidon de la sociedad, seguida de las palabras
Sociedad por Acciones Simplificada, o de las letras S.A.S.

e El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que
se establezcan en el mismo acto de constitucion.

e El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa
en el acto de constitucion, se entenderda que la sociedad se ha
conformado por término indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a
menos que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad
comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se
entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor nominal
de las acciones representativas del capital y la forma y términos en que
estas deberan pagarse.

57



e La forma de administracién y el nombre, documento de identidad vy
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse por
lo menos un representante legal (Camara de Comercio de Cali, 2021).

10.2. Obligaciones tributarias

En la pasada reforma tributaria, el Ministerio de las TICs, con el apoyo de la
DIAN y el Ministerio de Hacienda, lograron la exencién de impuestos para el
desarrollo de contenidos digitales (software y capacitacién virtual en los
topicos del decreto 1412 de 2017). Para el caso del estudio de prefactibilidad,
el servicio de software sera suministrado a través de computacién en la nube
y a continuacion se expresan mas detalles de lo establecido por la ley.

Los beneficios para el sector de tecnologias de informacién establecidos en la
ultima reforma tributaria excluyen de IVA a los servicios de educacién virtual
para el desarrollo de contenidos digitales, la adquisicién de licencias de
software para el desarrollo comercial de las mismas, el suministro de paginas
web, servidores (hosting), computacion en la nube (Cloud Computing) vy
mantenimiento a distancia de programas y equipos. Para esto, la DIAN, con
ayuda de MiInTIC, emitio el concepto nimero 100202208-0820 de 2017, en el
que se definen las caracteristicas de cada uno de los servicios antes
mencionados para poder aplicar a la exclusion del IVA (Camara de Comercio
de Bogota, 2021).

La ley de financiamiento implementada en el gobierno de Ivan Duque, impulso
otros beneficios para las pymes. En lo relacionado con el impuesto a la renta
la Ley 1943 logro bajar la tasa nominal de renta del 33 al 30%, y un descuento
del 100% de los pagos del impuesto de industria y comercio (Bancolombia,
2019).

Imagen 13

4651 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y 207 8 por mil
programas de informatica

Fuente: (Alcaldia de Medellin, 2021)

La condicion para acceder a los beneficios previamente mencionados consiste
en tener un tope maximo de ingresos anuales de 80.000 UVT (unidades de
valor tributario), que son aproximadamente 2.700 millones de pesos
(Bancolombia, 2019).
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10.3. Instituciones

A continuacién, se mencionaran las instituciones que pueden promover
politicas, planes, programas o proyectos que pueden influir en el proyecto.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, segun la
Ley 1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefar, adoptar y
promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones
esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio
nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus
beneficios (MinTic, 2021).

Innpulsa

Es una agencia de emprendimiento e innovacidon del gobierno nacional, que,
junto al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, acompana la aceleracién
de emprendimientos de alto potencial y a los procesos innovadores y de
financiacion que permiten escalar a las empresas del pais, para generar mas
desarrollo econdmico, equidad y oportunidades para todos los colombianos
(Innpulsa, 2021).

Emprendimiento EAFIT

El Programa facilita espacios de encuentro entre emprendedores,
empresarios, potenciales inversionistas e instituciones del ecosistema de
emprendimiento que brindan servicios empresariales alrededor de iniciativas
de alto impacto para los ambitos nacional e internacional. Una oportunidad
para que estudiantes y egresados de la Universidad EAFIT y otros
emprendedores de la ciudad y de su area metropolitana, potencien sus
iniciativas y logren insertase de manera exitosa en el entorno competitivo del
mercado al cual desean ingresar (EAFIT, 2021).

Fedesoft

La Federacién Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias
Informaticas Relacionadas es una organizacion gremial con 30 anos de
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trayectoria, que trabaja por el fortalecimiento de la industria del software
nacional, para que esta sea competitiva y exitosa en el entorno internacional
(Fedesoft, 2021).

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

La Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones es la entidad que
agrupa a las empresas mas importantes del sector de telecomunicaciones e
informatica en Colombia. La CCIT fue fundada en 1993, y desde entonces ha
desarrollado gestion como organismo autorizado del sector privado, en sus
relaciones con el estado y la opinion publica (Camara Colombiana de
Informatica y Telecomunicaciones, 2021).

10.4. Organigrama y funciones del personal

En la siguiente grafica se muestra la estructura organica del proyecto, en la
que se muestra las relaciones que existen entre los érganos que la componen.

Imagen 14

Diagrama Organizacional

Gerente General
Administrador

Contabilidad
(Tercerizada)

Profesional
Ingeniero de
Sistemas
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A continuacion, se definen los perfiles, funciones y salario de los integrantes
de la empresa.

Cargo

Gerente / Administrador

Perfil

Profesional en administracion de negocios con capacidad para integrar y
aplicar saberes especializados como las finanzas, el mercadeo, la gestion de
recursos humanos y la innovaciéon. Con al menos 3 afios de experiencia en la
administracion de centros de distribucién y gestién de inventarios y con
conocimientos de sistemas y equipos tecnoldgicos para la gestién de dichos
centros de distribucion y habilidades de negociacion.

Funciones

Planificar, dirigir y controlar las acciones de toda la organizacion de tal
forma que garantice su supervivencia, competitividad y cumplimiento
de las metas.

Diseflar y gestionar las implementaciones de los Sistemas de
Administracion de Almacenes a los clientes.

Busqueda y negociacidon con clientes para ofrecer los servicios.

Realizar demostraciones de productos y visitar los centros de
distribucién.

Investigar y realizar pruebas sobre nuevos productos relacionados con
software y equipos para la administracion de centros de distribucion.

Salario:

$ 3'200.000 + prestaciones legales vigentes

Cargo:

Gerente general

Perfil:
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Ingen

iero de sistemas, electronico o carreras a fines con conocimiento en

desarrollo de software, bases de datos y visualizacion de datos. Con
experiencia de 1 aino y capacidad para realizar atencién a clientes.

Funci

ones.:

Investigar y realizar pruebas sobre nuevos productos relacionados con
software y equipos para la administracion de centros de distribucion.
Desarrollar integraciones entre Sistemas de Administracién de
Almacenes y plataformas de empresas colombianas de envio de
paquetes o Marketplace

Realizar la configuracion e implementacién del Sistema de
Administracion de Almacenes a los nuevos usuarios

Dar soporte a los sistemas implementados.

Salario:

$2'000.000 + prestaciones legales vigentes

La Junta Central de Contadores sugiere que el cobro mensual para manejar la
contabilidad de una pyme de forma tercerizada es de un salario minimo legal
vigente que corresponde a $908.526 (La Junta Central de Contadores, 2021).

Tabla 8
Aux de Total . . . Int. Vacacione Costo
CARGO SALARIO L. Seg. Social Prima Cesantias .

transp némina Cesantias s Mensual
Gerente 3,200,000 - 3,200,000 528,640 266,667 266,667 32,000 133,333 4,427,307
Asesor comercial 2,000,000 - 2,000,000 330,400 166,667 166,667 20,000 83,333 2,767,067
TOTALES 5,200,000 0 5,200,000 859,040 433,333 433,333 52,000 216,667
COSTO MENSUAL PARA LA EMPRESA 7,194,373
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Tabla 9

ltem Precio
Servicios de contabilidad mensual 908,526

11. Estudio financiero

Para determinar la viabilidad econdmica del estudio con el fin de prestar
servicios tecnoldgicos a centros de distribucidon que atienden cliente final, se
verificara a través del analisis de todos los costos y gastos generados por la
prestacion de los servicios. También, se realizara el estado de resultados y el
flujo de caja neto durante los primeros 5 afios de operacién con el fin de
obtener el VPN, TIR, TIO y asi poder obtener argumentos suficientes sobre Ila
viabilidad econdmica de la empresa.

11.1. Presupuestos

Para que el estudio sea factible, es necesario realizar una inversién de 100
millones de pesos, de los cuales 70, seran invertidos por los socios y 30
millones a través de una entidad financiera. Basados en un articulo publicado
por el periddico La Republica el pasado 27 de enero de 2021, se determina
gue una tasa efectiva anual puede estar alrededor del 15% (Espinosa, 2021).
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11.2. Ingresos

Los ingresos se determinaron de acuerdo con la capacidad de ventas e
implementacion, con lo cual se establece que cada dos meses se consigue un
nuevo cliente y cada cliente puede procesar en promedio 6000 érdenes.
Entonces, con un precio de cada orden de 356 pesos, podemos determinar en
un periodo de 5 anos, la cantidad de érdenes e ingresos que se obtendran
mensualmente como se muestra en la siguiente grafica.

Imagen 15
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11.3. Costos + gastos (egresos)

A continuacién, se muestran los gastos necesarios para poder implementar el
proyecto.

Tabla 10
Gasto de Personal 86,332,480 86,332,480 86,332,480 86,332,480 86,332,480
Sueldos 62,400,000 62,400,000 62,400,000 62,400,000 62,400,000
Aux de transporte 0 0 0 0 0
Cesantias 5,200,000 5,200,000 5,200,000 5,200,000 5,200,000
Int de cesantias 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000
Prima de servicios 5,200,000 5,200,000 5,200,000 5,200,000 5,200,000
Vacaciones 2,600,000 2,600,000 2,600,000 2,600,000 2,600,000
Aportes ARP riesgos 324,480' 324,480 324,480 324,480 324,480
Aportes fondos de pensiones ?,488,000' 7,488,000 7,488,000 7,488,000 7,488,000
Aportes cajas de compensacion familiar 2,496,000' 2,496,000 2,496,000 2,496,000 2,496,000
Servicios 15,914,760 15,914,760 15,914,760 15,914,760 15,914,760
Servicios contables 10,902,312 10,902,312 10,902,312 10,902,312 10,902,312
Soporte y mantenimiento de equipos 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000
Licencias de software 1,096,344 1,096,344 1,096,344 1,096,344 1,096,344
Servicios de hosting 316,104 316,104 316,104 316,104 316,104
Comercializacién 6,240,000 6,240,000 6,240,000 6,240,000" 6,240,000
Gastos de representacion y relaciones publicas 3,840,000 3,840,000 3,840,000 3,840,000 3,840,000
Transporte y materiales 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Arrendamientos 2,640,000 2,640,000 2,640,000 2,640,000" 2,640,000
Arrendamiento sala de reuniones 2,640,000 2,640,000 2,640,000 2,640,000 2,640,000
Depreciaciones 2,516,800"  2,516,8007  2,516,800"  2,516,800" 2,516,800
Equipos tecnoldgicos 2,456,800 2,456,800 2,456,800 2,456,800 2,456,800
Equipos de oficina 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Diversos 3,636,000" 18468000" 18468,000" 18468,000" 18,468,000
Administracion redes sociales y pagina Web 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Implementos de oficina 1,200,000 15,600,000 15,600,000 15,600,000 15,600,000
Renovacion registro mercantil 36,000 468,000 468,000 468,000 468,000
Gastos Administrativos 117,280,040 132,112,040 132,112,040 132,112,080 132,112,040
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11.4. Inversiones y depreciaciones

Las inversiones iniciales corresponden en su mayoria a equipos tecnoldgicos,
a los cuales se les aplicd una depreciacion a 5 afios y para los equipos
mobiliarios, a 10 anos.

Tabla 11
Puesto de trabajo descripcion CANT V/Unitario Total
Computador portati 1 2,651,000 2,651,000
Gerente / Administrador Celular 1 1,000,000 1,000,000
silla de oficina 1 300,000 300,000
Total recursos asesor 3,951,000
Computador portati 1 1,500,000 2,651,000
Ingeniero de Proyectos Celular 1 1,000,000 1,000,000
silla de oficina 1 300,000 300,000
Total recursos ingeniero 3,951,000
Dispositive Mdvil Zebra TC 20 2 1,399,000 2,798,000
Equipos para demostraciones y ensayos 4m|:lresora de etiquetas térmicas ZSB-DP14- 5 1,092,000 2 184.000
Total equipos para las demostraciones y ensayos 4,982,000
Marca Pagina Web 1 2,500,000 2,500,000
Creacion de marca 1 3,000,000 3,000,000
Total Creacidn de marca y pagina Web 5,500,000
Total equipos 18,384,000
VA 3,492,960
GRAN TOTAL EQUIPOS 21,876,960

11.5. Estado de resultados

Del ejercicio de estado de resultados, en el primer afio el margen operacional
es negativo, el segundo afio es positivo, aunque continda siendo bajo y para
el tercer ano se logra obtener un margen operacional de 25.9%. De forma
bastante similar se comporta el margen EBITDA, el cual alcanza en el tercer
afno un valor de 26.5%.

Respecto a la cifra antes de impuestos, el resultado del ejercicio se ubicd en
23.7% después del tercer afio de funcionamiento. Finalmente, el margen neto
después del tercer afio se ubica en 16.6%, lo cual indica que a partir de este
los indicadores muestran resultados favorables que muestran la viabilidad de
llevar a cabo el proyecto.
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UNIVERSIDAD

MBA EAFIT
Tabla 12
ESTADO DE RESULTADOS PANEL 5.A.5.
Ano 1 2 3 4 5
Total Ingresos 83,304,000 237,096,000 390,888,000 390,888,000 390,888,000
Ingresos (Intereses) 83,304,000 237,096,000 390,888,000 390,888,000 390,888,000
Costo 33,597,720 95,624,280 157,650,840 157,650,840 157,650,840
UTILIDAD BRUTA 49,706,280 141,471,720 233,237,160 233,237,160 233,237,160
Margen Bruto 59.7% 59.7% 59.7% 59.7% 59.7%
Gastos Administrativos 117,280,040 132,112,040 132,112,040 132,112,040 132,112,040
Gasto de Personal 86,332,480 86,332,480 86,332,480 86,332,480 86,332,480
sueldos 62,400,000 62,400,000 62,400,000 62,400,000 62,400,000
Aux de transporte 1] [1] ] 0 ]
Cesantias 5,200,000 5,200,000 5,200,000 5,200,000 5,200,000
Int de cesantias 624,000 524,000 624,000 524,000 624,000
Prima de servicios 5,200,000 5,200,000 5,200,000 5,200,000 5,200,000
Vacaciones 2,600,000 2,600,000 2,600,000 2,600,000 2,600,000
Aportes ARP riesgos 324,480 324,480 324,480 324,480 324,480
Aportes fondos de pensiones 7,488,000 7,488,000 7,488,000 7,488,000 7,488,000
Aportes cajas de compensacion familiar 2,496,000 2,496,000 2,496,000 2,496,000 2,496,000
Servicios 15,914,760" 15,914,760 15,914,760 15,914,760 15,914,760
Servicios contables 10,902,312 10,902,312 10,902,312 10,902,312 10,902,312
Soporte y mantenimiento de equipos 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000
Licencias de software 1,096,344 1,096,344 1,096,344 1,096,344 1,006,344
Servicios de hosting 316,104 316,104 316,104 316,104 316,104
Comercdializacion 6,240,000 6,240,000 6,240,000 6,240,000 6,240,000
Gastos de representacion y relaciones publicas 3,840,000 3,840,000 3,840,000 3,840,000 3,840,000
Transporte y materiales 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Arrendamientos 2,640,000 2,640,000 2,640,000 2,640,000 2,640,000
Arrendamiento sala de reuniones 2,640,000 2,640,000 2,640,000 2,640,000 2,640,000
Depreciaciones 2,516,800 2,516,800 2,516,800 2,516,800 2,516,800
Equipos tecnolégicos 2,456,800 2,456,300 2,456,800 2,456,300 2,456,800
Equipos de oficina 60,000 60,000 60,000 50,000 60,000
Diversos 3,636,000 18,468,000 18,468,000 18,468,000 18,468,000
Administracion redes sociales y pagina Web 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Implementos de oficina 1,200,000 15,500,000 15,600,000 15,500,000 15,600,000
Renovacion registro mercantil 36,000 468,000 468,000 468,000 468,000
UTILIDAD OPERACIONAL -67,573,760 9,359,680 101,125,120 101,125,120 101,125,120
Margen Operacional -81.1% 3.9% 25.9% 25.9% 25.9%
EBITDA 65,056,960  11,876,480" 103,641,820" 103,641,920 103,641,920
Margen EBITDA -78.1% 5.0% 26.5% 26.5% 26.5%
Ingresos No Operacionales 1] 1] [i] i] [i]
Recuperaciones y reintegro de ctos y gtos (o] 0 0 1] 0
Aprovechamientos o] 0 o] 0 o]
Gastos No Operacionales 8,387,381 8,387,381 8,387,381 8,387,381 8,387,381
Financieros 8,387,381 8,387,381 8,387,381 8,387,381 8,387,381
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 75,961,141 972,299 92,737,739 92,737,739 92,737,739
Margen Antes de Impuestos -91.2% 0.4% 23.7% 23.7% 23.7%
Impuestos -22,788,342 291,690 27,821,322 27821322 27821322
UTILIDAD NETA -53,172,798 680,610 64,916,418 64,916418 64,916,418
Margen Neto -63.8% 0.3% 16.6% 16.6% 16.6%
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11.6. Flujo de caja

A continuacién, se muestra el flujo de caja sintetizado, donde se puede
determinar que después de 5 anos es positivo respecto a la inversién en el
proyecto.

Tabla 13
Afo 1 2 3 4 5
Utilidad Neta -53,172,798 680,610 64,916,418 64,916,418 64,916,418
Depreciaciones 2,516,800 2,516,800 2,516,800 2,516,800 2,516,800
Inversiones 70,000,000
Recuperacion 70,000,000
Flujo de Caja Neto -70,000,000 -50,655,998 3,197,410 67,433,218 67,433,218 137,433,218

11.7. Aplicacion del Valor Presente Neto y la Tasa
Interna de Retorno

11.7.1. Tasa Interna de Oportunidad

Para encontrar la Tasa Interna de Oportunidad (TIO), se calculara la tasa de
costo de los accionistas (Ke), la cual se obtiene por el modelo CAPM vy para
poder determinar la rentabilidad del proyecto se calculara el costo de capital
promedio ponderado conocido como CCPP o WACC.

Para calcular el WACC se tiene la siguiente formula:

CAA
ACC = Ke— =2 4 Kd(1-T)———
WACC = Ke i + KA =T =

Fuente: (Enciclopedia Financiera, 2014)

Donde:

e WACC O CCPP: costo de capital promedio ponderado
e Ke: tasa del costo de oportunidad de los accionistas
e CAA: capital aportado por los accionistas

e D: deuda financiera

e Kd: costo de la deuda financiera

e T: tasa de impuesto a la renta

68



Ke =17+ [B + (tn — 17) + PRP]

con base en notas de la asignatura Gerencia Financiera de la Maestria en Administracion (MBA) de la
Universidad EAFIT (profesora Luisa Fernanda Correa Lafaurie, 2020)

Donde:

e Ke: tasa del costo de oportunidad de los accionistas

e Rf: tasa de libre riesgo

e B: riesgo del sector

e Rm: indice de rentabilidad correspondiente al tipo de activo.
e Rm - Rf: prima de mercado (PM)

e PRP: prima riesgo pais

El Beta del sector los encontramos en el sitio web Betas by Sector, el cual
recolecta informacién de empresas de diferentes areas y en esta, encontramos
que el sector mas parecido, corresponde al Software (Sistemas vy
aplicaciones), cuyo valor Beta es de 0.91. La informacidon extraida se muestra
en la siguiente tabla.
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Tabla 14

ltem Valor

Industry Name Software (System & Application)

Mumber of firms 388.00
Beta 0.91
D/E Ratio 6.55%
Effective Tax rate 2.77%
Unlevered beta 0.87
Cash,/Firm value 2.68%
Unlevered beta corrected for cash 0.89
HiLo Risk 0.67
Standard deviation of equity 47.97%
Standard deviation in operating income (last 10 years) 17.34%
Unlevered Beta: 2016 1.25
Unlevered Beta: 2017 0.99
Unlevered Beta: 2018 1.02
Unlevered Beta: 2019 1.16
Unlevered Beta: 2020 1.15
Average (2016-21) 1.08

Fuente: (Betas by Sector (US), 2021)

Tabla 15
ltem Valor
Beta 0.91
Rf (Bonos Tesoro) 0.36%
Rm (S&P) 0.04%

La prima riesgo pais se encuentra para la fecha 22 de junio de 2022 en un
valor de 2.62% (ambito, 2021). Aplicando la formula del modelo CAPM
encontramos que el costo de capital para el sector en Colombia es igual a
18.19%. Para calcular el WACC solo queda faltando el impuesto a la renta T,
que como se habia mencionado previamente corresponde al 30%.

CAA
WACC = Ke——— + Kd(1—T)

CAA+D CAA+D
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70'000.000 30'000.000

= 18.19 15%(1 — 309
wace 707000.000 + 30000.000 + 1% %) 707000.000 + 30'000.000

wacc = 15.88%

Con los calculos anteriores se puede determinar el valor de la Tasa Interna de
Retorno (TIR) el cual es 24.6%, con lo cual se deduce que el proyecto es
rentable, respecto a la TIO calculada.

Tabla 16
[ltem Valor
TIO 15.89%
VNA S 35,134,085
TIR 24.6%

12. Conclusiones

Los centros de distribucién en Colombia tienen importantes desafios debido a
nuevas exigencias de los clientes, menor tiempo para realizar las entregas,
personalizacion de servicios o productos, el crecimiento del comercio
electronico y fuertes variaciones de la demanda por factores econdmicos
externos y eventos como dias sin IVA o Cyberdays. Para afrontar dichos
desafios, es fundamental el uso de herramientas tecnoldgicas como un
Sistema de Administracion de Almacenes, con el fin de medir y mejorar la
eficiencia de los procesos, garantizar la confiabilidad del inventario, conocer
el estado de los pedidos, entre otros. La oferta de dichos sistemas es amplia
y es una tecnologia madura que lleva varias décadas en el mercado.

Aparte de los beneficios que estos sistemas ofrecen, en la actualidad y con el
paso del tiempo, son mas faciles de implementar, econémicos y flexibles a
nivel de funcionalidades y precios. Sin embargo, en Colombia las empresas
tienen baja apropiacion de esta tecnologia. En una encuesta realizada a 2.738
companias, Unicamente el 2.8% utiliza Sistemas de Administracion de
Almacenes y entre mas pequefias son, menor es el porcentaje de uso.
Ademads, un 65% no utiliza ningun tipo de tecnologia.
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Las opciones de implementar tecnologia son infinitas y esto sumado al
desconocimiento puede influir en la no apropiacién de esta. Los sistemas de
administracion de almacenes tienen una oferta alta y es una tecnologia
madura; no obstante, es necesario adaptarlos al mercado local y crear la
cultura entre las pequefias y medianas empresas de que es posible y necesario
implementarlos; que no estan reservados para empresas grandes y no se
requiere una inversion inicial alta.

El estudio de prefactibilidad se enfoca en implementar la empresa que presta
servicios tecnoldgicos, disefio, capacitacion e implementacion; los principales
costos estan en la ndmina, seguido por el costo de las licencias de software.
Los primeros dos afios la utilidad es negativa, pero después del tercer afo los
margenes son positivos y al quinto afo produce una rentabilidad mayor al
margen exigido por las empresas del sector.
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