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Resumen

Actualmente se estan evidenciando en el mundo nuevos modelos de consumo que invitan a
la sostenibilidad, la colaboracién y la eficiencia. En este estudio cualitativo se pretende
explorar, por medio de entrevistas a profundidad, las motivaciones de los padres de familia,
con nifios de 3 a 8 afios de la ciudad de Medellin, hacia el modelo de alquiler de

juguetes. Para determinar dichas motivaciones se convocd a participar a un grupo de 11
padres de familia que residieran en estratos 3, 4 y 5 y que tuvieran hijos de las edades ya
mencionadas. Adicionalmente se analiz6 la opcion de alquiler de juguetes en el marco del
fenémeno del consumo colaborativo, desde sus beneficios y riesgos. Gracias a la
investigacion realizada, se logro evidenciar que en los padres de familia entrevistados,
existe ain desconocimiento sobre la oferta de alquiler de juguetes y que tienen una
preocupacion por la acumulacion y disposicion final de los juguetes de sus hijos. En cuanto
al alquiler de juguetes, se encuentra que los padres de familia perciben ahorro,
sostenibilidad ambiental y variedad para los nifios en dicha modalidad. Finalmente, se
identifico que hay una gran oportunidad en la ciudad de Medellin para ofrecer a los padres
de familia la opcion de alquilar los juguetes de sus hijos con el fin de economizar, proteger
el medio ambiente y crear un entorno comunitario, como lo sefialan los principales

objetivos de los consumos colaborativos.
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Motivaciones, comportamiento del consumidor, consumo colaborativo, juguetes, economia
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Abstract

New consumption models are currently being evidenced in the world that invite
sustainability, collaboration and efficiency. This qualitative study will seek to explore,
through in-depth interviews, the motivations of parents, with children from 3 to 8 years of
the city of Medellin, towards the toy rental model. To determine these motivations, a group
of 11 parents who resided in strata 3, 4 and 5 and who had children of the aforementioned
ages were invited to participate. In addition, the option of renting toys was analyzed within
the framework of the phenomenon of collaborative consumption, from its benefits and
risks. Thanks to the investigation carried out, it was possible to show that in the interviewed
parents, there is still ignorance about the toy rental offer and that they have a concern about
the accumulation and final disposal of their children's toys. Regarding the rental of toys, it
is found that parents perceive savings, environmental sustainability and variety for children
in this modality. Finally, it was identified that there is a great opportunity in the city of
Medellin to offer parents the option of renting their children's toys in order to save money,
protect the environment and create a community environment, as indicated by the main

objectives of collaborative consumption.

Key words:

Motivations, consumer behavior, collaborative consumption, toys, circular economy,
sustainability, rent
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1. Introduccion

En los ultimos afos, los consumidores han mostrado un mayor interés en nuevas
alternativas de consumo debido a preocupaciones econdmicas, ecologicas y recreacionales,
propiciando a su vez nuevos estilos de vida. Uno de estos nuevos modelos de consumo son

los llamados consumos colaborativos o economias compartidas.

El consumo colaborativo se ha arraigado en el ofrecimiento de bienes o servicios con el fin
de simplificar de alguna forma la vida de las personas, especialmente en canales digitales u
online. Los consumos peer to peer, que en espaiol se traduce de igual a igual, se refieren al
intercambio de bienes comerciales o también llamados consumos colaborativos, han
crecido notablemente en industrias del turismo, transporte y moda. En Europa empresas
como Airbnb, Uber o Rent the Run Away son lideres en la industria en las modalidades

enunciadas previamente.

Estos nuevos modelos econdmicos surgen en un momento donde los consumidores son
cada vez mas exigentes y dindmicos. Segliin Cerda (2015), la economia colaborativa “es un
ciclo de desarrollo continuo positivo que preserva y aumenta el capital natural, optimiza los
rendimientos de los recursos y minimiza los riesgos del sistema, gestionando stocks finitos

y flujos renovables” (p. 12).

El alquiler de juguetes podria relacionarse como una forma de economia colaborativa, ya
que generaria cambios en los habitos de consumo de los padres de familia respecto a los
juguetes de sus hijos, asi como lo indican Guiot y Roux (2010) al mencionar que el
concepto de alquiler o compra de segunda mano permite comportamientos vinculados a
factores econémicos y preocupaciones ecoldgicos, como el reciclaje y la prevencion de

residuos, o las inducidas por contextos recreativos.

Por otra parte, Godoy (2020) considera que la industria del juguete es un mercado que
genera en ventas unos US$224.000 millones en el mundo. De acuerdo con esta autora el
confinamiento vivido en el 2020, generado por la pandemia de COVID-19, ha disparado el

consumo de juguetes, especialmente en la categoria de videojuegos, debido a la



permanencia en casa; existiendo varias empresas importantes que ofrecen servicios de
alquiler o intercambio de juguetes. Es el caso de Whirli, un startup de origen britanico,
cuyo es slogan es Obtener - Jugar - Dar — Repetir. Basado en un comercio electronico,

Whirli presta servicios de suscripcion para compartir juguetes.

De aqui la importancia de indagar y explorar acerca de las motivaciones que llevarian
potencialmente a los padres de familia para optar por el alquiler de juguetes dentro de las
opciones para satisfacer las necesidades ludicas y recreativas con sus hijos. Es por esto que
en este trabajo se presenta un estudio que se pregunto por dichas motivaciones, indagadas a
partir de un método cualitativo, basado en 11 entrevistas a profundidad a padres de familia
con hijos entre 3 y 8 afos, de estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Medellin. En el primer
apartado se encontrard la situacion de estudio, la cual consta de los contextos que originan
el proyecto de investigacion, los antecedentes, el alcance, la justificacion y el planteamiento
del problema de investigacion; luego, se presenta el marco referencia que precede dicha
investigacion; seguido de la metodologia y los hallazgos. Finalmente, se encontraran las
conclusiones del estudio, las cuales podran ser utiles para entender, en un nuevo modelo de
negocios, cuales son las motivaciones que despierta el alquiler de juguetes en los padres de

familia en Medellin.

2. Situacion de estudio

2.1. Contextos que originan la situacion de estudio

La tecnologia, el internet, las plataformas digitales y, sobre todo, el hiperconsumo, han
traido nuevos modelos de consumo, entre estos las llamadas economias colaborativas,
consumos colaborativos, economias compartidas o servicios a demanda. Estos modelos de
consumo han permitido que el consumidor acceda, de forma mas facil, a distintos bienes o
servicios, sin la necesidad de comprarlos. Esto se relaciona directamente con el consumo
sin propiedad, especificamente como el alquiler. Es importante mencionar que entre estos

modelos de consumo existe un comun denominador: todos buscan una participacion de las



comunidades y los mercados, y del papel activo que desempeiia el consumidor (Perlacia,

Duml, & Saebi, 2017).

Como se menciona, el hiperconsumo es uno de los factores que ha desencadenado estos
nuevos modelos colaborativos, lo cual se entiende como esa accion de comprar mas de lo
que se necesita, descartarlo o desecharlo rapidamente, acelerando notablemente la
generacion de desechos. De acuerdo al informe del foro econdmico mundial, en 2018, el
uso global de materiales para la fabricacion de productos y servicios se triplico de 26,7 mil
millones de toneladas en 1970 a 84,4 mil millones de toneladas en 2015 y se espera que se

duplique entre 170 y 184 mil millones de toneladas para 2050 (Gumulyaa, 2019).

De este hiperconsumo se desprende que, entre las acciones emprendidas para mitigarlo, se
establece una gran relacion con los fendmenos del consumo colaborativo y la economia
circular con respecto a los impactos ecologicos, dado que ambos enfoques buscan, tal y
como se puede observar en la siguiente ilustracion, un impacto positivo social, de salud y

de proteccion al medio ambiente.
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Iustracion 1. Diagrama del sistema de Economia Circular

RENOVABLES @ “ MATERIALES FINITOS
GESTION DE FLUJO DE RECURSOS GESTION DEL STOCK

Fuente MacArthur. E. Foundation (2020)

Como se refleja en la siguiente tabla, los consumos colaborativos, cuyo auge es cada vez
mas significativo, tienen una base tecnologica y se estructuran y desarrollan bajo
plataformas digitales o las llamadas apps. La tecnologia y el internet han jugado un papel
importante para que a las personas les sea mas facil conectarse con otros usuarios

desconocidos.

Tabla 1. Resumen del mapeo de 254 servicios de consumo colaborativo

Acceso sobre Alquiler Si 131 Renttherunway.com
propiedad plataformas
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Préstamo No 60 Couchsurfing.com

plataformas
Transferencia de
la propiedad Intercambio No 59 Swapstyle.com
plataformas
Donacion No
59 Freegive.co.uk
plataformas
Compra de Si
bienes usados 51 Thedup.com
plataformas

Fuente: Elaboracion propia basada en (Hamari, Sjoklint y Ukkonen, 2016)

Es entonces el intercambio uno de los factores esenciales del consumo colaborativo, el cual
se divide en acceso y en transferencia de la propiedad de un bien. De este fenomeno de
intercambio se deprende entonces una llamada construccidon comunitaria y, segun
Albinsson y Perera (2012), esté relacionado con una protesta contra el "hiperconsumo" y
una sociedad demasiado "comercializada”. Adicionalmente, en la dinamica de los
consumos colaborativos toman gran importancia las emociones emergentes en el compartir
con “extrafios”, lo cual empieza a ser mas satisfactorio que compartir con amigos o
conocidos. Es ac4 donde se vuelve casi mandatorio el concepto de “lo mio es tuyo y lo tuyo

es de todos”.

Las economias colaborativas enfocadas al alquiler de juguetes online, poseen un impacto
social por el aporte al medio ambiente, teniendo en cuenta que este ayuda a “reducir la
huella ecolégica mediante un cambio en los métodos de produccion y consumo de bienes y
recursos” (Programa de las Naciones Unidas para el desarollo, 2015, s.p) y traeria el

beneficio por optimizar la inversion de los padres.

El Programa de las Naciones Unidas (2015) desarroll6 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), los cuales buscan que en el mundo se adopten medidas para acabar la
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pobreza, proteger el medio ambiente y garantizar que todas las personas estén en paz y

prosperidad.

En cuanto al Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 7 (energia limpia y asequible)

El modelo economias compartidas contribuye a la creacion de redes de energia
renovable y a facilitar el intercambio de energia entre quienes la tienen en exceso y
quienes buscan una energia mas limpia y sostenible y al ODS 13 (accién climatica)
promoviendo una forma de consumo mas racional y Reducir la contaminacion.

(Pérez-Pérez, Benito-Osorio, Garcia Moreno et al., 2021).

Adicionalmente, el alquiler de juguetes busca satisfacer al consumidor final, que son los
nifios y la promocion se realiza a los padres, quienes son los que se motivan a utilizar
directamente el servicio. Ademas del impacto ambiental y econdémico, el alquiler de
juguetes brinda otra serie de beneficios. Segun Barton (2020) los padres que alquilan
juguetes pretenden también ensefar a sus propios hijos el valor del dinero y que empiecen a
tener conciencia de que no pueden comprarles un juguete nuevo cada vez que se haga un

lanzamiento.

Como senala Tur-vifies (2015), desde el punto de vista del consumo infantil se considera en
rango de edades desde los 4 a 12 afos, ya que los nifios inciden de alguna manera en el
consumo de un producto cuando compran, son consumidores finales o influyen en la
decision de compra. Si bien hoy en dia, los nifios tienen mas poder de decision debido a la

informacion que reciben de un producto, en este caso los juguetes.

Segun el objetivo 12, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), correspondiente a la
Produccion y el consumo responsable, se ve en el alquiler de juguetes una herramienta
propicia que permitiria la reutilizacion de los mismos, reduciendo de esta manera la
cantidad de material no biodegradable que produce la elaboracién de los juguetes. Como lo
mencionan Simonetti y Chow (2020) en un estudio reciente de la cooperacion ndrdica sobre

los efectos de la economia colaborativa en la reduccion de emisiones en los paises nordicos,
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se encontr6d que en modelos como el car sharing, se reducen las emisiones de didxido de

carbono en aproximadamente 40 a 140 kg por miembro del hogar al afio.

Iustracion 2. Tiempo de atencion en juguetes.

25%
20%
15%
10%

5%

1 Semana 1 Semana - 1 Mes 1 Mes- 1 afio Mas de 1 afo

Fuente: Disefio propio tomado de (ALDI, 2019)

A lo anteriormente mencionado, tal y como lo indica la Ilustracion 2, los nifios y las nifias
dedican en promedio siete dias a jugar con un juguete nuevo (ALDI, 2019), a lo que se le
suma que la mayoria de estos juguetes que se desechan, son elaborados con plastico,
metales, baterias y otros materiales altamente contaminantes. En un estudio realizado por la
Universidad de Plymouth, un bloque del famoso juego LEGO, puede tardar en degradarse
en el mar entre 100 y 1.300 (Turner, A., Arnold, R., & Williams T., 2020). Segun Gupta
(2017) solo el afio pasado, la marca de juguetes LEGO fabricé mas de 60 mil millones de
ladrillos de pléstico, sin embargo, un nifio juega 2 o 3 veces con un ladrillo de lego y un

ladrillo LEGO se puede usar 37,112 veces.

Hoy en dia muchos padres consideran que tener mas juguetes es mejor para sus hijos, lo
que genera consumo excesivo y por lo tanto acumulacién desmedida. Segin un estudio
realizado por Boundy, Cameron-Faulkner, & Theakston (2016), se demostrd que los nifios
que tienen una cantidad de juguetes limitada, desarrollan altamente su creatividad y

generan mas exploracion.
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A raiz de la crisis ambiental que enfrenta el mundo, muchos paises en Europa y Asia han
empezado a implementar servicios para reciclar o rentar juguetes y estan adoptando
medidas para sensibilizar y crear conciencia tanto a padres y nifios sobre el impacto
ambiental. Una de estas son plataformas en las cuales los padres alquilan juguetes sin
necesidad de invertir altas sumas de dinero para después de un corto tiempo dejar de
usuarlos, ya que “los nifios pierden interés después de un tiempo, y el ciclo de comprar

juguetes nuevos y botarlos no es ecoldgico” (Seah, 2019).

En paises como Colombia, el concepto de economia circular en pro del medio ambiente no
es claro y seglin el Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo Territorial, las personas
lo asocian con un concepto relacionado a comida saludable. Es importante tener claro el
concepto de economia circular, que como lo menciona el sitio web youmatter.com (2020), a
diferencia de la economia lineal, se basa en ciclos técnicos y bioldgicos donde se usan
estrategias como la reutilizacion, reparacion o reciclaje. Sin embargo, una encuesta
realizada por este Ministerio evidencio que los consumidores quieren aprender y estan
dispuestos a cambiar los actuales patrones de consumo (Ministerio de Ambiente, Vivienda

y Desarrollo Territorial, 2010).

En Colombia, el tamafio de la poblacién infantil es alto, por lo tanto, el segmento es amplio
y representa multiples oportunidades. Segun los resultados del Censo nacional realizado por
el DANE en 2018, en Colombia el 22,6% de la poblacion corresponde a nifios entre los 0-
14 afios (hombres 5.895.637 /mujeres 5.611.298). Como lo sefiala Legiscomex.com (2017),
el sector del juguete tiene un gran desafio, ya que las tendencias de consumo varian cada
vez mas y los nifios estan buscando productos y juguetes mucho mas sofisticados y

tecnologicos.

Si bien el consumo y venta de juguetes en Colombia se ha disparado exponencialmente
debido al confinamiento generado por la pandemia del Sars-Cov-2 (COVID-19), el alquiler
de juguetes atn es un tipo de consumo colaborativo muy lento, en contraposicion a paises
como Inglaterra, Espafia o Estados Unidos, en donde este modelo de intercambio es mas

desarrollado. Segun Tuchow (2021), los modelos de alquiler también estan creciendo en
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China, donde los padres de familia buscan otras formas rentables para entretener a sus

hijos.

En la siguiente grafica se puede ver, tal y como lo indica Manzano (2018), que en las
economias colaborativas existe una gran relacion y conexion entre el productor y
consumidor, dando cabida a una nueva figura: “el prosumidor”, lo que se refiere a que el
consumidor de un producto o un servicio participa al mismo tiempo en la produccion del

mismo y de su propuesta de valor.

Iustracion 3. Productor y consumidor — colaborativo versus no colaborativo

No Colaborativo ’ Colaborativo I
Productor/
Consumidor
Consumidor

Consumidor Consumidor Productor/ Productor/
Consumidor Consumidor

Productor/
Consumidor

Fuente: Rodriguez, Svensson, & Pérez (2017)

El mercado mas activo en el consumo colaborativo es sin duda el uso compartido del
automovil o servicios de transporte, cuyos principales beneficios se asocian a los
econdémicos y ambientales (Barnes & Mattsson, 2017). Segun Statista (2020) en el 2015,
Uber fue la empresa de economia colaborativa del sector transporte con mayor valor

bursatil a nivel mundial. El car sharing super6 los USD 2.000 millones en 2020 y se

pronostica que crezca mas del 20% en 2027 (Wadhwani & Saha, 2021), lo que evidencia la

gran aceptacion que tiene esta expresion de la economia colaborativa. Cada dia mas paises

adoptan este tipo de economias. Segun ING (2015), en EE.UU, una cada 10 personas

participan en alguna economia compartida.
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Ilustracion 4. Ingresos por ambitos de economia colaborativa (millones)

1650

Transporte

1.150
450
250
100
Alojamiento Servicios a Finanza Servicios
domicilio colaborativa profesionales
domésticos

Fuente: Statista (2020), citado por Beltran (S.F, pag. 11)

Como se evidencia en la ilustracion anterior, el transporte es uno de los sectores con mas

ingresos en las economias colaborativas. Hasta el afio 2015 el sector transporte registrd en

Europa ingresos de 1.650 millones de euros; seguido por el sector de alojamiento con un

total de 1.150 millones de euros (Beltran, S.F). Airbnb es un claro ejemplo de este

crecimiento cuyo potencial se ha reflejado en la disrupcion del modelo de alojamiento
tradicional. Segun un articulo del Internationale Nederlanden Groep, ING (2015), el 49%
de las personas que son propietarias de inmuebles vacacionales consideran compartirlos,

como opcidn de negocio, en plataformas como Airbnb. Otros sectores como la moda,

articulos para nifios (Gumulyaa, 2019) han tenido grandes crecimientos.

En cuanto a la distribucion de juguetes, como se observa en la siguiente ilustracion, a nivel

internacional, las tiendas fisicas son los canales mas fuertes, seguidos por paginas web y

apps moviles.
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Iustracion 1. Canales de distribucion de juegos y juguetes en la UE.

72,2%

Tiendas fisicas Pagina web App movil Pedido online
dentro de tiendas
fisicas

Fuente: Statista (2021).

Segun Echeverry (2017), en Colombia, gran parte de la comercializacion de la categoria
juguetes se da en canales mayoristas y canales minoristas. Tiendas como Pepeganga y Exito
son lideres. Pero también otros modelos de negocio como el alquiler o suscripcion de
juguetes han empezado a surgir. Uno de ellos es Toy Novo, un emprendimiento
colombiano donde los padres de familia se pueden suscribir y recibir cada X periodo de

tiempo determinado, un juguete diferente.

El sector juguetero en Colombia ha revolucionado la dinamica comercial y ha empezado a
desestacionalizarse. Hace unos afios la categoria presentaba picos de ventas solo en
temporadas navidefias. El comercio se vio en la obligacion de crear estrategias que
permitieran mover los picos de la economia del sector. Una de estas fechas que se
incursiono y afectd positivamente las ventas fue el dia del nifio y es la segunda temporada

mas relevante para los comercios jugueteros.
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Finalmente, todo lo anterior lleva a considerar el alquiler de juguetes como una opcion
sostenible y responsable con el medio ambiente, teniendo en cuenta los multiples beneficios

que daria, tanto a padres como a los nifios.

2.2. Antecedentes de la situacion en estudio

En el proceso de revision de fuentes consultadas se evidenciaron diferentes modelos de
negocio enfocado al alquiler de productos o a economias compartidas, muchos de ellos
enfocados especificamente a turismo, transporte, moda y entre ellos se encontré un comun
denominador: la incorporacion de plataformas tecnologicas o digitales, facilitando la

interaccion e intercomunicacion entre usuarios.

Este tipo de consumo se ha convertido en una tendencia mundial que va ligado a la
economia de los hogares, la conservacion del medio ambiente y a la facilidad para acceder
a diferentes productos o servicios. Este nuevo habito de consumo engloba 3 categorias

(Rodrigo & Gonzalez, 2018):

1. Mercado o redistribucion. Ejm. EBay
2. Estilos de vida colaborativo. Ejm. Airbnb

3. Sistema producto servicio. Ejm. Uber

Otra de las economias compartidas que ha ganado relevancia en el mundo, es el llamado
fashion sharing y se define como todo tipo de transacciones entre consumidores o
minoristas que permiten alquilar, intercambiar o compartir prendas de vestir (Perlacia,
Duml, & Saebi, 2017). Se encontré que uno de los unicornios dirigidos a servicio de
alquiler en moda o fashion sharing es Rent the Runway, un proyecto lanzado en 2009 de
alquiler de ropa de alta calidad que tiene como lema “Alquilar es reciclar. Bienvenido al

verdadero movimiento de la moda sostenible” (Cevallos, 2019, s.p.).

Este modelo de negocio ha generado alta rentabilidad y se ha desarrollado en un entorno

sostenible e innovador. Aunque no hace parte de la naturaleza de la categoria de la
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investigacion, este podria ser un claro ejemplo para la identificacion de motivadores en el
modelo de negocio de alquiler de juguetes. Sin embargo, el modelo de alquiler en renta de
prendas para vestir, estd apenas desarrollandose y, hasta el momento de publicacion del

estudio de Demailly y Novel (2014) carecia de popularidad.

Se podria decir que los consumos colaborativos son una realidad y no seran algo temporal,
aunque podrian considerarse ciertos riesgos y limitaciones a la hora de pensar en este tipo
de economia. Estos se asocian con la regulacion de dichos consumos, es decir, ;como se
protege al consumidor?, ;se puede monopolizar?, ;qué limitaciones habra en este tipo de

plataformas?, ;cémo se genera reputacion y confianza en el consumidor? (Manzano, 2018).

Respecto al alquiler de productos, no se puede negar que se ha incrementado la demanda de
suministros de servicios, en el rango de consumo no propios, como el caso del alquiler,
especialmente en cuanto a bienes de consumo comunes (Moeller & Wittkowski, 2010). Es
entonces a través de estas nuevas dimensiones de consumo, donde el usuario refleja

motivaciones que impulsan el uso de estos servicios respecto al servicio de alquiler.

Tal y como indican Bardhi y Eckhardt (2012) “el alquiler de productos es un tipo de
servicio que brinda al consumidor la oportunidad de acceder a productos nuevos y diversos,
sin la carga de la propiedad” (p. 833), en lo que se encuentra relacion con uno de los fines
propios de la investigacion, al pretender entender que, a través de nuevos habitos de
consumo de juguetes, se de partida a negocios mas conscientes y amigables con el medio

ambiente.
Aparte de las variables mencionadas, es posible que se encuentren otras condiciones

socioecondmicas y psicosociales, propias en la ciudad de Medellin, que puedan incidir en el

uso del alquiler de servicios de alquiler de juguetes.
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2.3. Alcance

Con el objeto de determinar las motivaciones para el alquiler de juguetes en la ciudad de
Medellin, la investigadora definié que el publico objetivo para este estudio fueran hombres
y mujeres de estrato socioecondmico 3, 4 y 5, ubicados en la ciudad de Medellin, que

tienen hijos entre los 3 y 8 afios de edad.

La determinacion del estrato socioecondmico se acordd segun el informe de Propuestas de
gestion publica local frente al COVID-19 elaborado por Proantoquia, Universidad EAFIT
et al. (2020) entre 2013 y 2017 en la region metropolitana del valle de Aburré, donde se dio
un aumento de la clase media, pasando de 59% a 67,3%, lo que equivale a 2.717.048
habitantes, lo cual permitié observar el predominio del estrato 3 y realizar el comparativo
con los niveles socioeconémicos 4 y 5. El tiempo de ejecucion del trabajo investigativo y

de redaccion del informe fue de febrero a diciembre de 2021

2.4. Justificacion

Aunque al identificar que los modelos de consumos colaborativos relacionados con alquiler
de juguetes en otros paises tienen mas auge, no se encontrd un estudio o analisis mas
detallado de las motivaciones de los padres de familia de estratos 3, 4 y 5, con nifios entre 3
y 8 afios para adoptar modelos de alquiler de juguetes en la ciudad de Medellin, por lo que
toma relevancia para la investigadora el estudio de estas motivaciones de alquiler de

juguetes.

Adicionalmente, en la investigacion se identifico que en el mundo hay una gran tendencia
en el uso de economias compartidas enfocadas a transporte, propiedades u hospedaje, y en
donde las motivaciones en estos sectores se tomaron como punto de partida y aportaron a

encontrar las motivaciones de los padres de familia objeto de la investigacion.
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Finalmente, como investigadora, fue relevante el entendimiento y proceso del consumidor
respecto a la apropiacion y disposicion de los juguetes, tenienedo en cuentas las
motivaciones hedonicas relacionadas a las emociones, a las experiencias sensoriales y
afectivas y las motivaciones utilitarias, donde el consumidor evalua los beneficios del

producto.

2.5. Planteamiento del problema

(Cuadles son las motivaciones que despierta el alquiler de juguetes en los padres de familia

en Medellin?

2.6. Objetivos

Objetivo general

Identificar las motivaciones de los padres de familia de estratos 3, 4 y 5 para alquilar

juguetes en la ciudad de Medellin.

Objetivos especificos

e Describir el comportamiento de alquiler y uso de juguetes de los padres de
familia.

e Identificar los tipos de juguetes que los padres de familia estarian dispuestos a
alquilar.

e Explorar las asociaciones y valoraciones que tienen los padres de familia en

cuanto a alquilar juguetes.
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3. Marco de referencia

3.1. Motivaciones

Las motivaciones del consumidor son aspectos esenciales para entender las actitudes,
comportamientos y percepciones. Cada ser humano tiene una forma de entender, de
comparar y de finalmente tomar la decision acerca de un bien o servicio. Estas
motivaciones se ven a su vez enmarcadas en otras consideraciones, entre estas las
elecciones utilitarias y hedonicas, tal y como lo indica Dhar y Wertenbroch (2000), quienes
a la vez mencionan que los bienes utilitarios o funcionales son aquellos cuyo consumo es
mas cognitivo y se orienta a la principal tarea funcional o practica de estos. En estas
motivaciones el consumidor evalta el valor unitario y los beneficios funcionales del
producto, mientras que los bienes hedonicos se refieren a aquellos cuyo consumo se
caracteriza por brindar una experiencia afectiva y sensorial de placer, fantasia y diversion,

estéticos o sensuales.

Al respecto, Valdivia Guevara (2020, p. 18 - 19) presenta 11 dimensiones en las cuales se
dividen las motivaciones utilitarias o funcionales: el deseo de control, la autonomia, la
conveniencia de compra, la amplia disponibilidad de productos/servicios, el valor
economico, la disponibilidad de informacion, los productos personalizados/co-produccion,
la facilidad de pago, el ambiente de hogar, la falta de sociabilidad y el anonimato.

Por otro lado, las motivaciones hedonicas estan conformadas por las motivaciones
personales y las sociales, las cuales se enfocan en complacer necesidades psicoldgicas al

momento de comprar.

En el sector moda, en el llamado fashion sharing se refleja lo anteriormente mencionado.
En cuanto a duracion o ciclo del reemplazo del producto, el consumidor siente
motivaciones funcionales debido a la utilidad fisiologica y naturaleza del producto.
Igualmente se denotan motivaciones heddnicas por el deseo de impresionar a otras personas
con nuevos articulos. En la accion de compartir moda la motivacion hedonica se relaciona

con la actitud que tiene un consumidor con la plataforma, ya que estos disfrutan las
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actividades de compra o alquiler, llegando a convertirse en una emocion (Won & Kim,

2020).

En las economias colaborativas el consumidor ha transformado la esencia y la forma de
comprar o adquirir un producto o servicio, generando nuevas motivaciones de consumo y
permitiendo predecir otros comportamientos. Segin Guiot y Roux (2010), el concepto de
motivaciones de consumo en economias colaborativas o compras de segunda mano se
refiere a motivaciones econdmicas y ecoldgicas, tales como el reciclaje y la reduccion de

residuos.

En otro estudio realizado por Li y Wen, (2018), las motivaciones en los consumos
colaborativos se dividen en motivaciones intrinsecas y extrinsecas, siendo estas tltimas las
mas prominentes respecto al consumo en los usuarios. Segun estos autores, el estudio
demostrd que, en las motivaciones extrinsecas, la conveniencia, refiriéndose a hacer mas
facil la experiencia proporcionando mayor satisfaccion, juega un papel mas importante que
el beneficio econdémico. Por otro lado, en las motivaciones intrinsecas el factor mas
predominante fue la confianza, esto debido a que los usuarios aun presentan inseguridad e

incertidumbre frente a los consumos colaborativos.

Como lo mencionan Belloti, Ambard, Turner et al. (2015) la motivacion para utilizar un
servicio peer-to-peer sera la capacidad para satisfacer las necesidades basicas, lo que

Maslow llamo necesidades fisioldgicas y de seguridad.
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Ilustracion 2. Teoria de la motivacion de Maslow

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

o Y e )
> Amistad, afecto, intimidad

Seguridad

Fisiologicas

»
»>

Fuente: Maslow (1943)

En términos psicoldgicos todo ser humano tiene necesidades o motivos para realizar
cualquier cosa. Es aqui donde Maslow (1943) propone una piramide para diferenciar y
entender las motivaciones humanas y sus jerarquias (Ilustracién 6). De igual forma, se
evidencid en un estudio realizado por Belloti et al. (2015), que existen también
motivaciones sociales en los consumos colaborativos, tal como lo discrimina Maslow en su
Teoria de las motivaciones. Naturalmente los usuarios son atraidos por los sistemas en los
que haya una conexion con diferentes personas, donde ademas se originan relaciones o

simplemente en las que los usuarios disfruten interactuar con otros.

Respecto al alquiler de productos “es una etapa de la evolucion de la teoria del marketing
que permite descubrir nuevas y diferentes dimensiones de la realidad del servicio” (Moeller
y Wittkowski, 2010, p. 178). Es entonces a través de estos nuevos espacios de marketing,

donde se observan diferentes motivaciones respecto al servicio de alquiler.
En los productos de segunda mano hay un componente nostalgico que podria derivar una

motivacion tipo antropologica y psicologica. A su vez pueden derivarse otro tipo de

motivaciones de acuerdo a su diverso canal de distribucion, lo cual invita a explorar,
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entablar una conversacion o indagar acerca de aspectos que puedan incidir en el uso de

servicios de alquiler de juguetes.

3.2. Evolucion del comportamiento del consumidor en consumos colaborativos

Hablar del comportamiento del consumidor no es un tema facil, ya que como lo indican
Gallego y Galéan (2020), confluyen varios factores que lo determinan, entendiéndose que el
ser humano no tiene un perfil de consumo especifico, sino que se pueden identificar tantos
perfiles como clientes. Al respecto menciona, ademas, que el conocimiento de las
necesidades del consumidor beneficia a empresas, ya que las ayuda a descubrir su propio
nicho en un mercado; y al propio consumidor, brindandole una mayor satisfaccion

otorgandole un producto exclusivo que supla sus necesidades.

Haciendo referencia a las economias compartidas o consumos colaborativos, la forma de
consumo y los héabitos han cambiado significativamente. Modelos como Airbnb o Uber han
transformado la manera de vacacionar o de transportarse, respectivamente, generando
beneficios e ingresos en las personas. En este sentido, “las economias colaborativas
permiten satisfacer necesidades, valores, prioridades y estilos de vida materialistas de
diferentes formas: a través del "compartir" y el "acceso", en lugar de la "propiedad"

(Carpenter, 2019).

Tanto el interés de estar en comunidad, relacionarse con otros, las responsabilidades
ambientales y las ansias de compartir y socializar configuran las nuevas caracteristicas del
consumidor. Como lo sefialan Quinones y Augustine (2015), los consumos colaborativos
cambian el comportamiento del consumidor y la dindmica de las industrias, en cuanto se
tiene la capacidad de obtener ingresos de la compra de un activo, incitando a otros

consumidores a adquirir un activo que de otro modo no habrian comprado.

Debido a la gran variedad, cubrimiento de mas segmentos y avances tecnologicos en el

desarrollo de juguetes, los nifios han empezado a cambiar constantemente sus juguetes.
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Segun Infocop (2018), la mitad de los juguetes que recibieron los nifios y nifias durante el
afio 2018, tenian mecanismos o tecnologias. En este contexto, el informe evidencia que
los juguetes tecnoldgicos que mas valoran los padres de familia son los relacionados con
aspectos educativos. Sin embargo, la jugueteria sigue siendo una industria muy estacional,
es decir, es una compra muy programada y que por lo general se hace especificamente en

una época indicada: Regalos de Navidad.

En sintesis, aunque los nifios son los consumidores finales de los juguetes, son los padres
quiénes adquieren finalmente los productos. Segin Rom (1998), un nifio de cinco afios o
mas, identifica cudles son los tipos de juguetes y marcas favoritas. Es acd donde los medios
empiezan a influir en los nifos, especialmente la television y el internet, por la
accesibilidad que tienen hoy en dia los menores a estos; lo que estd muy asociado con la
investigacion realizada por Redondo y Garcia (2011), donde indican que un medio de
comunicacion como la television es un agente socializador muy alto con componentes
persuasivos, en los cuales el nifio genera estereotipos o ideales fantasiosos a través de

personajes, esto filtrado en programas o anuncios publicitarios.

3.3. Consumos colaborativos

Los consumos colaborativos han cambiado la percepcion de las précticas tradicionales de
consumo hacia modelos con enfoques y bases socio-materiales y relaciones interpersonales
(Hugo, 2018). Este tipo de consumo se aparta de los modelos tradicionales, se han vuelto
cada vez mas comunes ya que proporcionan mejor accesibilidad a diferentes tipos de
productos o servicios. En paises desarrollados, como Espana y Estados Unidos, este tipo de
economia de consumo ha tenido gran auge en los ultimos afos. Segin Canigueral (2014),
en Espafia una forma de esos consumos es la reventa de bienes de segunda mano y estima

que se venden objetos usados por un valor de mas de 2.300 millones de euros.
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Aunque la tecnologia ha sido parte de los principales actores y una de las principales bases

de los consumos colaborativos, aspectos como la facilidad al intercambio de bienes es el

principal impulsor. Es el ejemplo de empresas como Craiglist y eBay, donde hay gran

diversidad de distribuidores, lo que facilita la conexion y el intercambio entre pares (Perren

y Grauerholz, 2015). Como lo sefiala Hamari (2016), los consumos colaborativos son una

actividad de igual a igual para obtener, dar o compartir acceso a bienes y servicios,

coordinados a través de modelos digitales basados en la comunidad.

Tabla 2. Conceptos del nuevo modelo de intercambio comercial

Concepto  Definicion Ejemplo
Modelo econdémico basado en
compartir, intercambiar, comerciar o Craiglist, eBay, Airbnb,
Consumo . .. d
colaborativo alqull.a.r productos y servicios, . Lending Club, Lyft,
permitir el acceso sobre la propiedad. Uber
(Belk, 2007)
A veces llamados sistemas P2P o P2P
redes. Descrito como una forma de
intercambio entre individuos
Economias consumidores que operan en Couchsurfing
compartidas conjuncion unos con otros, todos fuera FreeCycle
del ambito de los canales tradicionales
y la cadena de valor interpretado
(Plouffe, 2008).
Transaccion que puede estar mediada
Basadasen por el mercado en la que no hay Zivcar
acceso transferencia de propiedad (Bardhi & P
consumo Eckhardt, 2012).
Las economias hibridas son la
coexistencia de multiples modos de
Economias intercambio, guiado por la 16gica del .
hibridas intercambio bgal;ado epn el mergcado, Geocaching

compartir, regalar y otros (Scaraboto,
2015).
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Alquilar bienes a través de
plataformas en linea es una forma de
autoservicio. Se define como el
intercambio mediante el cual un
individuo hace disponible
temporalmente sus posesiones fisicas
a otro individuo por una tarifa de Turo
alquiler, con el fin de cumplir con las
necesidades temporales del
arrendatario sin una transferencia de
propiedad (Philip, Ozanne, &
Ballantine, 2015).

Alquiler
P2pP

Creacion propia basado en Perren & Grauerholz (2015)

El alquiler se ha convertido y asociado como un tipo de consumo colaborativo. En muchas
industrias ha tenido un gran crecimiento, especialmente en sectores como transporte,
propiedad, moda, educacion, salud y ahora bienes de consumo. Los alquileres peer to peer
permiten que los usuarios accedan a articulos o propiedades que poseen y que otros

necesitan y desean. Es un modelo gana a gana (Agency, 2019).

3.4. Sostenibilidad ambiental

Actualmente se vive en una sociedad consumista, la cual se interesa por comprar productos
nuevos con un fin aspiracional. Como sefiala Muzaffar (2019) en su articulo, se estima que
la industria del juguete podria contribuir con mas de 1 millon de toneladas de desechos
plasticos al afio para 2023. Dicha cifra impacta especialmente a padres millenials, cuyo
pensamiento ecoldgico sostenible esta mas arraigado, por lo que probablemente se pueda
potencializar en ellos opciones como el alquiler de juguetes. De igual manera estos cambios

de pensamiento de consumo afectaran el negocio y la venta de juguetes en general.

Como senala Lopez (2019, s.p.),
la nueva sociedad del alquiler, de la suscripcion y del pago por acceso es ya una forma de
vida para millones de personas en todo el mundo, especialmente para los mas jovenes. Ellos
muestran menos apego a la propiedad, son mas digitales y tienen mas conciencia

medioambiental.
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Hoy en dia las empresas estan tratando de fomentar materias primas y productos cada vez
mas sostenibles. Como dice Gurauskien (2015), la sostenibilidad se ha convertido en uno
de los objetivos mas importantes para la economia mundial. Este aspecto, desde el punto de
vista del proyecto de investigacion, toma trascendencia en cuanto a la reduccion y

reutilizacion de los juguetes, aportando de esta manera a la proteccion del medio ambiente.

Las economias compartidas sefialan la sostenibilidad como una de las principales
motivaciones, aunque segun Hamari et al. (2016), este aspecto solo se refleja en las
personas que tienen un interés marcado por el cuidado del medio ambiente o el consumo

ecologico.

Es en este punto donde el alquiler de juguetes entra a protagonizar un papel muy
importante, ya que permitiria reducir los niveles de consumo de materiales dafiinos para el
medio ambiente. Desde esta iniciativa, se pretende la promocion de las tres erres
ecologicas: Reducir, reutilizar, reciclar, explicadas por David y Gonzalez (2008). Estos
conceptos inducen a la reduccion de residuos y a darle mas utilidad al uso de los objetos (p.
46).

Este consumo responsable debe tener como finalidad acabar con “ese habito excesivo e
irresponsable que permite transcender el consumo como un acto fisiologico basico, a
un consumismo nocivo y pernicioso que va dejando una huella indeleble en el planeta”

(Arias, 2016, pag. 31).

Es valido anotar que los padres buscan siempre lo mejor para sus hijos, de tal manera que
invierten dinero en juguetes nuevos para cada etapa. Por tal razon, en el modelo de negocio
de alquiler, entendido como consumo colaborativo o economia circular, tiene la tarea de
concientizar y adoptar acciones positivas para el medio ambiente. Es importante destacar
que los juguetes tienen un ciclo de vida cada mas corto debido a los avances en innovacion
y a la tecnologia, por ende, el reto en cuanto a la contribucion al tema ambiental, es grande.

Es entonces donde empresas y gobierno tienen una tarea de concientizacion para que los
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consumidores asuman un rol responsable, donde se vea la importancia de adoptar modelos

de consumo que impacten positivamente al medio ambiente.

4. Tipo de estudio

Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo, el cual “apunta a la comprension de la realidad
como resultado de un proceso historico de construccion a partir de las logicas de sus
protagonistas” (Galeano, 2004, pag. 18), este estudio se desarrolla bajo una metodologia
cualitativa exploratoria, basandose en hechos no numeéricos ni estadisticos, sino
perceptivos y experienciales, teniendo como finalidad indagar sobre las razones que
motivarian a los padres de familia a alquilar juguetes y considerando que al ser este un tema
de estudio poco comun, se consider6 que el método exploratorio era el mas adecuado para

realizar el analisis de la informacion.

Esta investigacion se enfoca, tal y como indica Abreu (2012, p. 19), en el estudio de los
diversos comportamientos humanos, permitiendo explorar y analizar las motivaciones que
pueden existir en los padres de familia, con nifios de 3 a 8 afios, de la ciudad de Medellin
para a usar un modelo de apropiacion de juguetes tipo alquiler. Por esa razon, se considera
que el método exploratorio ayuda a entender fenémenos cientificamente desconocidos,
poco estudiados o nuevos, apoyando en la identificacion de conceptos o variables

potenciales, identificando relaciones posibles entre ellas (Cazau, 20006).

4.1. Instrumentos o técnicas de informacion

Para la recoleccion de informacion se tuvieron en cuenta las fuentes primarias, porque “son
aquellas en las que los datos provienen directamente de la poblacion o muestra de la
poblacion” (Torres, Paz, y Salazar, 2014, pag. 3), permitiendo evidenciar detalladamente

los comportamientos de compra y percepciones de los entrevistados. En la siguiente tabla,
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se muestra la aplicacion de la metodologia cualitativa, segun los objetivos especificos de la

investigacion, bajo la fuente de informacion primaria:

Tabla 3. Aplicacion de la Metodologia seglin los objetivos de investigacion

TIPO DE FUENTE DE HERRAMIENTAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS DATOS INFORMACION INVESTIGATIVAS

Describir el comportamiento de
alquiler y uso de juguetes de los Cualitativos Primaria Entrevista a Profundidad
padres de familia

Identificar los tipos de juguetes
que los padres de familia Cualitativos Primaria Entrevista a Profundidad
estarian dispuestos a alquilar

Definir las asociaciones que
tienen los padres de familia a la

. . Cualitativos Primaria Entrevista a Profundidad
hora de alquilar un juguete.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Es por esto que se determiné que la técnica de recoleccion de la informacion mas idonea eran
las entrevistas a profundidad, con mujeres o padres de familia con nifios de edades entre los
tres y los ocho afios. El proposito de esta entrevista era, por medio de una serie de preguntas,
realizar un diagnostico detallado del perfil, conociendo usos de consumo, gustos, y aspectos
esenciales propios del objetivo de la investigacion. Se plante6 igualmente la necesidad de

extender las preguntas a los hijos de este grupo para obtener mas informacion.

Para verificar la claridad de las preguntas que constituian la entrevista, se realiz6 una prueba
piloto con uno de los interlocutores, quien considerd que la misma estaba bien orientada y su
redaccion era clara. Esta entrevista tuvo una duracion aproximada de 30 minutos y dado que
no hubo observaciones y/o correcciones hechas por el interlocutor elegido, se determiné que
la guia de entrevista (ver Anexo 1. GUIA DE ENTREVISTA) fuera la que se aplicaba y
luego la informacion obtenida sirviera de materia de andlisis de la presente investigacion. La
entrevista tenia un total de 52 preguntas, divididas en cinco categorias, enlazadas a los tres

objetivos especificos del proyecto de investigacion.
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4.2. Sujetos

Para la elaboracion del Proyecto de Investigacion se realizaron entrevistas a profundidad a

11 participantes, padres y madres de familia de estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Medellin con

hijos entre los tres y ocho afios. La duracion promedio de las entrevistas fue de 30 minutos.

La busqueda de los entrevistados descritos se hizo a conveniencia, en parte por las

dificultades de encontrar volumen de personas dedicadas a dicha forma de economia

colaborativa y que cumplieran con la condicion de tener hijos en el rango definido, y con la

finalidad de conseguir la informacidn necesaria para responder por los objetivos planteados

en el proyecto de Investigacion. Dada la contingencia del COVID 19, y con el fin de

conservar los protocolos de bioseguridad y mantener el distanciamiento social, las entrevistas

se realizaron por intermedio de plataforma Teams, mediante conversacion directa entre la

investigadora y los entrevistados.

Tabla 4. Datos demograficos de los entrevistados

ENTREVISTADO | EDAD DEL CIUDAD NSE
NINO i
PARTICIPANTE 1 4 afios MEDELLIN 3
PARTICIPANTE 2 5 aflos MEDELLIN 3
PARTICIPANTE 3 6 aflos MEDELLIN 5
PARTICIPANTE 4 3 aflos MEDELLIN 4
PARTICIPANTE 5 4 afios MEDELLIN 3
PARTICIPANTE 6 3 aflos MEDELLIN 3
PARTICIPANTE 7 4 afios MEDELLIN 3
PARTICIPANTE 8 7 anos MEDELLIN 5
PARTICIPANTE 9 3 aflos MEDELLIN 5
PARTICIPANTE 10 | 7 afios MEDELLIN 3
PARTICIPANTE 11 | 8 afios MEDELLIN 5

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.3. Analisis de la informacion

Una vez realizadas las entrevistas a cada uno de los 11 participantes, relacionados en la tabla

anterior, se procedi6 a la codificacion de la informacion, la cual se hizo utilizando la Matriz

33



de andlisis de entrevistas, en donde se tomo6 cada objetivo especifico y se subdividié en
categorias y subcategorias, para posteriormente suministrar en esta la informacién obtenida

al momento de indagar a cada padre de familia, mediante un cuestionario.

Una vez codificada la informacion se realizo la interpretacion de cada categoria a la luz de la
informacion ya clasificada, para luego realizar la redaccion de los hallazgos obtenidos, los

cuales se presentan a continuacion.

S. Hallazgos

Estos hallazgos se obtuvieron luego del anélisis de la informacion obtenida durante el
trabajo de campo del presente proyecto de investigacion. Se partié del analisis del
comportamiento de alquiler de los padres de familia, en el cual se pudo evidenciar un gran
desconocimiento en materia de alquiler de juguetes, asi como de la oferta que tiene la
ciudad de Medellin al respecto, enfocando sus experiencias al préstamo temporal de
juguetes en centros comerciales y al alquiler de implementos para fiestas infantiles.
También se encontrd que el primer acercamiento a la economia colaborativa de los padres

de familia, ha sido con las categorias de vehiculos y alojamientos temporales.

Los padres de familia basan, en el uso de los juguetes por parte de sus hijos, las
motivaciones para su cambio. Segliin la mayoria de los participantes, los nifios
constantemente quieren cambiar sus juguetes por otros nuevos, considerando estar

dispuestos a alquilar juguetes para suplir esta necesidad.

5.1. Comportamiento de alquiler de los padres de familia y uso de juguetes por parte
de sus hijos

Entre los comportamientos frente al alquiler de juguetes se encontrd que la mayoria de los
padres de familia poco han usado este modelo de consumo, ni tampoco conocen empresas y

opciones que oferten alquiler de juguetes en la ciudad de Medellin. Durante el analisis se
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evidenciaron diferentes motivadores que podrian intervenir a la hora de alquilar un juguete,

entre los que se encuentran los Motivadores econdémicos, sociales, ecolégicos e inhibidores.

5.1.1. Desconocimiento del modelo de alquiler de juguetes

En cuanto al desconocimiento de esta forma de consumo se pudo encontrar que el alquiler
de juguetes mediante el modelo P2P (persona a persona) es poco conocido y usado, tal y
como lo menciona un interlocutor al indicar que no ha alquilado juguetes "Pero si he
usado otros servicios" (Participante 6, comunicacion personal, 16 de julio de 2021),
cuando se refiere a las ofertas encontradas en visitas a centros comerciales o fiestas

infantiles, lo cual es compartido por otros informantes.

Los padres de familia, en su gran mayoria, mencionan no haber alquilado juguetes y
enfocan su experiencia casi exclusivamente al alquiler que se da en los espacios ludicos
de los centros comerciales, tal y como lo menciona uno de los entrevistados (Participante
5, comunicacion personal, hija de 3 afios y medio, estrato 3, 25 de junio de 2021) al

indicar que:

cuando estuvimos digamos en el centro comercial, alquilamos la caja

de arena, entonces esta pues la caja gigante de arena, pues
tiene mufequitos, entonces ahi se quedan 15, 30 o 45 minutos,
dependiendo de lo que uno pague... el otro es donde brincan,
entonces brincan, tienen armatodo, tienen figuras de accion, tienen
muilecas, y tienen rompecabezas ... y el otro la piscina de pelotas,

que ya ellos entran, juegan ahi.

5.1.2.Motivadores econéomicos

Al realizar el analisis del comportamiento frente al alquiler y uso de juguetes, los
entrevistados sefialan que al alquilar juguetes podrian generar un ahorro especialmente
cuando se trata de juguetes de alta gama, los cuales son de dificil acceso, tal y como lo

indica uno de los entrevistados al mencionar que:

35



“Tendrian que ser juguetes muy costosos... porque hay juguetes
digamos de 1 millon, 2 millones, o de $500.000 pesos que uno

sabe que eso es para un ratico”.

Ya que frente a juguetes econdmicos consideran como mejor opcion la
compra del mismo, como lo menciona uno de los informantes al mencionar
que:

“estaria dispuesta a invertir entre 50 y 60 mil pesos en los

juguetes favoritos”

(Participante 5, comunicacion personal, hija de 3 afios y medio,

estrato 3, 25 de junio de 2021).

Al respecto, algunos de los interlocutores ven como una motivacion econémica respecto
al alquiler de juguetes, el hecho de suplir la necesidad y/o motivacion pasajera de sus
hijos por un juguete, alquilandolo por determinado tiempo, considerando por ejemplo que
"en vez de hacer el gasto del juguete, mas facil lo alquila por el tiempo que tiene la
novedad" (Participante 4, comunicacion personal, hijo de 2 afios, estrato 5, 30 de junio de

2021).

5.1.3. Motivadores sociales

Al momento de analizar las motivaciones sociales frente al alquiler y uso de juguetes,
algunas de las personas consultadas sefialan que esta opcion les ayudaria a que sus hijos
tuvieran una mayor variedad de juguetes para su disfrute, como menciona un entrevistado
al indicar que esta metodologia permitiria “incentivar el tema de variedad, el disfrute al
maximo" (Participante 2, comunicacion personal, hija de 5 afios, estrato 3, 10 de junio de
2021), asi como les serviria para que los nifos socialicen con otros, tal y como lo

menciona uno de los entrevistados al responder que “el alquiler en juguetes puede usarse
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mas en eventos sociales, ya que este tipo de productos es mas dificil de adquirirlo o
adecuarlo en el hogar” (Participante 1, comunicacion personal, nifio de 4 afios, estrato 3,

25 de junio de 2021).

De igual forma, la mayoria de los entrevistados, al igual que ocurria con las motivaciones
econdmicas, ven como una motivacion social respecto al alquiler de juguetes, el hecho de
suplir la necesidad y/o motivacion pasajera de sus hijos por un juguete alquilandolo por

determinado tiempo.

5.1.4.Motivadores ecologicos

Respecto a los motivadores ecologicos, los cuales buscan la reutilizacion de los juguetes,
la disminucion en la produccion, y demas factores que puedan afectar el medio ambiente,
se pudo observar al analizar la disposicion de los juguetes cuando el nifio deja de usarlo,
que la mayoria de los entrevistados prefiere regalarlos que botarlos, tal y como lo
menciona un padre de familia al indicar que “los regalo o los dono a una fundacién de
nifios en Medellin” (Participante 3, comunicacion personal, nifia de 6 afios, estrato 5, 3 de
julio de 2021). De igual forma, respecto del alquiler de juguetes, uno de los informantes
se manifestod considerando que con este modelo “estamos generando menos basuras para
el ambiente” (Participante 6, comunicacion personal, hijo de 3 afios y medio, estrato 3, 16

de julio de 2021).

5.1.5. Inhibidor

En cuanto a los aspectos inhibidores frente al alquiler de juguetes mediante el modelo
P2P, los entrevistados manifiestan tener ciertos cuestionamientos en el estado de los
juguetes que podrian alquilarse, preocupandose los materiales de fabricacion y la asepsia
que pudiesen tener en estos lugares de alquiler, tal y como lo menciona uno de los

informantes al mencionar que

“En realidad no, ya que los juguetes en muchas oportunidades
no reciben el cuidado adecuado por parte de los nifios y tener

siempre la preocupacion de que el juguete debe estar en
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perfecto estado porque es alquilado y debe devolverse no es
algo que me gustaria” (Participante 10, comunicacion personal,

hijo de 6 afios, estrato 3, 16 de julio de 2021).

5.1.6.Uso de juguetes por parte de los hijos

Después de realizar las entrevistas a profundidad, se evidencid que los hijos de los padres
de familia participantes, en su mayoria, usan por poco tiempo los juguetes. La mayoria
coinciden que al ser nifios de corta edad tienen poca concentracion y permanentemente
quieren explorar diferentes objetos, tal y como lo menciona uno de los participantes al
responder “la atencion de un nifo es muy corta, maximo lo usa 3 dias y después lo lleva al
olvido" (Participante 3, comunicacion personal, hija de 6 afios, estrato 5, 3 de julio de

2021).

De lo contrario, solo uno de los padres de familia mencioné que su hija tiene grandes
apegos solo a un tipo de juguetes y dedica gran parte de su tiempo jugando con estos,
entre ellos mufiecas, como lo sefiala uno de los informantes al decir “mi hija juega con
mufiecas todo el tiempo, es super maternal” (Participante 9, comunicacion personal, hija

de 3 afios, estrato 5, 30 de junio de 2021).

5.2. Tipos de juguetes que los padres de familia estarian dispuestos a alquilar

Durante el analisis de la informacion se encontrd que los padres de familia estan
dispuestos a alquilar juguetes didacticos o ludicos, no muy econdémicos, de materiales
adecuados para la proteccion de sus hijos y que impulsen la imaginacion de ellos, tal y

como se puede observar en los hallazgos presentados a continuacion:

5.2.1.Experiencia

Los juguetes favoritos entre los entrevistados son carros, mufiecas y juguetes de accion, al

respecto uno de los informantes manifiesta que su hijo prefiere “Juguetes pequefios, y
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carros o algo muy grande le llama la atencion” (Participante 5, comunicacion personal,
hija de 3 afios y medio, estrato 3, 25 de noviembre), mientras otro entrevistado manifiesta
que su hijo prefiere "Todo lo que implique movimiento, saltar, montar en carros y
monopatines" (Participante 3, comunicacion personal, hija de 6 afios, estrato

socioeconomico 5, 3 de julio de 2021).

Algunos entrevistados temen alquilar juguetes que estén elaborados con telas porque
piensan que puede ser mas dificil de higienizar, lo que confirma uno de ellos al manifestar
que “No alquilaria juguetes que tienen mucha manipulacion, especialmente por temas de
pandemia” (Participante 8, comunicacion personal, nifio de 7 afios, estrato 5, 29 de junio
de 2021. De igual forma, la mayoria de los entrevistados manifiesta que no alquilarian
juguetes bélicos, asi como lo menciona un padre de familia al comentar que "no alquilaria
pistolas, cafiones" (Participante 4, comunicacion personal, hijo de 2 afios, estrato 5, 30 de

junio de 2021).

5.2.2.Crianza y proteccion

Entre los entrevistados se evidencié que la marca del juguete no seria relevante, porque al
estar relacionado el alquiler de juguetes con una motivacion econémica en cuanto ahorro de
dinero, no tiene preponderancia la marca sino la utilidad y calidad del objeto y la
conveniencia del servicio como tal. Algunos informantes también manifestaron buscar

juguetes didécticos o que reten la imaginacién de los nifios, como los rompecabezas.

Al profundizar acerca de las emociones y responsabilidades que tienen los padres de
familia respecto al cuidado de sus hijos, se encuentra que para todos los entrevistados es
fundamental que los juguetes que se adquieran cumplan con requisitos basicos, como el
tamano, la calidad, que sean aptos para la edad y que no representen peligro alguno para los
nifios. En este caso los participantes identificaron que al adquirir juguetes “me fijaba mucho
en el numerito que traen los juguetes” (Participante 4, comunicacion personal, hijo de 2

afios, estrato 5, 30 de junio de 2021).
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Finalmente, en el discurso de los padres de familias participantes también es posible
identificar que no solo usan juguetes para la entretencion de sus hijos, también adoptan
otras estrategias, especialmente actividades al aire libre como ciclovia, piscina o

actividades con manualidades.

5.3. Asociaciones que tienen los padres de familia a la hora de alquilar un juguete

Entre los hallazgos presentados en el proyecto de investigacion los participantes
manifiestan ventajas y desventajas del alquiler de juguetes, compiladas a continuacioén en

la comunicacién de la experiencia.

5.3.1.Comunicacion de la experiencia

Al realizar el analisis de la categoria Comunicacion de la experiencia, se permite agrupar
diferentes elementos asociados a la motivacion para alquilar juguetes. Dentro de las
ventajas que ofrece el alquiler de juguetes, aunque se puede ver un gran desconocimiento
por el tema, porque solo dos de los 11 parejas lo han hecho, los padres de familia ven que
hay grandes ventajas asociadas a la variedad, porque pueden rotar los juguetes sin
necesidades de comprarlos, y ventajas asociadas a la accesibilidad porque “puede ser
chévere que algunos juguetes muy costos sean alcanzables” (Participante 3, comunicacion

personal, hija de 6 afios, estrato socioecondmico 5, 3 de julio de 2021).

Finalmente, aunque se identificaron mas ventajas que desventajas, los participantes
coinciden en que el alquiler de juguetes podria traer riesgo de salubridad e higiene, y mas
en épocas de pandemia. Segun los entrevistados, el COVID-19 ha afectado la percepcion
y confianza y mas si se trata de articulos para sus hijos. La mayoria indican que juguetes
que los nifios se puedan introducir facilmente a la boca, peluches o que estén elaborados
con textiles, no los alquilarian porque seria dificil de desinfectar eficientemente. "En este
momento de pandemia, no alquilaria cosas pequefias que se meta a la boca" (Participante

3, comunicacion personal, hija de 6 afios, estrato socioeconémico 5, 3 de julio de 2021).
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6. Conclusiones

El alquiler de juguetes es una modalidad de consumo que puede asociarse al consumo
colaborativo, que se caracteriza por ser muy nuevo y con pocas ofertas en la ciudad de
Medellin. Los padres de familia atin estan arraigados en modelos de consumo tradicionales
como la compra de juguetes, aunque no descartan la opcion de alquilarlos, ya que para ellos
este modelo ofrece grandes beneficios. Como gran conclusion se puede evidenciar que hay
grandes oportunidades de crear o desarrollar opciones de alquiler de juguetes en la ciudad

de Medellin.

Adicionalmente, a través de la investigacion cualitativa se obtuvieron hallazgos muy
relevantes que permitieron evidenciar el objetivo de la investigacion y asi poder identificar
las motivaciones de alquiler de juguetes en padres de familia de la ciudad de Medellin.
Mediante las entrevistas a profundidad se obtuvieron los resultados que permitieron
identificar que los participantes se motivan a alquilar este tipo de productos, ya que
relacionan este tipo de modelo como innovador, economico y sostenible. De igual forma

encuentran en el alquiler de juguetes beneficios relacionados con la variedad.

Como se menciond inicialmente, existe un gran desconocimiento en lo referente al alquiler
de juguetes y oferta de este servicio en la ciudad de Medellin, aunque se evidencia que la
motivacion principal por la cual un padre de familia alquilaria juguetes es por ahorro de
dinero, sin tener la necesidad de comprar juguete. La accesibilidad a todos los tipos y
marcas de juguetes indica que el alquiler de juguetes es una opcidén que la mayoria de los

entrevistados considera para poder darle la mayor entretencion a sus hijos.

Seguidamente, se puede concluir que el alquiler de juguetes se asocia con la adquisicion
temporal de un objeto inalcanzable para los entrevistados, tales como carros de bateria,
inflables o actividades para nifios en centros comerciales; adicionalmente, los entrevistados
indicaron que estarian dispuestos a alquilar juguetes ludicos y de alto valor y que de lo
contrario no alquilarian juguetes bélicos o con fibras, relacionado directamente con higiene,
salubridad o mas especificamente por el temor que genera el COVID-19 entre los padres de

familia.
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En cuanto a las economias circulares, se puede concluir que estas cada dia estan siendo mas
relevantes en la rutina de todos los seres humanos. Se han vuelto parte del dia a dia e
invitan a la optimizacion de procesos de recoleccion y disposicion final de residuos,
evitando que estos lleguen a los rellenos sanitarios, reduciendo con esto la emision de gases
de efecto invernadero en los paises, aportando enormemente a la proteccion del medio

ambiente.

Finalmente, los padres de familia buscan ante todo la felicidad y la educacion que los
juguetes puedan transmitir a sus hijos, considerando que este es modelo de economia
colaborativa es muy innovador, ayuda a la preservacion del medio ambiente por la

reduccion de desechos de materiales y que esta alineado con estilo de vida.
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Anexos

Anexo 1. GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO :
ESPECIFICO CATEGORIA PREGUNTA
L (Vive en la ciudad de Medellin? Si  No_
) (Tiene hijos entre los 3 y 8 aflosde edad? Si  No__ Si
: su respuesta es afirmativa indique la edad de su
hijo(s)
3. (En qué estrato econdmico resides? NSE2
NSE3 NSE4 NSES NSC6
4. (Ha comprado juguetes en los Gltimos 5 aflos? Si_
No
5. (Ha alquilado juguetes en los ultimos 5 afios? Si
No
6. (Como te llamas?
7. Cuéntame un poco de ti
Conocimiento del 8. (Con quién vives?
consumidor 9
: (En qué barrio de Medellin vives?
10. (A qué te dedicas?
11. (Qué te gusta hacer en el tiempo libre?
12. (Qué es lo que mas te motiva ahora?
13. (Frente a la proteccion de tus hijos qué tipo de
padre/madre te consideras?
14. (Cuales consideras que son tus temores frente a la crianza
de tus hijos?
15. (Cuales consideras que son tus fortalezas como padre o
madre?
16. (Por qué medios o canales te sientes influenciad@ a tomar
decisiones relacionadas con tus hijos?
17. (Qué tipo de productos o servicios has alquilado?
18. LA través de qué canal alquilaste este producto o servicio?
19. Bueno, vamos a hablar de juguetes para tus hijos...; Cuanto
tiempo usa tu hij@ en promedio algiin juguete?
Comportamiento de 20. (Hasta qué edad piensas que un nifio anhela un juguete?
compra o alquiler y Comportamiento 21. :Oué i i i ?
uso de juguetes de del consamidor (Qué haces cuando tu hij@ deja de usar un juguete?
los padres de 22. (Qué haces cuando tu hij@ tiene un objeto o juguete de
familia apego?
23. . Te has planteado la idea de alquilar juguetes en lugar de
comprarlos? jPor qué?
24. (Por qué considerarias alquilar juguetes para tus hijos?
25. Si has alquilado juguetes, ;por cuanto tiempo llevas

haciéndolo?

49




26. (Hasta cuanto estas dispuesto a invertir en el alquiler de un
juguete para tu hij@?
27. (Con qué frecuencia alquilas juguetes?
28. (Cual es el proceso que sigues a la hora de alquilar un
juguete?
29. (Has escuchado hablar de los consumos colaborativos?
(Qué has escuchado?
30. (Qué te motivo a alquilar este producto o servicio?
Motivacion del . . o
:0;1\;?1(;1?30(16 3L (Qué es lo que mas te gusta de alquilar juguetes?
32. (Qué es lo que menos te gusta de alquilar juguetes?
3 (Qué oferta conoces en Medellin para alquiler de juguetes?
: **Ahondar si conoce cada sitio, lo que le gusta de cada
Referentes uno y por qué
34. (Como te enteraste de esta empresa?
35, (Cuales son los tipos de juguetes que mas le gusta a tu
hij@?
36. (Qué juguetes has alquilado recientemente?
Experiencia 37
: (Qué juguetes no estarias dispuesto a alquilar?
Tlpols de Jl(liguetss 38. (Qué criterios tienes en cuenta para adquirir los juguetes
ntle (is padres de de tus hijos?
a(r;n 12 estarian 39, (Qué tan importante es la marca a la hora de alquilar un
1s;;ue§1tos a juguete?
alquuiar 40. (Como analizas que el juguete que adquieres para tu hijo
Crianza 'y sea indicado para su edad?
roteccion , iy . . .
P 4l. ({Qué caracteristicas del juguete son importantes para ti?
42. (Qué otro tipo de actividad u objetos utilizas para la
entretencion de tus hijos?
43, (Cual es el tipo de ventajas que encuentras al alquilar
juguetes?
44, (Como te sientes durante el proceso de alquiler de un
juguete?
43. (Como te sientes después de haber alquilado el juguete?
Comunicacion de la 46. (Qué factores te afectan cuando quieres alquilar un
experiencia juguete?
o 47. (Qué aportes ambientales consideras que haces cuando
t.Asomlacwnzs qus alquilas un juguetes?
tenen Jos padres de 48. (Qué aportes a la sociedad consideras que haces cuando
familia a la hora de . . o
Lquil . ¢ alquilas un juguetes?
alquitarun juguete 49, (Qué tipo de riesgos crees que existen a la hora de alquilar
un juguete?
50. (Qué tan alineado esta el alquiler de juguetes con tu estilo
de vida?
51. (Como negocia como padre/madre la apropiacion y el
Dimension ética desprendimiento del juguete con el hijo?
52 (Qué consideras que hace un padre de familia en

Colombia con los juguetes de sus hijos cuando ya nos los
usa?
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