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Resumen

Objetivo. Describir como perciben las actuales condiciones de precariedad laboral
un grupo de vendedores del area de distribuidores de consumo masivo de una
empresa comercial del departamento del Tolima. Método. La investigacion se
realizé a través de un estudio cualitativo descriptivo de corte transversal; el disefio
fue un estudio de caso basado en entrevistas semiestructuradas a un equipo
conformado por cinco vendedores vinculados a una empresa distribuidora de
productos de consumo masivo. Resultados. Con los datos obtenidos se logro
interpretar que los vendedores tienen una percepcion de la precariedad laboral
como una condicion inherente al mercado laboral actual, que se manifiesta en
acciones que impactan los procesos contractuales, de organizacion y de desarrollo
de la labor, su desempefio y los logros obtenidos y la motivacion hacia su trabajo,
lo que por lo general los lleva a adoptar estrategias de busqueda de nuevos
ingresos para su sostenimiento familiar. Conclusiones. Se evidencié que dentro
de la percepcion de los vendedores frente a las condiciones de precariedad se
consideran normales por las posibilidades econémicas que tiene este tipo de
empresas, puesto que para poder subsistir en un mercado altamente competitivo
se requiere operar con costos bajos y con un alto componente de salario variable;
sin embargo, este tipo de condiciones afecta la vida personal y familiar, como
consecuencia de tener una alta carga laboral, jornadas extensas de trabajo,
presiones econdémicas, obligacion de trabajo de la pareja y la realizacion de otras
actividades extralaborales para aumentar sus ingresos, lo que genera baja
disponibilidad de tiempo libre y deterioro de la salud fisica y psicoldgica.

Palabras clave: precariedad laboral, vendedores, consumo masivo, condiciones

laborales.

Introduccion
En la comercializacion de productos de consumo masivo es muy frecuente que los

fabricantes establezcan vinculos comerciales con los distribuidores regionales de



este tipo de productos con el objetivo de llegar a diferentes areas geograficas y
tipos de clientes como tiendas, supermercados y mayoristas, entre otros. Estos
esquemas de comercializacion son utilizados, entre otras, por grandes compaiiias
nacionales y multinacionales que trabajan en conjunto con dichos distribuidores
para hacer llegar sus productos al mercado en forma indirecta, lo que compromete
en menor grado a su compafia en procesos de venta, logisticos y de cartera,
minimiza los riesgos y, a su vez, reduce los costos frente a los que tendrian que

asumir al realizarlo de manera directa.

Entre los mencionados esquemas de distribucion, y de acuerdo con unas
presiones de mercado mas exigentes, cada vez cobra mayor importancia la
disminucién de costos y gastos con el fin de obtener las utilidades esperadas en la
operacion empresarial. En tal estructura de egresos los costos de personal
representan un rubro muy importante en el esquema operativo, por lo que se tiene
como un aspecto relevante en su gestion, desde aspectos de contratacion y
gestidon del desempefio hasta la desvinculacién. Estas actividades se enmarcan en
las condiciones laborales existentes, dado que en las Ultimas tres décadas, con las
modificaciones a la legislacion laboral en Colombia y con base en las tendencias
neoliberales vigentes, se han flexibilizado de modo sustancial las formas de
contratacidén y remuneracion, lo que genera mayor inestabilidad laboral y
presiones negativas sobre los salarios, con el precepto de que la mano de obra es
un factor que debe estar en el mercado laboral al libre movimiento de la oferta 'y la

demanda.

Orejuela Gomez y Ramirez (2011), al tener en cuenta el contexto colombiano
actual, mencionan: “hemos presenciado desde afios atras, la multiplicidad,
complejidad e inseguridad en el trabajo, de manera mas o menos constante y
amplia, pues de cada 10 trabajadores seis estan en la informalidad laboral” (p.
126).



Boyer y Saillard y Castel (citados por Amable, 2000) argumentan que la
precariedad laboral, desde un punto de vista macro, se entiende como la
fragilizacion de la relacidn salarial introducida a partir de la flexibilizacion laboral,
que esta entre las politicas fundamentadas en el neoliberalismo y en la concepcién
de dejar que las fuerzas del mercado actuen sin intervencion gubernamental y
para lo cual Beck (2000) destaca: “La utopia neoliberal es una forma de
analfabetismo democratico. El mercado como tal no es portador de su propia

justificacion” (p.14).

Lo anterior refleja unas condiciones que se pueden considerar de precariedad
laboral por las desmejoras laborales que se tienen en los mencionados equipos
comerciales, puesto que este sector no es ajeno a las condiciones existentes, lo
mismo que por las posibles consecuencias relacionadas con altos indices de
rotacién, la baja motivacion hacia el trabajo y los posibles aumentos de riesgos por

faltas éticas frente al manejo de los recursos.

La finalidad de esta investigacion es establecer los factores que inciden en la
precariedad laboral en el equipo comercial de un distribuidor de productos de
consumo masivo, con el fin de determinar cuales de dichos factores pueden ser la

base para el disefio de planes de mejora en este grupo de personas.

La empresa participante cuenta con un equipo de cinco vendedores, que
desarrollan sus actividades en la zona del Tolima y el Magdalena Medio, con un
portafolio de productos de consumo masivo y con representacién de marcas de

indoles nacional e internacional.

Para establecer los factores que inciden en la precariedad laboral se propone
aplicar entrevistas a todo el equipo comercial, con preguntas que aborden las
condiciones de contratacion y remuneracion por parte del empleador, al igual que



preguntas sobre los planes de motivacion internos y externos, al tener en cuenta

los desarrollados por sus proveedores.

En esta investigacion se busca responder el siguiente interrogante: ¢, como
perciben las actuales condiciones de precariedad laboral un grupo de vendedores
del area de distribuidores de consumo masivo de una empresa comercial del

departamento del Tolima?

Objetivos

General

Describir como percibe las actuales condiciones de precariedad laboral un grupo

de vendedores del area de distribuidores de consumo masivo de una empresa

comercial del departamento del Tolima.

Especificos

¢ l|dentificar las actuales condiciones contractuales que causan precariedad
laboral en los integrantes de los equipos comerciales de los distribuidores de

CONsSuUmMo masivo.

e Describir cuales son las condiciones de trabajo que representan la mayor

precarizacion de los equipos de vendedores.

e Describir como la mayor precarizacion laboral afecta el desempefio y el logro

de los resultados laborales.



e Describir como la mayor precarizacion laboral afecta la motivacion hacia el

trabajo.

e Identificar cuales estrategias despliegan los vendedores para contrarrestar la
precariedad laboral.

Marco de referencias conceptuales

Antecedentes

Segun Beck (2000), las politicas de trabajo son vistas como “politicas de
inseguridad” (p.12), que ocasionan una precarizacion laboral de los empleados en
las empresas de paises en via de desarrollo. Dicha precarizacién atenta contra las
condiciones de bienestar de una sociedad debido a que vulnera el poder

adquisitivo y genera un deterioro de las relaciones sociales.

Este tipo de situacion tiene mucha similitud frente a lo que se encuentra en el
mercado laboral colombiano, de manera especifica en el sector de la
comercializacién de productos de consumo masivo, en el que se observa una
precarizacion laboral de los vendedores que pertenecen a los distribuidores del
sector, hecho que se manifiesta por la caida en los salarios reales, en gran medida
a causa de la competencia presentada en el mercado laboral. Esto lo toman en
cuenta los empleadores, de la forma como lo expresa Chiavenato (2011), en una
de las funciones en la gestion del talento humano que tiene relacion con la de

establecer salarios con base en el equilibrio externo, es decir, dentro del mercado.

Con estos ajustes en los niveles salariales se han hecho cada vez mas
importantes los planes de incentivos implementados por los proveedores de

dichos distribuidores a los equipos comerciales, que lo hacen como parte de la



estrategia de comercializacion de sus productos, y que, segun estas
circunstancias, cada vez tienen una mayor relevancia en el esquema final de la

remuneracion de los vendedores.

Ante la mencionada precarizacién laboral, los factores motivacionales pueden
tener cambios importantes, puesto que la trayectoria laboral de un vendedor
cambia respecto al tiempo, a las expectativas de ascensos y a la orientacién hacia
los resultados, que se traduce en variaciones en sus respuestas frente a los
planes motivacionales de los propios distribuidores y de los proveedores, para lo
cual es de suma importancia tener una lectura adecuada de tales fenémenos en la

bdsqueda de mejoras en los programas propuestos.

La precarizacion laboral: una aproximacion a su estado del arte

A continuacién se expone una revision de literatura sobre la precariedad laboral,
mediante una mirada en el contexto colombiano. En este sentido se presenta una
relacion entre los factores histéricos, sociales y econdmicos, los elementos
contractuales que afectan la precariedad laboral y su relacion con las actuales
estructuras salariales asignadas al area comercial de las empresas de venta de

productos de consumo masivo.

De acuerdo con lo anterior, diversas investigaciones presentan la situacion laboral
gue han generado los nuevos modelos de organizacion laboral que exhiben la
decadencia del trabajo estandar por la flexibilidad laboral como actual estrategia
de gestion. Se inicia con la mencion destacada de Europa, zona en la que el
proceso se impulsé a partir de la caida del muro de Berlin y la reunificacion de
Alemania y mas tarde debido al tratado de Maastricht, que consolidé aspectos
econdémicos y monetarios, en los que el trabajo fue sometido a una fuerte presion
de las fuerzas de oferta y demanda sin el actuar de “poder del colectivo sindical,

gue se debilité ain mas con el fin de la guerra fria y la caida del comunismo real



en la antigua Union Soviética, después de 1989” (Orejuela Gomez y Patifio, 2016,
p. 70).

De igual manera, las demandas del sector empresarial originaron nuevas
situaciones sociales que impulsaron el fenbmeno, como la atipicidad de las formas
de empleo, el empobrecimiento de los salarios y la desregulacion de los mercados
de trabajo, auspiciado por las sucesivas reformas laborales neoliberales impuestas
por los gobiernos. Asi lo aducen Gentile y Mari-Klose (2014) frente al caso
espafiol, en el que el desajuste laboral y econémico afecta a la poblacion joven
gue debe ingresar al mercado laboral, pues, debido a las elevadas tasas de
desempleo, los salarios a la baja y el subempleo presentan un panorama oscuro
frente a la alternancia de los empleos de mala calidad y el desempleo. Otro
aspecto relevante es la sobrecalificacion de los individuos, en especial los jévenes,
gue se desempefian en trabajos en puestos de trabajo que estan por debajo de su
grado de formacion, puesto que las posibilidades laborales se encuentran
segmentadas en muy alto grado como resultado de las politicas de flexibilizacion
(Santamaria Lopez, 2011).

De acuerdo con lo anterior, las condiciones de empleo dadas por un curriculo
extenso, una formacién especifica y actualizada, un desempenio fortalecido con
capacidades, habilidades, competencias personales y actitudinales y una
capacidad de comunicacién y de relacionarse deben adecuarse al desempefio de
las nuevas formas de organizacion del mercado laboral, con el fin de convertirse
cada vez més en un individuo empleable para adquirir un empleo o para
mantenerlo, por lo que se ha denominado a esta nueva clase trabajadora el nuevo
proletariado cognitivo, que se presenta como un cambio en las formas de
empleabilidad basadas en la economia de la informacion y del conocimiento,
influenciadas por el desarrollo acelerado de las tecnologias asociada con las
multiples posibilidades de organizacion y ejecucion de trabajo. Lo expresado esta

muy relacionado con la creacion y el desarrollo de las economias del



conocimiento, que son aquellas que se caracterizan “por utilizar como elemento
fundamental para generar valor y rigueza por medio de transformaciéon a

informacion” (Gonzélez, 2013, p. 168).

Ya en el plano latinoamericano, la reorganizacion econdmica globalizada en estos
paises genero procesos de ajuste estructural y la reorganizacion de la base
productiva con el fin de obtener precios y productos competitivos en el mercado
mundial (Hoehn, 2009). Tal es el caso chileno que, a través de un neoliberalismo
ortodoxo implementado en un régimen militar y desarrollado diez afios antes que
en el resto de los paises latinoamericanos, impuso cambios en la politica laboral,
como la reorganizacion interna de las empresas hacia las formas contractuales y
salariales, como trabajo temporal, contrato a plazo fijo o empleo subcontratado,
cambios en las jornadas laborales y trabajo de gran nimero de horas extras, entre

otras medidas.

Con lo anterior se present6 la desregulacion de las jornadas, horarios y la
configuracion de la estructura del mercado laboral; tal y como lo registra Hoehn
(2009), el ingreso de la mujer al trabajo remunerado, como consecuencia de la
pérdida del ingreso familiar, se aumentaron las presiones para la segmentacion y
la polarizacién del mercado laboral, lo que generd un desgaste laboral y

psicoldgico de los trabajadores.

Dicha precarizacion del empleo traspasa sectores de servicios y otros sectores
dinamicos de la economia latinoamericana, en la que se han desarrollado
fendmenos asociados con la informalidad, el subempleo y el empleo informal,
aspectos que reflejan el cambio en el estado de bienestar, puesto que minimizan
el salario, la seguridad social y la permanencia en el empleo, todo ello sujeto a
procesos de ajuste estructural a causa de modificaciones en los mercados por las

politicas macroeconomicas adoptadas.



Para el caso colombiano, en la actualidad es de suma importancia analizar la
empleabilidad y los modelos econémicos que han surgido en los ultimos afios,
puesto que han generado un gran cambio en el crecimiento econémico del pais y,

por ende, en las condiciones de vida de la poblacion.

Colombia se encuentra entre los paises con un nivel de desarrollo social bajo y un
alto indice de desempleo, asimismo con escasas oportunidades de obtener un
empleo digno y estable, puesto que la normatividad establecida por el Estado
Colombiano en relacién con el Codigo Sustantivo del Trabajo ha afectado de
manera directa la cotidianidad de las personas, tanto en su area laboral como en
la fisica y la mental. La informalidad en el pais es una de las alternativas que
adoptan algunos trabajadores para asegurar un bienestar econémico en la
sociedad; sin embargo, se puede evidenciar que en varias regiones colombianas

el aumento del desempleo se encuentra por encima del 10% (DANE, 2017).

Por otra parte, la desigualdad econdémica es un factor importante en cuestion, si se
considera que el pais cuenta con uno de los peores niveles de desigualdad del
hemisferio, lo que se hace evidente por la medicion del indice de Gini, que en el
afo 2016 cerr6 en 0,533 puntos (DANE, 2017), lo que representa una leve mejoria
frente al aflo inmediatamente anterior, pero sin un cambio sustancial. Esto
evidencia gque las entidades gubernamentales y demas instituciones encargadas
de establecer leyes que sean convenientes para el desarrollo social y econémico
con claridad estan siendo dirigidas con intereses propios, lo que beneficia asi a los
empresarios, que obtienen la mejor parte de estas condiciones, que en efecto solo
perjudican a los trabajadores y sus familias. El Estado ha implementado leyes con
la intencion de mejorar las condiciones laborales, con el fin de formular estrategias

gue no han tenido los resultados esperados, lo que ha traido como consecuencia



mas desempleo en el pais, a causa de los despidos injustificados, que, en

definitiva, afecta a la poblacion en general.

En relacion con lo anterior es importante crear conciencia acerca de estos temas,
gue afectan tanto a hombres como a mujeres, de igual manera a los profesionales
gue aceptan trabajar por un salario minimo establecido por el Estado. Si se tiene
en cuenta lo anterior es de vital importancia generar estrategias que sean viables y
conduzcan a la buena utilizaciéon de los recursos que son asignados por el Estado
para este tipo de proyectos, con el fin de enfocarse en la estabilidad y la seguridad
de los ingresos y el acceso a servicios sociales de la poblacion colombiana.

En el mundo, Colombia establecio relaciones con diferentes paises con el fin de
importar y exportar productos hechos en Colombia por medio de los tratados de
libre comercio (TLC) para asi obtener acceso a los mercados internacionales, en
especial el de Estados Unidos, y del cual Ramirez Pefia (2017) analiza que no se
ha obtenido un buen resultado. Estas negociaciones tuvieron un impacto negativo
en el sector laboral de Colombia, puesto que la capacidad productiva de
exportacion es minima en comparacion con los productos que se traen de otros
paises, lo que perjudica asi la industria nacional y genera una balanza comercial

negativa:

Como rasgo caracteristico de la fase reciente de la globalizacion econémica, la
inversion extranjera directa (IED) crecié de manera acelerada después de los afios
80, paso de representar 2% de la formacion bruta de capital fijo global en 1982, a
14% en 1999; y el cociente entre el valor agregado de las empresas trasnacionales
y el producto mundial en el mismo periodo se duplico, de 5% a 10%. Por su parte,
las ventas de filiales alcanzaron una dimension significativa; se estima en dos
tercios del comercio mundial de bienes y servicios no factoriales a mediados de los
90 (UNCTAD, 1995). Los paises desarrollados han aumentado la recepcién de

esta inversion, aunque altamente concentrada en Hong Kong, China e India en



Asia, y México, Brasil, y Argentina en América Latina (Osorio, Parra-Pefia y
Ramirez, 2007, p. 24)

Sin embargo, en la actualidad el aumento de la comercializacion permanece en los
paises industrializados, lo que impide que naciones como Colombia tengan un
auge mundial; por esta razon, los efectos de la pobreza han conducido a
constante desempleo y a la proliferacion de la economia informal. De acuerdo con
ANIF (2017), en relacion con la canasta importadora de los principales socios
comerciales del pais, como lo son Estados Unidos y la zona europea, existe una
pérdida de potencial exportador, y en el mismo sentido se refiere Ramirez Pefia
(2017): “el problema radica en que el costo de Colombia (regulaciones,
ambientales, laborales y tributarias) hace que los costos para el agro y la industria
colombiana sean muy altos” (p. 1). En este sentido se afirma que las ventas no
tradicionales del pais al exterior han seguido cayendo de niveles de 15.000
millones de dolares a solo 11.000 millones de délares, entre 2008 y 2016, lo que

representa Unicamente un 37% del total.

Como resultado, Anif (2017) sostuvo que, en el caso de las exportaciones hacia
Estados Unidos (con 9.870 millones de ddlares, para un avance de solo 0,2%
anual), mientras que las ventas externas a la zona euro fueron de 4.958 millones
de ddlares (17,2% menos), la Comunidad Andina de Naciones (CAN, 3.013
millones de dodlares, con un descenso del 20,5%) y el Mercosur (1.213 millones de
dolares, con una caida de 12,9%). Por su parte, las importaciones totales, segun
ANIF (2017), se redujeron un 17% anual en el afio pasado, hasta los 44.905
millones de dolares. Asi, indica la entidad, se registraron caidas importantes a lo
largo del afio en las compras a los Estados Unidos (11.878 millones de ddlares y
descenso de 23,4% anual), la zona euro (6.296 millones de dolares y reduccion de
23,2%) y el G3 (3.415 millones de ddlares, para una baja de 11,4%).



Los precarios ingresos y el panorama salarial que presenta Colombia en la
actualidad han llevado a los trabajadores a buscar otra manera de recibir dinero
por medio de actividades como maniobras en los seméforos, trabajo domeéstico,
lavada de vehiculos e, incluso, la utilizacion de nifios para realizar actividades
ilegales, de manera que a estas actividades se reduce el aumento del trabajo
informal, ademas de otros factores que afectan la inestabilidad laboral. El
alimento, la vivienda y un techo digno para vivir hacen parte de las necesidades
bésicas de una familia; por lo tanto, es una prioridad que haya una fuente de
ingresos o la creacion de famiempresas en las que se emplea a los integrantes en

actividades diversas.

El Departamento Nacional de Planeacion describe el sistema social integral de la

siguiente forma:

El Sistema de Seguridad Social en Colombia establecido por la Ley 100 de 1993
vigente en Colombia, retine de manera coordinada un conjunto de entidades,
normas y procedimientos a los cuales podran tener acceso las personasy la
comunidad con el fin principal de garantizar una calidad de vida que esté acorde
con la dignidad humana, haciendo parte del Sistema de Proteccién Social junto
con politicas, normas y procedimientos de proteccion laboral y asistencia social. La
seguridad social es un conjunto de medidas que la sociedad proporciona a sus
integrantes con la finalidad de evitar desequilibrios econémicos y sociales que, de
no resolverse, significarian la reduccion o la pérdida de los ingresos a causa de
contingencias como la enfermedad, los accidentes, la maternidad o el desempleo,
entre otras” (DNP, 2017, p. 1).

Se concluye que el principal objetivo del sistema de colombiano de seguridad es
crear condiciones de vida dignas que garanticen la seguridad social de los



ciudadanos en lo referente a proteccion laboral y prestacion de recursos sociales,

de lo que puede inferirse que dicha ley no garantiza la estabilidad.

La metodologia de célculo del ICE (indice de calidad del empleo) desarrollada por
Farné (2003) utilizé cuatro variables: el ingreso, la modalidad de contratacion, la
afiliacion a la seguridad social y el horario de trabajo. Para él un nivel aceptable
del indice seria de sesenta puntos. El indice para el conjunto de las trece areas
metropolitanas arrojo un valor de 37,5% en 2001, lo que para Farné (2003) es un
claro indicio de la precariedad del empleo colombiano. También se calcul6 el
indice para los asalariados y para los trabajadores independientes. Para los

primeros el indice fue de 44% y para los segundos del 27,5%.

Por ultimo, comparo los resultados del indice entre Colombia y Chile, lo que
mostré con claridad que el primer pais se encuentra en una posicion
sustancialmente mejor que el segundo, porque que en Chile los puestos buenos y
malos son minoritarios y la concentracion se genera en empleos con condiciones
intermedias. En Colombia los buenos empleos son muy pocos y el deterioro se
extiende a una gran cantidad de ellos, concluye Farné (2003). Es necesario anotar
que por construccién el ICE tiene un comportamiento discontinuo con
concentraciones en valores especificos, por lo que su andlisis podria ser mas Uutil

mediante categorias que como una variable continua (Posso, 2010).

En esta investigacién se consultaron diversos estudios sobre la precariedad
laboral como consecuencia de algunos fenOmenos econdmicos y sociales, por
medio de los cuales se obtuvo informacion a través de una revision de literatura,
gue se enfocé a identificar las repercusiones causadas en los entornos global y
local de las politicas, normas y leyes establecidas en los diferentes contextos

sobre la precariedad laboral.



La flexibilizacién laboral como actual estrategia de gestion

La evolucion de los mercados después de las crisis de segunda mitad de siglo XX,
en especial la petrolera de 1973 determin6 un cambio en la relacion entre oferta y
demanda, al pasar de un marcado dominio de la primera por los fabricantes a un
posicionamiento de los consumidores como eje central de la demanda. Esto
condujo a un cambio en la gestién de las empresas, que pasaron de un modelo de
produccién en masa, apoyado por el perfeccionamiento de sistemas de produccion
en linea, a sistemas de produccién por lotes, con mayores exigencias de trabajo
flexible y modelos productivos funcionales. En dichos cambios en la produccion se
requirié cambiar la gestion del personal para ajustarla a las necesidades
empresariales del momento, y estos cambios se fundamentaron en que

las plantas de personal serian sometidas a procesos de ampliacion o reduccion

continua, contingente e imprevista para lo cual se requeria de mayor flexibilidad en

los términos de los contratos, horarios, las alianzas estratégicas, las competencias

exigidas y de las modalidades de trabajo (Orejuela Gomez, 2011, p. 2).

El cambio de las estructuras empresariales dentro del modelo econémico
neoliberal enmarcado en la globalizacion ha conducido a que los factores de
produccién sean comparados con mediciones cada vez mas estandarizadas y
tengan en cuenta la mayor productividad de los recursos invertidos, lo que en el
fondo se traduce en una gestion orientada a maximizar los ingresos obtenidos y

minimizar los costos de la operacion.

En dicho esquema se utiliza la integracion flexible, entendida como el proceso de
reestructuracion productiva y la creciente diversificacion de las formas de
contratacion del trabajo que van dando las nociones de flexibilizacion laboral
interna o tecnologica y de flexibilizacion externa o contractual, cuya maxima

expresion es el contrato a término fijo.



La nueva cultura laboral desarrollada para enfrentar los desafios de la
globalizacion relaciona nuevas formas de organizacion y el cambio micro e
introduce factores blandos que se implementan en forma burda en el salario, en el

empleo, en la cultura, en la identidad como empresa,

del perfil de la fuerza de trabajo que introduce la discusién sobre los cambios en la
estructura del mercado de trabajo y sobre todo de la calificacién; y, el de la nueva
cultura laboral (conectada en la nueva ola en las doctrinas gerenciales, Calidad
Total y Justo a Tiempo) (De la Garza, 1996 p. 39).

La flexibilidad del trabajo se ha extendido sobre todo en los paises mas
desarrollados de América Latina, lo que al respecto De la Garza, citado por Hoehn
(2009) explica:

Las formas principales que ha adoptado han sido el cambio en las leyes laborales,
la transformacion en la contratacién colectiva, y la ruptura o debilitamiento de los
pactos corporativos entre sindicatos, estado y empresas. En los paises en que
esta flexibilizacion ha avanzado, todavia hay preferencia empresarial por la
flexibilizacion unilateral y su traduccién en desregulacion, con intensificacion del
trabajo. Los sindicatos, al inicio de estos procesos, tendieron simplemente a
oponerse o bien a ser pasivos frente a la flexibilizacién...Fuera de la retérica
neoliberal, de hecho, la vigilancia estatal sobre las relaciones de trabajo no
desaparece, sino que se trasforman: el Estado se ha vuelto importante inductor de
la flexibilidad, sea legislandola, como en Argentina o Colombia, sea propiciando
pactos neo-corporativos, como en México (De la Garza, 2000, p. 244), citado por
Hoehn (2009, p. 31).

Segun De la Garza (1996), el modelo de gestion flexible incorporado puede

caracterizarse por:

a) Flexibilizacion de salarios (compensacion variable), contratos de trabajo (a
término fijo, por honorarios o por outsourcing), lugar del trabajo (teletrabajo)
y tiempo laboral (horarios y jornadas).



b) La produccién en grupo, el trabajo por equipos y las redes.

c) Implementacion de una produccion flexible, ligera o ajustada.

d) La exigencia de un nuevo perfil de trabajador, formado por competencias,
polivalente y multicualificado.

e) Preferencia de capacitacion en el lugar de trabajo.

f) Mayores inestabilidad, riesgo y precarizacion del trabajo.

g) Mayor participacion de la mujer en el mercado laboral.

h) Exigencias de altos niveles de formacion, sobre todo en asuntos de

tecnologia de avanzada.

Este escenario empresarial dentro de un nuevo capitalismo conduce a que en
forma permanente se estén revisando los estandares productivos para ajustar la
planta de personal segun la actividad empresarial en funcién de los costos,
mediante decisiones como la de reducir de manera continua el nimero de puestos
de trabajo y repartir sus funciones en los cargos que quedan, lo que aumenta de

modo tacito la carga laboral y en muchas ocasiones la jornada de trabajo.

Para la justificacion de estos cambios en la gestion del personal se utilizan
argumentos como que los mismos se hacen necesarios por el marco competitivo
en que se mueven las industrias o por las constantes dindmicas de los mercados
internacionales. Este involucramiento, solicitado para el empleado con el fin de
ayudar a la empresa a seguir existiendo, se busca con la motivacién hacia el
cambio y la adaptacién en las nuevas condiciones existentes en el entorno y se les
da una “connotacién positiva, en la que ser competitivo es algo estratégico,
deseable y esto implica asumir sin cuestionar todos los cambios que se imponen

desde el mercado y la gerencia” (Orejuela Gomez, 2011, p. 7).

En consecuencia, en un mercado que defiende en forma incesante la rentabilidad

del capital por medio de la ubicacién de los mercados financieros por encima del



sector real de la economia, sin importar la soberania o los sectores sociales
implicados, toma como un elemento prescindible la relacion laboral con los
empleados, soportados por un marco legal que permite la flexibilizacion laboral
como elemento de gestion empresarial para la competitividad y el desarrollo de las

compainias.

Lo anterior cobra especial relevancia en la flexibilizacion de elementos como la
compensacion salarial con un alto componente variable, los tiempos de las
jornadas laborales, las condiciones de lugar y tiempo laborado, la cualificacion del
empleado en aspectos de polivalencia y el trabajo en redes y flexible, entre otros,
que por ultimo conducen a que el trabajo pierda relevancia en el esquema
productivo frente a las condiciones productivas desarrolladas y lo excluya de los

beneficios econdmicos obtenidos por las organizaciones.

La precarizacion laboral como una consecuencia negativa de la

flexibilizacién

Orejuela Gomez y Patifio (2016) plantean que la certeza de tener un trabajo
seguro es un indicador de estabilidad y progreso, tanto en lo personal como en lo
social, por todas las implicaciones que implica pertenecer a una parte de la
sociedad que desarrolla la economia, las relaciones sociales y la productividad y
de ahi la importancia que tiene abordar el tema de la precariedad laboral como
fenébmeno psicosocial que afecta a todas las clases en las que se encuentra
dividida la sociedad; tal es el caso de la clase media, en especial del trabajador
profesional con alto nivel de formacion académica, cuyo ingreso, estilo de vida y
consumo se ubican en las formas de la clase mencionada, que de igual manera es
la que recibe las consecuencias de corrientes econdmicas como el neoliberalismo,
de tal forma que se encuentra sometida a fuertes presiones, como mayor
individualizacion, menor capacidad de accidn colectiva, menos subsidios, mayores

costos de salud, educacioén y vivienda, mayor fiscalizacién por impuestos, menos



retornos sociales, pérdida de la calidad del empleo, mayor presion por insertarse
en el circuito de consumo, reduccion del salario real y mayor presion imaginaria

por mantener el estatus de clase.

El proceso de globalizacion neoliberal y la flexibilizacion traen consecuencias de

degradacion del mundo del trabajo como:

Desempleo tecnoldgico: pérdida de puestos de trabajo por innovacién

tecnoldgica, automatizacion y robética (cuarta revolucion industrial)

* Fragmentacion de las tareas, las jornadas, los lugares y los mercados de

trabajo: inequidad laboral
» Desregulacion laboral
» Inseguridad (social, juridica y ontoldgica)
+ Pérdida de la calidad del empleo
+ Caida de los salarios

* Empuje hacia informalidad y la multiempleabilidad como estrategia de

supervivencia

* Migracionismo laboral: pérdida de las cualificaciones

De acuerdo con lo anterior, segun Hoehn (2009) esta situacion se da como
producto de nuevas formas de empleo precario que viven los trabajadores, que
han sido impuestas por un sistema de flexibilidad en las relaciones laborales que

se presenta en forma de:

- Limitacion a los condicionamientos que tiene el empleador para incorporar
al trabajo, lo que induce las partes entregadas a una negociacion

(individual) en el mercado.



- Reduccion del salario minimo legal, lo que diluye el ingreso en otras
opciones, como bonos y estimulos econdmicos.

- Por la via de la concertacion, cuando las partes llegan a un acuerdo sobre
determinadas normas que necesiten adaptarse a situaciones cambiantes
del mercado y que sea el resultado de una negociacion, como bajar los

sueldos o aceptar salarios variables para evitar despidos.

En cuanto a la legislacion del trabajo, la flexibilidad genera precariedad laboral de
manera directa en la medida que afecta el empleo mismo, puesto que el trabajador
se vincula por tiempo indefinido, sino por contratos y a plazo fijo o por periodos; en
cuanto a la contratacion de trabajadores, la empresa no los contrata ni los

despide, sino que encarga a una entidad intermediaria que le proporciona los

trabajadores que requiera, lo que facilita la reduccion de la sindicalizacion.

Es importante recalcar que, ademas de todas las consecuencias negativas que
tienen todos los procesos de flexibilizacion laboral para el trabajador, antes
mencionados, unos de los efectos mas nocivos en su vida privada y familiar son la
incertidumbre permanente, la ausencia de seguridad en su empleabilidad y de su
permanencia en el empleo y del ingreso que va a percibir por desempefar una
labor que cada vez exige mas de si, pero que no genera ni seguridad ni salario

digno.

Por otra parte, es necesario tomar en consideracion la percepcion de
desproteccion en el area de la salud y en cuanto a sus derechos basicos; es asi
como las relaciones laborales son cada vez mas autoritarias y con poco espacio
para la negociacion y por lo general se definen mediante la imposicion de la
voluntad del empleador con el propdésito de garantizar la prevalencia de sus

intereses frente a los de los trabajadores.

Método



Tipo de estudio

Este estudio, en cuanto a su profundidad y a su propdsito general, se puede
clasificar como de tipo descriptivo; segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio (2010), dicha modalidad “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 80). También se caracterizé por
el interés que se les dio a las experiencias de los participantes y su posicion
personal frente al tema. En relacion con el tiempo, se traté de un estudio
transversal, dado que se realiz6 una toma de datos en un momento especifico;
asimismo frente al tratamiento de los datos se caracteriz6 como un estudio
cualitativo, pues se hizo un andlisis categorial de los datos obtenidos en las

entrevistas.

El disefio de la investigacion se distinguid por ser un estudio de caso, puesto que
se llevé a cabo en una solo una empresa, de la que se obtuvo la mayor
informacion posible de las areas de ventas y comercial, cuyos integrantes fueron
los participantes para la aplicaciéon del instrumento que buscé determinar cémo
percibieron las actuales condiciones de precariedad laboral del equipo de ventas
de una de las distribuidoras de consumo masivo de una empresa comercial del

departamento del Tolima.

Sujetos

Los sujetos que participaron en la investigacion fueron cinco vendedores
pertenecientes a la misma empresa comercializadora de productos de consumo
masivo para la zona del Tolima y el Magdalena Medio; esta muestra de
vendedores fue elegida de manera intencional, sin consideraciones de sexo ni de
edad, con una antigiedad minima de seis meses en la organizacion y sin importar
su formacién académica ni su trayectoria en la organizacion. El criterio

fundamental fue que pertenecieran al grupo de vendedores de la compaiiia.



Instrumento

La recoleccién de la informacion se realizé a través de entrevistas

semiestructuradas al tomar en cuenta las siguientes categorias de analisis:

condiciones contractuales, condiciones de trabajo, desempefio laboral, motivacién

de los vendedores y estrategias para superar la precariedad laboral.

Tabla 1 Relacion entre objetivos especificos y categorias de rastreo de la

informacion

Objetivo especifico

Categoria de rastreo y de analisis de

datos

Identificar las actuales condiciones
contractuales que causan
precariedad laboral en los
integrantes de los equipos
comerciales de los distribuidores de

CoONsSumo masivo

Las actuales condiciones contractuales
gue causan la precariedad laboral en
los integrantes de los equipos

comerciales

Describir cuéles son las condiciones
de trabajo que representan la mayor
precarizacion de los equipos de
vendedores

Las condiciones de trabajo que
representan mayor precarizacion en los

equipos de ventas

Describir como la mayor
precarizacion laboral afecta el
desempefio y el logro de los

resultados laborales

La mayor precarizacion que afecta el
desempefio y el logro de los resultados
laborales

Describir como la mayor
precarizacion laboral afecta la

motivacion hacia el trabajo

La motivacion en el desempefio laboral
gue se ve afectada frente a la

precarizacion

Identificar cudles estrategias

despliegan los vendedores para

Estrategias que despliegan los

vendedores para contrarrestar la




contrarrestar la precariedad laboral precariedad laboral

Fuente: elaboracion propia

Procedimiento

La presente investigacion se desarroll6 en tres etapas. La primera consistio en la
contextualizacion tedrica, que permitié establecer el estado del arte en mediante la
revision de literatura de los articulos, trabajos y aportes que sobre el tema se han
desarrollado hasta el momento, para asi construir el marco tedrico. La segunda
fue el trabajo de campo, en el que se aplicé el instrumento para la recoleccion de
la informacién y los datos, con la colaboracion de los vendedores que participaron

en las respuestas al mismo.

La tercera fase fue el andlisis de la informacion recolectada, para presentarla en
forma organizada y realizar una presentacion de manera sistematizada; una vez
obtenida la informacién se procedi6 al analisis y la discusién de los aspectos
relacionados con la investigacion y en relacién con los objetivos propuestos al

inicio de ella.

Para presentar los datos recopilados en las entrevistas se utilizé la modalidad de
matrices de andlisis categorial, lo que facilitd el andlisis sistematico del contenido

que brinda el instrumento como aporte a la investigacion.

De acuerdo con lo anterior, lo primero fue transcribir las entrevistas para a
continuacion proceder al analisis y a la priorizacion de los contenidos para lograr
identificarlos y ubicarlos de acuerdo con las categorias preestablecidas con
anterioridad. También se tomaron algunos fragmentos considerados significativos

y representativos de cada una de las categorias para sustentar el analisis.



Resultados

Para la presentacion de resultados sobre la percepcién de las condiciones de
precariedad laboral de un grupo de vendedores de una empresa comercializadora
de productos de consumo masivo en el departamento del Tolima se planteo en la
parte inicial la descripcidon de los datos generales de los vendedores participantes
en el estudio y después se tomaron las respuestas a las entrevistas de los cinco
participantes en las entrevistas con el fin de caracterizarlos y dar una idea
introductoria basada, en lo primordial, en los datos sociodemograficos y
sociolaborales. Mas tarde se presentaron los resultados, de acuerdo con las

categorias objeto del estudio, como son:

- Las actuales condiciones contractuales que causan la precariedad laboral
en los integrantes de los equipos comerciales.

- Las condiciones de trabajo que representan mayor precarizacion en los
equipos de ventas.

- La mayor precarizacion que afecta el desempefio y logro de los resultados
laborales.

- La motivacién en el desempefio laboral que se ve afectada frente a la
precarizacion.

- Las estrategias que despliegan los vendedores para contrarrestar la

precariedad laboral.

Para el analisis de cada una de estas categorias se tuvieron en cuenta los datos
que se consideraron mas importantes en cada una de las subcategorias definidas.
Lo anterior se soporté en forma empirica en las partes definidas como esenciales
en cada uno de los fragmentos obtenidos en las entrevistas y que se catalogaron

en los hallazgos obtenidos.



En los resultados se consideraron los fragmentos de uno o varios participantes, al
tener en cuenta los aspectos de mayor relevancia y que se tomaron como de

aceptacion por un mayor numero de ellos, lo que permitié tener un cierto valor de
generalizacion. Por ultimo, se procedio a la discusién de los resultados a partir del

analisis categorial de los mismos.

La obtencion de los datos se realizé mediante la aplicacion de una entrevista en
profundidad a los integrantes del grupo de analisis, para los que, en sus aspectos
sociodemograficos y sociolaborales se tuvo en cuenta en dichos rasgos que el
grupo estuvo compuesto por tres mujeres y dos hombres, con edades entre los 39
y los 61 afios, que fue un grupo que se pudo catalogar en el rango de edades en

etapa productiva laboral promedio del pais.

El cargo de cuatro de ellos era de vendedores, aunque en la estructura
organizacional desarrollaban algunas funciones mixtas, como supervision en
algunos procesos comerciales y, en ciertos casos, responsabilidades
administrativas. Uno de ellos actuaba como supervisor de ventas. La antigtiedad
en el cargo oscil6 entre tres y diez afios y en la empresa se encuentran entre seis
y diez afios; se constatd que el cargo que desempefiaron antes estaba
relacionado con la misma area comercial y tenia que con el equipo al que hoy

pertenecen.

Al contar con un tiempo de permanencia en la empresa mayor a seis afnos se
SUpuUso que era un tiempo importante para el analisis de las categorias en
cuestion, por su conocimiento y la idoneidad en sus opiniones. En el ambito
académico se encontré una diversidad de perfiles representados en un bachiller,
dos técnicos: uno en dibujo arquitectonico y otro en mercadeo, un tecnélogo en

publicidad y una administradora de empresas, por lo que se pudo concluir que la



mayor parte contaba con estudios técnicos y tecnoldgicos y solo una persona con

carrera profesional.

Las actuales condiciones contractuales que causan la precariedad laboral

Entre las condiciones contractuales con las que contaban los integrantes del
equipo comercial consideraron muy importante la parte salarial, para la que se
especificd que en todas las expresiones relacionadas con el salario se podian
identificar la inconformidad generada por los bajos salarios devengados, en
especial frente a la gestion de ventas llevada a cabio y las labores extras que
tenian que desarrollar, como el recaudo de dinero en efectivo y los riesgos de ser
trabajadores que realizan su labor fuera de la empresa. Esto lo expresaron con
claridad los sujetos 1y 2, quienes se manifestaron en este sentido asi: sujeto 1:

Pues de todas maneras yo pensaria que no todos estamos de acuerdo con los
salarios que nos ganamos, pero ante la economia del pais uno se siente como
estable, dentro de lo normal, porque todo mundo pretende ganar mas, pero hay
momentos en los que no se dan por situaciones, por la mera empresa, falta de

estudio o de haberse preparado un poquito mas.

Sujeto 2: “No, no estoy tan satisfecha; considero que la cantidad que vendo, lo
expuesta que estoy a la calle y que estoy a cargo de una cartera supremamente

alta; no me parece que es de acuerdo con lo que gano”.

Por su parte, el sujeto 5 expreso:
No tan adecuado, pero es integrado, le faltaria algo, pero esta bien con el sistema
gue esta el pais, uno tiene que entender eso también. No, no estoy totalmente
satisfecho, un 80%, como le decia, le falta un plus como para que uno se sienta.
Ademas, porque yo vengo de otra empresa en donde yo ganaba muy bien, eso

hace esa comparacion, pero yo le doy la respuesta, yo debo entenderlo porque yo



conozco esa empresa y de donde venia, tenia toda la capacidad y el volumen de

venta mucho mayor.

Ante esta percepcion, se reconocieron elementos que sirven como justificacion
para que los ingresos sean bajos, como la situacién economica del pais, el tamafio
de la empresa y el manejo de costos, entre otros. Asimismo, se evidencié que en
la composicion salarial existe el mayor grado de insatisfaccion pues no hay un
salario basico significativo puesto que algunos no tienen, entre sus condiciones
contractuales, ningun salario bésico y otros hasta un 40% del mismo, y la parte
variable del ingreso tiene una participacién muy alta en el ingreso y alcanza desde
un 60% hasta un 100%. Tienen una parte mayor de salario basico los empleados
gue son familiares de los duefios, lo que, al ser de conocimiento de los demas,
genera un factor de inconformidad y malestar en su ambiente laboral por el

desequilibrio en sus condiciones.

Los entrevistados manifestaron que los contratos de trabajo en la empresa eran a
término fijo, con una duracion que oscilaba entre seis meses y un afio y que se
renueva en forma automatica segun el desempefio, lo que algunos calificaron
como normal en el mercado para este tipo de cargos y para otros ello facilitaba
estar en permanente busqueda de mejores oportunidades; asi lo manifesto el
sujeto 1: «Es un poco raro ya que mi contrato es a término indefinido, o sea estan
manejando el término “fijo”, en el cual usted puede decidir también pasarse a otra
empresa donde le represente mejor ingreso»; algo similar adujo el sujeto 4: “Ya
con el tiempo deberia ser indefinido, tenemos un contrato fijo a un afio y no los
renuevan” y lo enfatizo el sujeto 5:

No, ese si es el normal, es el comercial, el que se usa en este momento, es el que

hay en el mercado, aqui se trabaja contrato a término fijo de renovaciéon

automética que es lo que se utiliza en la mayoria de las empresas; eso se renueva

cada afio, figura como término fijo pero se renueva cada afio.



En este sentido se present0 algo de confusion por algunos sujetos, como, por
ejemplo, el 1, debido a que, al tener firmado un contrato con la condicién de
término fijo a un afio y ser renovado por varios periodos, lo consideraron a término
indefinido, sin tener en cuenta que, en la legislacion colombiana, el articulo 46 del
Caodigo Sustantivo de Trabajo dice: “El contrato a término fijo debe constar
siempre por escrito y su duracion no puede ser superior a tres (3) afos, pero es

renovable indefinidamente”.

También se dio por entendido que dicha modalidad es la vigente en el mercado
para este tipo de cargos, se toma como normal en los contratos comerciales y de
mayor utilizacion por las compafias del sector, por lo cual, a pesar de desear estar
de acuerdo con una modalidad de contrato a término indefinido, se aceptan las

condiciones a término fijo con duracion de un afio.

En cuanto a los beneficios extralegales, no existié unanimidad en su existencia y
se percibieron de diferentes formas, que incluyeron: actividades de integracion,

celebracion de fechas especiales o la inexistencia, tal como lo expreso el sujeto 1:

Realmente en esta empresa se ven muy pocos. No es mucho lo que nosotros
podemos aportar sobre ellos ya que no se ven, hay alguna que otra empresa que
da un incentivo o bonificacién durante el mes, que ayuda a los ingresos, pero no

es nada asi extralegal como en la compafiia, es por proveedor.

En este caso empiezan a cobrar relevancia los pagos por concursos de ventas de
los proveedores, que, como parte de sus estrategias comerciales utilizan las de
incentivar a los vendedores por el cumplimento de los indicadores de gestion
comercial que sean foco de desarrollo, entre los que se pueden mencionar: mayor
namero de clientes atendidos con sus productos, cantidades vendidas y ventas de

un producto nuevo o que sea importante en el inventario.



En el caso del sujeto 3, si percibi6 dicho tipo de beneficios puesto que manifesto:
“Creo que estoy bien, tengo bonificaciones por parte del gerente y algunas
directas de AG, que es el proveedor”, lo que se relaciona en alto grado con sus
responsabilidades adicionales, como apoyo en la contabilizacién de costos y de
supervisor de una linea de productos especifica, por las que recibe como
reconocimiento econémico en el primer caso una bonificacion econémica por parte
del gerente de la empresa y en el segundo por el proveedor al que le realiza tal

tipo de labor de supervision.

El sujeto 4 comenté:

Lo que nos dan es por alcanzar metas por ventas, nos lo dan los proveedores y
nos lo remiten, la empresa nos da incentivos en cuanto a paseos, integraciones,
nos tiene en cuenta para un fin de afio. Tenemos también un fondo que nos motiva
bastante, que es un fondo de ahorro que ha sido bien estructurado, que es muy

bueno, que ha sido muy bien estructurado”.
Y lo reforzé el sujeto 5 cuando se expreso asi:

Bueno, aqui no tenemos extralegal nada, todo legal, la empresa es muy pequefia
para dar extralegales, en Colombia ya quedan 5 o0 10 empresas que dan
extralegales y son a nivel nacional. Una empresa regional no los tiene, pero tiene
unas garantias que es el ambiente familiar, aca hay bastante confianza y algunos
tenemos algo extralegal; a mi todos los afios me dan un bono, pero no es
extendido; aca lo dan a todos los empleados de la empresa. El monto lo decide la

empresa de acuerdo conelPy G.

Segun lo expresaron, en diciembre hay algin pequefio reconocimiento econémico
que no es fijo y por lo general, por ser de un monto no tan significativo frente al
ingreso de los individuos, se entrega a modo de regalo de navidad, segun le haya
ido a la empresa en sus resultados de utilidades. Por ultimo, se interpret6é que la

falta de estos beneficios econémicos por parte de la empresa los trata de



compensar con un buen ambiente laboral y la conformacion de un fondo de
ahorros para préstamos ante eventualidades particulares y se complementan en
forma importante con los incentivos por concursos realizados por sus proveedores,
que en Ultima instancia se vuelven determinantes en la parte de los ingresos

variables por los resultados mensuales.

Para el caso de la proteccion social se toman en cuenta aspectos como la
puntualidad en el pago de los aportes relacionados con salud, pension y
aseguradora de riesgos laborales (ARL), para los que se expresaron la
inconformidad de que los aportes los realiza la empresa calculados sobre un
salario minimo mensual legal vigente, sin tener en cuenta el salario total real
devengado; el sujeto 2 se expreso con preocupacion frente a este aspecto:
Ahi esté el detalle en el que estoy en desacuerdo porque cuando vine por los
papeles para la pensién me encontré con la gran sorpresa que los aportes los
hacen con respecto con el minimo, en cuanto a prima, cesantias, pension, y

cuando nos van a hacer la liquidacion es sobre el minimo.

Asi mismo se manifesto la falta de informacion clara, como sucedi6 con el sujeto
4: “Creo que los hacen sobre el basico, no tiene en cuenta las comisiones, lo digo
porque una compaferita reviso, creo que es sobre el minimo”. En este sentido se
encontrd que a todos los empleados se les efectian dichos aportes sobre la base
salarial del salario minimo, con independencia de que varios de ellos pueden
devengar dos salarios minimos o un poco mas. Este elemento se tom6 como
favorable en el momento de hacer uso del sistema de salud, al obtener unas
tarifas en las cuotas moderadoras mas bajas para el acceso a los servicios; sin
embargo, y como en el caso expresado por el sujeto 2, es muy perjudicial al
momento de solicitar la liquidacién de la pension por vejez, debido a que se afecta
el monto de la mesada por recibir, puesto que esta por debajo de los ingresos

reales devengados, con la consecuente desmejora en el nivel de vida.



La generalidad de las personas encuestadas se sintieron bien protegidas dentro
del sistema, en cuanto al respaldo de las instituciones prestadoras de los servicios
de salud, pensiones y ARL porque consideraron que son instituciones con
respaldo nacional y cuando han requerido los servicios los han recibido segun el

funcionamiento del sistema en general.

Las condiciones de trabajo que representan mayor precarizacion

Entre las condiciones de trabajo que representaron mayor precarizacion se
encontraron, en la parte de las condiciones de trabajo que generaron mayor
inconformidad en lo concerniente a la organizacion del trabajo, comentarios
relacionados de manera especifica con lo que se relaciona con las extensas
jornadas laborales, debido sobre todo a la exigencia y al esfuerzo que se deben
realizar para la labor de ventas; al respecto el individuo 1 anotd: “No, yo creeria
gue todos estamos en las mismas, ninguno tiene un horario establecido, siempre
nos toca dar un poquito mas del tiempo nuestro. En esta parte se supone que la
labor desarrollada esta4 enfocada hacia el alcance de los objetivos de venta, que
son reales; para ello no hay horarios establecidos, siempre se debe trabajar mas
alla de las jornadas, se tienen en cuenta no solamente los clientes visitados, sino
las ventas en efecto facturadas, que es el indicador predominante entre los del

logro y es fundamental para el pago de la porcion salarial variable.

En esta labor no hay horarios establecidos, siempre se debe trabajar mas alla de
las jornadas reglamentarias, pues para la empresa uno de sus principales
indicadores de facturacion son las ventas reales facturadas, a las que se les
restan las devoluciones, Lo anterior es lo que debe guiar al vendedor como su
indicador principal y para ello debe visitar los clientes que integran su zona, con la
mira de buscar vender la mayor cantidad de producto para alcanzar los objetivos
de ventas y llegar asi a cumplir su principal indicador de gestion; para este caso el

individuo 3 fue muy explicito frente a la extension de la jornada cuando dijo: “No,



trabajamos bastantes horas”, de lo que se infiere que los vendedores
entrevistados indicaron su punto de vista con respecto a las jornadas y, ademas,
como se trata en su mayoria de vendedores viajeros, ello implica que se deben
trasladar a la zona asignada para desarrollar la gestion comercial. Estos
desplazamientos son fuera de la jornada laboral puesto que deben empezar su
gestion en horas tempranas para llegar a su destino e iniciar su labor, efectuar el
trabajo del dia, regresar a su ciudad de origen o, en muchas ocasiones, quedarse
en la ciudad o poblacién de destino por periodos de tres o cuatro dias, lo que se
denomina por lo comuan “correria”, que implica hacer el recorrido por la regién y
sus municipios para atender a los clientes del territorio asignado y debe
entenderse que esta gestion se extiende de acuerdo con el nivel de las tareas que
se deban realizar; esta cantidad de trabajo es la que indica el periodo que va a
durar la “correria”, y de hecho son zonas con gran cantidad de clientes en las que
se desarrollan muchas asignaciones de gestion comercial, que puede incluir:
revisién de inventarios, existencia en bodega, revision de productos averiados,
calculo de productos sugeridos y negociacion de pedidos, ademas de la gestion de
cobros, que se maneja de la manera especial indicada por la compainiia, para que
el vendedor reciba el dinero y genere los soportes contables correspondientes,
como recibo de caja, para luego proceder a consignar el efectivo en la sucursal de
la entidad bancaria en la que la empresa tenga su cuenta, en la poblacién mas
cercana o en la que se encuentre, lo que origina tareas adicionales y con riesgos

asociados con la delincuencia.

De igual manera, en dicha categoria se percibié que los vendedores que realizan
la labor en la ciudad sede de la empresa, que para el caso es Ibagué, tienen una

mejor percepcion de la organizacion del trabajo, como lo expreso el sujeto 4:

Si, pues aca tenemos un horario flexible, es un horario de ventas y considero que
es adecuado, porque aqui se debe salir temprano para lograr ventas; a veces me

parece que no deberiamos demorarnos tanto aca [en la oficina] porque eso hace



gue no seamos tan competitivos; asi como dicen, deberiamos salir como mas
rapidito para alcanzar mas ventas en la calle. Pero bien, me parece bien el horario

que tenemos.

Asi pues, consideré que la labor la podia realizar en su jornada normal, lo que
marcé una diferencia con las apreciaciones de los anteriores sujetos, para los que
se considero una jornada laboral efectiva que debe iniciar a tempranas horas de la
mafiana y que, para el caso de las labores administrativas, es decir, los
procedimientos y los procesos que se deben realizar para completar el ciclo de la
venta al presentarse en las mafanas en la oficina para ello, deben ser breves con
el fin de que el tiempo con los clientes sea mayor; lo anterior lo concluy6 el sujeto

namero 5: “si me parece que los horarios son adecuados”.

El horario presentd un nivel importante de flexibilidad por el manejo de tiempo; sin
embargo, por la carga de trabajo representada en el nimero de clientes por
atender, las poblaciones a las que se debe viajar y la gestién de los procesos
comerciales representan una gran acumulacién de tareas que al final copan la
jornada laboral de ocho horas y se extiende a horarios mas amplios; de igual
manera, la mayoria manifest6é que los dias sdbados no se hace visita a los clientes
pero hay una reunion general en la que se deben presentar los informes de
gestion de la semana, lo mismo que los de cartera y de las cuentas por cobrar,
fuera de la revision de cifras en cuanto al avance del presupuesto hasta la fecha
de corte; también se llevan a cabo la capacitacion y el seguimiento de indicadores
con los proveedores, que hacen la retroalimentacion a los planes de ventas
establecidos y asi mismo las novedades en productos o en condiciones de
comercializacién. De igual forma reciben la orientacién de los jefes en cuanto a la
consecucion y el avance de los indicadores de gestion. Como es de anotar, la
reunion de los sabados es de gran importancia para la empresa, de ahi que en
muchas ocasiones se alarga y es un espacio de tiempo que se resta para estar

con la familia, por lo que se generan situaciones molestas para los vendedores;



asi lo dijo el sujeto numero 2: “No, nosotros no tenemos horario para una laboral
especifica; asi como podemos salir a las 3 de la tarde también podemos salir a las

8 de la noche”.

Al interpretar los ambientes de trabajo se encontro que las condiciones fisicas son
muy importantes en la realizacion del mismo; aspectos como las instalaciones de
la empresa, en especial las oficinas, al igual que la parte externa en la que se lleva
a cabo el trabajo, se observa que no hay inconformidad frente a las mismas para
la ejecucion de la labor, puesto que las condiciones fisicas en las que se
desarrollan se perciben como confortables y en la realizacién externa se presenta
una experiencia previa, dado que la gran mayoria ha trabajado por bastante
tiempo en las mismas zonas, lo que permite tener un conocimiento claro y
predecible de los ambientes de los sectores en los que desarrollan las ventas, de
tal manera que son conscientes de las fortalezas de la region y del riesgo que
pueden estar corriendo. De manera especifica, el sujeto 3 anoto: “Si, no tengo
problemas”. Asimismo lo manifestaron otros vendedores de zonas viajeras, tal
como fue el caso del sujeto 1 cuando apunté lo siguiente: “Si, pues de todas
maneras nos gusta viajar, entonces tenemos zonas, nos podemos mover,
tenemos un poquito mas de libertad en cuestién de nuestro trabajo, en lo que nos
toca como labor.” Si se tiene claridad en el manejo de su zona, lo mismo que en el
buen manejo de clientes, en la dinamica de movimiento que se presenta en cada
una de ellas y en lo referente alojamiento, restaurantes, transporte y sitios que se
frecuentan a diario, se tendra tanto confianza como un alto nivel de adaptacion al
entorno; otros entrevistados expresaron que las condiciones fisicas en las que se
desarrollaba el trabajo les permitieron no estar condicionados a un horario dentro
de unas instalaciones, lo que les permiti6 flexibilidad en sus movimientos tanto
laborales como personales, tal y como lo expreso el sujeto 4: “Si, trabajo en la
calle con clientes en diferentes puntos, y si, estoy satisfecha, yo trabajo aca a nivel
de Ibagué y eso me permite estar pendiente de mi familia”. De igual manera, el

sujeto 5 reforzo la misma idea al apuntar: “Si, claro, estoy situado donde me gusta



y conozco”. Con respecto a este asunto es un aspecto muy importante sefialar que
el lugar de trabajo es una zona geografica de cobertura para ejercer la gestion
comercial y en la que estan ubicados sus clientes, lo que cobra mucha
trascendencia porque en ella desarrollan su trabajo y en la misma por lo general
se han mantenido por extensos periodos, lo que hace posible un alto grado de
familiaridad con los clientes y los lugares que se frecuentan, con inclusion de los
movimientos, las rutas, los horarios y las dinamicas socioculturales de las regiones
en las que se ubican, lo que representa una sensacion de comodidad y seguridad

en el trabajo realizado, como lo anoto el sujeto 2: “Si, me gusta la zona que tengo”.

Otro aspecto para tener en cuenta en cuanto a las condiciones de trabajo fueron
los elementos o materiales de trabajo que la empresa debe entregar a sus
empleados para el cumplimiento de sus funciones; a este respecto, se presentaron
dos clases de recursos, elementos fisicos y en dinero, para realizar la labor; en el
presente caso de investigacion hubo aceptacién de que se cubren y se entregan
los materiales necesarios para la el funcionamiento de la tarea, como expreso el
sujeto 1, que al respecto dijo: “Si, lo que es viaticos, en lo que tenemos que
devengar para ellos, si sefior”; también lo indicé en el mismo sentido el sujeto 4,
que comento lo siguiente: “Si, claro, papeleria, toda esa parte; claro esta que seria
bueno que tuviéramos aparatos mas sistematizados”. Frente a lo anterior se
presentd una comparacion, pues muchas compafias tienen sistematizada la
operacion comercial, utilizan terminales informatizadas portatiles como
computadores portatiles, tabletas digitales y hasta el mismo celular para procesos
como toma de pedidos, registro de visitas y registros sobre ingreso de recaudos,
entre otros. Con estas herramientas se puede agilizar la velocidad de la gestion
realizada, aspecto de amplio conocimiento de los vendedores, pues lo percibieron
y, ademas, lo presentaron como un retraso en la dindmica administrativa porque
es necesario hacer en forma manual procesos y procedimientos internos que

exigen mas tiempo.



En términos generales, los recursos basicos para desarrollar la labor los
suministra la empresa, si se toma en cuenta que la mayor parte de los
mencionados procesos son manuales y toma tiempo extra para realizarlos, lo que
exige que los informes se adelanten en la casa, o en el hotel durante el tiempo de
descanso; sin embargo, consideraron que la empresa si ha entregado los

elementos fisicos requeridos para el desempefio de la asignacion.

También fue claro que la parte de dinero para el pago de los viaticos que se
requiere cuando se atienden zonas viajeras en las que tienen que movilizarse son
cubiertos por la empresa con criterios de racionalidad, que se establecen con
anticipacion durante la elaboracién de los presupuestos de gastos anuales y con
base en ellos se definen los montos en dinero para que se pueda realizar la labor.
Los valores establecidos cubren sus necesidades basicas como transporte,
alojamiento y alimentacion dentro de limites y niveles de austeridad en el gasto, lo
que implica quedarse en hoteles y tomar los alimentos en restaurantes cuyos

precios estén de acuerdo con los correspondientes niveles de precios.

La mayor precarizacion que afecta el desempefio

Se establecié que una mayor precarizacion afecta el desempefio y el logro de los
resultados, al tener en cuenta los elementos como la alta incertidumbre por las
condiciones del entorno que afectan de manera especifica el comercio en el que
se encuentran inmersos en el desarrollo de su labor y por tener la mayor parte de
su salario en forma variable se ven afectados sobre todo por aspectos como los
gue anot6 el sujeto 5 cuando expreso:

Ya eso depende mas del sistema de comercio, usted sabe que en Ibagué esta

sufriendo la llegada de otros formatos (comercio de bajo costo) y eso ha hecho

gue el mercado se revolucione y hay que esperar la reaccion del mayorista porque

no se habian preparado para esto, al igual que el t a t (tienda a tienda)”.



También lo manifesté en el mismo sentido cuando dijo: “Pueden ser la presion, el
tema de cartera, porque eso tiende a desestabilizarse mucho porque realmente la
economia del pais estd muy dificil y en la calle es muy dificil cobrar y eso ayuda a
que se desestabilice”. Lo anterior reforzo la idea de que el entorno econémico en
el que se desenvuelven es de mucha variabilidad y sensible a los cambios que
surjan en la economia del pais, de modio que estan afectados por los elementos
qgue se mueven en el comercio, como el incremento en las tarifas del impuesto al
valor agregado (IVA) o como la llegada de nuevos establecimientos de comercio
asociados con formatos de “bajo precio” o “descuento duro” como tiendas ARA,
Justo & Bueno y D1. En el mismo sentido se expreso el sujeto 4 cuando comento:
“El mercado, porque ha estado muy dificil y las ventas no estdn como quisiéramos,
si, mucha competencia”. Tales formatos de comercializacion de bajo costo no
utilizan la cadena de distribucion a la que pertenece el grupo de vendedores
estudiado, a los que se les aplicé la entrevista, ni la empresa de comercializacion
de productos de consumo masivo puesto que eliminan estos pasos en la conexion
del fabricante al consumidor con el fin de reducir gastos y competir con el sistema
comercial tradicional. Lo anterior conduce a que se presente un ambiente
complejo en términos de venta, frente a causas externas, situacion en la que se
ven afectados de manera directa en términos de desempefio, en la ausencia de

logro de los objetivos de venta.

De igual forma se encontraron vendedores afectados en otros aspectos de indole
interna, como fue el tiempo, y en este sentido el sujeto 3 sefiald que “la falta de
tiempo es mucho lo que hay que hacer y el tiempo no es suficiente, a pesar del
largo horario de trabajo”. Lo expresado es un aspecto que da magnitud explicita al
nivel de actividades, lo que impide que se llegue a tener una realizacion completa
de su labor porque se afecta su tiempo personal, puesto que las jornadas de
trabajo, a pesar de que son largas, fueron insuficientes para desarrollar todas las
tareas asignadas a su cargo, como lo registro en el mismo sentido el sujeto 2: “No,

en este momento me afecta un poco es la cuestién de salud”. Se consideré muy



importante el aspecto mencionado por los dos ultimos sujetos en cuanto a factores
internos de sobrecarga laboral y tener que, ante un problema de salud, también
estar desarrollando una labor que implica retos como esfuerzo fisico, intelectual y
presiones emocionales que generan estrés; sobre este tema Amable (2000)
escribe: “Una considerable cantidad de estudios cientificos sobre la inestabilidad
en el empleo han puesto de manifiesto que ésta constituye un riesgo para la
salud... especialmente en relacion a las lesiones por accidentes de trabajo y a su

salud mental” (p. 9).

En términos macro, el desempefio de la economia del pais genera mucha
incertidumbre, que se ve reflejada en el mercado y el logro de los objetivos de
venta; a su vez, fendbmenos internos de la empresa, como la presion ejercida para
aumentar las ventas y la recoleccién de cartera, son elementos que afectan el
desemperio laboral; por otro lado, la apariciéon de nuevos formatos de
comercializacion de productos de consumo masivo, que no les compran a
distribuidores, han generado dificultades en el desarrollo de la gestién comercial

por la disminucién de sus ventas con los clientes actuales.

En cuanto a los logros laborales se toman en cuenta casos como la
autodeterminacion del manejo del tiempo frente a algun tipo de labor, lo que
permite un poco de flexibilidad en este aspecto y se refleja en la respuesta del
sujeto 1: “No, creo que no tiene que ver, por lo que hay momentos que uno puede
trabajar muy independiente en su zona y puede trabajar en los tiempos de uno”.
En este aspecto se considera que en lo personal hay situaciones, como la
independencia en la labor y el manejo del tiempo, que son determinantes en el
logro de los objetivos; entre ellos se encontré diversidad de percepciones frente a
este tema, en el sentido de que, por ejemplo, el sujeto 4 no hubo logros laborales

o no los identificd con facilidad: “No pues, no, no sabria decirle”.



Se hallé que, ademas de los aspectos de analisis, hubo otros también que
cobraron importancia por el impacto en los resultados, como fue el trabajo en
equipo; sobre el particular el sujeto 3 dijo: “No sé... de pronto falta de compromiso
de lo mio y en los muchachos entregadores, que no deja que mi desempefio sea
el 100% es por ellos”; se percibio que el compromiso propio y de los demas
miembros del equipo de trabajo no fue lo suficientemente alto, lo que forma una
barrera frente al compromiso de las personas en cooperar en el desarrollo de los
procesos en forma oportuna, lo que afecta el cumplimiento de los objetivos.

Como antes se habia anotado, la disponibilidad del tiempo del dia sabado incidi6
sobre la percepcion de la duracion de la jornada semanal de trabajo, como lo
indico el sujeto 2: “Realmente es que uno necesita utilizar los sdbados, no es muy
conveniente salir tan tarde”. De acuerdo con lo anterior, es un impedimento para
obtener los logros personales el estar tanto tiempo trabajando y no poder asumir
SuUs compromisos personales; a su vez, se encontraron conceptos muy unidos a
las directrices de la empresa en cuanto a precios, ofertas y descuentos, como lo

registro el sujeto 5:
Las armas que dan las empresas directas, por ejemplo, nuestra empresa no puede
dar mas de lo que tiene, debe tener una rentabilidad y sobre eso trabajamos, pero
como hay ahora muchas empresas pequefias de un gasto pequefio, que trabajan
directo al atender directo, no hay opciéon de competencia por los productos lideres,

por lo que se vuelven regionales.

En igual sentido se expreso, como limitacién para la consecucion de los logros, la
falta de capacidad financiera o de negociacion, que impide que la empresa tenga
mejores condiciones comerciales que ayuden a alcanzar los objetivos de venta de
manera mas facil para el vendedor, sino que, por el contrario, por estar en un

mercado altamente competitivo los precios que se manejan por lo general pueden

ser muy superiores a los de los demas actores del mercado.



Por ultimo, el tema de las limitantes generadas por la percepcion de precariedad
gue afectan los logros laborales fueron interpretadas de diferente forma por cada
individuo, desde elementos que tienen que ver con lo personal y lo colectivo hasta
la ausencia de identificacion de las mismas, puesto que las dificultades que se
presentan al depender de manera muy importante de un salario variable, mantener
largas jornadas semanales de trabajo y estar en constante presion psicolégica
para llegar a sus objetivos implican que condiciones como tener mucha
competencia y situaciones de mercado complejas afecten el cumplimiento de sus
metas. En general, hay circunstancias como la falta de tiempo por el exceso de
trabajo, la carencia de apoyo de otras areas y el aumento de la jornada por las

reuniones de los sdbados, que han generado que la sensacién de logro sea baja.

La motivacién en el desempefio

La motivacion en el desempefio laboral se ve afectada frente a los elementos de
precarizacion en el aspecto del equipo en sus labores y para el efecto se observo
que el grado de motivacién actual en el equipo es diverso, puesto que se percibid
una variedad de posiciones frente a diferentes aspectos de motivacion; por
ejemplo, el sujeto 1 manifestd: “la familia de uno, porque realmente uno trabaja es
por ellos” y el sujeto 4 menciond: “mi familia, mis hijos, esa es mi motivacion”. Se
hall6 que la motivacion mayor fue sacar adelante la familia, como factor
motivacional personal, con independencia de las condiciones que se pueden
considerar en el desarrollo de cada cargo. En cuanto al aspecto interno de la
empresa, hubo dos testimonios antagonicos con relacion a la misma, pues
expresaron una relacion frente a tener parentesco con los duefios y asi mismo fue
factor motivacional, tal como el sujeto 3, con un nexo familiar con los duefios,
explica: “100% motivado todo el tiempo”. Esta motivacion le ayudd a su
compromiso para desarrollar la labor, diferente de lo que indicé el sujeto 2: “en el
momento no hay motivacion acd, todos los beneficios son para la familia y siempre
yo, como yo no hago parte de ella, siempre llevo el pedacito malo”; este individuo

no pertenece a la familia, lo cual gener6 una percepcion de bloqueo para poder



desarrollarse dentro de la misma empresa u obtener alguna clase de
consideracion o prebenda en la ejecucion de sus tareas. En otro aspecto, y al
considerar el contexto de mercado laboral en la ciudad de Ibagué, se expreso el

sujeto 5:

Bueno, porque Ibagué no es una ciudad que ofrezca una gran cantidad de empleo;
entonces, sostener un empleo en donde uno se sienta comodo es muy bueno,
entonces que en Ibagué un empleo medianamente bien pago ayuda para

sostenerse porque no es tan costosa.

Su motivacioén era contar con un trabajo en la ciudad y lo animaba la calidad de
vida en ella, con lo que obtenia una justificacion para aceptar y considerar que
estaba motivado frente a lo que hacia, pues se mostro satisfecho con la situacion.
También se encontraron en dichos aspectos muchos elementos positivos, que se
pueden tomar como factores de motivacion; uno de ellos fue la cercania por
conocer y trabajar con los duefios, lo que generé un ambiente de trabajo de
confianza por ser empleados de muchos afios; asi lo expresé el sujeto 1: “En lo
personal es sentirse uno familiar ya que tiene trayectoria y tiempo con ellos”,
mientras otros lo tomaron como parte de lo enunciado, como metas personales,

como el sujeto 3:

El cargo que estoy desempefiado, el tiempo que lo llevo haciendo, que conozco
sobre lo que estoy trabajando, que tengo el apoyo de la parte administrativa, el
gerente, de la parte operativa, porque la coordino, y eso me hace sentir bien en lo

gue hago.

También se constato lo referente a su sentido de realizacion personal, como los
sujetos que combinaron el sentir de hacer algo bien hecho y de ser productivos a
una edad que se considera alta en el mercado laboral, y, ademas, como parte de

una trayectoria laboral.



Ahora se tendran en cuenta los factores de desmotivacién, entre los que se debe
tener presente que hubo dos individuos que coincidieron en anotar los
inconvenientes de la jornada laboral extensa y de la disponibilidad de los fines de
semana completos para compartir con la familia, como lo expresé el sujeto 4:
De aqui del trabajo me motiva que me gusta lo que hago, lo hago con amor,
aungue me gustaria que el salario sea mejor, pero ahora tenemos un grupo de
trabajo armonico; algunas cositas las cambiaria: me gustaria que el sabado la
jornada no fuera tan larga...ya que los sabados es como para dedicarle a la

familia, asi que deberia ser hasta medio dia.

A su vez, el sujeto 3 expreso: “No tener tiempo para descansar mas en la casa con
la familia, por lo que el trabajo no lo da”. Complement6 el mismo individuo que la
situacion desmotiva, pues el incluir el sdbado en la practica con el mismo horario
de la semana generé mucho malestar entre los vendedores, porque se reducia su
descanso al dia domingo para reposar y compartir con la familia; ademas, entre
dichos elementos estan los organizacionales, en términos de clima laboral y de
oportunidades de desarrollo, como lo expresé el sujeto 1: “La gente nueva, la
gente que esta empezando, ya que no tienen compromiso, no nos colaboran como
uno quisiera”; asi mismo, el sujeto 2 manifesté: “Me desmotiva pensar que cuando
uno necesita un apoyo no lo hay en cuanto a descuentos, promociones; los
apoyos solamente son para la familia”. El mismo entrevistado mencion6 un
aspecto importante, si se tiene en cuenta que no pertenece a la familia, de ahi que
los descuentos y los planes especiales se otorgan con preferencias, porque se
opera como selectivos al momento de ayudar al cumplimiento de los objetivos de
los miembros del equipo de ventas que son familiares de los duefios, lo que

genero discriminacion frente a los que no lo son.

En cuanto a oportunidades de desarrollo, el sujeto 5 menciono:
Que no haya mas capacidad de crecimiento aqui en la empresa, no hay mas

capital, trabajamos a la medida de la empresa, me gustaria que hubiese mas



capital ya que eso ampliaria como el espacio para poder maniobrar mejor y tener

mejores argumentos, pero en este momento no lo hay y no es tan facil.

Su declaracion su fundamenta en que considero que encuentra un obstaculo en el
tamafo de la empresa, pues su planta de personal es reducida y los mejores
cargos son ocupados por miembros de la familia, sin dar oportunidad al resto de
miembros del equipo comercial. Al tener en cuenta lo anterior también se
encontraron unos aspectos que afectan para aumentar la motivacion y entre ellos
los principales se enfocan hacia la posibilidad de tener una mejor remuneracion,
como lo explico el sujeto 3: “Que dieran mas dinero por el tiempo que se invierte
en el trabajo. Porgue no puedo pedir menos tiempo porque lo necesito, pero mas
plata seria mucho mejor”; de igual manera se expreso el sujeto 2: “Que nos
paguen bien, mayor salario”, y el sujeto 4 coincidié en lo siguiente: “Posibilidad de

ganar mas dinero”.

Ante estos comentarios cobroé relevancia lo que mencionan Soto y Raigosa (2008)
cuando se refieren a la imparcialidad y la efectividad de los planes de ventas: “En
lo que mas estan de acuerdo los vendedores es que los planes de incentivos
motiven, que sean claros, congruentes con las politicas del area de ventas, con

sus necesidades como individuos y con las politicas organizacionales” (p. 37).

En resumen, los aspectos mas determinantes que aumentan la motivacion en el
trabajo son la familia y los hijos y se consideran un factor motivador las
condiciones de vida de la ciudad de Ibagué, pues no demanda mayores ingresos
para suplir las necesidades basicas. Otro aspecto es que pueden mantener su
empleo si cumplen sus deberes y para permanecer no los afecta la edad que
tengan. No obstante, entre los factores que desmotivan estuvo el no recibir apoyo
por parte de la empresa en elementos tan claves como descuentos y promociones

para vender mas, o por la selectividad en la asignacion de los mismos, ademas de



la falta de tiempo para compartir con la familia por lo amplia de la jornada semanal
de trabajo y, en especial, los sdbados, que afectan de manera especifica las
actividades del fin de semana. También fue factor de desmotivacion la falta de
oportunidades para ascender. El elemento que aumentaria en forma directa la
motivacion en el trabajo fueron el aumento del salario y las variables que estan

asociadas con él.

Estrategias para contrarrestar la precarizacion

Para el abordaje de las estrategias que utilizan en para contrarrestar la
precariedad laboral, se tuvieron en cuenta las condiciones de ingresos en el
nucleo familiar, sobre todo desde el punto de vista del ingreso total de la familia
frente al cubrimiento de las necesidades basicas. En este sentido se expresaron
cuatro de los encuestados que conviven con sus parejas Y lo expreso el sujeto 1:
“en mi casa se aporta porque mi casa mi esposo también trabaja”; de igual forma
lo hizo el sujeto 3: “Mi esposa también aporta, con lo mio no seria suficiente”;
estos comentarios evidenciaron en parte la complementariedad de los ingresos

para la adquisicién de los bienes y servicios incluidos en la canasta familiar.

De manera especifica el sujeto 2, que es madre cabeza de familia, comento:
“Como tengo unos arriendos, eso me ayuda, pero yo sola aporto para los gastos
de mi familia”, porque sola responde por los gastos familiares, en cuyo nucleo se
incluye a un adulto mayor. Lo anterior puso de manifiesto que con los ingresos
individuales actuales no alcanzan para el sostenimiento de una familia, de modo
gue requieren una ayuda adicional que por lo general es proporcionada por el
conyuge o si acuden a realizar otro tipo de labores para obtener los ingresos
faltantes, pero aun asi solo se cubren los gastos del mes sin dar opciones de
ahorrar para proyectos o contingencias futuras; asi lo dijo el sujeto 5: “No, me son
suficientes, que son gastos normales, no me alcanza para ahorrar pero me dan

apenas para vivir acd”, lo cual en un hecho dificil, en el sentido de presentarse una



vulnerabilidad frente a momentos de requerimiento de recursos para afrontar
situaciones como gastos médicos adicionales, crisis por desempleo, dafios en

activos u otros imprevistos.

Entonces, segun el anterior panorama los encuestados implementaron diversidad
de estrategias para mejorar sus ingresos o cubrir sus gastos de manera
organizada, que incluyen un esfuerzo familiar para completar el ingreso o también
acciones en la organizacion del trabajo con el fin de ser més efectivos y generar
algun ingreso adicional. Para el primer caso se encontraron testimonios como el
del sujeto 2: “Yo misma hago la organizacidén de mi trabajo, salgo temprano, me
gusta estar pendiente de lo mio, no trabajo los viernes y hago todo los demas dias
para que solo tenga que recoger dineros, o0 algun negocio o contrato”, que
reorganiza sus actividades de la semana para trabajar mas horas de lunes a
jueves, incluidos los viajes, para lograr tener el viernes libre con el fin de realizar

actividades que le generen un ingreso adicional.

Al igual que cuando comentaban frente al nivel de ingreso para cubrir sus
necesidades, en lo referente a las estrategias se considerd un factor obligatorio el
gue la pareja se encuentre trabajando y aporte en el sentido econémico al hogar;
asi lo expreso6 el sujeto 1: “Ahi como en parejas se vive, se comparte, entonces
ahi se siente un poquito menos la ausencia de dinero por lo que son dos ingresos,
pero en el momento no hay otras alternativas”. Para mejorar el ingreso variable y
obtener dentro de la misma empresa una mayor remuneracion, algunas personas
realizan funciones adicionales, que por lo general no son procesos directos en los
gue estan involucrados pero para los que al final les ayudan a obtener unos
ingresos extras, asi sean desarrollados en horarios diferentes a su jornada
semanal de trabajo; tal fue el caso del sujeto 4: “He venido a trabajar los domingos
a trabajar tres o cuatro horas, asi puedo hacer lo que haria en tres tardes entre

semana, aunque uno no lo deberia hacer por el tiempo que uno gasta”.



En resumen, se constatoé que, en cuanto al sostenimiento del grupo familiar, debe
ser compartido con la pareja, porque de otro modo no se permitiria la satisfaccion
de las necesidades basicas; para ello buscan organizar su trabajo de tal forma que
les permita cubrirse en deberes del hogar, asi deban trabajar en horarios

diferentes de su jornada.

De igual manera lo mencionado los lleva a desarrollar estrategias para de una u
otra forma mejorar sus niveles de ingresos econdmicos, mediante la generacion
de iniciativas segun la disponibilidad de tiempo, por ejemplo, en la venta de

articulos en el entorno de trabajo y en el personal, como lo conté el sujeto 4:

Si, algunas ventas adicionales, como venta de morrales, venta de ropa, las
compramos y las vendemos adicionales. Me siento bien por lo que es algo como
en familia, amigos, y como no le quita tiempo a la empresa porque es algo que se

hace en horario en casa, ya en las noches.

Para este tipo de ventas no se requiere contar con inventario sino en su lugar se
realiza la preventa por catalogo y sobre los pedidos se completa el proceso de
solicitud a sus proveedores para luego culminar los de entrega y de cobro persona

a persona.

A otros no les alcanza el tiempo para realizar dicho tipo de actividades, como los
sujetos 1y 3, que en realidad no estan las llevan a cabo. Para el sujeto 4, las

actividades adicionales las describio de la siguiente manera:

La asesoria en la empresa de condimentos y cereales. Bien, porque no me
demandan mucho tiempo y ya que he estado en ventas unos 30 o0 40 afios y
siempre he estado en esta zona y conozco la mayoria de clientes y el sistema en
gue se trabajaba, y eso me da una garantia enorme del sentirme bien en el medio

en que trabajo.



El aprovecha su experiencia en la parte comercial durante mas de 30 afios y
desarrolla actividades en algunas asesorias a microempresas de la region y en
algunos casos sirve de enlace para la ayuda en la comercializacion de sus
productos en los clientes que conoce. En este caso se observé que, ademas de
ser una actividad que le genera unos ingresos extras a los que recibe como
empleado, también es un factor de realizacion personal porque se siente muy bien
al aportar como profesional su conocimiento para el desarrollo de

emprendimientos en la region.

Una opcion diferente se observo en el caso del sujeto 2: “Bien, me gusta comprar
casas para tener ingresos adicionales”, porque busca tener activos que le generen
ingresos sin necesidad de utilizar mucho tiempo para su administracion, aunque
cuando se le indago sobre cuantas propiedades poseia comenté que durante 45
afos de trabajo habia alcanzado a comprar dos casas en un sector popular de la
ciudad. En ultimo lugar se advirtié que todos manifestaron la necesidad de
desarrollar otras actividades con la finalidad de aumentar sus ingresos, con
estrategias que terminan aumentando las jornadas de trabajo y generando un
impacto directo en los tiempos de descanso y de compartir familiar.

Conclusiones

En esta investigacion se abordaron aspectos relacionados con la percepcién sobre
la precariedad laboral en un grupo de vendedores vinculados a una empresa de
distribucion de productos de consumo masivo en el departamento del Tolima, a
través de la respuesta a los objetivos de la misma, con el desarrollo de las
siguiente categorias: las actuales condiciones contractuales, las condiciones de
trabajo que causan la precariedad laboral en los integrantes de los equipos
comerciales, como esta mayor precarizacion afecta el desempefio y el logro de los

resultados laborales, como se ve afectada la motivacién para el desempefio de



estas labores y cuales estrategias despliegan los vendedores para contrarrestar la

precariedad laboral.

Con respecto a las actuales condiciones de trabajo que generan precariedad
laboral, se percibid por parte de los participantes que en términos contractuales se
afectan por el tipo de contrato utilizado, que es a término fijo por seis o doce
meses y se renueva cada finalizacion de periodo segun se tome la decision por
parte del empleador y cuya base es la evaluacion del desempefio que haya tenido
el empleado en ese lapso. De la misma manera, en las condiciones contractuales
se establece el pago de una parte de salario fijo y la otra variable dependiendo de
los indicadores de gestion de ventas y de recaudos presentados por el vendedor;
tiene mayor importancia la parte salarial variable, que llega a representar mas de

un 60% del salario total.

Un factor determinante en la definicion de dichas condiciones fue el del
entendimiento del tipo de contrato y de las condiciones utilizadas como una
generalidad del mercado de trabajo en este sector econémico, pues se considera
como usual la inclusion de tales clausulas contractuales para obtener el cargo y
permanecer en él. También se percibié como una condicion precaria fue la del
pago de aportes al sistema de seguridad social, que se realiza solamente con
base en un salario minimo mensual legal vigente, con lo que se desconoce la
realidad del ingreso total del vendedor en el mes por liquidar y se afecta en forma
seria su nivel de vida cuando llega el momento de optar a una pension cercana a

sus promedios obtenidos en su vida laboral.

En definitiva, no existié una conformidad frente a los factores contractuales porque
al final se genero la percepcion de que el salario no es correspondiente con la

labor desempefiada por un margen alto de diferencia, que se aumenta al no contar



con ingresos extralegales que puedan generar una mejor percepcion de
retribucion. En algunos meses se reciben premios y bonificaciones entregadas por
los proveedores, que en alguna medida se consideran extralegales y sin que sean

constantes ni en monto ni en tiempo.

Para el caso de las condiciones de trabajo que representaron mayor precarizacion
en los equipos de ventas, se detectaron en principio las relacionadas con la
organizacién del trabajo, porque el horario de trabajo es uno de los factores de los
gue en mayor medida genera diferencias, en el sentido de que, a pesar de que
cada uno tiene influencia en la organizacion de sus planes de visitas y horarios en
que los realiza, los objetivos de ventas y las zonas por atender son condicionantes
gue ejercen presion por elevar la cantidad de horas diarias laboradas, al igual que

por los viajes necesarios en el caso de las zonas viajeras.

Entre las condiciones fisicas en las que desarrollan sus funciones se percibieron
como buenas, debido a que, como se trata de vendedores externos, estan en
continuo movimiento dentro de las zonas a cargo, y como por lo general han
estado varios afios en los mismos lugares, ya han adquirido experiencia en la
disminucién de riesgos asociados con asuntos como seguridad, desplazamientos

y horarios para movilizacién dichas zonas.

Los elementos para la realizacion del trabajo estan representados sobre todo por
papeleria para la toma de pedidos, recibos de caja y formatos para reportes de la
labor desarrollada; todos son suministrados por la empresa, lo que se percibe
como normal, aunque si hubo apreciaciones sobre la falta de utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para la agilizacion de tales procesos, con el fin de

mejorar la productividad y liberar tiempo libre de los vendedores.



Para la categoria de la mayor precarizacién que afecta el desempefio y el logro de
los resultados laborales se concluy6 que el factor de precariedad que tuvo mayor
incidencia en el desemperio laboral fue el impacto de las condiciones del mercado
por aumento de competidores y de igual forma como efecto del mediocre
comportamiento de la economia del pais en las ventas realizadas, lo que ha
llevado a que sus ingresos por la gestion de ventas y recaudos se disminuyan en
un porcentaje mayor al que se afectan las ventas de la empresa. Lo anterior se
debe a que la parte salarial variable es muy sensible a los cambios presentados

en sus resultados, de modo que se tiene alta vulnerabilidad en este aspecto.

En cuanto a factores como las amplias jornadas de trabajo, el incremento de
responsabilidades y la baja disponibilidad de tiempo para descansar los fines de
semana, se obtuvo evidencia sobre sintomas de agotamiento por estrés y
condiciones que reflejan una baja identificacion de los logros y, por el contrario, se
debe tomar en cuenta que lo que se obtiene es el mejor resultado que se puede
alcanzar segun las condiciones en que se encuentran en condiciones habituales.
En particular se percibié una falta de compromiso de los demas miembros del
equipo y de las otras areas asociadas, en especial por empleados nuevos y que
no pertenecen a la familia de los duefios. Ademas, consideraron que por el
tamafio de la empresa no tiene las capacidades para tener una posicién

competitiva ganadora.

En el aspecto de motivacion para desarrollar el trabajo se tuvieron en cuenta los
asociados con el ser humano, como el amor a su familia y el deseo de que sus
hijos tengan bienestar, a pesar de que manifestaron inconformidad frente a los
ingresos obtenidos y a algunas preferencias manifiestas con los empleados que

son familiares de los propietarios de la empresa.



Se infirié que las cosas que los motivaron para permanecer y desarrollar una
buena labor se refieren a estar determinados por desempefiarse en lo que les
gusta, encontrar un ambiente familiar en el trabajo y tener un cierto nivel de
estabilidad en un mercado incierto y cambiante. También se observo que existe
una conviccién de que al estar trabajando alli a largo plazo se pueden alcanzar

metas personales.

Sin embargo, se dedujo que el mayor obstaculo para aumentar la motivacién en su
trabajo es la tener la posibilidad real de aumentar su salario, sin importar la
modalidad, ya sea por via del incremento del salario fijo o por la determinacién de
unos objetivos para liquidar el salario variable de acuerdo con las realidades del

mercado.

En el andlisis de las estrategias desplegadas por los vendedores para
contrarrestar la precariedad laboral se parti6 de la base de que todos ellos
consideraron imprescindible contar con un segundo ingreso familiar, en lo
primordial con el que genere la pareja por su trabajo, en el que influye en gran
medida la asignacion de tareas en el hogar para su sostenimiento y el
cumplimiento de las responsabilidades con el cuidado de los hijos, lo que se validé
con lo que al particular propone Hoehn (2009) al tomar el ingreso de la mujer al
mercado laboral en un contexto de necesidad de mayores ingresos familiares y

con presiones que han generado un mayor desgate laboral y psicolégico.

También se observa la utilizaciéon de estrategias enfocadas a desarrollar
actividades econOmicas paralelas, tales como vender articulos por catalogo,

prestar asesorias o desarrollar labores adicionales los fines de semana. En otros



casos, las multiples ocupaciones no les permitieron opciones de implementar
dichas estrategias, a pesar de tener intenciones de realizarlas por la necesidad

manifiesta de aumentar sus ingresos.
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Anexo 1. Cuadro de sintesis de la propuesta de investigacion

PERCEPCION DE LAS ACTUALES CONDICIONES DE PRECARIEDAD LABORAL DE UN GRUPO DE
VENDEDORES DEL AREA DE DISTRIBUIDORES DE CONSUMO MASIVO DE UNA EMPRESA COMERCIAL
DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

MARCO DE METODO
TITULO PROBLEMA | OBJETIVOS REFERENCIAS Tipo de
Sujetos Instrumento Procedimiento
CONCEPTUALES | estudio
PERCEPCION DE ¢Coémo percibe | General Antecedentes Cualitativo Cinco Entrevista Fase I:
LAS ACTUALES las actuales Describir como percibe las Descriptivo | vendedores semiestructurada contextualizacion
CONDICIONES condiciones de actuales condiciones de La precarizacion Transversal | con una
DE precariedad precariedad laboral un grupo | laboral: una Estudio de | antigiedad Categorias de Fase II: trabajo de
PRECARIEDAD laboral un de vendedores del area de aproximacion a su caso minima enla | andlisis: campo
LABORAL DE UN | grupo de distribuidores de consumo estado del arte empresa de
GRUPO DE vendedores del | masivo de una empresa seis meses 1.Condiciones Fase lll:
VENDEDORES area de comercial del departamento La flexibilizacion laboral contractuales analisis y discusion
DEL AREA DE distribuidores del Tolima como actual estrategia de los resultados
DISTRIBUIDORES | de consumo de gestion 2.Condiciones de
DE CONSUMO masivo de una Especificos trabajo
MASIVO DE UNA empresa La precarizacion laboral
EMPRESA comercial del Identificar las actuales como una 3.Desempefio
COMERCIAL DEL | departamento condiciones contractuales consecuencia negativa laboral
DEPARTAMENTO | del Tolima? gue causan precariedad de la flexibilizacién
DEL TOLIMA laboral en los integrantes de 4.Motivacion de los

los equipos comerciales de

los distribuidores de

vendedores




consumo masivo

Describir cuéles son las
condiciones de trabajo que
representan la mayor
precarizacion de los equipos
de vendedores

Describir cémo la mayor
precarizacion laboral afecta
el desempefio y el logro de
los resultados laborales
Describir cémo la mayor
precarizacion laboral afecta
la motivacién hacia el trabajo
Identificar cuéles estrategias
despliegan los vendedores
para contrarrestar la

precariedad laboral

5.Estrategias para
superar la

precariedad

Fuente: elaboracién propia




Anexo 2. Proposito, estructura y protocolo del instrumento

Propdésito

¢ Qué?: indagar acerca de la percepcion de las actuales condiciones de
precariedad laboral de un grupo de vendedores del area de distribuidores de

consumo masivo de una empresa comercial del departamento del Tolima.

¢,COmo?: através de una entrevista en profundidad semiestructurada aplicada en

forma individual.

¢Para qué?: para caracterizar la percepcion de las actuales condiciones de
precariedad laboral de un grupo de vendedores del area de distribuidores de

consumo masivo de una empresa comercial del departamento del Tolima.

¢En quiénes?: en un grupo de vendedores que laboran el area de consumo

masivo.

¢Dbénde?: en una empresa comercial del Tolima.

¢, Cuando?: en el mes de febrero de 2018.



ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO SOBRE LA PERCEPCION DE LAS ACTUALES CONDICIONES DE PRECARIEDAD LABORAL DE UN GRUPO DE VENDEDORES DEL AREA DE
DISTRIBUIDORES DE CONSUMO MASIVO DE UNA EMPRESA COMERCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS

Describir cémo percibe las Identificar las actuales Las actuales Salario ¢ Considera adecuado el salario que gana por la labor que desempefia en la empresa? ¢Qué tan
actuales condiciones de condiciones condiciones satisfecho esta con su salario? ¢ Por qué?

precariedad laboral un grupo contractuales que contractuales que

de vendedores del area de causan precariedad causan la precariedad ¢ Usted siente que hay equidad entre el trabajo realizado y el salario devengado?

distribuidores de consumo laboral en los laboral en los

masivo de una empresa integrantes de los integrantes de los ¢ Cual es la composicion porcentual entre el salario fijo y el variable? ¢ Qué opinién le merece
comercial del departamento del | equipos comerciales de equipos comerciales. esto?

Tolima los distribuidores de Contrato ¢ Qué opina del tipo de contrato laboral que tiene pactado con la empresa?

CcoNsumo masivo.

Beneficios extralegales

¢ Qué opinion tiene sobre los beneficios extralegales? ¢ Cuéles son?

Proteccion social

¢Qué tan puntual es la empresa para los pagos al sistema de salud y pensiones?
¢ Sobre cudl base salarial se calcula?: ¢sobre el basico, el salario con inclusién de comisiones u
otros?

¢Qué tan protegido en salud y pensién se siente usted en esta empresa?

Describir cuales son las
condiciones de trabajo
que representan la
mayor precarizacion de
los equipos de
vendedores

Las condiciones de
trabajo que representan
mayor precarizacion en
los equipos de ventas

Organizacion del trabajo

¢Considera adecuada la jornada laboral en cuanto a horarios, cantidad de trabajo y
responsabilidades?

Condiciones fisicas

¢ Esté satisfecho con las condiciones y los lugares en los que realiza su labor?

Elementos para la

realizacién del trabajo

¢La empresa le suministra los elementos necesarios para realizar su labor de manera eficiente?

Describir como la mayor
precarizacioén laboral
afecta el desempefio y
el logro de los
resultados laborales

La mayor precarizacién
que afecta el
desempefio y el logro de
los resultados laborales

Desempefio laboral

¢Cudles aspectos considera que le afectan en su desempefio laboral?

Logros laborales

¢ Cuales elementos influyen en sentido negativo para la realizacion de sus logros laborales?

Describir como la mayor
precarizacion laboral
afecta la motivacion

hacia el trabajo

La motivacion en el
desempefio laboral que
se ve afectada frente a

la precarizacion

Motivacién laboral

¢Cual es el nivel de motivacién actual frente a su trabajo?
¢ Cudles cosas lo motivan en su actual trabajo?
¢ Cudles cosas lo desmotivan de su actual trabajo?
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¢ Cudles aspectos afectan para aumentar la motivacion en su trabajo?

Identificar cuales
estrategias despliegan
los vendedores para
contrarrestar la

precariedad laboral

Estrategias que
despliegan los
vendedores para
contrarrestar la

precariedad laboral

Sostenimiento familiar

¢ Cudles estrategias usa usted para compensar las limitaciones salariales, contractuales o de

organizacion del trabajo?

¢ Sus ingresos son suficientes para cubrir las necesidades basicas de su familia o alguien mas

aporta para ello?

Ingresos adicionales

¢ Realiza actividades adicionales para obtener mayores ingresos? ¢ Cuéles? ¢ Por qué? ;Cémo
se siente haciéndolas?

Fuente: elaboracion propia
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA SOBRE LA PERCEPCION DE LAS ACTUALES
CONDICIONES DE PRECARIEDAD LABORAL DE UN GRUPO DE
VENDEDORES DEL AREA DE DISTRIBUIDORES DE CONSUMO MASIVO DE
UNA EMPRESA COMERCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:

Edad:

Sexo:

Cargo:

Antigiiedad en el cargo:

Antigledad en la empresa:

Nivel educativo:

Profesion:

LAS ACTUALES CONDICIONES CONTRACTUALES QUE CAUSAN LA
PRECARIEDAD LABORAL EN LOS INTEGRANTES DE LOS EQUIPOS
COMERCIALES



e ¢Considera adecuado el salario que gana por la labor que desempefia en la
empresa?

¢ Qué tan satisfecho esta con su salario? ¢,Por qué?

e ¢Usted siente que hay equidad entre el trabajo realizado y el salario

devengado?

e ¢ Cual es la composicion porcentual entre el salario fijo y el variable? ¢ Qué

opinion le merece esto?

e ¢Qué opina del tipo de contrato laboral que tiene pactado con la empresa?

e ¢ Qué opinion tiene sobre los beneficios extralegales? ¢ Cuales son?

e (Qué tan puntual es la empresa para los pagos al sistema de salud y

pensiones?

e (¢ Qué tan protegido en salud y pensién se siente usted en esta empresa?

e ¢ Sobre cual base salarial se calcula: ¢,sobre el basico, el salario con

inclusion de comisiones u otros?

LAS CONDICIONES DE TRABAJO QUE REPRESENTAN MAYOR
PRECARIZACION EN LOS EQUIPOS DE VENTAS

e ¢ Considera adecuada la jornada laboral en cuanto a horarios, cantidad de

trabajo y responsabilidades?



e (Esta satisfecho con las condiciones y los lugares en los que realiza su

labor?

e ¢Laempresa le suministra los elementos necesarios para realizar su labor

de manera eficiente?

LA MAYOR PRECARIZACION QUE AFECTA EL DESEMPERNO Y EL LOGRO
DE LOS RESULTADOS LABORALES

e (Cuales aspectos considera que le afectan en su desempenio laboral?

e ¢ Cuales elementos influyen en sentido negativo para la realizacion de sus

logros laborales?

LA MOTIVACION EN EL DESEMPENO LABORAL QUE SE VE AFECTADA
FRENTE A LA PRECARIZACION

e ¢ Cual es el nivel de motivacion actual frente a su trabajo?

e ¢ Cuales cosas lo motivan en su actual trabajo?

e ¢ Qué cosas lo desmotivan de su actual trabajo?

e ¢ Qué aspectos afectan para aumentar la motivacién en su trabajo?

ESTRATEGIAS QUE DESPLIEGAN LOS VENDEDORES PARA
CONTRARRESTAR LA PRECARIEDAD LABORAL



¢, Cudles estrategias usa usted para compensar las limitaciones salariales,

contractuales o de organizacion del trabajo?

¢, Sus ingresos son suficientes para cubrir las necesidades basicas de su

familia o alguien mas aporta para ello?

¢ Realiza actividades adicionales para obtener mayores ingresos? ¢ Cuales?

¢Por qué? ¢ Como se siente haciéndolas?



Maestria en Administracion (MBA)
Universidad EAFIT

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es entregar a los participantes de
esta investigacion una explicacion de la naturaleza de la misma, al igual que su rol

como participantes.

Titulo del trabajo de investigacion: Percepcion de las actuales condiciones de
precariedad laboral de un grupo de vendedores del &rea de distribuidores de

consumo masivo de una empresa comercial del departamento del Tolima.

Investigador principal: Edgar Alberto Ruiz Mendoza.

Esta entrevista hace parte del proceso de recoleccién de datos para el trabajo de
investigacién que desarrollo en la Maestria en Administracién de la Universidad
EAFIT.

Algunas consideraciones:

e La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

e La informacién obtenida con la entrevista sera de uso exclusivo para este
trabajo de investigacion.

e Laintervencion del entrevistado sera anonima en la consolidacion de la
informacion.

e La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun

otro propdsito fuera de los de la presente investigacion.



e Al participar en este estudio, el entrevistado respondera con libertad y en
sus términos las preguntas planteadas por el entrevistador. También podra
entregar informacioén adicional que considere pertinente para el objeto de la
investigacion.

e Autorizo que la entrevista sea grabada, lo cual se requiere para la labor de
transcripcion y analisis de la informacion.

e Este consentimiento es valido para todas las entrevistas relacionadas con el

tema, pues en ocasiones se puede requerir mas de una entrevista.

Nombre:

Firma:

Cédula de ciudadania:

jAgradezco su sincera participacion!





