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GLOSARIO

Instituciones de Educaciéon Superior (IES): Son las entidades que prestan el servicio
publico de educacién superior, es decir, aquella formacion que se imparte después de los
procesos de educacién media (la cual culmina con el titulo de bachiller). El servicio de
educacion superior se dicta en dos niveles: el de pregrado (programas técnicos,
tecnolégicos y profesionales) y el de postgrado (especializaciones, maestrias y doctorados).

La organizacion del servicio de educaciéon superior esta regulada por la Ley 30 de 1992.

Extensién o Proyeccidn Social Universitaria: Es una de las misiones sustanciales de las
Instituciones de Educacién Superior, a través de la cual se gestan acciones que permiten a
las IES interactuar y relacionarse con su entorno y la sociedad, de manera que ambos de
vean beneficiados. Las acciones de extension o proyeccion social se desarrollan de manera

simultanea a las acciones de investigacion y de docencia.

Cultura: Es un término de multiples definiciones. Para efectos de este trabajo se
comprende la definicion establecida por la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) en el
documento Cultura UPB (2017a), la cual reconoce un concepto univoco de cultura dado por
Juan Pablo Il en el Excorde Eccesiae No 3, donde se dice que solo existe una cultura: ‘la
del hombre para el hombre’, es decir, la cultura es el hombre y donde hay hombre hay
cultura. Desde esta perspectiva se define ‘cultura’ como: ‘modo de relacion’. ‘Modo’ es
estilo, sello, talante, idiosincrasia, y en esta definicién se reconoce que el ‘modo de los
modos’ es ‘el amor’; en cuanto a ‘Relacion’ se refiere a ‘aquello que une las partes con el
todo’, comprendiendo que todo existe en relacién y que sin ésta no existe nada. De igual
manera la UPB reconoce la visidon cosmoteandrica de Panikkar (1999) se establece que los
‘modos de relacion’ se dan en 4 dimensiones: consigo mismo, con los otros, con el cosmos
(o la naturaleza) y con Dios. Es por esto que desde una vision holistica de la realidad se

dice que la cultura se construye cultivando la relacion en estas 4 dimensiones.

Extensiéon cultural: Las manifestaciones de estas relaciones son susceptibles de

gestionarse, por eso se habla de gestion cultural en las Instituciones de Educacién Superior.



Universidad Orientada por Procesos (UOP): Es la politica organizacional que en la
Universidad Pontificia Bolivariana define la organizacion de su estructura desde una
perspectiva holistica, integradora y sistémica; por lo cual se reconoce una metodologia de

orientacion por procesos que enfoca el quehacer de la institucion hacia la creacién de valor.

Documentacion: proceso a través del cual se crean documentos que permiten acreditar
que algo sucede y donde se deja por expreso dentro del sistema de UOP las distintas
definiciones, actividades o asuntos relacionados con la organizacién y su orientacion por

procesos; lo anterior con el fin de que éstas permanezcan en el tiempo.



RESUMEN

El presente documento contiene el trabajo de investigacion llevado a cabo para el disefio
del proceso de Extension Cultural de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) con el fin
de formalizar su existencia dentro de la institucion y establecer unas definiciones para el
desarrollo del mismo. Se encuentra el recuento histérico de como se han realizado y
concebido en la universidad las actividades que se estructuraron como proceso; la
referenciacion que se hizo en otras Instituciones de Educacién Superior que llevan a cabo
procesos similares de gestidn cultural; una explicacion de cémo funciona la metodologia de
Universidad Orientada por Procesos en la UPB y una propuesta de integracién del proceso
disefado a esa estructura; asi como los documentos o formatos que dan cuenta finalmente

del disefio del proceso de Extensién Cultural.

Palabras Clave: Proceso, Gestién por Procesos, Cultura, Gestién Cultural, Extension
Cultural, Extensién, Proyeccion Social, Estructura Organizacional, Universidad,

Instituciones de Educacién Superior.
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INTRODUCCION

Las organizaciones reconocen la importancia de organizar los diversos aspectos de su
existencia, es por esto que se han definido histéricamente diferentes maneras de organizar
el trabajo, una de las formas contemporaneas de hacerlo es aquella que comprende a las
organizaciones como un sistema con una serie de procesos que se interrelacionan para dar

cumplimiento a los objetivos establecidos.

La Universidad Pontificia Bolivariana reconoce en su gestion la organizacién por procesos.
De ahi que el presente trabajo se haya propuesto la definicién de una serie de actividades
como proceso, las cuales han sido reconocidas en la historia de la universidad como
‘extensioén cultural’. Esto con el fin de organizarlas e integrarlas al sistema de gestion por

procesos de la institucion como acciones relevantes de proyeccion social.

Los resultados de esta investigacion pueden ser vistos como un ejercicio de formalizacion
de las actividades dentro de la estructura de la universidad con varios propadsitos: definir el
objetivo de las mismas, orientar el quehacer del proceso hacia la creacion de valor, y ligarlas

ala actual estructura organizacional con el fin de que no se diluya en el tiempo su existencia.

Para lograr lo anteriormente planteado se llevaron a cabo dos acciones de base para el
disefio del proceso: un rastreo historico dentro de la organizacion de lo que han sido las
actividades en la institucion; y un proceso de benchmarking que se propuso la identificacion
de referentes. Estos dieron pie al disefo de un proceso ajustado a las necesidades

institucionales que reconoce ademas las proyecciones que puede llegar a tener a futuro.
Para presentar lo mencionado anteriormente, se encuentra en este documento el

planteamiento de la investigacion, el desarrollo de la misma con sus hallazgos y resultados,

y para finalizar una serie de conclusiones, reflexiones y recomendaciones.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar el Proceso de Extension Cultural de la Universidad Pontificia Bolivariana
teniendo en cuenta la trayectoria de las actividades culturales en la institucion y
algunos referentes de la gestidn cultural en Instituciones de Educacion Superior con

el fin de integrarlo al sistema de Universidad Orientada por Procesos.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la trayectoria de la Extension Cultural en la Universidad Pontificia
Bolivariana haciendo un rastreo historico de cémo se han desarrollado las

actividades dentro de la institucion hasta la fecha.

e Reconocer la labor de la Extension Cultural, sus dinamicas e impactos desde el
ambito universitario, identificando sus tendencias en el contexto actual de la

educacion superior.

¢ Revisar el modelo de gestion por procesos de la Universidad Pontificia Bolivariana:
Universidad Orientada por Procesos, para proponer cémo el proceso de extension

cultural puede ser integrado a éste.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La transformacion social tiene dos dimensiones intrinsecamente relacionadas: la educacion
y la cultura, de ahi que las universidades sean un espacio para la cultura por naturaleza. La
relacion que existe entre “educacion y “cultura” en el ambito universitario se ve reflejada en
el proyecto formativo, pues aporta de manera significativa a una formacién integral que,
entre otros aspectos, contribuye a la construccion de ciudadania, a la produccién de
conocimiento con pertinencia social, a crear lazos con la comunidad y a formar el capital
humano necesario para la sociedad (Universidad de Antioquia, 2007, p. 24). Dentro de este
escenario y esta relacién “educacion - cultura” se aborda el presente estudio, el cual se
propone trabajar sobre los procesos de gestion cultural en una Institucion de Educacion

Superior de la ciudad de Medellin, la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB).

El rol que cumple la cultura en el ambito de la educacion es visto ademas desde la
perspectiva misma del desarrollo sostenible. La Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4,
Agenda de educacién 2030, se pregunta por el propésito y la pertinencia de la educacién
en términos de desarrollo humano y sostenibilidad. Es asi como se considera a la educacion
como un factor trascendental para la democracia, la defensa de los derechos humanos, el
respeto a la diferencia y el desarrollo sostenible. La UNESCO enfatiza que la educacion
promueve la justicia y la cohesién social a través del respeto a la diversidad (cultural,
linguistica y religiosa), propiciando el dialogo intercultural. (2015, p. 10). De acuerdo con
esto las organizaciones que trabajan por la educacién y la cultura deben estar alineadas
con la agenda global, para dar cumplimiento a lo planteado por la UNESCO, mas aun
cuando se definen como instituciones que aportan a la sostenibilidad como en el caso de la
UPB.

Es ademas una de las metas de la UNESCO que a 2030 los estudiantes cuenten con las
competencias tedricas y practicas necesarias para alcanzar el desarrollo sostenible, lo cual
se logra con un enfoque educativo que promueva estilos de vida sostenible, los derechos
humanos, la equidad de género, la paz y la no violencia; una educacién que debe velar

ademas por el reconocimiento de la diversidad cultural y a la construccion de ciudadania
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mundial (2015, p. 21). Asi mismo, la UNESCO destaca la necesidad de garantizar que el
rol protagonico que tiene la cultura en la sostenibilidad sea reconocido en el ambito de la
educacion, “tomando en consideracion las circunstancias y la cultura locales, y para crear
conciencia sobre las expresiones y el patrimonio culturales, y su diversidad, al mismo
tiempo que se pone de relieve la importancia del respeto para los derechos humanos”
(2015, p. 50). Esta vision sobre las competencias de los estudiantes en un mundo de alta
exigencia en el ambito social es lo que orienta las visiones de la Formacion Integral que
muchas Instituciones de Educacion Superior se platean, como es el caso también de la

UPB.

De acuerdo con lo anterior, se reconoce actualmente la importancia de las universidades
como centros de cultura que deben afrontar grandes retos en relaciéon con su vocacion de
universalidad y su compromiso social. De esta manera el campus universitario, como
referente de conocimiento y formacion, relaciona el desarrollo de la vida universitaria con la
vision de la UNESCO en el informe ‘Cultura futuro urbano’, donde se plantea que la cultura
es un factor clave para el desarrollo urbano sostenible por medio de “la salvaguardia del
patrimonio cultural y la promocién de la diversidad de las expresiones culturales” y donde
ademas se expresa que una ciudad que se centre en el ser humano se tornara naturalmente

en un espacio para la cultura (2016, p. 3).

En este contexto, la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), desde su direccionamiento
estratégico, se define como una institucion formadora que busca el desarrollo integral de la
persona mediante la formacion de capacidades humanas, la docencia, la investigacion y la
proyeccion social. Se reconoce, desde su vocacién Pontificia, como un espacio para
“propiciar el dialogo entre razon, fe, ciencia, cultura y evangelio tendiente a evangelizar la
cultura y culturizar el evangelio”. Se reconoce, como Bolivariana, en la formacion de
ciudadanos integros que, entre otros aspectos, deben respetar “las diversas expresiones
culturales, cientificas y humanas de las naciones, base de la relacion y el entendimiento
entre éstas”. (2016, p. 23)

Como parte de su mision, la UPB se propone evangelizar la cultura, entendida como el
interés por “permear las culturas con los valores del Evangelio y la experiencia cristiana

mediante el didlogo que respeta la identidad y los modos de ser, pensar, hacer y vivir de
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los pueblos y comunidades.” (UPB, 2016, p. 24). Se considera desde lo misional una labor
ligada a diversos aspectos culturales: desde formas de relacion, desde la interculturalidad,
desde la identidad y los diversos modos de expresion. Ademas, la universidad propone
como parte de sus objetivos ejecutar programas culturales y de proteccién del medio
ambiente, para propiciar la formacion integral de todos los estamentos universitarios; asi
como también “vincular todas sus actividades a las necesidades de la sociedad en general,
como elemento promotor por excelencia del desarrollo humano sostenible.” (UPB, 2016, p.
30).

Por lo expuesto anteriormente, la UPB se ha concebido como un espacio para gestionar la
cultura, una misién que en esencia desarrolla desde las diversas unidades académicas y
administrativas, pero que se le ha asignado de manera mas directa al area de Extension

Cultural.

Las areas de extensiéon cultural son departamentos o unidades que se encuentran de
manera habitual dentro de las estructuras o los procesos de las universidades; sin embargo,
de acuerdo con Toledo, todos los procesos de extension cultural son diferentes ya que se
basan en una vision especifica sobre como deben ser las actividades culturales y artisticas,
lo que por ende produce una gran variedad de servicios que dependen de las caracteristicas

misionales de cada universidad. (2015, p. 11)

En UPB la extension cultural ha sido responsabilidad de diferentes dependencias, aunque
se desconoce la cronologia de la misma; desde enero de 2015 el Sistema de Bibliotecas
de la UPB asumié el liderazgo de la Extension Cultural, labor que competia anteriormente
al area de Bienestar Universitario. Esto se dio por un cambio de perspectiva de lo que se
considera como Extension cultural en el ambito de la institucién, pues tradicionalmente la
mision de esta area estuvo enfocada en temas de desarrollo artistico de la comunidad

universitaria. Esta situacion la describen Bravo, Jaramillo & Bolivar, expresando:

Es conocido que la gestidon cultural universitaria ha concentrado su accionar,
por lo general, en las oficinas de Bienestar Universitario, circunscribiendo su
radio de accion a actividades relacionadas con la conformaciéon de

agrupaciones artisticas y a la realizacién de talleres de expresiones artisticas
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dirigidos a los estudiantes universitarios. Sin embargo, dicho propésito no ha
permitido desarrollar de manera efectiva el potencial que como proyecto
cultural entrafa la universidad, proyecto que trasciende los campus y demanda
una vinculacién efectiva a las dinamicas del desarrollo de la sociedad. El
surgimiento de los derechos culturales y de los derechos de tercera generacion
como una categoria de los derechos humanos, abre el espacio para la asuncion

de nuevos retos y desafios. (s.f., p. 13)

De esta manera, desde 2015 el proceso de Extensién Cultural, liderado ahora desde el
Sistema de Bibliotecas, se ha venido estructurando y reestructurando de manera organica
y natural, es decir, desde el quehacer diario. La accidn se ha centrado en el enriquecimiento
de la oferta de eventos culturales, abiertos a la comunidad, y en proyectos relacionados con
la divulgacion cultural. Sin embargo, dos afios y medio después de liderar esta misién se
comprende la necesidad de definir y de estructurar sus diferentes actividades a la luz de las
dinamicas institucionales, con el fin de direccionarlas estratégicamente, de dejar por
expreso sus sentidos y propositos, para medir bajo unos criterios claros sus impactos y con
el objetivo de que éstas permanezcan en el tiempo haciendo parte de la estructura de la

universidad.

Medina, Nogueira & Hernandez (s.f.) afirman que los procesos siempre han existido en las
organizaciones, y se entienden como aquellos que se realizan y la manera en que se
realizan, como en el caso de la extension cultural; sin embargo, se afirma también que los
procesos muchas veces fluyen y pasan de unidad en unidad y de persona en persona en
las organizaciones por lo que muchas veces no es extrafio que los clientes no reciban lo

que necesitan.

Este proyecto investigativo se planted realizar un estudio que permitiera rastrear la historia
de la Extension Cultural en la institucion, revisar el direccionamiento institucional y definir
unos lineamientos de como se debe desarrollar. El propdsito es que se fortalezca como una
labor relevante de proyeccion social, que favorezca la interaccion universidad-entorno
desde la difusidon de las diversas expresiones y manifestaciones de la cultura, las cuales
pueden y deben trascender como experiencia formadora y transformadora de los publicos

a los que impacta.
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Se propone dar una orientacion al quehacer de la extension cultural desde la perspectiva
planteada desde inicios del siglo XXI, la cual propone un modelo nuevo de gestién desde
la inclusion a partir de la cultura en el ambito universitario y desde la prevalencia de los
derechos culturales; asi es vista la cultura como una dimension relevante para la
construccion de ciudadania y el respeto por la diversidad. (Jaramillo, Mufoz, Mejia,
Fernandez y Martinell, 2013, p. 45)

Se plantea como pregunta de este proyecto ;cdmo se puede integrar a la estructura de la
organizacion las actividades de Extensién Cultural, alineadas con el direccionamiento de la

Universidad Pontificia Bolivariana, de manera que agreguen valor a la organizacion?

Para abordar esta pregunta de investigacién se hizo un rastreo de estudios previos que
tuvieran como propésito fortalecer desde diversos aspectos organizacionales o
administrativos la gestion cultural en las universidades. Se encontr6 como referente
principal y orientador de esta investigacion la publicacion realizada en 2013 por la
Universidad de Antioquia y el Instituto Tecnolégico Metropolitano junto con otras
universidades del pais, titulada “Politicas culturales para la educacién superior en
Colombia”, la cual se adentré en un estudio general de cémo se encuentra el sector
educativo en términos culturales, las necesidades con miras al fortalecimiento del mismo y
una propuesta de lineamientos que permita fortalecer las gestiones culturales alineadas con

los proyectos institucionales, de ciudad, de region y de pais.

De igual manera, en el 2015, la Universidad Nacional - sede Medellin, y otras cuatro
Instituciones de Educacion Superior, las cuales hacen parte de la Mesa Cultural de
Instituciones de Educaciéon Superior de Antioquia, llevaron a cabo un ejercicio investigativo
con el fin de identificar los gustos y habitos culturales de la comunidad universitaria y medir
la incidencia en la generacion de ciudadania; el estudio dio como resultado una serie de
recomendaciones generales y para las instituciones participantes acerca del enfoque que
debe tener la gestion cultural en las Instituciones de Educacion Superior y hacia el
mejoramiento de la vida cultural en las universidades para generar un impacto en sus

comunidades.
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Los estudios referenciados fueron base contextual para emprender el proceso de
investigacion, pues brindaron al presente estudio nociones acerca del sector y los diversos
acercamientos que se han dado desde la investigacion y la academia con miras a la
generacién de conocimiento sobre el mismo y la creacién de propuestas para su

fortalecimiento.
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3. MARCO TEORICO

3.1. CONCEPCION DE LA ORGANIZACION Y/O GESTION EMPRESARIAL

A través de la historia han existido diversas concepciones de la gestién empresarial y de la
organizacion del trabajo. Las teorias mas recientes apuntan a una gestiéon orientada por

procesos.

La visién de la gestiébn como una técnica tuvo sus inicios en la concepcién de la divisién y
especializacion del trabajo de Adam Smith en 1776; luego, Taylor en 1911 hace sus aportes
con la teoria de la organizacion cientifica del trabajo; a inicios del siglo XX, Ford aporta el
concepto del trabajo en cadena; hacia 1920, con el ferrocarril en EEUU se afiade a la
gestién cierta burocracia necesaria para el crecimiento de la organizacién; anos después
Sloan de General Motors introduce el control administrativo y responsabilidad, que junto al
trabajo en cadena da paso a la produccion en serie; en el periodo posterior a la Segunda
Guerra Mundial se proponen herramientas de optimizacién a esta producciéon como la
planificacion, el marketing y el presupuesto. Es asi, como hoy en dia la vision de la gestion
ha progresado hasta las teorias enfocadas en el Managment, que menciona Drucker (s.f.)
como el gran invento americano de la era industrial, éste propone una gestién basada en
objetivos, planificacion, ejecucion, medicion y mejora (citado por Pérez- Fernandez de
Velasco, 1996, p.172).

Pérez-Fernandez de Velasco (1996)) afirma que las empresas, en diferentes momentos de
la historia, han tenido que adaptar sus actividades al contexto en el que las han realizado,
de manera tal que en esta adaptacion las personas han ido mejorando las herramientas de

gestion.

Dentro de esta evolucion, en los ultimos afios la gestion de procesos ha realizado grandes
aportes y es ampliamente aplicada en las empresas que trabajan orientadas hacia la
calidad; ésta consiste en hacer una gestién sistémica de los procesos de la organizacion y
la interaccion entre ellos. La gestidon por procesos nace como una respuesta a la vision

tradicional, nacida de los principios Tayloristas, donde la divisién del trabajo se daba por

19



departamentos y funciones ilustrados en un organigrama que muestra la jerarquia y la
cadena de mando. Esta vision tradicional traia unas limitaciones en cuanto no se refleja
como tal en funcionamiento de las organizaciones, la manera de relacionarse y los flujos de
comunicacion, las responsabilidades ni los elementos estratégicos. El enfoque por procesos
permite que las organizaciones cuenten con estructuras mas flexibles para que se adapten
mas facilmente al entorno, también hay mas capacidad para aprender y crear valor y se
orienta al cumplimiento de objetivos. “La gestion por procesos es una forma de conducir o
administrar una organizacion, concentrandose en el valor agregado para el cliente y las
partes interesadas.” (Ruiz-Fuentes, Almaguer-Torres, Torres-Torres, & Hernandez-Pefia,
2013, pp. 3-4)

Es asi como la organizacion comienza a ser vista como un sistema, es decir, como
elementos que se relacionan para cumplir un objetivo (Castillo & Martinez, 2010, p. 13). O
como lo define Humberto Cantu (citado por Vega, Alvarez, Bernal, Diaz, Galindo, Gonzales
& Villegas, 2010, p. 47) la empresa es un sistema de personas que propenden por el
“‘cumplimiento de una mision que involucra la creacién de valor para sus grupos de interés
e influencia”, mediante una estructura de operacion y unos meétodos de trabajo y servicio

bien definidos.

Para efectos de esta investigacion se comprende la organizacién como un sistema que
funciona por procesos. Ademas, por el tipo de organizacion con la que se trabaja el proyecto
-institucién de educacién superior- se comprende también la definicion de ‘Gestion
administrativa en la Universidad’ dada por Martinez, quien indica que en la gestion
universitaria es indispensable dar un sentido Unico que oriente todas las acciones, con el
que se afronten los retos del entorno, velando por la coherencia entre la identidad, el
direccionamiento y su quehacer. Asi se entiende la gestion como “una labor de
construccién, preservacion y proyeccion en el tiempo de los elementos que convierten a la
organizacion en una institucion que involucra a muy diversos actores y que encuentra su

razon de ser en los fines a los que sirve y en los resultados que alcanza “(2000, p. 11).
Asi mismo, se reconocen en la investigacion los conceptos de calidad y pertinencia que se
proponen en el articulo “Metodologia para la gestién de la calidad de los procesos en

instituciones de educacion superior”, donde los autores mencionan que la gestién por
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procesos de las universidades se debe desarrollar satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los clientes, esto entendido como ‘Calidad’, y de igual manera debe mejorar
y orientar sus servicios buscando un impacto en la comunidad a la que pertenece, esto
entendido como ‘Pertinencia’ (Pons, Bermudez, Villa, & Martinez, 2013, p. 48). Lo anterior
explica que el objetivo del presente proyecto investigativo proponga el disefio del proceso
en relacion con el direccionamiento de la organizacion el cual esta definido en términos de

pertinencia social desde el proyecto educativo.

3.2 ;QUE ES UN PROCESO?

En el ambito organizacional se ha definido un proceso como:

Tabla 1:
Definiciones de Procesos
Autor y fuente Definicion
Harrington, H. J. (1993). “Cualquier actividad o grupo de actividades que
Mejoramiento de los procesos de | emplee un insumo, le agregue valor a éste o
la empresa. Santafé de Bogota: suministre un producto a un cliente externo o
McGraw Hill. interno. Los procesos utilizan los recursos de una

organizacion para suministrar resultados

definitivos.” (p. 9)

Pérez-Fernandez de Velasco, J. “Conjunto de actividades cuyo producto crea un
A. (1996). Gestion por procesos: | valor intrinseco para un usuario o cliente” (p. 181)
Reingenieria y mejora de los
procesos en la empresa. Madrid:
ESIC.

Roure, J., Moiino, M., & “(...) una serie de actividades, acciones o tomas

Rodriguez-Badal, M. (1997). La de decisiones interrelacionadas, orientadas a
Gestion por Procesos. Barcelona: | obtener un resultado especifico como

Canon Editorial, S.L. consecuencia del valor afadido aportado por

cada una de las actividades que se llevan a cabo
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en las diferentes etapas de dicho proceso.” (p.
18)

Agudelo Tobdn, L. F. & Escobar
Bolivar, J. (2006). Gestion por

procesos. Medellin.

“Conjunto de actividades secuenciales o

paralelas que ejecuta un productor, sobre un
insumo, le agrega valor a éste suministra un
producto o servicio para un cliente externo o

interno” (p. 29)

Castillo, D. M. & Martinez, J. C.
(2010). Enfoque para combinar e
integrar la gestion de sistemas.

Segunda edicién Icontec.

“(...) es el conjunto de elementos
interrelacionados que transforman entradas en
salidas o que agregan valor, para hacerlo mas
comprensible a las empresas de servicios.” (p.
13)

Vega, L. A., Alvarez Builes, M. P.,
Bernal Torres, C. A., Diaz
Becerra, M. |., Galindo Uribe, O.
D., Gonzales Soler, C. E., &
Villegas Cortés, A. (2010).
Administracion por Calidad.

Bogota: Alfaomega.

Un proceso es un conjunto de actividades
interrelacionadas o interactuantes que
transforman los insumos y las salidas de la
organizacion. Los procesos son, posiblemente,
los elementos mas importantes de la gestion de
las organizaciones enfocadas hacia la
innovacion; ademas, sustentan a los sistemas de
la organizacion plasmados en la teoria de
sistemas. Se define también el proceso como la
articulacion de diferentes tareas que se
emprenden en las empresas de acuerdo con el
direccionamiento estratégico, cuyo fin es contar

con clientes satisfechos, clientes fieles. (p. 147)

Bravo, J. (2011). Gestidn por
procesos. Santiago de Chile:

Editorial Evolucion.

Este autor ofrece varias definiciones desde
diferentes perspectivas:

“Proceso es una totalidad que cumple un objetivo
util a la organizacion y que agrega valor al

cliente.” (p. 10)
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“Un proceso es una competencia que tiene la
organizacion.” (p. 10)

“(...) conjunto de actividades, interacciones y
recursos con una finalidad comun: transformar las
entradas en salidas que agreguen valor a los
clientes. El proceso es realizado por personas
organizadas segun una cierta estructura, tienen
tecnologia de apoyo y manejan informacion.” (p.
11)

Evans, J. R,, & Lindsay, W. M. Un proceso es una secuencia de actividades
(2015). Administracion y control vinculadas cuyo objetivo es lograr algun

de la calidad (9na ed.). México: resultado, como producir un bien o servicio para
Cengage Learning. un cliente dentro o fuera de la organizacion. Por

lo general, los procesos implican combinaciones
de personas, maquinas, herramientas, técnicas,
materiales y mejoras en una serie definida de
pasos o acciones. Por lo comun se piensa en los
procesos en el contexto de la produccion: el
conjunto de actividades y operaciones que se
requieren para transformar los insumos
(instalaciones fisicas, materiales, capital, equipo,

personas y energia) en resultados (productos y

servicios). (p. 205)

Fuente: Elaboracion propia.

Como elementos comunes en estas definiciones, se encuentra:

- Un proceso comprende una serie de actividades o acciones

- El proceso se orienta a transformar insumos y/o recursos de la empresa

- Existe un elemento de gran relevancia al llevarlo a cabo: se agrega valor

- El proceso se orienta a la consecucion de un objetivo o resultado — de acuerdo con un
direccionamiento-, que puede ser en ultimas un bien o un servicio

- Se busca la satisfaccion de un cliente interno o externo
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Estas definiciones de lo que es un proceso permitieron reconocer que las actividades de
Extension cultural que se proponen estructurar como un proceso para la institucion,

efectivamente cumplen con los elementos anteriormente descritos.

3.3. ENFOQUE DE GESTION POR PROCESOS

De acuerdo con las definiciones dadas anteriormente sobre “Procesos”, el enfoque de
gestion por procesos es la manera en la que la empresa organiza sus acciones de acuerdo
con sus objetivos, es la légica bajo la cual se administran los recursos y se agrega valor a
lo que se realiza buscando siempre la satisfacciéon de los clientes. Agudelo-Tobon &
Escobar (2006) reconocen que es importante comprender bien los procesos de la empresa
para organizarse alrededor de ellos, para realizarlos de manera organizada y buscar su
perfeccionamiento; es necesario reconocer cada accién y como estas afectan al cliente
final, ademas es importante identificar el lugar que tiene de cada proceso para tomar

decisiones de manera oportuna (p. 56).

Desde esta perspectiva, la gestion estratégica de la organizacion se da bajo la légica de un
sistema que funciona de manera eficaz y eficiente y en el que todo lo que se realiza esta
conectado, de manera tal que las acciones se orientan la satisfaccion de los clientes

actuales y también de los potenciales (Roure, et al, 1997, p. 42).

Fernandez afirma que en la gestién por procesos la atencion esta puesta sobre el resultado,
mas que en las actividades, de manera que cada persona que opera una accion se centra
en el resultado de la misma y hace su contribucién sin perder de vista el resultado. (2003,
p. 37)

Evans & Lindsay afirman que practicamente todo lo que se realiza al interior de una

organizacion puede ser visto como un proceso y que

Las organizaciones destacadas identifican los procesos importantes a lo largo de la

cadena de valor que afectan su capacidad para entregar valor al cliente. Estos
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procesos por lo comun se agrupan en dos categorias: de creacion de valor y de
apoyo. (2015, p. 209).

Para operar por procesos se destaca también la importancia de que la organizacion adapte
su estructura y su estrategia a las necesidades y requerimientos de sus clientes (Vega, et
al, 2010, p. 155). Es asi como la gestion se encamina a alcanzar un alto nivel de desempefo
en los procesos que son considerados clave y a reconocer oportunidades de mejora para
la satisfaccion del consumidor, esto implica planear y administrar las actividades de disefio,
control y mejora (Evans, & Lindsay, 2015, p. 231). Como lo expresan Agudelo- Tobén &
Escobar (2006) al gestionar por procesos el logro de los objetivos establece la superacion

de las expectativas de los clientes (p. 21)

La gestidon por procesos tiene una estrecha relacién con los actuales modelos de gestién
de la calidad pues podria decirse que el modelo de trabajo por procesos considera una
mejora continua intrinsecamente. Como lo describen Roure et. al. (1997), la mejora de los
procesos permite la eliminacién de errores, la simplificacion de procedimientos y el uso
optimo de los recursos. (p. 21) .Entre otras ventajas de la gestion por procesos, Roure et al
mencionan: “alineamiento hacia lo vital, busqueda constante de la satisfaccioén del cliente
interno o externo, aumento de la eficacia en sus actividades criticas, seguimiento de sus
indicadores clave y mayor eficacia en la creacion de valor en todas sus actividades.” (1997,
p. 43).

Es asi como se afirma que todo lo que se hace dentro de la organizacion puede ser visto
como proceso Yy tiene coherencia entonces que esta dinamica administrativa permita evitar
que dentro de la compania se den las comunes “tierras de nadie” que se ven entre funciones
(Roure, et al, 1997, p. 43). De ahi que este proyecto plantee integrar a la estructura de la
institucién las acciones de extensién cultural, las cuales no estan actualmente integradas a
la “Universidad Orientada por Procesos”. Estas definiciones de lo que es la gestion por
procesos son el horizonte del ejercicio investigativo y han sido contrastadas con las
definiciones encontradas en los documentos orientadores de la institucion hallando una

correspondencia entre la teoria y las definiciones institucionales en este ambito. Ademas,
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los conceptos son los elementos abordados en el proceso la referenciacion realizado con

otras instituciones.

3.4. TIPOS DE PROCESOS

En las teorias de gestion por procesos se han definido también los tipos de procesos que
existen en la organizacién. Roure et al., define dos tipos, los operativos y los de gestion o
apoyo. El primer tipo son aquellos que se llevan a cabo para entregar al cliente -interno o
externo- los productos o servicios; los del segundo tipo son los que se realizan para brindar
apoyo a los primeros o para planear, controlar, mejorar y dar seguridad a las operaciones.
(1997, p. 18)

Por otro lado, Castillo & Martinez (2010, p. 32-33) reconocen tres grupos de procesos al
interior de la organizacion:

- De direccion: cuya salida es el direccionamiento de la empresa o del negocio, son
liderados por el gerente.

- Procesos de core business: que comprenden las actividades de realizacién o prestacion
del producto o servicio.

- De soporte: importantes como los anteriores y que se tornan indispensables cuando hay
fallas en los de core business, pues pueden generar informacién util para la toma de

decisiones.

De acuerdo con estas ultimas definiciones de halla que en la organizacion objeto de este
estudio se define en el sistema de ‘Universidad Orientada por procesos’ 3 tipos de procesos
en el nivel macro, estos son:

- Un Macroproceso de estrategia que define y controla las estrategias, politicas y metas de
la institucion orientando la gestion de los demas macroprocesos.

- Tres macroprocesos de valor en relacidon con las funciones sustantivas de la universidad
las cuales contribuyen a satisfacer las necesidades, intereses y problemas de los grupos
de interés.

- Un macroproceso de apoyo o soporte de los macroprocesos de valor.
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Asi mismo, se reconoce en el disefio del sistema que existen de procesos de tres niveles,

siendo estos: macroprocesos, procesos y subprocesos.

3.5. DISENO DE PROCESOS

El proceso puede ser visto como un sistema que cuenta con unas entradas, transforma y
da unos resultados. Agudelo- Tobdon & Escobar (2006) sostienen que un buen proceso
tiene bien definidas sus caracteristicas: objetivo, responsable, alcance, insumos, productos,

recursos, duracién y capacidad (p.3).

Evans & Lindsay afirman que el disefio del proceso debe velar porque éste sea eficiente y
satisfaga las necesidades de los clientes con calidad. Consideran que los factores para el
disefio del proceso son: seguridad, costo, variabilidad, productividad, impacto ambiental,
manufactura “verde”, capacidad de medicién y mantenibilidad del equipo. Ademas,
aseguran que éstos deben definirse en relacion con los otros procesos a los que impacta.
“El disefio del proceso comienza con la comprensién de su proposito y sus requerimientos,

quién es el cliente y qué resultados se generan.” (2015, p. 236).

Vega, etal, (2010, p. 149) propone que los procesos de la empresa se organicen de acuerdo
con el contexto y con los siguientes elementos:

- La organizacién: grupo que produce un bien o servicio para el beneficio de la
sociedad.

- El departamento: partes que integran la empresa.

- La funcién: actividades que conducen a obtener logros institucionales.

- Los subprocesos: partes bien definidas de un proceso.

- Los procedimientos: constituyen la manera en que se desarrolla una actividad (qué,
quién, cédmo, cuando, donde, por que). Se representan a partir de graficas. Dan
operatividad al proceso.

- La actividad: tareas que facilitan la gestion.

- El proyecto: actividades encaminadas a la consecucién de un objetivo.
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Ya no se piensa que los procesos puedan disefiarse con una estructura ideal, que vaya a
permanecer inmutable con el paso de los afios. Por el contrario, los procesos estan
permanentemente sometidos a revisiones para responder a dos motivos distintos. Por un
lado, desde un punto de vista interno, todo proceso es mejorable en si mismo, siempre se
encuentra algun detalle, alguna secuencia que aumenta su rendimiento en aspectos de la
productividad de las operaciones o de disminucion de defectos. Por otro lado, los procesos
han de cambiar para adaptarse a los requisitos cambiantes de mercados, clientes, nuevas

tecnologias. (Zaratiegui, 1999, p. 82).

Para efectos de este estudio el disefio del proceso se realizara de acuerdo con los formatos
establecidos institucionalmente (los cuales corresponden en amplia medida a lo aportado
por Agudelo- Tobon & Escobar (2006), como se podra verificar en el apartado que aborda
el diseno dentro de este documento). También se tienen presentes estos referentes teéricos
con el fin de no perder de perspectiva la nocion aportada por Vega (2010), en cuanto al
contexto que influye el disefio y lo aportado por Zaratiegui (1999), en cuanto a la
inmutabilidad en los disefios de los procesos, planteando internamente dentro del
departamento una revisidon permanente de los resultados que otorgue este proyecto; con
miras a la adaptabilidad del proceso en el tiempo para asegurar la calidad y la pertinencia

como se mencion6 anteriormente.

3.6. CADENA DE VALOR DE MICHAEL PORTER

La forma en la que se desarrollan las actividades y la manera como se genera valor en una
compania son consecuencia de su historia y de la implementacion de la estrategia. Se
afirma que la organizacion alcanza ventajas competitivas cuando desarrolla sus procesos

estratégicos. (Vega, et al, 2010, p. 153)

La cadena de valor es un modelo tedérico definido por Porter (2015) que fija costos y tiempos
a las actividades principales de la empresa con el objetivo de otorgar el mayor valor posible
a las mismas; se analiza desde lo que el cliente paga en contraste con lo que cuesta

producir el servicio o producto; luego se analiza la manera de minimizar costos y de obtener

28



La cadena de valor es un modelo teérico definido por Porter (2015) que fija costos y tiempos
a las actividades principales de la empresa con el objetivo de otorgar el mayor valor posible
a las mismas; se analiza desde lo que el cliente paga en contraste con lo que cuesta
producir el servicio o producto; luego se analiza la manera de minimizar costos y de obtener
mayor rentabilidad. La cadena de valor permite definir cuales son aquellas actividades de

la empresa que se convierten en ventaja competitiva.

El modelo define que existen actividades de dos tipos, las primarias que se relacionan con
la realizacion del producto, y las de apoyo, que son soporte de las primarias. (Vega, et al,
2010, p. 154).

“Las organizaciones que se fundamentan en el desarrollo del valor se enfocan en mejorar
sus procesos para generar el maximo valor a sus clientes, colaboradores, accionistas y a
la comunidad en general.” (Vega et al, p. 151). Es asi como ademas de trabajar sobre la
cadena de valor, Porter propone un nuevo esquema de pensamiento para los negocios en
el que las organizaciones deben trabajar bajo el principio de valor compartido; esto es la
posibilidad de crear valor econdmico, como lo define la cadena de valor, al mismo tiempo
que se crea un valor para la sociedad, enfocandose en las necesidades y retos de la misma.
Se propone que las compaifiias relacionen su éxito en los negocios con el desarrollo social
y se argumenta que “El valor compartido no es responsabilidad social ni filantropia y ni
siquiera sustentabilidad, sino una nueva forma de éxito econémico. No esta en el margen

de lo que hacen las empresas, sino en el centro.” (Porter & Kramer, 2011, p. 3)

Para efectos de estudio se encontré que la organizacion plantea su estructura funcional
para dar cumplimiento a su estrategia, como se enuncia en el Proyecto Educativo
Institucional, lo que tiene coherencia de acuerdo con Porter. Dentro del disefio del proceso
de extension cultural se tendra en cuenta el modelo descrito por el autor en el cual la cadena
de valor permite ubicar la extension como un subproceso de uno de los procesos de valor
de la compania, el de proyeccion social, que es una de las funciones sustantivas de la
universidad. Asi mismo, se rescata de este elemento tedrico la perspectiva de valor
compartido el cual adquiere relevancia dado el macroproceso que se considera engloba las

actividades mencionado anteriormente: proyeccién social, la cual no es vista como
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filantropia ni como responsabilidad social Unicamente sino como un asunto que

efectivamente esta en el centro de la estructura por procesos de la institucion.

3.7. BENCHMARKING

Es el método mediante el cual la organizacion mira hacia afuera (a otros procesos de la
empresa u otras organizaciones) en busqueda de referentes que permitan comprender qué
y cdmo hacen otras organizaciones procesos similares al propio. De acuerdo con lo definido
por Harrington (1993), la informacion que se recopila al hacer benchmarking, unida a la
propia experiencia (pues el primer paso es conocerse a si mismo) sirve como insumo de
conocimiento para mejorar sistemas, procesos, procedimientos y practicas. (p.254). Esta
comprension de las diferentes practicas y procesos externos al propio permite tomarlos de
referencia para fijarse nuevas metas y definir una ventaja competitiva. El benchmarking es
una herramienta para comprender el qué y el cédmo de los procesos desde el analisis del
propio contexto en comparacion con otros, lo que permite fortalecer en las organizaciones
la cultura del mejoramiento continuo y de alineacion con las tendencias futuras,

estableciendo objetivos alcanzables y dinamicos.

Asi mismo, Harrington plantea que algunos de los asuntos objeto del benchmarking, son:
identificar elementos que presentan puntos débiles, elementos con alto potencial de
mejoramiento, elementos que son fuente de demora, que absorben parte del proceso total

y/o que constituyen fuente de problemas. (1993, p. 254)

Para efectos de este ejercicio investigativo se plantea la realizacion de acciones de
benchmarking que den pie a reconocer, en contextos ajenos a los de la organizacion en
estudio, elementos para orientar el disefio del proceso y establecer posibles acciones de

mejoramiento continuo.
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4. ESTRATEGIA METODOLOGICA Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Este es un estudio de caracter cualitativo, pues se permite reconstruir la realidad del ambito
organizacional desde los puntos de vista de los diversos actores que la conforman. El
planteamiento del proyecto considerd acercarse a un panorama general de la institucion,
desde una mirada del direccionamiento estratégico, con el fin de conocer los contextos y
los sentidos de la situacion organizativa desde una perspectiva mas amplia. (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2004, p. 10)

La investigacion es de tipo descriptivo con alcances correlacionales, pues si bien se busco
identificar las tendencias de la extensién cultural en el ambito universitario, se propuso
estructurar el proceso desde un analisis del direccionamiento estratégico especifico de la
universidad. (Hernandez, et al, 2004, p. 106)

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos se llevd a cabo el siguiente

procedimiento investigativo:

a) Se realiz6 referenciacion de las actividades de extension cultural en otras universidades
locales y nacionales que tuvieran definidas las actividades culturales dentro de la estructura

organizacional.

Luego de un rastreo de instituciones se realizaron dos entrevistas semiestructuradas con
una duracién aproximada de 1 hora cada una. Estas se hicieron a los lideres de las areas

culturales de las siguientes instituciones:

- lvonne Carolina Gémez R., directora del Centro de Gestion Cultural de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota. Referente idéoneo dada la naturaleza de la
universidad y su trayectoria en el tema cultural.

- Oscar Roldan Alzate, jefe del Departamento de Extensién Cultural de la Universidad
de Antioquia de Medellin. Referente idéneo por la experiencia y el reconocimiento

de la institucién en el tema cultural en el ambito local y regional.
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El cuestionario de preguntas para la entrevista se construyd con base en los elementos
conceptuales recopilados en el marco tedrico de este proyecto, se puede encontrar en el

Anexo 1 del presente documento.

Asi mismo, se realizd una revision documental y bibliografica para identificar otros

elementos relevantes de la gestion cultural en las Instituciones de Educacién Superior.

Dado que los referentes indagados en este estudio fueron de orden regional y nacional, se
propone para un futuro proceso de benchmarking abordar referentes latinoamericanos, mas
especificamente una de las instituciones mas reconocidas en este aspecto, la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM); para efectos de esta investigaciéon se habia
planteado abordarlo, pero en el proceso investigativo se definid que era algo que se salia
de los alcances del proyecto. Sin embargo, en cuanto una segunda fase de este estudio
podria enfocarse en un proceso de mejoramiento o fortalecimiento del area, podria
recurrirse a Instituciones de Educacién Superior que van a la vanguardia de esta gestion

cultural para hacer el mismo proceso de referenciacion.

b) Se hizo una busqueda exhaustiva de informacién relacionada con el quehacer de la

Extensién Cultural en la historia de la universidad.

Se realizaron tres entrevistas semiestructuradas (duracién variable) a personas que se
identificaron que habian liderado el area o las actividades de extension cultural en la historia

reciente de la institucion. Estas fueron:

- Maria Cecilia Lopez de Jaramillo, jubilada de la Universidad quien desempefio los
cargos de ‘Asistente de la Direccion de Extensién Cultural’ ‘Jefe de la Direccidn de
Extension Cultural’, ‘Lider del area de Extension Cultural en Bienestar’ y ‘Directora
de Bienestar Institucional’ entre la década de los 90 y 2000.

- Monica Moreno, quien se desempefid como Lider de Extension Cultural de
Bienestar entre 2009 y 2015.
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El cuestionario de preguntas para la entrevista se construyd con base en los elementos
conceptuales recopilados en el marco teérico de este proyecto; se puede consultar en el

Anexo 2 del presente documento.

Como complemento a la informacion recopilada en las entrevistas anteriormente
mencionadas se entablé un dialogo no estructurado con Teresita Aranzazu, jefe de
Bienestar Universitario (2013- actualmente) y quien hizo parte de la transicion de las
actividades de Extension cultural de Bienestar Universitario al Sistema de Bibliotecas entre
2014 - 2015. El dialogo fue abierto, no estructurado y se indagaron aspectos especificos de

la transicion del proceso de una dependencia a otra.

Asi mismo, se hizo un rastreo a través del area de ‘Gestion Documental’, del Sistema de
Gestion de la calidad y en los archivos propios del departamento en el Sistema de
Bibliotecas de los documentos institucionales relacionados con las actividades de
‘Extension cultural’ para comprender las definiciones, alcances e impactos que ha tenido
hasta la fecha. En los archivos recientes de Bienestar Universitario hubo una pérdida de

informacién por ende no se pudo indagar.

De igual manera, para complementar el ejercicio de informaciéon del proceso hasta la
actualidad, se recopilé a través de una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) informacion sobre el estado actual del area de Extension cultural
liderada por el Sistema de Bibliotecas de la Universidad. Esta se presenta previo al disefio

del proceso ya que funcioné como insumo para la caracterizacién del mismo.

c) Se hizo una revision documental del direccionamiento institucional y del sistema de
Universidad Orientada por Procesos (UOP) de UPB para establecer cémo funciona el
disefio de procesos en la institucidon y analizar con base en esto como se integra la
Extension cultural a la estructura general de la universidad. Para este ejercicio se conté con
la asesoria de una de las lideres del area de calidad en la universidad: Yudy Elizabeth

Bustamante Garcia, analista de procesos del Departamento de Planeacion.
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5. HALLAZGOS Y RESULTADOS

5.1 EXTENSION CULTURAL EN LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

Dado que el estudio se orienta a la definicién de una serie de actividades culturales como
proceso, se indago por la historia de las actividades culturales en la universidad y se
identificé especialmente como se manejaban aquellas acciones culturales que tienen por
esencia ser un proceso de extension o proyeccion social de la universidad, es decir, que
interactuen con publicos externos a la institucion. Se encontrd informacion a través de

revision documental y de relatos a partir de entrevistas que se presentan a continuacion.

5.1.1 Hallazgos de la revisién documental.

Para iniciar el proceso investigativo se buscé documentacion existente en la organizacién
en relacién con las actividades de Extension cultural, a través del departamento de Gestion
documental, del Sistema de Gestion de la calidad y de la actual dependencia que maneja
estas actividades, el Sistema de Bibliotecas. Con esto se intenté remontar el rastreo tan

atras como fuera posible, teniendo en cuenta que la universidad tiene 81 afios de existencia.

A continuacién, se hace un recuento de los documentos y la informacion mas relevante

contenida en ellos para esta investigacion:

Informacion del departamento de Gestion Documental:

Documento de 1993: presenta un recuento historico de los procesos culturales en la UPB,
titulado “La actividad cultural en la Universidad” (Restrepo-Vélez, 1993). Se destaca de su

contenido lo siguiente:

- Existen desde 1962 expresiones artisticas y actividades culturales, con grupos como el
de danzas, estudiantina, teatro y coro (este ultimo es el primero del que se tuvo
referencia en el 62), considerados manifestaciones artisticas de proyeccién de la

universidad.
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Se crea el ‘Departamento cultural’ en el afio 1979 para dar apoyo a los diferentes grupos
y realizar una programacion cultural acorde a la filosofia universitaria y respondiendo a

las expectativas de la época en el entorno cultural.

Con la creacién del Departamento se fortalece la gestion de los grupos gracias a la
voluntad y constancia de sus miembros. Sin tener el apoyo y proyeccion necesarios

aun.

Se indica que se proyecta concretar una politica cultural para la universidad y que varias
dependencias desarrollan actividades culturales de manera aislada, entre estas:
emisora, bienestar, comunicaciones y relaciones publicas, secretaria general,

bibliotecas, formacion humanista y otras unidades académicas y administrativas.

Dado el trabajo aislado se propuso la creacién de un departamento que canalizara las
actividades para evitar la pérdida de impacto. Aunque se reconoce que existen

resultados en cuanto a la constancia de ciertas actividades.

Los esfuerzos de trabajo conjunto se orientan a la concrecion y orientacion unificada de

una politica cultural.

En cuanto a “La actividad cultural y el plan de desarrollo universitario” se dice que el
plan de desarrollo institucional tiene una “misién eminentemente cultural” y que Fe y

Cultura son sus pilares fundamentales.

Se indica que en el ano 1987 la universidad hizo un llamado a diferentes instancias
universitarias para disenar politicas de orientacibn de la actividad cultural, un
diagndstico sobre la actividad cultural y unas estrategias organizativas y operativas para

ponerlo en marcha, sin embargo, no se relatan los resultados de dicho ejercicio.

Se afirma que en la universidad la cultura se entiende como una mision de extension,
pero no exclusivamente, sino también de formacién, creatividad, investigacion,
desarrollo, expresion personal y social. Asi mismo, se dice que la cultura como

espectaculo es una materializacién de la misma cultura y que no es un fin sino un medio.
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- Se expresa que en la universidad “se entiende la cultura como elemento fundamental y
dinamizador del proceso de formaciéon humanista, que es la esencia de la Universidad

catdlica y en particular de la Pontificia Bolivariana”.

- Sereferencia al departamento de Formacion Humanista como unidad integradora de la

cultura con la academia para la formacién integral del universitario.

- Se indica que se realizara (a futuro) un diagnéstico entre la comunidad universitaria
sobre lo que debe ser la actividad cultural y se hace un recuento de las tendencias para
la programacion de 1993, enunciando responsabilidades de varias dependencias y
actividades interinstitucionales. Asi mismo se menciona la conformacion de un comité
universitario de cultura. Los resultados de estos items no se hallaron en los demas
documentos, es decir, no se hallé el diagndstico, el informe de actividades, ni la

conformacion del comité.

Documento de 1993, titulado “Proyecto Centro Cultural UPB”. Se destaca de su contenido:

- Que através del “Departamento Cultural” se plantea el proyecto de Centro Cultural UPB.

- Se hace una contextualizacion donde se indica que bienestar universitario coordina y
canaliza varios departamentos, entre estos el Cultural, el cual ‘llena el vacio existente

en formas de la cultura’.

- Seindica que, en el informe de Bienestar universitario del afio 1977, siendo responsable
el Pbro. Dario Munera V., se propone el financiamiento y adecuacion de un Centro
cultural para la UPB que se encargaria de recoger, clasificar, disponer y difundir las
manifestaciones culturales de la UPB y de dar un espacio a las presentaciones

culturales.

- Se propone un lugar especifico del campus Laureles para su construccion y se describe
las 3 secciones con las que contaria: Auditorio, Museo de Arte y Galeria de

exposiciones, y se describen todas las actividades que podrian llevarse a cabo en este
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lugar. Se describen ademas las dependencias del Centro cultural y como deberian ser
construidas; y los requerimientos para adecuar el espacio propuesto; también se

describen propuestas de financiamiento del proyecto.

Documento de 1995, titulado “Informe al Comité de Directores Universidad Pontificia
Bolivariana” y firmado por C.S. Alvaro Alonso Sierra M. (Jefe Area cultural UPB). Se destaca

de su contenido:

- La misién: Es misién del Area Cultural de la Universidad Pontificia Bolivariana
configurarse, dentro de un marco humanista, como un departamento lider en la
creacion, promocién y difusion de las distintas manifestaciones culturales que se
generan entre todas las personas que conforman la institucion, asi como aquellas que

tienen su origen en el entorno social.

- EIl Objetivo general: Procurar el desarrollo cultural de los estudiantes, profesores,
empleados y egresados de la Universidad, por medio de la creacién, promocion y
difusién de las distintas manifestaciones artisticas que se generan entre quienes se

desarrollan dentro y fuera de la comunidad universitaria.

- Los Objetivos especificos:

o Fomentar a través de los diversos programas, el interés por las distintas
manifestaciones culturales y artisticas.

o Planear actividades artisticas y culturales, dirigidas a la comunidad universitaria.

o Promovery apoyar los grupos artisticos de acuerdo con los distintos intereses de la
comunidad universitaria y el entorno social.

o Estructurar la programacion cultural mensual de la universidad.

o Crear conciencia entre las personas que conforman la universidad sobre el sentido
del quehacer artistico y cultural.

o Coordinar y administrar los auditorios de la universidad.

- Luego se hace una descripcion de los Grupos artisticos, entre ellos: Grupo de danzas,

percusion, Taller de poesia “Eleusis” y Grupo instrumental. Como elemento a destacar
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se menciona que estos grupos llevan el nombre de la universidad a eventos masivos de

ciudad, a colegios y entidades sin animo de lucro. Asi mismo, grupos como el de poesia

nutrian los contenidos de la revista de poesia “Misterio Eleusino”.

Se hace ademas un recuento de Actividades culturales, mencionando:

O

Capacitacion artistica (Clases y talleres de guitarra, baile, narracién oral, poesia e
iniciacion teatral)

Apoyo a Certamenes (Salén de Arte Religioso, Artistas Bolivarianos, Festival de la
Cancién Colegio UP)

Coordinaciéon de Certamenes (Guaca, Salon de Arte Fotografico, Festival de Coros)
Presentaciones artisticas con representacion en diversos festivales como: Antioquia
le canta a Colombia, Desfiles de Mitos y Leyendas, Festival de la cancion
universitaria, entre otros.

Otras participaciones en cuanto a Festivales (Festival de teatro interuniversitario y
festival internacional de poesia).

Coordinacién de Auditorios.

Publicaciones: Ventana cultural, seccion del boletin Reportes; y Revista “Misterio

Eleusino”.

Se referencia también ‘Programas’ del érea a corto, mediano y largo plazo.

@)

O

A corto plazo se plantea:

= ‘Crédito por actividad artistica’, donde se proyectaba, junto a la seccion de
deporte, presentar al Consejo Académico una propuesta de talleres donde se les
otorgara a los estudiantes créditos.

» ‘Organizacion y creacion de grupos’, con el fin de organizar los grupos artisticos
existentes de estudiantes y empleados y determinar la mejor manera de
integrarlos al medio universitario, garantizar el cumplimiento de su objetivo y

conseguir personal idéneo para dirigir estos grupos.
A mediano plazo se plantea:

= En conjunto con otras universidades realizar el en 1996 el Il encuentro

latinoamericano de Extension universitaria.
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= Configurar en Biblioteca Central (bloque 6) un espacio para las practicas
artisticas: teatro, danzas, exposiciones, clases, proyecciones. Espacio
multifuncional.

= Se habla de la celebracion de los 60 afios de la universidad y la grabacion de un
disco del grupo instrumental para dar como obsequio.

» Realizar el XXI Salén de arte fotografico a nivel internacional y revivir el concurso
de Ensayo René Uribe Ferrer en el ambito latinoamericano.

= Disefo e implementacion del plan de desarrollo cultural articulado al Plan de

Desarrollo Universitario.

o Alargo plazo se plantea:

» La creacion de un Centro cultural UPB (sugiriendo que fuera en el acceso a la
nueva biblioteca central) para desarrollar periddicamente eventos de caracter
artistico: teatro, conciertos, danza, conferencias y otros.

» Programas didacticos para diferentes edades desde lo artistico cultural.

= Creacién de un conservatorio de musica, propuesto por el Abog. Jorge Arango
Garcia, director del coro, como centro de desarrollo artistico musical para la

orientacion y capacitacion sobre musica de Colombia.

Documento de 1997, titulado “Plan de Desarrollo cultural de la UPB”. En este documento

se empieza a hablar de ‘Direccién de Extension Cultural’. Se destaca de su contenido:

- Se define la labor cultural de la universidad como “proyecto cultural UPB” el cual ‘debe
tener una permanente participacion comunitaria’. Se expresa que esto se lograra no
unicamente por el proyecto de Radio Bolivariana sino también a través de programas,
publicaciones y actividades con los grupos artisticos y demas actividades apoyadas por

la ‘Direccién de Extensién Cultural’.
- Se destaca que la labor de la Direccién es velar por el cumplimiento de objetivos de

coordinacioén y evaluacion de los diferentes programas y actividades culturales propias

de la universidad, y que éstas se encaminen a un crecimiento de la imagen de la
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universidad a través de sus diversas manifestaciones culturales, apoyando las

iniciativas de facultades y dependencias en ese ambito.

- Se establece que ademas la Direccién debe ser puente entre las actividades de la
ciudad y el pais y sus grupos culturales o manifestaciones culturales. Se indica que
debe velar -con el apoyo de otras dependencias- por la difusion de las actividades y se
identifica la labor de esta direccién como un elemento de cohesién interna que agrupa
intereses interdisciplinarios alrededor de las manifestaciones culturales. Se menciona
ademas a largo plazo apoyo a la recuperacion del patrimonio cultural en el ambito de la

ciudad.

- Seindica que el plan de desarrollo cultural de la universidad debe comprometer a gran
parte de la poblacion bolivariana. Este debe buscar el equilibrio entre las expresiones

propias de la comunidad bolivariana y las externas a la universidad.

- Se reitera su objetivo general y especificos, mencionados anteriormente.

Anexo al documento anterior se halla un apartado que se titula “Notas al PDU”, con fecha

estimada de 1997. Se destaca de su contenido lo siguiente:

- Eneste apartado se destaca que la extension como funcién sustantiva de la universidad
debe verse reflejada dentro del plan de desarrollo y que dentro de esta se encuentra la
Extension cultural. Se indica que en la formulacion del plan de desarrollo 1992-1996 no
existia una ‘Direccién de Extension cultural’, pero que para el momento en el que ese
escribe este documento (1997) si la hay; este hecho se considera una fortaleza; como
debilidad se resalta que la universidad no tiene politicas culturales que determinen el
desarrollo en ese nivel (el cultural), por lo que se define que las dependencias
involucradas en temas de promocion cultural deben ser llamadas para construir la

politica.

- Luego bajo el titulo “Proyeccién de la Direccién de Extension cultural” se indica que para

iniciar el nuevo mileno la Direccion de Extension Cultural se ha fortalecido con el apoyo
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de la Vicerrectoria administrativa. Se indican los proyectos que hay establecidos
desarrollar tales como la Escuela de musica, un programa de ‘creacion artistica’ en esta

area.

Documentos de 1999 y 2000, donde se relacionan los procesos del Saléon de Arte

Fotografico, como preambulo se hace una presentacion de la dependencia que lidera el

concurso: la ‘Direccion de Extension Cultural’. Se destaca de su contenido:

Que Extension Cultural es una dependencia que forma parte de la Vicerrectoria
Administrativa y que desde sus inicios como Direccién esta a cargo del C.S. Alvaro

Alonso Sierra Medina.

Se dice que, en un comienzo, en 1966, el area era solo una Agenda Cultural bajo la
conduccion de varias dependencias y que en los ultimos afios estuvo a cargo de la C.S.
Clara Zapata en la Direccidon de Comunicaciones y Relaciones publicas. Que con el
tiempo la Agenda se constituyé como Area cultural y cinco afios atras se convirtié en

Direccion.

Su mision es ‘fomentar todas las actividades y procesos culturales que se desarrollan
al interior de la universidad y establecer intercambios culturales con otras instituciones.
Asi mismo se indica que todos los grupos artisticos de la universidad dependen de la

Direccidn y que se fomenta también desde el area la ‘Educaciéon No Formal'.

Documento de 2007, como preambulo a la informacion del Salon de Arte Fotogréfico, se

hace una presentacion de “Extension cultural”’. Se destaca del contenido:

Que la ‘Dependencia’ encamina sus esfuerzos al fomento, la difusion y la promocion de
la cultura, acorde con el Proyecto Institucional UPB en el cual la cultura y
manifestaciones artisticas son componentes para la construccion y mejoramiento de las

relaciones entre personas. Los ejes del proyecto, educacion y cultura, contribuyen a la
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formacion de la comunidad universitaria y ciudadana con una percepcion plural del

entorno.

Propdsitos:

Desarrollar proyectos culturales que contribuyan a fortalecer los principios
institucionales.

Generar procesos de formacion de lideres con capacidad para promover, fomentar
y dinamizar programas encaminados al fortalecimiento de valores, del sentido de
pertenencia y de la identidad cultural.

Establecer un acercamiento efectivo entre la universidad y la sociedad para lograr
proyeccion a la comunidad.

Estimular la reflexion en torno a los ambitos que constituyen la cultura.

Reconocerse e interrelacionarse en dialogo con otras culturas y contextos.

Politicas:

Fomentar a través de los programas académicos el interés por las distintas
manifestaciones culturales y artisticas.

Promover y apoyar Grupos Artisticos de acuerdo con los distintos intereses de a la
comunidad universitaria y el entorno social.

Contribuir a la formacion integral de los estudiantes mediante cursos de educacion
no formal; Talleres Artisticos (abiertos a egresados, empleados y particulares)
Realizar programas y actividades especiales para dar cuenta del sentir artistico y
cultural de nuestro medio.

Posicionar la Imagen Institucional — Cultural de la UPB, a nivel interno y externo.
Liderar proyectos culturales interuniversitarios.

Apoyar, acompafar o asesorar, programas o actividades culturales y artisticas en

las diferentes facultades y dependencias de toda la universidad.

Lineas estratégicas:

Formacién y creacion de publicos: Talleres artisticos (Educacion No formal),
Talleres literarios, Cine arte Lumiere y Cine Espacio; y asesoria a diferentes

facultades y dependencias de toda la universidad.
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» Fomento a la creacién artistica y cultural: Grupos artistico con diversos intereses:
coral, teatro, danzas, percusion, instrumental.

* Premios y Certamenes: Salon de arte Fotografico, Concurso Hispanoamericano de
Ensayo René Uribe Ferrer, Concurso Interuniversitario de Cuento, Exposiciones de
Arte, La Guaca, Festival del libro y la palabra, concierto y recitales, tertulias y
conversatorios.

= Divulgacion y difusion: Proyecto Editorial.

Informacion encontrada en el Sistema de Calidad: Universidad Orientada por Procesos; se

hizo una revision histérica desde que existe el sistema hasta diciembre de 2017.

Documento de 2010, denominado ‘Procedimiento Gestidn Cultural’. Macroproceso:
‘Docencia y Aprendizaje’, Proceso: ‘Proyeccion cultural’ (area a la que pertenece el

documento: Sistema de Bibliotecas). Se destaca la informaciéon mas relevante encontrada:

- Objetivo: Proporcionar espacios y eventos para el fomento de las distintas
manifestaciones culturales a fin de promover la cultura como parte integral del desarrollo
del ser humano.

- Alcance: Biblioteca Central.

- Luego se relaciona una serie de actividades como parte del procedimiento, estas son:

» |nvestigar el mercado artistico y cultural

» Planear las exposiciones o actividades -culturales (exposiciones vy
conversatorios)

» Formalizar participacién del expositor y/o artistas

= Definir piezas publicitarias y montaje de la sala

» Difundir la actividad cultural

= Realizar montaje de la obra o actividad cultural

» Realizar inauguracion

» Hacer desmontaje y entrega de las obras

= Recibir la obra donada

= Evaluar la exposicion o actividad cultural

= Tomar acciones segun la evaluacion
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La informacion encontrada en la actual area de Extension Cultural en el Sistema de
Bibliotecas UPB (2015 — 2017), fue la siguiente:

En el “Informe de actividades 2016 de Extension cultural” del Sistema de Bibliotecas:

- Desde el 2015 el area de Bienestar entregd al Sistema de Bibliotecas algunas
actividades en relacion con la Extension Cultural, es decir, actividades que como
objetivo tenian impactar publicos mixtos: internos y externos (Ej: Concierto de Pascua,
Salén de Arte Fotografico, entre otros); asi mismo entregd la responsabilidad de
desarrollar las acciones de Extension de manera mas amplia, pues la capacidad del

area de bienestar no permitia dar cumplimiento al objetivo de esta mision como tal.

- De esta manera, a partir de enero de 2015, el area de Bienestar universitario que hasta
la fecha se habia llamado ‘Extensién Cultural’, pasé a denominarse ‘Desarrollo Artistico
y Cultural’, cuyo énfasis son los programas, principalmente formativos, dirigidos a la
comunidad universitaria. Asi mismo, el area o proceso del Sistema de Bibliotecas
denominado desde 2010 como ‘Gestion cultural’ (descrito en el item anterior de los
documentos encontrados en el Sistema de Gestion de la Calidad) pasé a denominarse
a partir de la fecha como ‘Extensién cultural’ y amplié su alcance e impacto. Este implicé

un cambio o reconfiguracion de los objetivos de ambas areas.

- Se levanta una accion de mejora sobre el proceso de ‘Gestion cultural’ de Biblioteca
para ampliar su definicidon y alcances ante el contexto descrito anteriormente, esto
quedo plasmado en el formato institucional “ES-FO-
019_ACCIONES_CORRECTIVAS_PREVENTIVAS_MEJORA”, con la siguiente

descripcién de la situacion:

Dado que desde enero de 2015 el Sistema de Bibliotecas asumié por
encargo rectoral la misién de consolidar el area de Extensién Cultural
universitaria y liderar sus procesos, se debera actualizar la documentacion
del proceso de "Gestién Cultural" que definia las acciones del area de
Gestion cultural y comunicaciéon anteriormente. La documentacion debera

ser acorde con la reestructuraciéon que ha sufrido el proceso, dar cuenta de
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su ampliacion y servir de orientacion para quienes lo desarrollan. De esta
manera se previenen contradicciones y conflictos entre lo establecido en la
documentacion de UOP vy lo desarrollado por la Coordinacion de Extension
Cultural y Comunicaciones (encargada del proceso actualmente) y se hara

una medicion de indicadores mas acertada.

De igual manera, en la documentacion elaborada por el grupo de dependencias que
proponen agruparse como “Comité cultural UPB”, lideradas por el Sistema de Bibliotecas,

se encontro:

- En el 2016, la Vicerrectoria Académica de la Universidad hace un llamado a que se
conforme un Comité Cultural entre todas las dependencias que desarrollan programas
de promocion cultural en la Universidad. Asi, bajo el liderazgo del Sistema de Bibliotecas
con su area de Extension Cultural, se convocaron varias dependencias para este fin:
Radio Bolivariana, Bienestar Universitario (con Desarrollo Artistico y cultural), a la
Editorial -Libreria, al Centro de Lenguas (con el Programa Lengua y Cultura Viva), al
Colegio de la UPB (area de Artistica), al Centro de Produccion Audiovisual y a

Comunicaciones y Relaciones Publicas.

- Se propuso un comité bajo la definicién de ser “un colectivo articulado, conformado por
varias unidades universitarias, que esta encargado de debatir, proponer y asesorar las
iniciativas relacionadas con diferentes manifestaciones culturales que considere

pertinentes segun sus competencias”.

- De igual manera se propusieron los objetivos del Comité:
1. Velar por el cumplimiento de la politica cultural universitaria.
2. Responder por el desarrollo y la calidad de la oferta cultural de la Universidad
para favorecer la apropiacion social de la cultura.
3. Fomentar la creacion humana en sus multiples maneras de expresion.
4. Apoyar los procesos de investigacion y formacién que consideren a la cultura

como objeto de estudio.
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5. Apoyar el espiritu y la practica de la interdisciplinariedad en el desarrollo de las
actividades culturales.
6. Todas las demas que le correspondan de acuerdo con su naturaleza y con los

estatutos y reglamentos establecidos y vigentes en la Universidad.

Se realizé6 una propuesta de Politica Cultural, para ser validada por el Consejo
Académico de la Universidad: “Es politica de la Universidad Pontificia Bolivariana
garantizar el dialogo cultural para la formacién de una actitud critica y una capacidad de
asombro en la comunidad, a través de la creacién de espacios y experiencias de

aprendizaje”.

Se propusieron igualmente unos lineamientos para esta politica cultural:
1. El reconocimiento de la interculturalidad como fundamento del dialogo, el
intercambio y el desarrollo de capacidades que contribuyen de manera significativa
en la formacion integral de las personas.
2. La interdisciplinariedad a través de la articulacion de saberes y experiencias de
los diferentes actores de la comunidad en pro de la produccién académica y de la
transferencia del conocimiento.
3. Elapoyo a la salvaguarda de la memoria y el patrimonio cultural de la Universidad.
4. La participacion de los diferentes actores que componen la Universidad a través
de la articulacion de experticias para el logro de objetivos comunes.

5. La implementacion de estrategias de comunicacion y divulgacién de la cultura.

Y unas acciones para la politica y el comité:
e La definicién del Plan de cultura de la Universidad que integra los proyectos,
actividades y eventos orientados hacia la formacion de publicos.
o Eldisefo y la sistematizacion de indicadores de gestiéon y de impacto.
o El desarrollo de estrategias conjuntas entre las unidades académico-
administrativas.
e La articulaciéon con un docente enlace por Escuela y Colegio que sirva de

conexion entre las acciones del Comité cultural y las unidades.
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o La cualificacién del recurso humano responsable del Plan en temas de gestion
cultural.

e La creacidn de medios alternativos para la divulgacion y la comunicacion de la
cultura. (ej. Revista cultural UPB)

e La creacion de un fondo de estimulos para el reconocimiento de talentos.

e La creacion de un banco de ideas para el desarrollo de proyectos culturales y

patrimoniales.

Por otro lado, frente al ejercicio de trabajar articuladamente se hizo una recopilacién de
las diferentes actividades llevadas a cabo por cada unidad (del comité) con el fin de
agruparlas de acuerdo con la similitud de sus objetivos. Asi, se establecioé que el trabajo
cultural de la universidad se da posiblemente a partir de 7 lineas que se enuncian a

continuacion:

1. Programacion cultural y artistica: Como una linea que se orienta a la formacién de
publicos para la cultura, esta linea recopila todas las iniciativas de Agenda cultural
con las que cuenta la universidad. Se identifica que la oferta actual esta atravesada
por algunos énfasis como: la promocién de la interculturalidad, la generacién de
experiencias a partir de la apreciacion de las artes y la promocion de la lectura y
demas competencias. Asi mismo se identifica una notoria oferta vinculada a las
celebraciones institucionales, como iniciativa de hacer mas visible la cultura en la
vida universitaria.

2. Divulgacioén cultural: Con Radio Bolivariana como el principal y mas consolidado
proyecto de divulgacion cultural de la universidad en la ciudad y el mundo, se
cuentan en esta linea las iniciativas que tienen como objetivo divulgar contenidos
de tipo cultural en diversos formatos: programas radiales, televisivos e impresos,
principalmente.

3. Formacién de competencias y desarrollo artistico: Se refiere a las diferentes
apuestas formativas en las que participan publicos mixtos de la universidad, entre
estas: Semilleros y grupos de proyeccién artistica y cultural; las electivas de arte y

cultura que pueden tomar los estudiantes dentro del pensum, los cursos y talleres
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artisticos ofrecidos a la comunidad interna y a la externa a través de Formacion
continua.

4. Estimulos a la creacion artistica y cultural: Se refiere a las diferentes convocatorias
que proponen la difusion del talento creativo o la premiacion, entre estas iniciativas:
Muestra de Artistas Bolivarianos, Autores Bolivarianos y Musicos Bolivarianos,
concursos como el Salon de Arte Fotografico, ¢, Cual es tu cuento con el futbol?, y
otros espacios como la Muestra de Navidad y las de la Asociacion Colombiana de
Universidades, nodo cultural (ASCUN CULTURA). En esta también se incluye la
distincion por mérito artistico a integrantes de los grupos de proyeccion de la
universidad.

5. Preservacion y difusién del patrimonio institucional: Se refiere al trabajo de
conservacion y promocion de las colecciones bibliograficas patrimoniales, del
acervo de obras artisticas de la universidad, de las publicaciones de la Editorial
como preservacion del conocimiento institucional, entre otros.

6. Vinculacion a eventos y proyectos de ciudad: Se refiere a la vinculacién activa (con
actividades y proyectos) a eventos de ciudad tales como las Ferias del libro, la
proyeccion de los grupos artisticos en diversos escenarios, trabajo articulado con
instituciones como Museos, Teatros, Instituciones culturales, entre otros.

7. Participacion en instancias culturales de la ciudad y la region: Se refiere a
representar la universidad en instancias como: Mesa cultural de Instituciones de
Educacion Superior, ASCUNCULTURA, entre otros.

- Se reconocié que la recopilacion de actividades anteriormente mencionadas no se
incluyen aun las acciones de las diferentes dependencias de la universidad, por lo que
deberia ser ampliado a las 8 escuelas y demas dependencias. De igual manera se
reconocié que este planteamiento no tiene aun un alcance multicampus como lo

proponen las disposiciones institucionales.

Estos documentos y propuestas del denominado Comité Cultural UPB no estan aun
formalizados en ninguna de las instancias institucionales. De igual manera a la fecha de
elaboracion de este documento no se ha dado la conformacion del comité por las vias

formales: Resolucion rectoral u otra.
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5.1.2 Hallazgos de los relatos de las entrevistas.
Las entrevistas fueron realizadas a 3 personas relacionadas con las actividades de

Extensién cultural en la historia reciente de la Universidad:

- Maria Cecilia Lépez de Jaramillo, jubilada de la Universidad quien desempefié los cargos
de ‘Asistente de la Direccion de Extension Cultural’, ‘Jefe de la Direccion de Extension
Cultural, ‘Lider del area de Extensién Cultural en Bienestar y ‘Directora de Bienestar
Universitario entre las décadas de los 90 y el 2000. Entrevista realizada el 12 de diciembre
de 2017.

- Ménica Moreno, quien se desempeid como Lider de Extension Cultural de Bienestar

Universitario entre 2009 y 2015. Entrevista realizada el 12 de diciembre de 2017.

- Teresita Aranzazu, jefe de Bienestar Universitario (2012- actualmente) y quien hizo parte
de la transicion de las actividades de Extensidon cultural de Bienestar Universitario al
Sistema de Bibliotecas entre 2014 — 2015. Entrevista realizada el 15 de diciembre de 2017.

Se indagaron varios aspectos en relacion con las actividades culturales de la universidad,
como parte de los hallazgos relevantes para los propdsitos de esta investigacion, se

describen a continuacién los diversos elementos explorados:

- Como nacié el area de Extension Cultural y a qué dependencias ha pertenecido

De los inicios del area se conocio, en dialogo con Maria Cecilia Lopez, que la Extension
cultural en los afios 70 y 80 fue parte del area de comunicaciones, es decir, muchas de las
actividades culturales nacieron y se desarrollaron en este departamento, tal es el caso del
Salén de Arte Fotografico que a la fecha lleva 43 versiones, de igual manera los grupos
artisticos de la universidad y otras iniciativas. Hacia mediados o finales de los 80 la
universidad ya contaba con un departamento, la Direccion de Extensién cultural, que
dependia de la Vicerrectoria Administrativa, para liderar estas acciones culturales. Luego,

cuando la Universidad enfrentd una crisis econdmica la Direccién de Extensién Cultural
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pasoé a ser una unidad de Bienestar Universitario y hubo un cambio de Vicerrectoria, pues

Bienestar dependia de la Vicerrectoria Pastoral.

Luego, de acuerdo con Teresita Aranzazu, la mision de la Extension cultural pasa de
Bienestar al Sistema de Bibliotecas en 2015, de acuerdo con lo que las direcciones de
ambos departamentos consideraron como pertinente a la luz de la misidon de cada
dependencia. De esto se amplia la informacion en el item del “Objetivo de la Extension

cultural’.

- Como estaba organizada el area, quienes eran los responsables y con qué areas

interactuaba o se apoyaba la Extensién Cultural.

El area, cuando fue Direccion y cuando fue unidad de Bienestar, fue liderada por Maria
Cecilia Lépez, quien trabajaba de manera colaborativa con los directores de grupos
culturales y artisticos (teatro, danza, musica, cine...). Asi mismo, Lépez destaco que existia
un comité en el que participaban las diferentes escuelas y unidades de la Universidad y que
se desarrollaba un trabajo colaborativo interno con Emisora, Editorial, Programa de Lengua
y cultura, entre otros. Ademas, se desarrollaban acciones conjuntas con las areas de
Extension cultural de otras universidades donde se hacian programaciones colaborativas

en los campus abiertas al publico en general.

Por su parte Ménica Moreno, quien liderd el area en Bienestar (y era ademas la persona
encargada de hacer las comunicaciones de Bienestar), expres6 en cuanto a la
conformacion del equipo que estuvo sola por un tiempo y luego le fue asignada una
practicante como apoyo. De igual manera existia una comunicacién en todos los niveles,

con el equipo de lideres de Bienestar y con el comité cultural.

En cuanto a las otras areas con las que se trabajaba Monica expresd, que ademas del
trabajo interno en la universidad conjunto, se desarrollaban acciones de Extension Cultural
con otras instancias de la ciudad como Ascun (Asociacién Colombiana de Universidades)
y su nodo de cultural y con la Mesa Cultural de Antioquia. En Ascun Cultura, se apoyaban

diversas iniciativas y eventos desde la Universidad como parte del comité gestor pues “la
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reunion con otras universidades era excelente”. En cuanto a la Mesa Cultural impulsada por
la Universidad de Antioquia inicié junto con el Tecnolégico de Antioquia y la UPB, luego fue
creciendo e integrando mas universidades. Esta ultima mas que para realizar eventos
(como Ascun) se cred para pensar la politica cultural de las Universidades ya que en aquel
momento ninguna universidad tenia nada escrito, a excepcion de la Universidad de

Antioquia que estaba estructurando su plan de cultura.

- Cambio a la gestion por procesos UOP — Alcance

En el tiempo que Maria Cecilia Lopez dirigid el area se realizoé la primera acreditacion
institucional, lo que llevd a empezar a estructurar la informaciéon de todas las unidades para

este fin y a documentar muchas de las acciones llevadas a cabo.

Monica Moreno expresé que en 2014 cuando ella se va de la universidad, la estructuracion
de las actividades de Bienestar por procesos estaba apenas iniciando.
Se describe a continuacion mas sobre este aspecto en el siguiente item donde se habla del

“Obijetivo de la Extension cultural en la universidad”.

- Objetivo de la Extension cultural en la universidad:

Maria Cecilia L6pez manifestd que era y es un objetivo que no deberia cambiar, siendo este
el de “liderar proyectos y actividades para difundir las manifestaciones artisticas y culturales
de la universidad como parte de la formacion integral y para crear una identidad cultural a
la institucion. (...) [Asi como para] ser parte del dialogo de saberes de la universidad”. En
cuanto a porqué se denomina “Extension” histéricamente a las actividades culturales se
menciond que por “tradicién” pero también porque el nombre tenia sentido considerando
que la esencia de las actividades era la interaccién con la comunidad y la ciudad,
especialmente a través de los grupos artisticos que obtuvieron gran reconocimiento en la

ciudad en los anos 90.

De acuerdo con Mdnica Moreno, durante el tiempo que ella lideré el area los objetivos de

Extension cultural estaban muy claros y eran dos, principalmente: formar publicos y hacer
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divulgacion cultural para publicos internos y externos de la universidad. Fue por esto que
cuando Bienestar reestructuré su funcionamiento se empezaron a identificar las diferencias
que habia entre ‘la formacion artistica y la formacion integral de la comunidad universitaria
(dirigida a comunidad UPB)’ y ‘las acciones de Extension cultural dirigidas a publico
externo’. Reconociendo que, aunque ambas misiones se mezclan en muchas
oportunidades, la mision de la extensién es mas ‘grande’ porque tiene que abarcar ademas

el entorno en el que se encuentra la universidad.

Por su parte, Teresita Aranzazu, actual jefe de Bienestar Universitario, expres6 que en el
momento en que Extensién cultural pasé a Bienestar, desapareciendo la Direccion de
Extension Cultural, se hizo una revisiéon en la Ley 30 de la educacién y se encontré que
“tenia toda coherencia que esos asuntos [culturales] estuvieran en Bienestar”. Pero de igual
manera en el momento en que las actividades de Extensién Cultural pasan de Bienestar al
Sistema de Bibliotecas se encontrd “pertinente separar esas dos funciones [desarrollo
artistico de la comunidad universitaria y extension cultural que impacte publicos externos]’.
Se dijo pues que lo que le corresponde a Bienestar por Ley 30 es la parte del desarrollo
artistico: promover la formacién artistica, y que “la extension es otro asunto que no estaba
bajo las capacidades de bienestar”, pues no se podian hacer las dos cosas.

Fue asi como se pasaron al Sistema de Bibliotecas algunas actividades que ya existian
cuyo objetivo era impactar publicos externos: Salén arte fotografico, Concierto de Pascua,
entre otras; y en si se paso la mision de hacer proyectos de Extensién cultural, es decir, de
proyeccion social y de interaccion con el entorno desde lo cultural; y se establecié que lo
que de alli en adelante le correspondia a Bienestar era el fortalecimiento de las capacidades
de los estudiantes, los cuales llegan a la vida universitaria con muchas capacidades por

desarrollar o por fortalecer.

Asi mismo Bienestar dentro de su disefio por procesos definid que las actividades de
Desarrollo Artistico aportan a tres subprocesos del Bienestar Universitario, los cuales son:
desarrollo humano, prevencién y promocién y proyeccion artistica y deportiva. Vale
destacar del dialogo con Teresita que la definiciéon de procesos dentro de Bienestar no se
establece de acuerdo con los objetivos de cada area sino preguntandose el ‘para qué” de
las diversas acciones que se desarrollan y aportando a algo mas macro que trasciende lo

que cada unidad realiza.
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- Actividades, proyectos o acciones de Extensién desarrolladas en la universidad:

Maria Cecilia expresd que en los 90 e inicios del 2000 la actividad no se centraba
unicamente en los grupos artisticos sino también en el desarrollo de las artes plasticas;
eventos institucionales (como la Guaca); concursos en diferentes artes; cursos para
estudiantes y para la comunidad; participacion en eventos de ciudad con los grupos
artisticos y presentaciones en escenarios como parroquias o comunidades vulnerables; la
realizacion del programa radial de poesia Euses; la promocién de las actividades entre la
comunidad estudiantil con activaciones por el campus; la publicacion editorial “El sofa de la

musa; y el alquiler o préstamo de auditorios y espacios fisicos de la universidad.

Monica Moreno expresd que desde Extension cultural de Bienestar Universitario se
desarrollaban actividades en conjunto con otras dependencias (biblioteca y otras), con las
cuales se definia: la agenda de exposiciones, las actividades del proyecto “Vive el espanol”,
conciertos de piano y Pascua. Se hacian ademas cursos por Formacion continua, la oferta
de electivas para estudiantes como parte del curriculo, los grupos artisticos con proyeccion
y presencia en todos los eventos propios de bienestar, de la universidad y la ciudad.
Ademas de otras acciones como por ejemplo el Festival de Teatro Breve que convocaba
participantes de otras universidades y seccionales; asi como de otros eventos de ciudad
que tenia sede en la universidad. Las actividades de esta area eran consideradas como la
“imagen cultural de UPB hacia adentro y afuera”, donde existia permanentemente una
comunicacion con la ciudad. También, segun Mdnica, hubo en algun momento un proyecto

de revista o publicacion que no se consolid6 por falta de presupuesto en la institucion.

- Cuales eran los publicos objetivo y sus necesidades o intereses

De acuerdo con Maria Cecilia como publico objetivo se consideraba principalmente la
comunidad interna de la universidad y los publicos externos, los cuales se convocaban

especialmente a través del Templo Universitario y de los medios de comunicacion.
Por su parte, Monica Moreno expres6 que existian diversos publicos de acuerdo con las

actividades, para los grupos artisticos el publico era: estudiantes, egresados y empleados.

Para cursos y electivas, principalmente los estudiantes. Para eventos institucionales como
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la Guaca (dia festivo institucional), eran las familias; y para la agenda cultural era la

comunidad en general.

- Calidad y pertinencia de las actividades:

Maria Cecilia Lépez expresé que la pertinencia de las actividades culturales se determinaba
por la acogida en términos de asistentes, oyentes, concursantes, participantes en cursos,
entre otros; asi como por la demanda que existia en el medio de las presentaciones
artisticas de los grupos culturales. Asi mismo, que la calidad, por ejemplo, de las
presentaciones de los grupos artisticos estaba determinada por la revision del area de

Extension de los diferentes montajes de obras propuestos por los directores.

- Relacion entre los procesos educativos y los de Extension cultural

Maria Cecilia destaco que la cultura como apoyo a la educacién es un asunto de conocer
de maneras diferentes, de tener otras oportunidades en el espacio universitario para ser
feliz: “ya no se concibe el modelo educativo tradicional; investigacién y extensién estan
estrechamente ligados [a lo académico]’. Es por esto que la cultura como parte de la
formacion permite que el estudiante encuentre diversas opciones y satisfaga sus diversas

necesidades dentro de la universidad.

De igual manera, Ménica Moreno expresa que la union de la cultura con la formacion
universitaria se da principalmente con las electivas como parte del curriculo, con el fin de
acercary sensibilizar a los universitarios a las diversas expresiones culturales. Por otro lado
en las acciones orientadas a la formacion de un publico, “se cultiva en una persona el interés
por asistir a asuntos culturales por consumir la cultura de la universidad y por ende de la

ciudad”.

54



- Valor agregado de la Extensién cultural para la instituciéon

De acuerdo con Maria Cecilia, el valor agregado de las diferentes expresiones era la calidad
y la realizacion de actividades culturales que se proponen hacer ‘extension’ cruzando la

barrera fisica de la universidad.

Ménica Moreno indicé que en cuanto a cdmo se agrega valor desde las actividades
culturales la universidad lo tenia muy claro en su misién del humanismo y la transformacion

del ser humano, a lo que aporta plenamente la cultura.

- Planeacion, seguimiento y mejoramiento de las actividades

De acuerdo con Maria Cecilia el area de Extensién Cultural participaba en los comités
directivos de la universidad, lo que permitia llevar a las planeaciones institucionales la parte

cultural, asi como entregar reportes a las “altas esferas” de primera mano.

Ménica Moreno expresé que los procesos de planeacion y seguimiento del drea desde
Bienestar, se hacian a través del formato institucional, todo integrado como una sola
dependencia. Asi mismo, las opciones de mejora se daban con los procesos de acreditacion

y certificacion.

- Recursos con lo que se contaba el area de Extensién Cultural

Maria Cecilia Lopez relaté que en algunas épocas mas que en otras los recursos para
gestionar la cultura en la universidad eran limitados, tanto asi que tocaba recurrir a
entidades externas a buscar apoyo; asi mismo, en la época en la que la universidad tuvo
una crisis financiera fue necesario recurrir a la comercializacién de las presentaciones de
los grupos artisticos para mantener a flote los grupos y no disolverlos; esto previa
aprobacién de la parte directiva de la universidad, los directores y participantes de los
grupos, quienes por amor al proyecto cultural aceptaron trabajar por un tiempo bajo este
modelo. Asi mismo, Lépez asegura que los espacios o infraestructura fue siempre una

necesidad y que la reforma y construccién de espacios como el Polideportivo y el Aula
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Magna en el campus Laureles le dieron un impulso a las programaciones de extensién de

aquella época.

- Evaluacion de la satisfaccion e indicadores:

Maria Cecilia relatdé que en este aspecto se hacia evaluacién de los procesos culturales por
parte de los organizadores, aunque no existian procesos de evaluacion formales. Se
determinaba el éxito en términos de la asistencia.

En cuanto al tema de indicadores se menciona que para la época fue un asunto que no se

materializo.

Por otro lado, Mdnica Moreno expreso que en el area habia un formato para evaluar algunas
actividades y se hacia ademas una evaluacion interna (entre el personal) de la acogida de
las actividades. De igual manera los indicadores que se plasmaban en la planeacién eran

de asistencia y en la parte de las exposiciones un indicador de satisfaccion.

- Documentacion de las actividades:

Maria Cecilia menciono que las gestiones culturales quedaron en su mayoria por escrito en
documentos.

De igual manera Moénica Moreno expresd que dentro del area se elaboraban unos
instructivos de como se hacian los eventos, pero expresa que mucha de esta informacion

después de que ella se fue de la Universidad desaparecio.

- Retos de aquel entonces:

Maria Cecilia destacé como el principal reto para llevar a cabo las acciones culturales el
tema presupuestal.
Igualmente, Ménica Moreno destaco este aspecto, agregando el tema de infraestructura y

recurso humano para poder llevar a cabo las actividades de Extension cultural.
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5.1.3 ;Como se ha concebido y desarrollado la Extensiéon Cultural en la Universidad

Pontificia Bolivariana?

Rastrear el origen y desarrollo de las actividades de Extension Cultural en la universidad
fue un ejercicio muy valioso para los propésitos de esta investigacion, pues permitio
reconocer las concepciones y organizaciones (estructuras y gestiones al interior de la

empresa) a través de las cuales se ha dado cumplimiento a esta mision institucional.

Es importante precisar que la documentacion encontrada al igual que las entrevistas,
brindaron informacion fragmentada por épocas, por lo cual no fue posible establecer con

precision algunos datos como fechas o nombres.

En cuanto al surgimiento del proyecto cultural en la universidad se descubre que
indiscutiblemente el movimiento cultural universitario nace y se desarrolla (al igual que en
otras Instituciones de Educacion Superior) alrededor de los grupos artisticos de la
universidad de acuerdo con lo expresado en las narraciones escritas y verbales de la

investigacion.

Se hallé pues de manera general que la gestion y organizacién de las actividades culturales
en la universidad nacieron por su naturaleza en el area de comunicaciones. Luego pasaron
a un area cultural en 1979 que llegd a ser Direccidon en los 90 y posteriormente pasaron a
ser una unidad de Bienestar universitario, todo esto antes de llegar en 2015 al Sistema de

Bibliotecas.

Es asi como en los ultimos 3 afios han surgido una serie de iniciativas que se corresponden
con las visiones historicas del proyecto cultural de la universidad, y lo que se debe encontrar

es la forma de llevarlas a cabo de manera tal que no vuelvan a diluirse en el tiempo.

Se encontré que ya desde hace varias décadas se evidencié en la institucion que los
proyectos culturales se gestaban desde varias dependencias académicas y administrativas
las cuales se llevaban a cabo de manera desarticulada y desintegrada, de ese
reconocimiento fue que surgié la direccion de Extensién cultural para canalizar actividades

y evitar pérdida de impacto.
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Asi mismo, varias de las acciones administrativas, necesarias hoy en dia todavia, ya se
habian considerado en la historia del proceso, tales como: acciones de diagnéstico, disefio
de planes, conformacién de comité cultural, integracion entre dependencias, estrategias
culturales, politica cultural, creaciéon de un centro cultural (infraestructura), entre otros; sin
embargo, aunque se encontraron enunciadas no se hallé evidencia de que se hayan llevado

a cabo por alguna de las vias formales dentro de lo administrativo.

Remontarse tan atras como fue posible, permitié analizar la evolucidon y transformacion que
desde lo administrativo ha tenido esta labor cultural en la universidad con el paso de los

anos.

El objetivo de la Extension cultural ha sido sin duda el de generar interacciones entre las
manifestaciones culturales del entorno y las propias de la vida universitaria, abarcando
intereses interdisciplinarios, una labor de formacion integral y humanista, de fortalecimiento
de la creatividad, de desarrollo y experiencia personal, de percepciones plurales y de
mejoramiento de las relaciones entre las personas, formacion de publicos para la cultura,

divulgacion de las expresiones culturales, didlogo de saberes, entre otros.

La apreciacion general de la informacion recopilada es que el proyecto cultural de la UPB
es un proyecto inacabado y fragmentado, no porque haya sido responsabilidad de
diferentes areas en diferentes épocas, sino porque no se ha hecho un trabajo articulado
que permita avanzar en los impactos que deberia tener esta mision institucional, asi como
tampoco se ha establecido de manera formal un norte de hacia donde se quieren orientar
las acciones, a qué macroprocesos aporta o cual es la pertinencia de cada una de las

iniciativas a la luz el proyecto educativo institucional.

Se identifica también que independiente del area (unidad o departamento) donde se han
desarrollado las actividades ha existido una definicién en cuanto a las acciones realizadas
en las diferentes épocas, e incluso se encontraron plasmadas acciones que deberian
hacerse como parte de la prospectiva de la Extension cultural, entre estas se destacan las
mas ambiciosas como lo fueron: la creacion del centro cultural universitario, la realizacion

de un conservatorio de musica, entre otros. Como elemento comun del proceso a lo largo
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de la historia se halla que las asignaciones presupuestales no han sido acordes a las

expectativas de los proyectos planteados desde lo cultural.

Lo que en general se hall6 es que dada la fragmentacién de la informacién no se evidencia
una continuidad o permanencia en el tiempo de lo que es o deberia hacer el area de
Extension cultural, sino que las acciones llevadas a cabo se circunscriben dentro de lo que
cada persona o equipo ha deseado hacer, la falta de documentacion dentro de este ejercicio
investigativo demuestra la importancia de poner esta informacién por vias formales, ya que
no se encontraron evidencias de los resultados y las gestiones adelantadas, mas alla de
descripciones generales de actividades. La pérdida o desintegracion de la informacién
afectd en cierta medida la identificacion de datos que pudieron haber sido relevantes para

efectos de este trabajo.

De igual manera, cabe anotar que dentro del sistema de Universidad Orientada por
Procesos no se hallé documentacion relacionada con la estructuracion de un proceso
denominado Extension cultural; el Unico referente al respecto dentro de estas definiciones
administrativas fue el proceso de Gestién cultural del Sistema de Bibliotecas al cual se unen
desde 2015 las diversas actividades de Extensién cultural, es decir, aquellas que tienen
como misién una interaccidn con el entorno a través de la cultura. De esta manera se valida
la pertinencia de que Extension cultural haga parte del Sistema de Bibliotecas, donde en
2010 se formalizé dentro de la estructura de procesos una de las gestiones culturales como
lo es la realizacion de exposiciones de arte, y donde ahora se lideran muchas mas acciones
de la Extensién cultural, lo que queda demostrado dentro de las nuevas definiciones
presentadas por el recientemente conformado y no formalizado ‘Comité cultural’ lo que

funcionara como base de la creacién del proceso actual.

Por ultimo, se pueden destacar dos asuntos importantes en cuanto al ultimo cambio
administrativo de estas actividades (cuando Bienestar entrega al Sistema de bibliotecas la
mision de liderar la Extension cultural universitaria), el primero es que lo que se entrega de
una dependencia a la otra, mas que unas actividades es la misidon de generar acciones
culturales que tenga relacién con la extension o proyeccidn social universitaria; también se
encontré que cuando las acciones estaban en Bienestar tenian relacion directa con el

macroproceso de proyeccion social a través de la Vicerrectoria Pastoral, pero cuando llegan
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al Sistema de Bibliotecas quedan desarticuladas dentro de la estructura de procesos, de
ahi el propdsito de este proyecto, donde se plantea el diseiio de un proceso, que
independientemente del area que lo lidere esté bien definido en cuanto a sus sentidos y la
posicion que ocupa dentro de la estructura organizacional la cual esta definida como un
sistema con macro procesos, procesos y subprocesos que interactuan entre si, esto se vera
mas adelante en el capitulo que describe el sistema de gestion de “Universidad Orientada
por Procesos”.
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5.2 GESTION CULTURAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

5.2.1 La gestion cultural en las Instituciones de Educacién Superior de Colombia.

Para proceder con este ejercicio fue necesario adentrarse en las multiples dimensiones de
lo que es la gestién cultural al interior de las instituciones de educacion superior, asi como
de la labor de Extensién o Proyeccion social de las mismas. Para esto se hace a
continuacién una recopilacién de conceptos orientadores encontrados en las formulaciones

de diferentes instituciones:

En primera instancia se revis6 el Plan de Desarrollo Cultural de Medellin 2011- 2020, cuyos

lineamientos politico-culturales son:

- Lineamiento 1: expansién de la ciudadania y de la democracia cultural.

- Lineamiento 2: la interculturalidad para la construccion de la ciudad y de la
ciudadania democratica cultural.

- Lineamiento 3: impulso y generaciéon de procesos de reconocimiento social del
patrimonio y de las memorias.

- Lineamiento 4: Educacién ciudadana en la construccion de ciudadania.

- Lineamiento 5: fomento y fortalecimiento de la formacion y de la educacion artistica
y cultural.

- Lineamiento 6: gestidon del conocimiento, acceso a la informacién y a las tecnologias
en dialogo con la cultura.

- Lineamiento 7: la ciudad comunicada y comunicadora.

- Lineamiento 8: cultura y desarrollo.

- Lineamiento 9: Interaccién de Medellin con la region metropolitana del Valle de
Aburra, el departamento, el pais y el mundo.

- Lineamiento 10: fortalecimiento de la institucionalidad y del sector cultural.

Dentro del disefio de este plan ciudadano se menciona de manera explicita la mision de las

universidades o instituciones de educacion superior en los siguientes items:
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Lineamiento 5: fomento y fortalecimiento de la formacién y de la educacién artistica y

cultural

Formacién técnica y tecnoldgica para el desarrollo de las empresas creativas y la
competitividad. La formacion técnica y tecnoldgica en las llamadas “profesiones de
la cultura”, demanda acciones encaminadas a fortalecer la oferta educativa técnica
y tecnoldgica, mediante el desarrollo de ciclos propedéuticos que pueden iniciarse
en los ciclos de la educacion basica y media, para avanzar hacia la educacion
superior tanto de pregrado como de posgrado en las diversas areas afines a la
creacion y la produccién cultural, tales como la edicion literaria, la produccion
musical, la ingenieria de sonido, la produccion de vestuario, escenografias, utileria,
luces y maquillaje de escena, el manejo de la radiodifusion cultural, la produccion
de television, los servicios asociados a la produccion cinematografica, la lutheria
(construccion y reparacion de instrumentos musicales), entre otros. Ello constituye
no solo una posibilidad de desarrollo efectivo de las empresas culturales, sino que
abre el espacio para la incorporacién de muchos jévenes a procesos productivos,
mediante formaciones de corta duracion que contribuyan a mejorar su calidad de

vida, de manera creativa. (p. 103)

Lineamiento 6: gestién del conocimiento, acceso a la informacion y a las tecnologias en

dialogo con la cultura.

Innovacion, ciencia y tecnologia: En este campo, el papel de las universidades y de
los centros de investigacién especializados, asi como el fortalecimiento de su
capacidad investigativa en asuntos culturales es central. Sin las universidades y sin
centros de investigacion vinculados a algunas entidades no gubernamentales, no es
posible pensar en tener investigaciéon y conocimiento fuertes en cultura y en sus

relaciones con la ciencia y la tecnologia. (p. 110)

Asi mismo, dentro de la definicidon de las ‘Lineas programaticas’ del Plan se menciona:

- Lineamiento 3: Impulso y generacion de procesos de reconocimiento social del

patrimonio y de las memorias.
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Componente 10: Red de centros de memoria.

Objetivo general: Articular un sistema de centros de memoria, publicos y privados,
teniendo en cuenta el Archivo Histérico de Medellin como nucleo al cual se articulan
una serie de nodos como son los archivos, centros de documentacion, bibliotecas,

casas de la cultura, museos, universidades, entre otros. (p. 151)

Lineamiento 4: Educacion ciudadana en la construccion de ciudadania.
Componente 13: Ciudad educadora.
Programas:

o Fortalecimiento de los procesos de educacién ciudadana, conjuntamente
con las universidades, en el marco de la innovacién y de la responsabilidad
social.

o Los centros educativos y las infraestructuras de la sociedad civil como
escenarios propicios para el fortalecimiento de Medellin como Ciudad
Educadora. (p. 154).

Lineamiento 6: Gestion del conocimiento, acceso a la informacién y a las tecnologias
en dialogo con la cultura.
Componente 19: Investigacién para la cultura.
Articular las iniciativas publicas y establecer relaciones con el sector privado,
potenciando experiencias y procesos que adelantan instituciones como el
Planetario, el Parque Explora, el Jardin Botanico, las instituciones de educacién
superior, entre otros.
Programas:
o Observatorio: Investigacion para la creacion, la innovacion cultural, el
desarrollo y fortalecimiento de los procesos culturales de la ciudad.
o Atrticulacion con el Sistema de Ciencia y Tecnologia para el proceso de
creacion, produccion, gestién y evaluacién del proyecto cultural de la ciudad.
o Las universidades como centros para la gestion del conocimiento, el dialogo
intercultural e intersectorial y la dinamizacion de procesos socioculturales.
(p- 158)
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De igual manera se hizo una revision de la publicacién “Politicas culturales para la
Educacion Superior en Colombia. jNuestro proyecto comun!”, elaborada en 2013 por la

Universidad de Antioquia.

En el contenido de esta publicacién se hallé una profunda y basta reflexion acerca de la
gestion cultural en las universidades abordando, entre muchos otros aspectos, lo que ha
sido “la marginacion de la cultura en las politicas de educacién superior y la desarticulacién

interna de los procesos culturales en las instituciones del sector”.

A continuacion, se destacan algunos apartes que fundamentan el sentido de este proyecto
investigativo y dan pie para reflexionar sobre las nuevas orientaciones del aspecto cultural
en las universidades en el ambito local y regional, asi como de los retos que afronta el

sector:

- La publicacion presenta un marco normativo que rige las definiciones de la gestion
cultural en las IES, se destaca de este marco normativo las Politicas de Extension
expedidas por la Asociacion de Universidades Colombianas (ASCUN) en 2009, en
el documento aprobado por los rectores en 2011 denominados ‘Lineamientos de
politica sobre extension universitaria’, en el cual se resignifica el papel de la cultura
en la educacion superior, al afirmar que una de las ‘Formas de realizacion de la

extensién’, es la gestién cultural:

La gestibn de procesos culturales desde la extension en las instituciones de
educacion superior, supone un nuevo marco de actuacion, orientado a la superacion
de viejos paradigmas sobre la cultura en las instituciones que la ligan a eventos
artisticos dirigidos a su comunidad interna. Ello obliga a repensar lo cultural como
tarea transformadora de largo alcance, enmarcada en el escenario que establecid
la Constitucién Politica de Colombia, la cual sume la cultura como “fundamento de
la nacionalidad” y como “elemento clave para la construccion de dialogo social”.
Ubica entonces los procesos culturales como fundamento del proyecto educativo y
como sustento de la docencia, la investigacion y la extensién en un contexto de

construccién del sentido de lo publico y de una ciudadania que contribuya a la
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consolidacién del proyecto de Naciéon. (ASCUN, 2009, p. 34, citado por Universidad
de Antioquia, 2013)

Se expresa dentro de las definiciones que la extension “no es una simple funcién”,
sino una “dimensién fundamental de la vida universitaria que contribuye a desarrollar
lo que es inherente al conocimiento y a la cultura”. Enfatizando que el papel de ésta
es la construccion de sociedad y la formacién de personas con capacidad de
relacionarse con el mundo, de vivir en comunidad, y que aportan a la solucion de
problemas. Afiadiendo que la extension es ademas “la dimensién que articula la

docencia y la investigacidon en su interaccion con la sociedad”. (p. 70)

Asi mismo, la publicacién aborda el rol que deben cumplir las dependencias o

unidades encargadas de gestionar la cultura en las universidades:

...su papel como promotoras de eventos culturales debe trascender y reorientarse
de manera mas integral hacia el liderazgo en la implementacion de un proyecto
cultural universitario, que sea incluyente e impulse la formulaciéon de una politica
cultural institucional acorde con el contexto, la misién institucional y las demandas
de una sociedad que espera de la universidad una mayor interaccién con las
unidades académicas encargadas de los desarrollos formativos y curriculares, la
investigacion y la extension, y un compromiso creciente como actor social en los
procesos del desarrollo social y cultural de las localidades, las regiones y el pais. (p.
71)

Se expresa ademas la importancia de transformar las gestiones que se hacen desde
lo cultural en las universidades resignificandolas “con un estatus que reconozca su
rol fundamental en la vida académica e institucional”, uniendo los esfuerzos de cada
una de las unidades académicas y administrativas “en procura de superar la vision

letrada, elitista 0 meramente artistica del proyecto cultural universitario” (p. 55).
Se destaca entonces que la cultura en las IES debe ser asumida como “un factor de
calidad en la educacion superior”, proponiendo que debe ser incluido por el Consejo

Nacional de Acreditacion -CNA- en las metodologias de autoevaluacion y
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acreditacion de los programas académicos e institucional;, de igual manera se
asegura que la cultura deberia estan consolidada en las mediciones que se realizan
en el Sistema Universitario Estatal -SUE- del Ministerio de Educacién Nacional e
incluir variables culturales en las pruebas de ingreso y de egreso a los programas

universitarios del Icfes”. (p. 55)

Ademas, dado que la publicacion plantea la necesidad de contar con politicas que

orienten la gestion en las universidades, se dice que:

La consolidacién de la politica cultural para las IES demanda la creacién o
fortalecimiento de una estructura cultural en el organigrama institucional que
refleje la importancia de la cultura como propdsito misional. Este
redimensionamiento de la gestion cultural contribuye a generar una mayor
incidencia tanto en la institucion como en los procesos que adelanta en su
territorio de influencia. Una instancia de cultura debidamente considerada, ha de
permitir aglutinar el quehacer institucional en la materia, tanto desde el punto de
vista de las acciones orientadas al bienestar de los universitarios, como a
desarrollo cultural de las comunidades que hacen parte del entorno de la
institucion en el ambito local, regional y nacional o internacional; abordara en
sus propésitos estratégicos, acciones enfocadas a la memoria y el patrimonio;
la formacién cultural; la creacion, emprendimiento e innovacion cultural; la
comunicacion cultural; la extensién cultural entendida como dialogo de saberes
y posibilidad de articulacién al territorio, el uso del tiempo libre, los estimulos

culturales, entre otros. (p. 90)

Este apartado en especifico da mayor sustento al objetivo de este trabajo, que lo
que se pretende es precisamente dar una estructura a proceso cultural dentro de la
institucién para obtener un mayor reconocimiento de la labor en el ambito

universitario y unir esfuerzos en torno a las acciones realizadas.

De igual forma, como parte de los retos se dice que es necesario “asegurar la
sostenibilidad de la gestion cultural universitaria con un presupuesto que garantice

el desarrollo cultural y la infraestructura fisica adecuada”, ya que esto es de gran
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relevancia para la ejecucion de los “proyectos culturales y artisticos con perspectiva

de proceso y no de acciones puntuales y circunstanciales”. (p. 91)

Este item se corresponde con lo mencionado en el apartado de la Extension Cultural
en la UPB donde se reconocié que histéricamente las asignaciones presupuestales
no han sido acordes a las visiones de lo que deberia ser el proyecto cultural de la

institucion.

En cuanto al marco normativo, se hizo un rastreo en la definicion de la Ley 30 de diciembre

28 de 1992 en la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior. En el

documento se identificaron los siguientes articulos que de manera explicita hacen

referencia al aspecto cultural en las universidades:

Articulo 2° La Educacion Superior es un servicio publico cultural, inherente a la

finalidad social del Estadolineamineto

Articulo 4° La Educacion Superior, sin perjuicio de los fines especificos de cada
campo del saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al
logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad de los saberes y la
particularidad de las formas culturales existentes en el pais. Por ello, la Educacion
Superior se desarrollara en un marco de libertades de ensefianza, de aprendizaje,

de investigacion y de catedra.

Articulo 6° Son objetivos de la Educacién Superior y de sus instituciones:
d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico v ético a nivel
nacional y regional.

j) Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

Articulo 19. Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las

instituciones que acrediten su desempefo con criterio de universalidad en las
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siguientes actividades: La investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacion
académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del

conocimiento y de la cultura universal y nacional.

- Articulo 29. La autonomia de las instituciones universitarias o escuelas tecnolégicas
y de las instituciones técnicas profesionales estara determinada por su campo de
accion y de acuerdo con la presente Ley en los siguientes aspectos:

d) Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,

culturales y de extensién.

- Articulo 31. De conformidad con los articulos 67 y 189, numerales 21,22 y 26 de la
Constitucion Politica de Colombia y de acuerdo con la presente Ley, el fomento, la
inspeccion y vigilancia de la ensefianza que corresponde al Presidente de la
Republica, estaran orientados a:

e) Facilitar a las personas aptas el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
al arte y a los demas bienes de la cultura, asi como los mecanismos financieros que
lo hagan viable.

f) Crear incentivos para las personas e instituciones que desarrollen y fomenten la
técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidades, la filosofia y las artes.

g) Fomentar la produccién del conocimiento y el acceso del pais al dominio de la

ciencia, la tecnologia y la cultura.

5.2.2 Referenciacion en la gestion cultural de la Universidad de Antioquia.

Partiendo de la informacion obtenida en la entrevista realizada el 14 de diciembre de 2017
a Oscar Roldan, jefe de la Direccion de Extensién Cultural en la Universidad de Antioquia,
ademas de la revision documental, se hallaron los siguientes elementos en cuanto a la

gestién cultural de una de las instituciones mas sdlidas en este aspecto en la ciudad.

En el Acuerdo Superior 124 del 29 de septiembre de 1997 se establece el Estatuto Basico

de la Extension de la Universidad de Antioquia, en este documento se define en el titulo
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primero el ‘Marco filoséfico de la Extension’, y en el capitulo 1 la ‘Mision de la Extensién

Universitaria’, de la siguiente manera en el Articulo 2:

La Universidad, tal como lo establece el estatuto que la rige, tiene por objeto la
busqueda, el desarrollo y la difusion del conocimiento en los campos de las
humanidades, de la ciencia, de las artes, de la filosofia, de la técnica y de la
tecnologia. Entre las actividades que contribuyen a tal propdsito se encuentran la
Extension, la Docencia y la Investigacion. La Extension especificamente busca
propiciar y mantener la relacién de la Universidad con su entorno cultural. En la
cultura se integran las artes, las letras, las ciencias, las tecnologias, las practicas

cotidianas, las formas institucionales, y las practicas simbdlicas e imaginarias.

De acuerdo con Oscar Roldan, jefe de Extensién Cultural de la Universidad de Antioquia
(U. de A), la U. de A. se define como un proyecto cultural, pues desde su concepcion, en
los documentos y el acuerdo superior que rige las dinamicas universitarias, se presenta a

la universidad como “proyecto cultural, académico y cientifico”.

Roldan expresa ademas que en la institucién existen multiples miradas de lo que se
entiende como cultura, ya que la definicion puede darse desde diferentes actores y desde
un espectro de saberes muy amplio; dice que la cultura “esta determinada por las aristas
mismas de su ejecutoria frente al conocimiento”; sin embargo, en términos pragmaticos,
desde la Direccion de Extension Cultural se define cultura como “todo aquello que no esta
necesariamente en el plan curricular que hace que haya comunidad universitaria”.
Reconociendo las expresiones de base (acciones que surgen de las interacciones
cotidianas en la comunidad universitaria) y las deliberadamente orquestadas por las

diferentes unidades de la universidad.

Asi, desde la Direccion, se expresa que la cultura son las formas de agremiacién simples o
complejas que sirven para alcanzar el bienestar, se define como ‘todo aquello que se hace
juntos para estar mejor’, reconociendo que las artes han sido la forma mas comun como se
ha materializado ese trabajo colectivo, pero sin desconocer que pueden surgir nuevas

maneras.
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Afirma Roldan que el sine qua non de la cultura es “Juntos — Bienestar — Ocio”, tres
elementos necesarios, ya que si no genera bienestar no es cultura. Dentro de este contexto
la universidad reconoce que existen dos grandes universos que resumen lo anterior: las

artes y lo social.

Extension Cultural fue el origen de la Vicerrectoria de Extension de la U. de A. en 1946.
Hoy en dia existe en la universidad una Direccién de Extension Cultural que depende de la
Vicerrectoria de Extension. La estructura administrativa de la Direccidon se encuentra en
rediseno para adaptarse al funcionamiento por procesos para la creaciéon de un Sistema
Universitario de Cultura; sin embargo, existe una estructura bajo la cual funciona

actualmente:

- Una Direccién y una coordinacién de apoyo a la Direccion.

- Una coordinacion de proyectos especiales que se encarga de la prestacion de
servicios de Extension cultural: contratos y convenios con entidades para asesorias
y consultorias, entre otros.

- Una coordinacion de guia cultural donde con el apoyo de 70 guias (estudiantes) se
atienden publicos, se programan visitas, entre otras acciones.

- Y otra serie de coordinaciones que apoyan la programacion: la de cultura, la de artes
visuales y la académica.

- Existen dos coordinaciones que pasaron recientemente a un centro de servicios

compartidos de la universidad: la administrativa y la de comunicaciones.

Acerca del funcionamiento de la Direccion existen también 4 dimensiones que permiten el
despliegue de acciones dentro del area y que de acuerdo con Oscar Roldan podrian ser

aplicables a cualquier esquema productivo (cultural o no):

- Agentes: consiste en el ‘quién’, es una identificacion de publicos de todos aquellos
que participan en las acciones culturales. Se clasifican en diversas categorias y/o
por niveles de compromiso cultural: poblacion beneficiaria universitaria, ciudadana
especializada, personas con gustos especificos; los actores, es decir, los que estan

en escena o los que producen cultura; los intelectuales o asesores, entre otros.
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- Programas: todo lo que ocurre en el tiempo con cierta regularidad (parrilla
programatica, programas institucionales como los Premios Nacionales de Cultura).
Existen programas propios del area y los de las otras unidades.

- Estructura: todo lo que facilita desarrollar el programa, espacios de divulgacion de
la cultura: el espacio fisico o ciber, ondas radiales, entre otros. Se trata de los
vehiculos para generar las acciones culturales.

- Presupuesto: los recursos financieros con los que se llevan a cabo las acciones, de

acuerdo con las definiciones anteriores.

Se articulan ademas dentro de esta dependencia muchas de las iniciativas que surgen en
las diferentes unidades académicas y administrativas de la institucién, trabajando como
apoyo, como gestor y como promotor de la generacién de publicos en la universidad. Se
hace desde la Direccion una gestion articulada de proyectos y programas que se reconocen
en las otras areas y luego se define como pueden apoyarse de acuerdo con sus
necesidades (puede ser con estructura, presupuesto o agentes), por lo que se hace

necesaria la concepcién de un Sistema de Cultura para la universidad.

Las definiciones iniciales de lo que podria llegar a ser este Sistema Cultural Universitario
de la U. de A. comprende la Extension cultural como un proceso con cuatro subprocesos.
A continuacion, se describen las concepciones iniciales de este disefio, aln no formalizado

institucionalmente, pero que funciona como referente para el objetivo del presente trabajo:
Proceso de Extension cultural de la U. de A.:

1- Gestion de la formacion y mediacion cultural: se integrarian acciones en relacion
con la Escuela de Guias culturales, los puntos de informacién institucional,
generaciéon de contenidos para la mediacién cultural, la coproduccion de eventos o
servicios de educacion continua, entre otros.

2- Gestion del fomento y relacionamiento cultural: Fomento a la creacion e
investigacion artistica y cultural, la promocion del laboratorio de culturas, el
relacionamiento con agentes especializados y la consultoria en gestion cultural.

3- Gestion de planeacion y divulgacion cultural: definicion de la estrategia de cultura
(planes, politicas, programas y proyectos), monitoreo de la accién cultural

(observatorio), la estructura y el sistema organico de la cultura universitaria (red y
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comité asesor), divulgacion cultural (revista, agenda, programas de radio y
televisiéon, material editorial), la generacién de registros académico -culturales y el
acompafamiento a la gestion cultural en la Universidad de Antioquia.

4- Gestion de la accion cultural: desarrollo de programas en las artes escénicas, artes
audiovisuales, arte contemporaneo, musica, proyectos -culturales, acciones
culturales en los territorios y el direccionamiento y administracion de equipamentos

e infraestructura cultural (teatro Camilo Torres).

De igual manera, las proyecciones que hay en el documento de “Sistema Universitario de

Cultura” de la Universidad de Antioquia (en construccion), se define lo siguiente:

En toda su historia, la universidad ha generado dinamicas y practicas culturales que
le han permitido asumir claramente el rol que se le demanda. Y en este punto se
ubican los nuevos desafios de la institucion: se trata de participar de manera activa,
ya no como organo difusor de la cultura letrada o refinada producida por expertos y
especialistas del mundo de las letras o de las bellas artes, sino como un actor social
que se inserta de manera participativa en las dinamicas culturales del territorio; una
entidad que invita a pensar y actuar desde el desarrollo social, los nuevos estadios
de la conciencia ecologica y la perentoriedad de la educacién para un escenario de
reconciliacion nacional. La universidad debera promover el dialogo con la
ciudadania de una manera abierta a los intereses, impulsos y creatividad de los
jévenes. Es una prioridad social incorporarlos en nuestros planes y metas que tienen
en la cultura el vehiculo mas apropiado. Su participacion sera activa, no reducida al
papel de mero espectador. Los jovenes deben sentir que la ciudad les pertenece,
que tienen obligaciones con ella y su gente, asi como derechos que deben aprender
a usufructuar. La cultura participa del proyecto educativo de la universidad no sélo
como alternativa para el uso del tiempo libre, sino como determinante en las formas
de construir conocimientos, en la manera de integrar visiones diversas del mundo,
en asumir la pluralidad de saberes y en la integracion de los mismos a diversas
practicas sociales y colectivas que permitan afirmar la responsabilidad social que

tiene la universidad.
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Siguiendo esta direccion, el Sistema Universitario de Cultura tiene que ser pensado
como un conjunto de disposiciones y politicas disefadas y desarrolladas en acuerdo
con los diversos agentes culturales y estamentos que constituyen la universidad en
su caracter plural; porque los sistemas no pueden describirse significativamente en
términos de sus elementos separados y su comprension solo ocurre cuando se
estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus partes. (...)
Para garantizar su operatividad y funcionamiento se articulara, relacionara e
integrara con los diferentes actores o instancias de la universidad que adelantan
acciones vinculadas con el desarrollo cultural, en areas tales como la industria
editorial, los medios de comunicacion cultural, los museos, las bibliotecas, el cine,
las artes, la antropologia cultural, el patrimonio, la formacion cultural, entre otras.
Ademas, de las dependencias que administran infraestructura cultural, en la cual es
posible el desarrollo de una variada oferta de servicios culturales dirigidos a la

comunidad universitaria y a la ciudadania en general.

Actualmente la universidad cuenta con un comité asesor en cultura que asesora a la
Rectoria y al Consejo Superior Universitario. Se retine dos veces al semestre y es presidido
por el Vicerrector de Extension, el secretario es el Director de Extension Cultural; tiene
ademas como miembros tres docentes eméritos de la institucion (asesores) y cuenta con
invitados de las areas de internacionalizacién, comunicaciones, entre otros, que hacen
parte de la Red de cultura. En este comité se revisan los macrotemas de los ‘semestres U.
de A. los cuales orientan durante cada periodo académico las diversas acciones culturales

de la universidad.

Asi mismo se definié en 2007 la creacion de una Red de cultura para la articulacion de 7
nodos de gestion cultural, esta estructura funcionalmente, de acuerdo con Roldan, no dio
los resultados esperados por lo que se encuentra en transformacion desde su concepcion.

Los nodos establecidos fueron:

e Nodo de Literatura, lectura, libro y bibliotecas
e Nodo de comunicacién y cultura
e Nodo de estimulos a la creacion

e Nodo de investigacion en cultura
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e Nodo de formacion en cultura
e Nodo de Infraestructura cultural

e Nodo de Memoria y patrimonio

De igual manera existe en proyecto la creacién de un Observatorio de culturas y patrimonio
con el fin de canalizar y medir el fendmeno cultural (tendencias, gustos y otros) mediante el
disefio de instrumentos, con el fin de segmentar los publicos y comprenderlos, asi como

también para poder observar los programas que surgen en las unidades.

En cuanto a los publicos objetivo, en la U. de A. se define que la propuesta cultural de la
universidad es para la ciudad, no es exclusiva del publico universitario, se comprende como
un asunto de “extensién” a la comunidad; asi muchas de las acciones que suceden dentro

del campus estan dirigidas también a publicos externos.

En cuanto al tema de indicadores, se encontré6 que dentro del area se reportan las
actividades realizadas, el publico beneficiario y los nuevos programas que se proponen
crear como meta. Sin embargo, se dice que si se lograra ser mas exigentes en este sentido
(lo que espera lograrse con el observatorio) se establecerian indicadores mas especificos
que permitan indagar si efectivamente las cosas se hacen bien. Roldan expresa que las
expectativas en este aspecto de indicadores en nuestro pais son bajas en el sentido de que
no existe un sistema de critica cultural fuerte en el contexto de la gestién cultural y por ende

no existe una practica de consumo cultural exigente.

En cuanto a la medicién de la satisfaccién, la universidad no cuenta con un instrumento
para la medicién de la misma, aunque reconoce la importancia que tiene esto. Unicamente
se hacen procesos de retroalimentacion dentro de los equipos de planeacién y se recopilan
de manera informal las percepciones de los consumidores culturales asiduos. Se mide
ademas la gestion realizada en términos de ‘cdmo se mueve la agenda’ y qué sucede con

los programas, haciendo evaluacién de los oferentes, entre otros.

5.2.3 Referenciacién en la gestion cultural de la Pontificia Universidad Javeriana
En los Estatutos de la Pontificia Universidad Javeriana, en el apartado de la Comunidad

universitaria, dentro del item de su ‘Conformacién’, se declara: “A toda la Comunidad
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Educativa Javeriana le corresponde la creacion del Medio Universitario propicio para la
Formacion Integral de las personas que hacen parte de ella. Esta modalidad de educacién
favorece tanto el crecimiento del individuo hacia la autonomia como su ubicacion en la
sociedad y su servicio a ella, para que pueda asumir la herencia de las generaciones
anteriores y para que sea capaz, ante los desafios del futuro, de tomar decisiones

responsables en los 6rdenes social, politico, cientifico, cultural y religioso.” (p. 14)

La Pontificia Universidad Javeriana esta estructurada por vicerrectorias: académica,
administrativa, de investigacion, de relaciones interinstitucionales y del medio. La
Vicerrectoria del medio es la que integra todos los temas relacionados con Bienestar. Esta

Vicerrectoria trabaja a través de cinco centros transversales a la universidad:

- Centro de formacién deportiva

- Centro de asesoria pedagodgica y salud

- Centro de fomento de la identidad y de construccion de comunidad
- Centro pastoral

- Centro de gestion cultural

Cada centro trabaja a través de lineas. De acuerdo con la entrevista realizada el 1 de marzo
de 2018 a la Directora del Centro de gestion cultural, lIvonne Carolina Gémez R, las lineas

de trabajo de este centro son:

1. Linea de expresién cultural: donde se trabaja todo lo relacionado con grupos
culturales, grupos de facultades, festivales, talleres, encuentros y todo lo que sucede
en torno a la expresion cultural de los grupos de la universidad.

2. Linea de creatividad y promocion de la cultura: desde esta linea se trabaja la agenda
cultural Javeriana con programacion en artes externa y contratada por el centro,
pero donde se integra también la oferta cultural de las otras unidades (las acciones
realizadas por la Facultad de Arte, la de Ciencias sociales, la Biblioteca, Centro de
Alta Tecnologia y otros). Desde aca también se trabajan los proyectos especificos
de responsabilidad social que ven la cultura como herramienta y no como fin, como
por ejemplo: recital en el hospital, grupos artisticos y programaciéon que se lleva a

cabo en zonas vulnerables y de escasos recursos.
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3. Linea de eventos y plataformas culturales: donde se trabajan temas mas operativos
de la accioén cultural para poner en marcha los eventos culturales. Desde esta linea
se coordina la logistica y la parte técnica de los eventos culturales y de algunos
eventos institucionales como la semana javeriana, la visita del Papa y otros de

caracter institucional.

De acuerdo con Gémez, el centro cultural trabaja como tal bajo esta esta estructura de
‘centro’ hace 15 anos aproximadamente, antes las acciones se realizaban en una

dependencia denominada “Sector deportivo y cultural”.

Gomez es directora del Centro de gestion cultural desde hace 7 afios, y expresa queen la
historia de la universidad la mision de la gestidén cultural evoluciona, dado que en el pais
evoluciona también la gestién cultural, asi que no se limita la gestion cultural a la existencia
de los grupos artisticos, sino que se puede decir que ‘va mas alla’. Desde 2013, los centros
transversales que conforman la Vicerrectoria del medio, se empoderaron mas (que antes)
de los procesos de formacion integral de la comunidad, trabajando mas de la mano con las
facultades, dado que desaparece en las facultades la figura de ‘Decano del medio’ y quedan
unicamente los ‘Decanos académicos’ como encargados de liderar todas las misiones
(formacion académica e integral) contando con el apoyo de los centros para eso, de alli que
los centros empezaran a trabajar sus lineas a partir de programas y proyectos para
responder a las necesidades. Dentro de esta reforma, que sucedié entre 5 y 8 anos atras,
la universidad orienta su estructura funcional hacia el trabajo por procesos.

La vicerrectoria del medio y sus cincos centros trabajan hoy en dia por procesos
transversales que estan alineados a la planeacién universitaria -disefiada a 10 afos-, asi
cada afo se hace una revision de la planeacion y se orientan las acciones de las unidades

al logro de las metas, propositos y objetivos misionales de la universidad.

De acuerdo con lo anterior cada centro trabaja sus actividades operativas diarias, pero cada
afo los cinco centros, en sintonia, se proponen unas apuestas mayores. Gbmez reconoce
que la Vicerrectoria del medio es una vicerrectoria sui generis, porque son quienes trabajan
directamente la parte humana, la parte integral, la parte sensible, la emocional y espiritual

y dentro de estos ambitos los procesos son ‘menos administrativos’ y ‘mas enfocados en
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objetivos mayores’ que son precisamente las apuestas generales o mayores de la

vicerrectoria.

La documentacion por procesos se trabaja entre los directores de los cinco centros y se
encuentra en permanente actualizacion, pues sucede que mientras se van ejecutando las
acciones se va desactualizando la informacién plasmada en la documentacion. Es por esto
que los procesos transversales se establecen desde la Vicerrectoria y dentro de los centros

se trabaja por programas o proyectos.

El centro cultural establece dos tipos de publicos objetivos:

- Participantes: son las personas de todos los estamentos (estudiantes,
administrativos, profesores y egresados) que se involucran con proyectos o
actividades al quehacer cultural y artistico y hacen parte activa de ellos: los
integrantes de los grupos culturales, los participantes del programa de recital en el
hospital, los monitores, los profesores que muestran sus proyectos artisticos, los
estudiantes de musica, las personas que apoyan toda la gestion, entre otros. Estos
son en un 95% javerianos activos y egresados, pues algunas actividades
excepcionalmente se hacen con agrupaciones culturales externas a través del

programa de Sesiones Abiertas.

- Espectadores: es la audiencia, quienes que se involucran no desde la accion sino
desde la observacién, quienes hacen presencia en los eventos de la agenda cultural.
Con este publico se hace una estrategia de formacién para que sean participes de
una oferta cultural alternativa, no comercial, diferente y rica en contenido. Estos
publicos son mixtos pues desde hace 5 o 6 afios la agenda cultural es abierta la
comunidad externa con entrada libre y se ha integrado a la programacioén cultural de
la ciudad, con el fin de dialogar con el entorno y de que las personas perciban las
universidades privadas como centros culturales a los que pueden acceder sin tener
que estudiar en la institucién como un espacio que se pueden visitar sin carné para

ver algun espectaculo, ya que es mision de la universidad abrir sus puertas.
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En cuanto a la identificacion de necesidades, la universidad establece una relacion
permanente con sus publicos a través de medios de comunicacion y redes sociales de la
universidad; por medio de este contacto con las personas a las que les interesa el arte y la
cultura, se hacen encuestas, se indaga por los intereses y gustos de la comunidad, esto

funciona como insumo para generar las ofertas, de acuerdo con Gémez.

De igual manera, la definicion de acciones se establece haciendo presencia, desde hace
aproximadamente cuatro afios, como gestores culturales en los diferentes mercados
culturales nacionales e internacionales (ferias y festivales), con el fin de conocer la oferta
cultural. Esta gestion permite hacer negociaciones especificas para nutrir con diversas
expresiones las agendas culturales del centro, brindando una oferta ‘diferente’ en la

universidad y la ciudad.

Desde la gestion de los grupos artisticos se realiza la proyeccion de los mismos a través de
intercambios culturales con otras universidades nacionales e internacionales, participando
en espacios como el Festival de coros universitarios de Quito, entre otros, con el fin de

establecer un lazo interuniversitario en pro del cuidado de los estudiantes.

Por otro lado, en cuanto a la conformacion del Centro desde la estructura administrativa,
Gomez comenta que el staff esta conformado por 7 administrativos, 2 practicantes y los 15

directores de los grupos artisticos.

Asi mismo, en cuanto a la toma de decisiones, se encuentra que éstas son tomadas desde
dos instancias: el comité de la vicerrectoria, conformado por los directores de los centros;

y por el comité primario del equipo del centro cultural.

En cuanto a la existencia de una politica cultural, se encontré que la institucién no cuenta
con una politica en este aspecto; sin embargo, el centro de Gestion Cultural define
directrices y lineamientos para sus diferentes acciones a nivel de tactica y operacién.

En cuanto a los procesos de evaluacién se encontré que se aborda de la siguiente manera

con cada publico:
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- Paralos participantes (grupos artisticos, realizadores de proyectos, y otros) se hace
una evaluacién semestral del programa o grupo especifico en el que participé la
persona.

- Para los espectadores se mide la satisfaccién a la salida de cada evento con una
valoraciéon simple en el que la persona da a conocer si la actividad disfrutada le

gusto o no le gustd; ademas se pueden dejar comentarios.

Estas evaluaciones y otros elementos se traducen en unos indicadores para el area. Gmez
expreso que los indicadores establecidos para evaluar la gestion del centro son de caracter
‘practico’ y ‘orientados especificamente a la mejora del proceso’. Se disefian para que

arrojen informacién acerca de cédmo hacer planes de mejoramiento dentro del area.

En cuanto a la calidad, se trata de asegurar que la oferta cumpla con ciertos estandares y
elementos diferenciales, como un sello universitario, que garantiza ademas la calidad de
las expresiones que se presentan, de esta manera se cuenta en la actualidad con un % de

satisfaccion del 98%.

Al indagar por la relacion de los procesos culturales con los procesos educativos se
encontré que todos los procesos que se asocian a la Vicerrectoria del Medio deben dialogar
permanentemente con los procesos académicos y el objetivo es que todos los estudiantes
que pasan por la Universidad Javeriana en alguin momento puedan experimentar lo que
significa ser parte de esos procesos ‘del medio universitario’; sin embrago, son procesos
voluntarios, que dependen de los gustos y aficiones, y que no pueden ser obligatorios. Es
asi como ademas de las distinciones estudiantiles por mérito académico, también se
otorgan diplomas por hacer hecho parte de los procesos ‘del medio universitario’ durante la

formacion académica como reconocimiento en la hoja académica del estudiante.

De igual manera, cuando el Centro de Gestién Cultural y otras unidades se sientan a
dialogar sobre la formacion (de artistas y otros profesionales), se define que lo que se busca
es formar personas sensibles que a través de sus sentidos logren transformar entornos
sociales, emocionales, personales y familiares. Es por esto que, tanto en la mision de la

universidad como en su proyecto educativo, el tema de la cultura se liga directamente a la
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transformacion de entornos especificos a través del desarrollo de la sensibilidad o del

desarrollo de los sentidos.

En cuanto a la ejecucion presupuestal se identificd que todos los centros de la vicerrectoria
del medio son “una unidad de gasto que no genera ingreso” y se le asigna un presupuesto
anual para ser ejecutado. Es asi como la infraestructura para la cultura esta presente a lo
largo y ancho del campus y no es exclusiva de las acciones culturales, por lo que se hace
uso de los auditorios y demas escenarios; se cuenta ademas con espacios exclusivos de
practica de los grupos artisticos. En este ambito, Gédmez afirma que la infraestructura se
considera uno de los mayores retos de la gestién del centro ya que muchos de los espacios

requeridos no estan disefiados para eventos culturales.

En cuanto a los retos, Gdmez agrega que la universidad se plantea como reto llegar a ser
referente para otras Instituciones de Educacion Superior y compartir las experiencias que
han adelantado en su gestién cultural, con el fin de que “el sector cultural universitario se

empiece a transformar”; expresa:

Somos pocas las universidades que le apostamos al asunto, que tenemos
presupuesto medianamente posible, que nos atrevemos a hacer programacion
cultural y en las que la gestiéon con los gobiernos centrales tiene que tener una
proyeccion mayor sino solo grupos que simplemente hagan unas practicas y que se

muestren de vez en cuando o que amenicen eventos de las universidades.

De acuerdo con lo anterior se expresa que las instituciones deben separarse de esas
“concepciones antiguas de lo que significa la gestidon cultural universitaria y poner a las
universidades a dialogar con las ciudades”, mostrando que se tiene como aportar a los
procesos culturales de los entornos locales, a una formacion de publicos e incluso a salir

del campus para empezar a dialogar con los factores externos.

5.2.4 Acerca de los referentes consultados.
En cuanto a los referentes y definiciones consultadas para el disefio el proceso, se destacan

los siguientes elementos:
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- El Plan de Desarrollo Cultural de Medellin 2011-2020 reconoce en las Instituciones de

Educacion Superior un aliado para alcanzar muchas de sus metas; de igual manera, la

proyeccion social de las universidades debe estar alineada con las visiones de ciudad y de

nacion para poder aportar verdaderamente al desarrollo de la sociedad, tal y como lo

plantea la UPB cuando se propone aportar a la “transformacion social y humana” a través

de una formacion integral.

- Los aspectos que se destacan en el Plan de Cultura de Medellin en relacion con las

acciones que se llevan (o podrian llevarse) a cabo en la UPB son:

O

La formacion artistica y cultural y el desarrollo de “Profesiones de la cultura” que se
proyecten hacia la creacién de empresas culturales y el fortalecimiento de los
procesos productivos. Para el caso de la UPB las areas formativas creativas como
los disefios, la arquitectura, los estudios literarios, entre otros, son de gran
relevancia bajo esta mirada, por lo que desde el proyecto cultural UPB deben
potenciarse estos proyectos formativos para contribuir a esta mirada de ciudad.

El fortalecimiento de la investigacion y los procesos de innovacioén en el ambito
cultural. En UPB los focos estratégicos de investigacién se proponen abordar las
‘problematicas de la humanidad”, siendo uno de los focos estratégicos el de
“‘Humanizacion y cultura”, el cual aborda realidades de contextos locales y aporta a
esta vision del Plan de cultura de la ciudad.

En cuanto a la misién de rescatar y preservar la memoria, se establece que las
bibliotecas, los archivos y las universidades en si mismas aportan a este proposito.
Puede destacarse en este punto la importancia de la gestidon realizada en la
biblioteca universitaria de UPB, no unicamente en cuanto a la preservacion del
conocimiento institucional, sino también en su misién académica de preservar y
difundir colecciones de caracter patrimonial.

Se plantea ademas que, bajo la mirada de educacion ciudadana, los centros de
educacion superior deben trabajar los temas de innovacion y responsabilidad social,
y ser ademas escenario para la “Ciudad Educadora” que todos habitamos. En la

medida en la que la UPB abre espacios que permiten el didlogo intercultural y la
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formacion en los diversos aspectos sociales, dentro y fuera del aula, se aporta a

este objetivo de ciudad.

Por otro lado, y abordando las reflexiones que desde las mismas universidades se han
realizado con respecto a la gestién cultural, se resaltan los siguientes aspectos encontrados

en la publicacién “Politicas culturales para la educacién superior en Colombia”:

o Se debe trascender en las instituciones la vision del fomento a la cultura desde lo
meramente artistico y comprender que la formaciéon de ciudadanos culturales se
convierte en competencia para el dialogo social y en fundamento del proyecto de
Nacion.

o La formacion cultural debe orientarse hacia la construccion de un sentido por lo
publico, hacia la formacién de una ciudadania y de unos sujetos que sean capaces
de relacionarse con el mundo, de vivir en comunidad y de dar solucion a los
problemas que se presentan.

o Se plantea la necesidad de que el factor cultural se integre a los procesos formales
de acreditacion de las universidades. Surge a partir de esta propuesta la pregunta
en el marco de este ejercicio investigativo: ¢ podrian ser las universidades las que
integren en primera instancia este factor a sus procesos de evaluacion interna para
visibilizar la importancia de esta gestion frente a las diversas instancias?

o Se reconoce como responsabilidad de las Instituciones de Educacion Superior la
formacion integral de los universitarios, asi como de las comunidades del entorno,
lo que da sentido a la definicidon de la gestidn cultural como un proceso de proyeccion
social de las instituciones el cual permite la interaccion de la universidad con su

entorno.

Asi mismo, en las definiciones de la Ley 30 de la Educacion Superior, se da sustento a la
mision del fomento cultural en las universidades, destacando en los diferentes articulos
sefalados aspectos como:
o Laley define la Educacion Superior como un “servicio publico cultural”, lo que podria
interpretarse como un servicio de impacto sobre la dimensién cultural de Ila

sociedad.
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O

La ley dice que las universidades deben fomentar en los estudiantes el espiritu
reflexivo, la libertad de pensamiento, la universalidad de saberes, y la particularidad
de formas culturales del pais. Ademas de ser un factor de desarrollo, entre otros,
cultural. Misiones a las que se puede dar cumplimiento a través de un proyecto
cultural sélido y articulado dentro de las instituciones.

De igual forma la ley dicta que se debe conservar y fomentar el patrimonio cultural;
desarrollar y transmitir el conocimiento y la cultura universal y nacional; brindar
acceso, entre otros, al arte y demas bienes de la cultura; brindar incentivos para
desarrollar y fomentar las artes; asi como, fomentar la producciéon de conocimiento
y acceso a la cultura.

Se dice ademas que las universidades tienen autonomia para desarrollar diversas
labores, entre estas las culturales y de extension.

Todas estas definiciones dan sustento, desde el marco normativo, a la definicion de
diversas acciones culturales dentro de las instituciones con las que se dé

cumplimiento a estos asuntos sefalados por la Ley 30.

En cuanto a la informacién recopilada acerca del proyecto cultural de la Universidad de

Antioquia se podria afirmar que es el referente de Institucion de Educacion Superior con el

proyecto cultural mas sélido de la region. Se destaca:

O

Que se reconoce la relacion directa que debe tener la universidad con su entorno
cultural.

Que se encuentra en ‘la cultura’ un elemento susceptible de ser gestionado, y se
reconoce que lo que se gestiona son acciones que suceden por fuera del curriculo
y que permiten que haya comunidad universitaria, actividades que se desarrollan
‘juntos’ con el fin de estar mejor, pues se orientan al bienestar.

Los avances estructurales que han tenido para articular las diversas instancias a
través de las cuales se gestiona la cultura, como el consejo asesor en cultura, la red
de cultura y sus 7 nodos y el observatorio en proyeccion que se quiere crear. Asi
como las dimensiones que se gestionan desde la Direccién de Extensién Cultural
para dar cumplimiento a esta labor institucional desde las diversas instancias:
Agentes, Programas, Estructura y Presupuesto.

La migracion administrativa a la construccion de un Sistema Universitario de Cultura,

dada la complejidad que han logrado sus acciones culturales hoy en dia.
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O

Los subprocesos inicialmente enunciados en el ejercicio (aun no acabado) de
agrupar y canalizar las diversas actividades culturales son gran referente en cuanto
a qué es lo que se gestiona en la cultura, llegando asi a que 4 de los ejes
fundamentales serian: Formacién y mediacion cultural; fomento y relacionamiento
cultural; planeacién y divulgacion cultural; y la gestion de la accion cultural. Esta
estructura la define cada institucion de acuerdo con las labores que se establezca

gestionar en su proyecto cultural.

En cuanto a la referenciacion realizada en el Centro cultural de la Pontificia Universidad

Javeriana de Bogota, se destaca:

O

Se encontré una institucion privada sélida en su compromiso de gestion cultural
desde 3 perspectivas: la gestién interna de su comunidad para que sean
“participantes de la cultura” a través de los grupos artisticos; la interaccion con las
expresiones externas a través de la oferta de una programacion con grandes
exponentes de las diferentes manifestaciones culturales, la cual es ademas abierta
a publico en general (espectadores); y por ultimo, los eventos y plataformas son una
mision que dada la experticia del area se encuentra como adecuada dentro de sus
competencias, aunque no tenga una relacion directa con la gestion cultural desde el
contenido la tiene desde los equipamentos necesarios para llevar a cabo muchas
de las acciones planeadas.

En cuanto a la toma de decisiones se encuentra interesante que las acciones del
centro estan orientadas directamente por la vicerrectoria que articula sus acciones
y por los demas centros (deportivo, religioso, de salud, entre otros) que hacen parte
de esa dependencia.

Esta claro que las acciones del Centro cultural son un asunto ligado directamente al
bienestar y una mision clara de proyeccion social que se propone abiertamente una
interaccion con los planes culturales de la ciudad.

Se encuentra que es valioso el ejercicio de la gestion cultural que permite al centro
hacer presencia en mercados culturales locales e internacionales, para elegir con
criterio y especialidad la oferta de su agenda cultural y de las expresiones invitadas
a manifestarse en los escenarios universitarios, con el fin de ofertar algo ‘diferente’

y alternativo.
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o Asimismo, se reconocen los retos del sector cultural en las IES, donde se dice que
se debe cambiar la mirada, asumir la labor como un compromiso de caracter social,
con una plena conciencia de que las diversas acciones van orientadas a la
transformacién de diversos entornos (individual, familiar, social), y finalmente como
un elemento indispensable dentro de la formacion integral que se propone en la

Instituciones de Educacion Superior.

5.3 PROPUESTA DE INTEGRACION DEL PROCESO A LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

A continuacién, se hace un recuento de los elementos mas relevantes para efectos del
presente estudio del direccionamiento estratégico actual de la universidad, y de cémo esta
concebida la gestién administrativa por procesos en la institucion. Asi mismo, se hace una
propuesta de cdmo podria integrarse el proceso de Extension cultural al mapa de procesos
de la Universidad.

5.3.1 Direccionamiento estratégico de la Universidad Pontificia Bolivariana.
El Plan de Desarrollo Institucional: UPB innovadora y sostenible 2017 — 2025, plantea las

siguientes definiciones:

- En cuanto a la ‘Naturaleza’, se establece que la Universidad Pontificia Bolivariana
(UPB), es una Institucion de Educacion Superior, de caracter privado y sin animo de
lucro. Fundada en 1936 como Universidad Catdlica Bolivariana, y declarada
Pontificia en 1945. Constituida en persona juridica de derecho eclesiastico y civil.
Reconocida por la Iglesia y autorizada por el Estado colombiano para la expedicion

de titulos académicos.
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De su ‘Historia’ se destaca la etapa de “expansion” que tuvo lugar entre 1980 y 2004

y donde se dio la construccién, desarrollo fisico y reestructuracion administrativa de

la institucién. Asi mismo, llegd a ser una institucion con presencia nacional que

cuenta con tres seccionales: Bucaramanga desde 1990, Monteria desde 1995 vy

Palmira desde el 2000. Se dio ademas durante este tiempo el desarrollo de los

estudios de cuarto nivel (Formacion Avanzada) y de la investigacion, la proyeccion

social, la extension académica y la produccion intelectual de la universidad.

En cuanto a su ‘ldentidad’, de acuerdo con sus caracteristicas, la universidad se

define en el Proyecto Educativo Institucional (2017), asi:

O

Como Universidad se reconoce como una instituciéon formadora que busca
el desarrollo integral de la persona mediante: La construccion de
capacidades humanas y competencias tendientes a la estructuracién de
perfiles mas humanos, competitivos y productivos. La docencia como
espacio para la transmision y adquisicion del conocimiento y el desarrollo de
procesos de pensamiento a partir de un curriculo y planes de estudio
integrados, interdisciplinarios, contextualizados, internacionales,
interculturales y flexibles. La investigacién como proceso de formacion,
construccién y transferencia de conocimientos innovadores. La proyeccién
social como el proceso de articulacion al contexto social a partir de la
proyeccion académica y la proyeccion solidaria, la formacion continua y los
egresados. (p.22).

Como Pontificia se asume como parte fundamental de la mision de la Iglesia,
centro de evangelizacidon que se rige por las normas que la Santa Sede ha
dispuesto para el gobierno de las universidades catélicas y pontificias.
Propicia el didlogo entre razén, fe, ciencia, cultura y evangelio tendiente a
evangelizar la cultura y culturizar el evangelio, y asume el humanismo
cristiano como orientacion basica y fundamental de su propuesta de
formacion. (p.22).

Como Bolivariana se reconoce como una institucién con sentido patrio
referido este al origen de la nacionalidad colombiana, a los ideales y al

pensamiento de Simon Bolivar. En la propuesta de formacion se concreta el

86



pensamiento bolivariano en la formacion de ciudadanos integros, lideres
comprometidos con los valores de la nacionalidad que optan por la libertad,
la justicia y la paz, como fundamento de la construccion democratica de un
orden civilizado, justo y participativo que busca la equidad social y el
desarrollo comunitario y el respeto a las diversas expresiones culturales,
cientificas y humanas de las naciones, base de la relacién y el entendimiento

entre éstas (p.22).

Declara como ‘Misién’ la formacién integral de las personas que la constituyen,
mediante la evangelizacion de la cultura, la busqueda de la verdad en los procesos
de docencia, investigacién y proyeccion social y la reafirmacion de los valores desde

el humanismo cristiano para el bien de la sociedad.

Declara como ‘Vision’ “ser una institucion catdlica, de excelencia educativa en la
formacion integral de las personas, con liderazgo ético, cientifico, empresarial y

social al servicio del pais”.

Sus ‘Principios’, son:

o Reconocimiento y respeto por cada una de las personas, sin discriminacion
alguna.

o Labusqueda de la verdad y el conocimiento.

o Elcompromiso con la paz y el desarrollo del pais Valores.

o Solidaridad.

o Justicia.

o Honradez.

o Creatividad e innovacién.

o Lealtad.

Se destaca dentro de los ‘Objetivos’ institucionales los siguientes, dada la relacion

que tienen con el presente proyecto:
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Cultivar la busqueda de la verdad por la ciencia y la fe, y ser medio efectivo
y dinamico en la formacion integral de sus educandos, de acuerdo con su
naturaleza institucional, promoviendo una sintesis cada vez mas armoénica
entre fe, ciencia, razon, cultura y vida.

Contribuir a través de todas las actividades a la formacién moral, ética,
cientifica y profesional de los miembros que componen la comunidad
universitaria.

Vincular todas sus actividades a las necesidades de la sociedad en general,
como elemento promotor por excelencia del desarrollo humano sostenible.
Fomentar el analisis critico y creador de nuestra realidad para contribuir
como Institucién al desarrollo arménico del pais, para dotar a sus
profesionales y egresados de principios, criterios y conocimientos que les
permitan asumir con plena responsabilidad su compromiso personal con la
sociedad.

Realizar programas y actividades en el ambito cultural y en la proteccion del
medio ambiente, como elemento de la formacién integral para la comunidad

universitaria.

La Universidad define su ‘Ventaja competitiva’ como: La formacion integral
fundamentada en los valores del humanismo cristiano y en los ideales bolivarianos.
En la Universidad Pontificia Bolivariana se forma en la integralidad para el cultivo de

lo humano. De acuerdo con la definicion de Monsefior Rodriguez:

Debe resaltarse la tarea de busqueda de la verdad, como bien lo sabemos,
para hallar en el misterio de la condicion humana las bases de la pregunta
por la diversidad y la diferencia cultural y religiosa; la formacion pregunta por

la verdad y ensefia que es una sola la via para hacerlo (p. 21).

El Plan de desarrollo de la UPB se define a partir de tres Megametas: la Académica,
la de proyecciodn social y la financiera. Para efectos de este trabajo investigativo se

destaca la ‘Megameta de Proyeccion Social’:
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En el afo 2025, la Universidad Pontificia Bolivariana, inspirada en su Mision,
habra consolidado el modelo de Innovacién Social que propendera por una
cultura solidaria que evidencie los valores del humanismo cristiano. La
Institucion se compromete a realizar una gobernabilidad que asegure
impactos positivos en la dimension social, econémica y ambiental. Dicho
modelo estara soportado en indicadores de impacto organizacional, social y
ambiental y asume el alcance de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) y del Global Reporting Initiative (GRI).

De igual manera, dentro de las definiciones institucionales es importante destacar algunos
aspectos del Proyecto Educativo Institucional aprobado mediante el Acuerdo No. CDG No.
08/2016 (25 de mayo de 2016):

- El ‘Modelo pedagdgico integrado’ de la universidad define que la formacién se
entiende como el proceso a través del cual las personas configuran nuevas maneras
de ser en relacién con un contexto historico y social. La Universidad tiene como
intencion la formacion en capacidades humanas y competencias; éstas son
abordadas a partir de los requerimientos de la sociedad, del proyecto ético de vida
del estudiante y de las demandas laborales profesionales; asi se procura un
adecuado equilibrio que garantiza la formacion integral como el mas calificado
propésito y la directriz mas importante de la Universidad Pontificia Bolivariana. (2016
p. 38,)

- El Modelo define sus ‘Principios’, dentro de los cuales se destaca el de

interculturalidad:

o Interculturalidad: Es la capacidad del curriculo y del plan de estudios para
buscar valores y sentidos de proyeccion universal; aportar en la construccion
de una ciudadania cosmopolita; valorar la complejidad histérica, cultural y
social de la dignidad humana universal; reconocer el pluralismo y diversidad
de las culturas, incluida la propia; e interactuar productivamente con otras
culturas. La cultura constituye el fundamento de la identidad de la UPB, pues

su Mision consiste en “la evangelizacion de la cultura”. El Papa Juan Pablo
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Il brinda horizontes de comprension: “Cultura no hay sino una, la humana, la
del hombre y para el hombre” y en otro documento afirma que la cultura
“caracteriza al ser humano y lo distingue de los demas seres, no menos
claramente que la razén, la libertad y el lenguaje” (Universidad de Coimbra,
15 mayo de 1982). A partir de estas bases, se afirma que cultura es modo
de relacion. La relacion, fundamento de todo, une las partes con el todo,
pues todo existe en relacion y sin relacion no existe nada. Modo es estilo,
sello, talante, idiosincrasia, y hay un modo de los modos, el amor, que es
unidad de dos. Amo en la medida en que hago unidad conmigo mismo, con
los demas, con el cosmos y con Dios, que son los cuatro polos
fundamentales de la cultura. Con esta nocién univoca de cultura, la UPB
tiene una vision holistica de la realidad, en la que cada ciencia y cada
profesion son puntos de vista de la unica realidad, y todo punto de vista es
la vista de un punto. La Universidad es su gente, por tanto, este estilo de
vida univoco de cultura ofrece la totalidad, la claridad, la simplicidad y la
solidez a este hogar académico para el que nada de lo divino y lo humano le

es ajeno. Y por eso se llama Universidad (2016, p. 43).

- Dentro de los ‘Componentes del modelo’ se define la ‘Concepcion de aprendizaje,

ensenanza y didactica’, de la siguiente forma:

En la UPB las concepciones de aprendizaje y ensefianza estan en
relacion con la formacién de las capacidades humanas y el desarrollo
del pensamiento critico, entendido como un pensamiento orientado a
la comprension de problemas, la evaluacién de alternativas, la
decision y la resolucion de los mismos. Para Nussbaum (2005), el
pensamiento critico es la capacidad de pensar por si mismos, poseer
una mirada critica sobre las tradiciones y comprender la importancia
de los logros y sufrimientos ajenos sustentados en una racionalidad

integral y en la comprensién critica y reflexiva. (UPB, 2016).

Los aspectos destacados anteriormente del direccionamiento estratégico dan sustento a la

labor de Extensiéon Cultural desarrollada en la institucidon. Las definiciones encontradas
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dentro del plan de desarrollo institucional destacan: la formacion integral como mision
fundamental, la interculturalidad como eje de la formacion, el desarrollo de programas
culturales como parte de los objetivos, la innovacion social como parte de la megameta de
la proyeccion social, la formacién de competencias de pensamiento critico y creativo como
parte de los valores y el modelo educativo, entre otros. Estos aspectos se destacan con el
fin de proponer el fortalecimiento del ‘proyecto cultural universitario’ dada la relevancia que
tiene dentro de las proyecciones institucionales; y dentro de este proyecto, cuyas
definiciones atraviesan la esencia misma de la institucién, se propone dar especial énfasis
a las acciones de extension cultural que tienen como propodsito la interaccion con la
sociedad, dada la pertinencia que se le encuentra a las actividades a la luz del proyecto
educativo y dentro de la estructura institucional tal y como se plantea en el item ‘5.3.3
Propuesta de integracion del proceso de Extension Cultural a la Universidad Orientada por

Procesos’.

5.3.2 Estructura de Universidad Orientada por Procesos (UOP).

La Universidad Pontificia Bolivariana define su ‘Estructura por procesos’ de la siguiente
manera: “es una organizacion orientada por procesos lo que significa que articula, a su
estructura funcional, una orientacion hacia procesos sistémicos, debido a que, por la

naturaleza de la Institucion, existen autoridades jerarquicas formalmente establecidas”.

En el ‘Manual de calidad’ de la institucion se encuentra la ‘Fundamentacion de la

Universidad Orientada por Procesos (UOPY)’, esta es:

La Universidad Pontificia Bolivariana se concibe como una institucién compleja, es
decir, un sistema de sistemas, cada macroproceso es un sistema de procesos y éstos
a su vez se han agrupado por subprocesos desagregados en actividades. La gestidn
por procesos en la UPB consiste, pues, en gestionar integralmente cada una de las
transacciones o procesos que la institucién realiza. Los sistemas coordinan las
funciones, independientemente de quien las realiza. Toda la responsabilidad de la
transaccion es de un lider de proceso, pero asignando la responsabilidad final de la
efectividad en el equipo de trabajo. (...) En el modelo de gestiéon por procesos que
hemos adoptado en la Universidad Pontificia Bolivariana concentraremos la atencion

en los resultados de los procesos y no en las tareas o actividades individuales. Se
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buscara y sistematizara la informacion sobre los resultados finales y cada quien
debera responder por el como contribuye el trabajo individual al proceso global; lo
cual se traduce en una responsabilidad con el proceso total y no con su tarea personal
(deber).

De esta manera se define un mapa por procesos (Figura 1) que orienta las diferentes
acciones institucionales y que representa graficamente los macroprocesos, procesos Yy
subprocesos, los cuales se desarrollan con el fin de satisfacer las necesidades, intereses y
problemas de los grupos de interés: estudiantes, familia, egresados, comunidad, empresas,

Estado, entre otros.

Los niveles de los procesos se definen de la siguiente manera:

Procesos de Primer Nivel o Macroprocesos: “Corresponden a los grandes elementos
estructurales que conforman las funciones sustantivas de la Universidad, los cuales
contribuyen en forma sistémica, al cumplimiento de la estrategia y a la satisfaccion de los

grupos de interés”.

Procesos de Segundo Nivel o Procesos: “Son un conjunto de actividades de un nivel tactico,
ejecutables a través de una secuencia légica, relacionada y conectada, que toman entradas

y emplean recursos, para transformarlos en resultados que agregan valor al cliente”.
Procesos de Tercer Nivel o Subprocesos: “Corresponden a la agrupacién de acciones

operativas bien definidas dentro de un proceso, para facilitar su gestiéon y cumplir propdsitos

claros y concretos”.

92



-

- ;
' FR ( MAPA DE PROCESOS |
B : )

EJE FUNDAMENTAL: Evangelizacién de la cultura v el medio universitario

Visiilleadd
Fu

Lertian Garantia Iedegrackin
Estratighcn e la Calidad h!ll?l:?ﬂlmll kanal

PROYECCION SOCIAL
-

Pr
Solidaria

Bleneatar
EnstlEucional

INVESTIGACION, TRANSFERENCIA
DOCENCIA Y APRENDIZAJE E INNOVACION

MNECESIDADES, INTERESES
Y PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD

IMPACTO ¥ SATISFACCION DE LAS NECESIDADES,
INTERESES Y PROBLEMAS

Lagistica y
Dperacione -

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

EJES CONFIGURABLES: Cultura, Calidad, internacionalizacidn, Gestidgn
del Conocimiento, Visibilidad e Innovacién

Figura 1. Mapa de procesos de la Universidad Orientada por Procesos. Universidad
Pontificia Bolivariana (2015).

La gestion de esta estructura por procesos se define igualmente como un proceso, que esta

concebido de la siguiente manera:

Tabla 2:
Proceso de garantia de la calidad

Concepcion: Comprende la autoevaluacion Institucional, la autoevaluacion de

programas académicos y la normalizacién de procesos.

Objetivos: Planear, organizar, coordinar y dirigir el proceso de calidad
institucional, buscando su aseguramiento y garantia a través de la

autoevaluacion, para el mejoramiento continuo.

Politicas: Sistema de Gestion de Garantia de la Calidad
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La UPB tiene como politica el desarrollo de la calidad institucional a
través de las etapas de aseguramiento, mejoramiento y garantia de
los diferentes procesos institucionales y de los servicios que ofrece,
para lo cual configura el Sistema de Gestién de Garantia de la
Calidad en el que se integran la estructura, politica, objetivos y
responsabilidades y se incluye la gestién del proceso de calidad a
través de las funciones de planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion ; procurando el logro de indicadores de impacto que

fortalezcan la rendiciéon social de cuentas de la institucion.

Universidad Orientada por Procesos

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como politica la
organizacion de su estructura desde una perspectiva holistica,
integradora y sistémica, para lo cual asume la orientacion por
procesos como metodologia que permite la configuracion y creacion
de valor a partir de sus procesos sustantivos, estratégico y de apoyo;
respondiendo a su estrategia genérica o competitiva y al modelo de
Universidad asumido, y haciendo posible la transferencia de
conocimiento organizacional, la organizacion del trabajo y el fomento
de una cultura de servicio hacia la satisfaccion de los grupos de

interés.

Politica de calidad

Es politica de calidad de la Universidad Pontificia Bolivariana el logro
de una cultura de la excelencia en el ejercicio de la docencia -
aprendizaje, la investigacién, transferencia e innovacién y la
proyeccion social; a la luz del Humanismo Cristiano, mediada por

procesos de gestion (control y autorregulacion) para la garantia de

la calidad (mejoramiento continuo).

Fuente: Universidad Pontificia Bolivariana (2015).

Cabe anotar que existe ademas un alcance establecido para la certificacion del Sistema de

Gestion de la calidad de la Universidad. Este es:
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Gestiodn de proyectos de investigacion, transferencia de tecnologia y conocimiento en
las areas de economia, administracion y afines, ciencias sociales y humanas, ciencias
de la educacion, ciencias de la Salud, e ingenierias, arquitectura, urbanismo y afines.
Gestion de contenidos, gestion cultural y servicio de biblioteca. Produccion editorial,
difusion y venta de libros. Disefio, desarrollo y prestacion de servicios de formacion
continua. Gestion docente y discente en pregrado y formacién avanzada. Disefo,
desarrollo y prestacion del servicio de educacion formal en los niveles de preescolar,
basica primaria, basica secundaria y media académica. Gestion administrativa y

financiera de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Se puede identificar que en el alcance de la certificacion se encuentran los procesos que
corresponde liderar al Sistema de Bibliotecas de la universidad: Gestién de contenidos,
gestion cultural y servicios de biblioteca. Dentro de estos el proceso de Gestion Cultural

que se propone redisefar a través de este ejercicio investigativo.

Asi mismo, se hallé dentro del mapa de procesos que existen unos ejes articuladores de
los macroprocesos, dentro de estos se encuentra el eje fundamental “Evangelizacion de la
cultura y del medio universitario”, el cual busca permear todas las culturas con los valores

del evangelio y la experiencia cristiana.

Este eje se define de la siguiente manera mediante una representacion grafica:
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Figura 2. Definicion del eje “Evangelizacién de la cultura”. Universidad Pontificia Bolivariana
(2015).

Asi mismo, se define la concepcidon que tiene la institucién en cuanto a lo que es “Cultura”,
definicion plasmada en el documento “Cultura UPB” del siguiente modo: “En sintonia con la
nocidn univoca de cultura de la Universidad Pontificia Bolivariana, tomamos en cuenta la
afirmacion de la Ex corde Ecclesiae: “Cultura no hay sino una, la humana, la del hombre y

para el hombre”.

Se dice pues que la cultura es el fundamento de la identidad de la universidad ya que su

mision es “la Evangelizacion de la Cultura”.
Se afirma entonces que “cultura” es “modo de relacion” y que “la relacién, fundamento de

todo, une las partes con el todo, pues todo existe en relacion y sin relacion no existe nada”.

De aqui los modos de relacién expresados en la Figura 2: Relacion conmigo mismo, con
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los demas, con el cosmos y con Dios. Esta ultima entendida como la relacién donde se da

la “Evangelizacion de la cultura”.

Se expresa en el documento “Cultura UPB” que cuando se habla de ‘evangelizacion de la
cultura’, se toman en cuenta dos dimensiones “distinguibles, no separables de la realidad:
Dios, la evangelizaciéon (Buena Noticia sobre el hombre); y la cultura, el hombre, el ser que

se cultiva”.

De igual manera la cultura dentro del modelo de universidad es llevada a la vida

universitaria, a través de:

1. “La formacion”: el cultivo del ser humano;

2. “La investigacion”: los nuevos conocimientos relacionados con la comprension del ser
humano y de la creacion;

3. “La verdad”: la realidad en toda su amplitud, la visibn cosmoteandrica;

4. “Los valores”: los modos de relacion que nacen del amor;

5. “La proyeccion social”: la relacion con el entorno como promocion del bien comun, y

6

. “El humanismo cristiano”, la unidad de lo humano y lo divino.

5.3.3 Propuesta de integracion del proceso de Extensién Cultural a la Universidad

Orientada por Procesos.

Al indagar en los diferentes niveles y definiciones del mapa de procesos de la UPB se
encontré que el macroproceso de valor que deberia agrupar las actividades de Extension
Cultural es el denominado “Macroproceso de Proyeccion social”, dado que lo que en
esencia se define como “Extension” es en si mismo una labor de proyeccion social dentro

de la institucion.

Este macroproceso se define dentro de la Universidad Orientada por Procesos de la

siguiente forma:
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Tabla 3.

Macroproceso de proyeccion social.

Macroproceso de Proyeccién Social

Concepcion:

Comprende la evangelizacion de la cultura bajo los principios del
humanismo cristiano, la realizacion de acciones solidarias que
generen impacto en el entorno, la promocion de entornos saludables

y el fortalecimiento de las relaciones con los egresados.

Objetivos:

Integrar transversalmente los programas, proyectos y acciones de
Docencia y Aprendizaje e Investigacion, Transferencia e Innovacion,
para aportar al desarrollo de las potencialidades humanas en todas
sus dimensiones: valores espirituales, éticos, morales, sociales,
politicos, ecoldgicos, estéticos y culturales, inspirados en la fuerza

del humanismo cristiano.

Politicas:

La politica de responsabilidad social:

"La Universidad Pontificia Bolivariana asume su responsabilidad
social universitaria como la decision permanente de coadyuvar en la
consolidacién del desarrollo humano, integral y sostenible de sus
grupos de interés mediante una gestién integral en cada uno de sus
macroprocesos que siempre este dirigida a la maximizacion de sus
impactos positivos, de tal manera que se garantice su viabilidad
organizacional y la generacion de las capacidades y libertades con
las que debe contar el ser humano, trascendiendo el cumplimiento
de la legislacion vigente, el concepto tradicional de calidad, la
superacion de sus impactos negativos, en sintonia con la Doctrina
Social de la Iglesia y el Humanismo Cristiano".

Resolucion Rectoral N°13 de 2013.

Proyeccion Social

La politica de proyeccion social busca garantizar el vinculo de la
Universidad con la sociedad a partir de los procesos de formacion,
investigacion y acciones solidarias que generen impacto en el
entorno para la transformacién humana y social, mediante Ia

evangelizacion de la cultura y la busqueda constante de la verdad.
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Formacion integral

La politica de formacién integral busca educar para el sentido
trascendente de la vida, la realizacion personal, el gobierno de si, el
cuidado del otro, el auto aprendizaje, la interaccién social fecunda,
la integracién de los saberes, la transformacion social y humana

inspirada en los valores del humanismo cristiano.

Procesos que Evangelizacion
agrupa: Egresados
Bienestar institucional

Proyeccion solidaria

Fuente: Universidad Pontificia Bolivariana (2015).

Al hacer la revision de los procesos que agrupa el Macroproceso de Proyeccion Social, se
encontré pertinente integrar la Extensién Cultural al Proceso de Proyeccion Solidaria, el

cual se define dentro de la Universidad Orientada por Procesos de la siguiente manera:

Tabla 4.

Proceso de proyeccién solidaria.

Proceso de proyeccion solidaria

Concepcion: Comprende la formacion, la promocién y el acompafiamiento de las
personas para que asuman una actitud solidaria frente a los
problemas concretos de los otros y de las comunidades, inspirados

en la logica de la gratuidad.

Objetivos: Promover el ejercicio de la caridad para innovar en la forma de
responder a las necesidades de la integridad del ser humano a través

de nuevos programas solidarios.

Politicas: La Universidad Pontificia Bolivariana, fiel a su misién de formar
integralmente para llevar a cabo la transformacién social y humana,
declara como politica de proyeccion solidaria el proceso permanente
del ejercicio de la caridad social, con el fin de promover programas y
acciones coherentes y afines con su mision, que innoven e impacten

en el campo social.
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Subprocesos

que agrupa:

Cultura solidaria UPB

Servicio social solidario y educativo

Fuente: Universidad Pontificia Bolivariana (2015).

De acuerdo con lo anterior se propondra la inclusion de la “Extension Cultural” como un

subproceso de este proceso de ‘Proyeccion solidaria’, dado que tiene coherencia con el

planteamiento de la siguiente manera:

- Se comprende la extension cultural como una “forma de responder a las

necesidades de la integridad del ser humano”.

- Se comprenden los programas desarrollados dentro del proceso de extension

cultural como programas “solidarios” que hacen “frente a los problemas o

necesidades concretas de los otros y de las comunidades, inspirados en la loégica

de la gratuidad”.

- Ademas, se comprenden como programas que tienen como misidén “innovar e

impactar en el campo social’.

Partiendo de este planteamiento se presenta a continuacion el disefio del “Proceso de

Extension Cultural”, como proceso de tercer nivel o subproceso que puede ser integrado

como se planted anteriormente al sistema de Universidad Orientada por Proceso.
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5.4 DISENO DEL PROCESO DE EXTENSION CULTURAL

5.4.1 Andlisis de la gestion de la Extensién Cultural en la actualidad.
Como se dejo expreso en el primer aparte de este capitulo de ‘Hallazgos y resultados’, en
la historia reciente de las actividades de Extension Cultural de la UPB, éstas han sido

gestionadas por el Sistema de Bibliotecas de la UPB desde 2015.

Las acciones de Extensién cultural han sido orientadas y ejecutadas por la Direccién del
departamento en conjunto con la Coordinacion de Extensién cultural y Comunicaciones a
través de lo establecido en el Plan de Desarrollo del Sistema de Bibliotecas 2017-2019
(UPB, 2017d). Acciones que fueron plasmadas en el documento de la siguiente manera

dentro de la linea estratégica 3: “Consolidar una cultura de interaccion Universidad-

Entorno”:
Tabla 5.
Plan de desarrollo Sistema de Bibliotecas, linea estratégica Interaccion Universidad-
Entorno.
1. 1. Consolidar la | 1. Estructurar y definir las responsabilidades del
Formacion proyeccion Comité Cultural UPB conformado por las diferentes
integral y | Cultural de la | dependencias de la universidad que trabajan asuntos
proyeccion Universidad de gestion y difusién cultural y artistica.
social a 2. Proponer la politica cultural de la Universidad.
través  del 3. Socializar las acciones anteriores en la comunidad
desarrollo universitaria.
de 2. Desarrollaruna | 1. Planear una programacion de eventos culturales
actividades | programacion de | en las lineas de exposiciones de arte, literatura,
y programas | Extension musica y otros.
culturales Cultural de la | 2. Establecer convenios y alianzas internas y
Universidad para | externas para el desarrollo de los programas que asi
la ciudad | lo requieran.
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(Seccional
Medellin)

3. Convocar asistentes y participantes a los

programas y actividades.

4. Desarrollar los programas y actividades.

5. Desarrollar programas en conjunto con las areas

culturales de las seccionales.

6. Evaluar los resultados e impactos

3. Consolidar una
oferta de
Formacién

Continua de las
Bibliotecas UPB

Medellin

1. Definir una oferta de cursos y programas con el

area de Formacion Continua

2. Realizar alianzas, a necesidad, para el desarrollo

de los programas y cursos.

3. Llevar a cabo la programacion de cursos y
programas de acuerdo con los procedimientos del

area de Formacién Continua.

2. Difusion

Cultural

patrimonial

y

1.

Reconocimiento
del
Artistico UPB vy
del

proyecto Galeria

Patrimonio

Desarrollo

1. Verificar el inventario del patrimonio artistico de la

Universidad y evaluar sus condiciones

2. Someter a revisiébn de curaduria las obras y
seleccionar aquellas que haran parte de la Galeria
Virtual

3. Restauracién de las obras que lo requieran

Virtual 4. Registro fotografico para el banco de imagenes de
las obras seleccionadas para la Galeria Virtual
5. Crear un espacio virtual y montar las imagenes de
las obras seleccionadas en el Portal de la
Universidad, estableciendo un proceso de
actualizacién permanente.
6. Lanzamiento y difusién de la Galeria Virtual

2. Desarrollar | 1. Definir lineas y estrategias de difusion del

estrategias  de | patrimonio bibliogréfico.

difusion del | 2. Relacionamiento con programas académicos de

patrimonio acuerdo con sus necesidades.

bibliografico  de | 3. Desarrollo de las estrategias planteadas.

Bibliotecas UPB

4. Evaluacion de los impactos.
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3. Disenar una
publicacién
seriada

de

Cultural
con Sello
Editorial UPB

1. Definir con la Editorial UPB el proyecto de

publicacién y sus caracteristicas

2. Conformar el comité editorial y los lineamientos de

la publicacion.

3. Realizar el lanzamiento de la publicacion en su

primera edicion.

4. Realizar publicacién de acuerdo con la frecuencia

determinada.

4. Produccioén del
programa Radial
Sincronia en

Radio Bolivariana

1. Definir estrategia de produccion y realizacién para

dar continuidad al programa radial en la emisora.

2. Establecer estrategias de difusion para dar a

conocer el programa.

3. Fomento
de la lectura
en las
Bibliotecas
UPB.

1. Fortalecer el
Plan de
de las Bibliotecas
UPB  Medellin-

Marinilla

lectura

1. Revision y ajustes al Plan desde el marco

conceptual, metodoldgico e indicadores.

2. Ampliar el diagndstico a las Bibliotecas UPB de las

seccionales Bucaramanga, Palmira y Monteria.

3. Crear un Comité de Lectura de Bibliotecas UPB.

4. Sistematizar los programas del Plan - Formatos de

Calidad - UOP y actualizar los ya existentes.

5. Documentar los programas del Plan de lectura.

6. Hacer seguimiento al impacto de las estrategias

planteadas y sistematizar las experiencias.

Fuente: Universidad Pontificia Bolivariana (2017d).

Las acciones enunciadas anteriormente son llevadas a cabo por un equipo confirmado por:

- Una coordinacion

- Un profesional en promocién de lectura

- Un profesional en arte y curaduria

- Un aprendiz o practicante de comunicaciones

- Un auxiliar

- Se cuenta ademas con el apoyo de dos auxiliares de area de servicios para algunas

actividades; y de otro personal del Sistema de Bibliotecas a necesidad.
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Los demas recursos diferentes al humano, es decir, financieros, de infraestructura, entre
otros, se valen de las asignaciones generales que se le dan a la dependencia, el Sistema
de Bibliotecas, mas no existe un centro de costos especifico para la Extensién cultural.

Por otro lado, como parte del ejercicio investigativo se analiza a continuacion a través de
una matriz DOFA -con Debilidades y Fortalezas (aspectos internos) y con Oportunidades y
Amenazas (aspectos externos)- la gestion actual de la Extension Cultural; lo que permitira
identificar algunos elementos relevantes para la definicion del proceso y para plantear en la
parte de recomendaciones y reflexiones algunas sugerencias de como podrian darse los

procesos de “mejoramiento del proceso” en fases futuras dentro de la consolidacion

administrativa del mismo.

Matriz DOFA:

Tabla 6.

DOFA del area de Extensiéon Cultural del Sistema de Bibliotecas.

Debilidades

Fortalezas

- El area carece de un archivo, registros u
soportes que den cuenta de cémo se ha
desarrollado y transformado la Extensién
cultural a lo largo de la existencia de las
actividades en la universidad. Muchos de los
proyectos existentes cuentan con un respaldo
documental o memorias de cédmo surgieron y
cémo se han realizado con el paso de los afios.
La sistematizacion y documentacion de la
ejecucién de los proyectos culturales en la
institucién ha sido intermitente e insuficiente.

- No se identifica dentro de la estructura
organizativa de la universidad algun proceso

gue articule las acciones de Extension cultural.

- Existe un reconocimiento desde la
direccion y las coordinaciones del
Sistema de Bibliotecas de la relevancia
del proyecto cultural universitario.

- Existe aval para la gestion del
proyecto cultural desde las instancias
cual es

directivas, el impulsado

inicialmente por las vicerrectorias
Académica y Pastoral.

- Existe un trabajo colaborativo con
otras unidades de la universidad a
través del cual se proyecta crear desde
las vias formales el Comité cultural
UPB.

- Algunos de los proyectos culturales

institucionales mas antiguos en la
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- El Sistema de Bibliotecas como dependencia
y como equipo humano debe fortalecer sus
conocimientos en los temas de gestion cultural.
- El equipo de Extension cultural esta recién
conformado y necesita fortalecerse e incluso
ampliarse para cumplir con los objetivos del
area.

- Se

posicionamiento de

requiere  mayor proyeccion y
la agenda y demas
de

ciudad. Asi como una mayor articulacion con

acciones de extension cultural a nivel
pares del ambito cultural para el desarrollo de
programas y proyectos.

- Se deben crear nuevas vias o canales para la
de

requiere crear un sistema para la generacion de

Divulgacion cultural; igual manera se
contenidos culturales, académicos y formativos
que perduren en el tiempo.

- Se requiere mayor relacionamiento con las
unidades académicas y administrativas de la
universidad, es decir, con los publicos internos,
para gestar y fortalecer los proyectos,
programas y actividades culturales, con el fin de
lograr un mayor impacto en los publicos
internos y externos.

- Se debe dar mayor definicion y claridad a los
objetivos y metas de las acciones de Extension
cultural en relacién con el Plan de Desarrollo
Educativo

Institucional 'y el Proyecto

Institucional.

institucion han obtenido

reconocimiento, tales como: el
proyecto de Radio Bolivariana, el Sello
Editorial UPB,

proyeccion artistica y cultural, entre

los grupos de
otros.

- Existen diversos personajes de
reconocimiento a nivel de ciudad que
estan vinculados a las acciones
culturales de la universidad y apoyan
los proyecto que se gestan.

- Se han creado proyectos de
Divulgacién cultural que no existian
antes y de esta manera se abri6é una
nueva linea de accion desde la gestién
cultural.

- La agenda cultural de la universidad
ha adquirido relevancia y se empieza a
consolidar dentro de la oferta de la
ciudad, dado que la mayoria de
programas creados desde 2015 han
permanecido en el tiempo.

- Se empiezan a gestar programas
entre dependencias que proyectan un
mayor impacto en términos de
convocatoria.

- Se cuenta con perfiles especializados
dentro del area que no existian antes,
un profesional experto en promocion
de lectura y otro en curaduria y arte, lo
que  permite

gestar  proyectos

culturales mas especializados.
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- Existe un trabajo aislado por parte de las
dependencias que desarrollan actividades
culturales, por lo cual es necesario articularlo.

- Se deben establecer los criterios que orientan
el desarrollo de las diferentes actividades
culturales, las cuales deben responder a las
necesidades e intereses culturales de los
publicos objetivo.

- Los recursos financieros, humanos y de
infraestructura son insuficientes para el
fortalecimiento del proyecto cultural de la
universidad, por lo que se requiere mayor
inversion y capacidades en este aspecto.

- La existencia de procesos institucionales
centralizados no permiten la efectividad de
procesos del area que son dependientes de
otras unidades de la institucion.

- Se requiere mayor relacionamiento con el
medio cultural y aprovechar oportunidades del
entorno para la gestion de proyectos.

- La vida cultural no se encuentra directamente
integrada a la experiencia universitaria, y este
es un asunto vital para cumplir con la
responsabilidad de formacion integral de la

comunidad universitaria.

- La oferta cultural se integra a la vida
universitaria y a través del trabajo
articulado con los programas
académicos y comienza a ser respaldo

para la visibilidad de los mismos.

Amenazas

Oportunidades

- Ofras Instituciones de Educacién Superior de
la ciudad van a la vanguardia de la gestion
cultural como parte de su proyeccion social y
como respaldo a la oferta de programas
lo cultural

académicos relacionados con

(literatura, artes y otros).

- Las tendencias del ambito educativo
proyectan las universidades como
futuros centros para el encuentro
cultural, dado que los procesos de
ensefianza-aprendizaje tienden a

migrar a canales digitales.
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- No existe un reconocimiento de la gestion

cultural universitaria desde el Ministerio de
Educacion para los procesos de certificacion
y/o acreditacion institucional.

- En la ciudad y otras instancias de educacion
se carece de una formacion para la ciudadania
cultural, pues la cultura es superada en muchas
ocasiones por el mundo del espectaculo y el
entretenimiento.

- Los gobiernos en el pais por lo general no
fortalecen los procesos de educacion y cultura,
y mucho menos dan continuidad a los
proyectos que otro gobierno inicia lo que no
permite impactos a largo plazo, asi que se
encuentra como amenaza el cambio de

gobierno que se avecina en el pais.

- La universidad, institucion de amplia
trayectoria y reconocimiento, tiene la
de

solidamente en la esfera cultural, para

oportunidad proyectarse
reforzar la imagen de una universidad
humanista y de formacion integral.

- Si se forman unas competencias
institucionales y se hace gestion del
conocimiento, pudiera proyectarse el
area cultural como unidad estratégica
de negocio: asesorando entidades,
ejecutando proyectos, brindando una
formacion especializada, entre otros.

- Existe un gran auge de la promocion
de

Medellin es

interculturalidad en
de

la ciudad,

foco muchas

instituciones  internacionales para
realizar alianzas.
- Existe un potencial de

relacionamiento como marca (UPB)

con otras instituciones locales,
nacionales e internacionales para el
desarrollo de proyectos desde lo

cultural y lo académico.

Fuente: Elaboracion propia.

De lo plasmado anteriormente en la DOFA puede analizarse que muchas de las debilidades

presentadas tienen una oportunidad de convertirse en fortalezas mediante la realizacién e

implementacion institucional de este proyecto. Mas especificamente aquellas debilidades

que se refiere a la falta de sistematizacion de informacion dentro del area (y a través de

esto un reconocimiento de la historia y trayectoria de la Extension cultural); la integracion

de las actividades a la estructura institucional, y en cuanto a una definicion mas clara de los

objetivos del proceso.
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De igual manera, en la medida en la que exista un mayor reconocimiento de la actividades
como proceso dentro de la institucién podran fortalecerse muchas de las demas debilidades
tales como de proyeccion, visibilidad, relacionamiento, integracion directa a los proyectos
mediante los cuales se construye la vida universitaria, fortalecimiento del equipo de trabajo
y asignacion de recursos para el desarrollo de actividades; estos ultimos apalancados en
las fortalezas ya existentes, especialmente en los programas, actividades y proyectos ya

existentes que gozan de algun reconocimiento por parte de los publicos impactados.

De otro lado, una vez organizados los asuntos internos, se proyecta hacer frente a las
amenazas del entorno, especialmente en lo que se refiere a posicionar la universidad y su
aspecto cultural frente a la ciudad y el sector educativo, de manera tal que la institucion
pueda valerse de las oportunidades del entorno mas especialmente de aquellas que hacen
mencion a la tendencia que proyecta los campus universitarios como espacios de encuentro
para el disfrute de diversa actividades y experiencias mas alla de los servicios educativos,
ya que los procesos de ensefanza — aprendizaje se encuentran en proceso de migracion

hacia plataformas virtuales.

5.4.2 Caracterizacion y procedimiento de la Extensién cultural.

Se presenta a continuacion el disefio del proceso a través de una caracterizacién y una
definicion de un procedimiento. Se definen los elementos o items establecidos en los
formatos de UOP y posteriormente se diligencia el formato con la descripcion del proceso

de Extension cultural.

El formato para la ‘Caracterizacion del proceso’ explica que la labor de caracterizar consiste
en elaborar un documento que permite evidenciar las actividades que hacen parte del
proceso y sus interrelaciones con los demas procesos. El objetivo es definir los elementos
que componen el proceso para asegurar que éste se desarrolle de forma eficaz y se

autocontrole. La caracterizacion contiene los siguientes items:
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Nombre del proceso

Objetivo del proceso: Propésito del proceso, es decir, los resultados que generara
deben estar enmarcados en las necesidades de las partes interesadas. El objetivo
es la base para la formulacién de los indicadores del proceso.

Alcance del proceso: Determina el inicio y el fin del proceso, es decir, la primera y
ultima actividad. También hace referencia a posibles exclusiones del proceso en
relacion con el objetivo.

Actividades del proceso: Teniendo en cuenta los flujos de valor y el objetivo
aprobado del proceso, se agrupan las actividades que se realizan para lograr tal
objetivo. Se debe tener en cuenta que las actividades representan acciones, por lo
tanto, deben escribirse con verbos en infinitivo. Las actividades deben definirse
siguiendo el flujo normal del proceso y proponiendo los cambios que la institucion
esté en capacidad de aplicar en el corto tiempo. Las actividades deben estar
enmarcadas en el ciclo PHVA, es decir, deben dar respuesta a la planeacion,
ejecucion, verificaciéon y actuacion:

o Planear: Establecer los procesos y objetivos necesarios para obtener
resultados de conformidad con los requisitos del cliente interno o externo y
las politicas de la institucion.

o Hacer: Implementar las acciones para llevar a cabo lo planeado.

o Verificar: Realizar seguimiento y medir el desempeno de los procesos y los
productos en relacién con las politicas, objetivos y requisitos.

o Actuar: Tomar las acciones necesarias para corregir las desviaciones y
fortalecer las buenas practicas.

Entradas y proveedores: Una vez se hayan definido todas las actividades del
proceso se deben responder las siguientes preguntas: ;Qué se requiere para que
el proceso comience a funcionar?, ¢ cuales son las entradas y quién las entrega
(proveedor)? Las entradas son informacién o productos que otros procesos o
actores internos y externos generan para que las actividades se puedan desarrollar.
Salidas y clientes: Teniendo en cuenta las actividades se deben responder las
siguientes preguntas: ;Qué resultados se generan en el proceso?, ¢ a quién se los
entrego (cliente)? Estas dos respuestas definen las salidas y los clientes del
proceso. La salida es aquel resultado, informaciéon o producto que se obtiene al

ejecutar el proceso y se entrega a otros procesos o actores internos o externos.

109



-  Responsable: Cargo o unidad que debe asegurar el adecuado desempefio del
proceso.

- Recursos: Es todo aquello que aporta a la transformacion del producto o la
prestaciéon del servicio pero que no hace parte del mismo, por ejemplo,
instalaciones, hardware, software, talento humano, ambiente de trabajo, entre
otros).

- Indicadores de gestion: Son la herramienta que permite realizar medicién y
seguimiento al proceso, y evaluar si se cumple o no el objetivo del mismo. Los
indicadores permiten analizar el desempefio del proceso a través del tiempo vy

establecer metas que contribuyan a su mejoramiento.

Tabla 7.

Diserio del proceso de Extensién Cultural: caracterizacion.

Caracterizacion del proceso de Extension cultural

Nombre del proceso: | Subproceso de Extension cultural

Objetivo del proceso: | Promover el desarrollo de acciones que permitan fomentar la
cultura y sus diversas manifestaciones en el ambito
universitario, a partir de la interaccién entre la universidad y su
entorno; garantizando el didlogo intercultural como parte integral

del desarrollo humano y como forma de relacion.

Alcance del proceso: | Inicia con el insumo para el disefio de una actividad o accion
cultural y finaliza con la evaluacién de la actividad o accién o con

la medicion de la satisfaccion de los participantes o asistentes

impactados.
Actividades del Planear las acciones a través de las cuales se realizara el
proceso: fomento de las diversas manifestaciones artisticas y culturales;

las acciones pueden ser definidas como espacios y momentos
de interaccion que se convierten en eventos, actividades,
experiencias, contenidos, programas o proyectos que impactan
a diversos publicos internos y externos a la universidad.

Gestionar los diversos insumos requeridos para llevar a cabo las

acciones planeadas, velando por el buen desarrollo de las
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mismas y convocando de manera acertada a los diversos
publicos de interés.

Hacer seguimiento a las acciones y evaluar la pertinencia y la
calidad de las mismas, a fin de satisfacer las necesidades e
intereses de los diversos publicos.

Tomar medidas de acuerdo con los hallazgos de la evaluacién y
el seguimiento con el fin de mejorar las acciones existentes y

proponer nuevas acciones para el cumplimiento del objetivo.

Entradas:

- Rastreo y relacionamiento con el mercado artistico y cultural.
- Establecimiento de convenios y alianzas con personas y
entidades del sector cultural de la ciudad y la region.

- Solicitudes de los eventos institucionales para integrar
acciones culturales a la vida universitaria.

- Contenidos y resultados de los proyectos académicos y de
investigacion de la institucion o entidades externas.

- Registros, memorias, y contenidos en diversos formatos
(audios, videos, articulos, entre otros) susceptibles de ser
divulgados a través de distintos medios (libros, revistas,
television, redes, radio, entre otros).

- Puestas en escena y montajes de los diferentes Grupos
Artisticos de la universidad.

- Puestas en escena y montajes de personas, colectivos vy
entidades externas a la universidad.

- Propuestas de estudiantes, profesores, egresados,
comunidad, entre otros.

- Actividades y acciones de las diferentes redes y comités,
unidades académicas (escuelas y colegio), unidades
administrativas de la universidad.

- Comités, mesas, asociaciones y otros organismos que trabajan
por la cultura en la ciudad, la regién y el pais.

- Espacios en diferentes eventos de la ciudad y la region.
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Proveedores:

- Expertos en arte y cultura: personas, grupos o entidades que
se dedican al desarrollo de las artes y la cultura: artistas
plasticos, musicos, bailarines, actores, entre otros; propuestas
de estos gestores culturales, artistas, académicos y otros
expertos.

- Diferentes medios y canales de difusion de contenidos
culturales: radio, television, redes sociales y otros.

- Talentos de la comunidad educativa y comunidad en general
(individuos o grupos), susceptibles de ser convocados a
programas de incentivos para el desarrollo artistico y cultural.

- Estudiantes que asumen el rol de mediadores en el desarrollo

de las diferentes acciones artisticas y culturales.

Salidas:

- Oferta de una programacién cultural y artistica (agenda
cultural) que permite disfrutar de encuentros con diversas
expresiones del arte y la cultura. Fomentando el consumo
cultural dentro de la comunidad interna y externa, y creando
ambientes propicios para apreciar y disfrutar las diversas
expresiones de las artes y la ciencia a través de la formacién de
publicos.

- Visibilidad de las acciones culturales de la universidad a través
de la difusion de las mismas como parte de la proyeccién social.
- Acciones culturales que se vinculan a eventos institucionales
(como parte de la vida universitaria) y eventos de ciudad.

- Aporte institucional hacia la construccién de una ciudadania
cultural.

- Relacionamiento con personas, colectivos y entidades del
sector cultural, académico y social.

- Divulgacion cultural, que permite disfrutar contenidos en
relacion con las diversas manifestaciones culturales.

- Formacion de competencias y desarrollo artistico, a través de

la oferta de cursos y actividades académicas.
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- Oferta de estimulos a la creacion artistica y cultural,
convocando diversos publicos a participar de convocatorias para
muestras y concursos.

- Preservacion y difusion del patrimonio institucional.

- Participacion institucional en las instancias culturales de la

ciudad y la regién (comités, mesas, asociaciones y otros).

Clientes:

- Publicos internos y externos de la universidad con necesidades
e intereses en arte y cultura, en los cuales se promueve la
formacion de una actitud critica y de una capacidad de asombro
a partir de la apreciacion e interaccibn de diversas
manifestaciones culturales.

- Participantes en el desarrollo de las diferentes actividades,
programas y proyectos que se realizan (personas, grupos y
entidades). Es decir, que se involucran en el desarrollo mismo
de las actividades.

- Asistentes a los diversos eventos culturales abiertos a la
comunidad educativa y la ciudad.

- Audiencias de los diversos medios por los que se difunden los

contenidos culturales.

Responsable:

Sistema de Bibliotecas UPB
Mecanismos de control: Comité Cultural UPB (ente en proceso

de conformacion y formalizacion).

Recursos:

Humano: personal acorde con los perfiles requeridos como parte
del equipo de gestores, talento humano contratado para el
desarrollo de las diversas acciones.

Infraestructura: espacios y mobiliario equipados para el
desarrollo de las actividades culturales: teatro, espacios
expositivos, entre otros.

Tecnoldgicos: equipos de computo, software, sistema de sonido,
instrumentos musicales, entre otros.

Financieros: para la contratacion de servicios externos para el

desarrollo de las acciones culturales.
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Servicios: de otras dependencias de la universidad como
Comunicaciones y Relaciones publicas, Radio Bolivariana,
Centro de Producciéon Audiovisual, Editorial, Servicios
generales, Gestion documental, Contabilidad, Gestién humana,

Centro de TIC, entre otros.

Indicadores de

gestion:

- Cantidad de actividades, eventos, programas o acciones
desarrolladas.

- Cantidad de personas impactadas con las actividades,
eventos, programas o acciones desarrolladas.

- Cantidad de publicaciones realizadas con contenidos
culturales a través de los diversos canales de divulgacion.

- Cantidad de participantes (artistas, ponentes, y otros) en las
convocatorias y actividades realizadas.

- Indicador de satisfaccion de los publicos impactados.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, el formato para elaborar el ‘Procedimiento’, contiene los siguientes items:

Objetivo: Describa en verbo infinitivo el objetivo, respondiendo al qué y para qué se

establece el procedimiento en la Universidad.

Alcance: Responda a

las preguntas: ;Con cudles actividades inicia y finaliza el

procedimiento?, ¢ A qué Sedes o Unidades aplica?, ; Qué elementos incluye o excluye?

Definiciones: Defina las palabras claves o desconocidas que se relacionen en el

documento

Generalidades: Describa los aspectos generales que se deben tener en cuenta en el

procedimiento, por ejemplo, normatividad interna y externa, lineamientos y/o politicas que

orientan el desarrollo de las actividades.
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Descripcion:

RESPONS | DESCRIPCION DE PUNTOS DE
No. ACTIVIDAD REGISTROS
ABLE LA ACTIVIDAD CONTROL
Cargos ylo Relacione los registros | Describa las acciones
Mencione la
o Unidades Describa de forma | (evidencias) que se generan | enfocadas a minimizar
actividad en
Orden b encargados | clara y concisa la |y con los cuales se puede | los riesgos e impactos
verbo
nfinit de ejecutar | actividad. realizar la trazabilidad de la | del incumplimiento de
infinitivo
la actividad actividad. la actividad.

Anexos (opcional)

Se identifica que el Subproceso de Extension cultural puede integrar varios procedimientos

que orienten las diversas actividades que se realizan de acuerdo con su naturaleza. Para

efectos del presente trabajo investigativo se decide disenar el procedimiento a través del

cual se establece la programacion cultural y artistica de Extension Cultural, dado que esta

es una de la labores mas criticas y relevantes dentro del proceso.
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Tabla 8.

Diserio del procedimiento de programacion artistica y cultural.

Procedimiento de Programacion cultural y artistica

Objetivo: Ofrecer una programacioén cultural y artistica que convoque durante el afio a publicos internos y
externos de la universidad a apreciar e interactuar con diversas manifestaciones del arte y la
cultura.

Alcance: Inicia con la definicion del cronograma de actividades, programas y eventos; y finaliza con la
evaluacién de la misma por parte de los organizadores o de los publicos impactados.

Definiciones: Publicos internos: se refiere a las personas que hacen parte de la comunidad universitaria, tales

como: estudiantes, docentes y administrativos.

Publicos externos: se refiere a las personas que no tienen una relacion directa con la universidad,

tales como: egresados, jubilados, vecinos del sector (del campus), oyentes de la emisora
universitaria y comunidad en general que aprecia las artes.

Manifestaciones del arte y la cultura: se refiere a aquellas expresiones que provienen de procesos

creativos tales como artes plasticas y graficas, musica, literatura, entre otros, que son susceptibles
de ser compartidas y convocar publicos para su apreciacion.

Eventos: encuentros que tienen lugar en una fecha y hora de determinada y que congregan
publicos alrededor de alguna expresion artistica o cultural: charlas, conciertos, presentaciones
artisticas, lecturas, entre otras.

Actividades: acciones que tienen lugar en diversos espacios y momentos y que congregan diversos
publicos a apreciar alguna manifestacion artistica o cultural: exposiciones de arte, exhibiciones de

libros, entre otros.
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Programas: son actividades o eventos que se realizan con una frecuencia establecida y que tienen

permanencia en el tiempo.

Generalidades:

El presente procedimiento se desprende de las definiciones consideradas en la ‘Caracterizacion

del Subproceso de Extension Cultural’.

Descripcion:
N° | ACTIVIDAD RESPONSABL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
E CONTROL
1 | Explorar el mercado Coordinador con | Se hace una indagacion de la oferta Documentos Verificacion de
artistico y cultural, el apoyo de los | existente en el mercado artistico y qgue soportan ofertas por parte
recibir propuestas y profesionales cultural; se gestiona el establecimiento | las ofertas de la direccion, la
establecer alianzas y | del area. de alianzas y convenios con personas y | recibidas, las coordinacion y los
convenios para el entidades del sector; al mismo tiempo exploraciones | profesionales del
desarrollo de las se reciben las propuestas de realizadas y area.
actividades, eventos y actividades artisticas y culturales que los convenios
programas. llegan de otras dependencias de la y alianzas
universidad o de personas y entidades | establecidas.
externas a ésta.
2 | Establecer contactoy | Coordinador con | Una vez avalada la pertinencia de la E-mails, cartas | Se comparte con el

formalizar la
participacion de las
personas, colectivos o
entidades en la

programacion

el apoyo de los
profesionales

del area.

actividad, evento o programa por parte
del equipo, se establece contacto con
la persona o entidades y se formaliza
su participacion dentro de agenda de

extensioén cultural.

o documentos
donde se
confirma la
participacion

de la persona

equipo las
confirmaciones y
se integra a la
parrilla de

programacion.
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o entidad en

las

actividades.
Definir el cronograma | Coordinador con | Previo acuerdo con los participantes en | Documento Aprobacion por
de eventos, el apoyo de los | las actividades, eventos y programas con la agenda | parte de la
actividades y profesionales se establecen fechas, horarios y o parrilla de direccion del
programas a del area. espacios para llevar a cabo la programacion. | Sistema de
desarrollar. programacion de Extension Cultural. Bibliotecas.
Difusién de las Coordinador y/o | Se gestionan contenidos (noticias, Documentos Seguimiento a la
actividades, eventos y | profesionales piezas graficas, cufias radiales, videos, | impresos y publicacién de
programas. con el apoyo de | imagenes, entre otros) que permiten la | digitales. contenidos por

los demas

miembros del

difusion de la actividad, evento o

programa a través de los diversos

Registros de

publicaciones

diversos canales y

medios de difusion.

area. canales institucionales y otros medios en diversos
externos para convocar los diversos canales.
publicos a participar.
Montaje de la Coordinador y/o | Se hace el montaje de la actividad, Registros Seguimiento por
actividad, evento o profesionales evento o programa (se adecua el fotograficos. parte de la persona

programa.

con el apoyo de
los demas
miembros del

area.

espacio fisico y los diversos elementos
que se requieren para el desarrollo de
la actividad: presentaciones, programas
de mano y otros). Este puede tomar,

horas o dias.

Memorias de
la realizacion

de los eventos.

del equipo

encargada.
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Desarrollo de las

actividades, eventos o

Coordinador y/o

profesionales

Se lleva a cabo la actividad, evento y/o

programa de acuerdo con la fecha,

Registros

fotograficos y

Acompafiamiento a

la realizacion por

programas. con el apoyo de | hora y espacio establecidos en la memorias de parte de la persona
los demas programacion. la actividad. del equipo
miembros del encargada.
area.
Desmontaje de la Coordinador y/o | Se desmonta la actividad, evento o No aplica. No aplica.
actividad, evento o profesionales programa. Retornan todos los
programa. con el apoyo de | elementos de mobiliario, equipo técnico
los demas y otros a las dependencias a las que
miembros del pertenecen.
area.
Tramites Coordinador y/o | Se realizan acciones tales como: Documentos Aprobacion y/o
administrativos u profesionales Cartas de agradecimiento, pagos y de soporte. aval por parte de la

otras acciones

con el apoyo de

contraprestaciones a los participantes,

direccion, de

posteriores para el los demas y otros. De algunos artistas y acuerdo con la
cierre de la actividad, | miembros del participantes se reciben donaciones necesidad.
evento o programa. area. que pasan a hacer parte del patrimonio

institucional, tales como obras de arte,

libros, trabajos musicales, entre otros.
Publicacién de Coordinador y/o | Se publican las memorias y contenidos | Documentos y | No aplica.

memorias y difusién

posterior a la

profesionales

con el apoyo de

(presentaciones, articulos y resefas,

videos, audios, fotos, entre otros) que

registros de

los diferentes
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realizacion de la

actividad, evento o

los demas

miembros del

gquedan como resultado de la

realizacion de la actividad, evento o

canales donde

fueron

programa. area. programa. difundidas las
memorias.

10 | Seguimiento y Coordinador y/o | Se hace un seguimiento al Resultados de | Socializacion de
evaluacion al profesionales cumplimiento del cronograma de los procesos resultados con la
desarrollo de las con el apoyo de | actividades y se evaluan los resultados | de evaluacién. | direcciény el
actividades los demas de cada actividad, evento o programa. Informes de equipo primario del

miembros del gestion. Sistema de
area. Bibliotecas

11 | Tomar acciones Coordinador con | De acuerdo con la evaluacion y el Acciones de Aval de la direccion
segun el seguimiento | el apoyo de los | seguimiento de cada actividad, evento | mejora en el del departamento
y la evaluacion profesionales o programa se toman decisiones con formato para tomar las

del area. respecto a los impactos obtenidos, su institucional. medidas sugeridas
continuidad y/o aspectos a mejorar. Informes de por el equipo.
gestion.

Fuente: Elaboracion propia.

Otros procedimientos que podrian ser disefiados como parte de este subproceso son:

- Incentivos a la Creacion Artistica y Cultural
- Acciones de Divulgacion Cultural
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo con las definiciones del direccionamiento institucional y del
macroproceso de Proyeccion social, este trabajo se propuso el disefio de un proceso
de tercer nivel o subproceso (acorde al modelo de gestién por procesos de la
universidad) de Extensién cultural que responda a la satisfaccion de las necesidades
de integridad del ser humano y que se desarrolle a partir de la oferta de programas
‘solidarios’ inspirados en la légica de la gratuidad los cuales deben hacer frente a
los problemas o necesidades de los otros y de las comunidades; con lo que se
pretende innovar e impactar en el campo social.

De esta forma, por primera vez en la historia de las actividades de Extensién cultural,
se define un proceso que se orienta a agregar valor, el cual vincula su objetivo
directamente al cumplimiento de la misién de la institucion orientando su quehacer
hacia la formacion integral.

Através del proceso investigativo se logré responder a la pregunta de qué es aquello
que es susceptible de ser gestionado en la cultura desde una Instituciéon de
Educacion Superior y es esto lo que inicialmente queda plasmado en la
caracterizacién del proceso. De esta manera se delimitaron los alcances de la
extension cultural a aquellas acciones que generan o propician una interaccién con
el entono y la sociedad a través de la cultura, y se comprende que el proyecto
cultural de la universidad es algo mucho mas amplio que necesita aun ser definido
con mayo claridad.

Con este ejercicio de documentacion, el cual se propone integrar a UOP, se
pretende garantizar que las acciones de extension cultural no se sigan diluyendo en
el tiempo como viene sucediendo hasta ahora, y que a partir de aca tanto el proceso
como el proyecto cultural universitario se fortalezcan.

Como se menciono, el proyecto cultural universitario es algo mas amplio que la labor
de la extension cultural; se puede decir que la extension cultural es una de sus
dimensiones mas visibles, pero el proyecto cultural comprende un universo mas
amplio en el que se articulan las labores de docencia (como por ejemplo el eje de
formacion transversal de los pregrados denominado ‘Legua y cultura), de

investigacion (a través del foco de Humanismo y cultura principalmente) y otras
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acciones de proyeccion social (como Radio Bolivariana y otros), las cuales
constituyen un gran proyecto cultural a nivel institucional que debe integrarse y
gestarse de manera articulada para ser mas visible en el medio y para generar
mayores impactos.

Varias acciones deben emprenderse y concretarse para gestar el proyecto cultural
de manera mas amplia: la definicion de una politica cultural para la universidad, la
formalizacion del comité cultural, diagndsticos, planes y grandes proyectos que
prioricen los aspectos mas importantes para el desarrollo de dicho proyecto a nivel
institucional.

Acciones que permiten el reconocimiento de la universalidad de saberes y de los
propios saberes son misiones que atraviesan las definiciones del proceso de
Extension cultural desde los conceptual, desde su esencia; asi como la necesidad
de brindar acceso al arte y demas bienes de la cultura, brindar incentivos para
desarrollar y fomentar las artes y brindar acceso al conocimiento; tal y como se
plantea en la Ley 30 de 1992; por lo que la pertinencia de las acciones planteadas
en este documento no solo esta dada por las definiciones institucionales (de UPB)
sino también por lo definido en instancias superiores a nivel de pais.

De igual manera, la definicién de ‘cultura’ que reconoce la UPB se refiere a ‘los
modos de relacion’ y comprende que el modo por excelencia para relacionarse es
‘el amor’; es asi como las definiciones de UPB en cuanto a la cultura se alinean con
las visiones de otras instituciones de educacion superior, tal es el caso de la U. de
A. donde de manera similar se define la extensién cultural como ‘aquello que

hacemos juntos para estar mejor’ y como una accion que genera bienestar.
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7. REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Muchas acciones existentes de extensiéon cultural deben fortalecerse, como por
ejemplo una mayor interaccion con los programas académicos que vienen de las
areas creativas, la preservacion de la memoria y el patrimonio y otros. Como se
demostré en la DOFA son muchos los aspectos a mejorar y varias las oportunidades
que se pueden potenciar, este ejercicio debe dar pie a la transformacién de
debilidades en fortalezas desde el trabajo interno que se viene gestando dentro del
area, asi como del aprovechamiento de las oportunidades del entorno.

Todos los elementos recopilados en la DOFA son susceptibles de ser mejorados y
potenciados, se destaca aquel que dicta que debe fortalecerse la relacion de la
institucién con el entorno cultural de la ciudad, asi como lo realiza la Javeriana en
Bogota. Es necesario reconocer en este puto que Medellin es una ciudad con un
plan solido en lo que a gestion cultural se refiere y por esto la UPB debe apalancarse
en instancias de ciudad para fortalecer su propio proyecto cultural.

De igual manera se recomienda que las buenas practicas identificadas en las otras
instituciones deben ser aplicadas al proyecto de la institucion especialmente aquella
que hablaba de la presencia institucional en los diversos mercados culturales para
la definicion de la oferta cultural; y también el referente de U. de A. hacia la
construccién de un sistema universitario de cultura.

Es necesario reconocer que las definiciones aca planteadas tienen un alcance inicial
que impacta unicamente las acciones lideradas desde la seccional de Medellin. En
una fase de futura definicion del subproceso debe comprenderse la articulacion de
mismo con las otras seccionales de la universidad.

Se encuentra relevante la oportunidad que tiene la institucién en su gestion cultural
para potenciar la relacion con los diversos grupos de interés de la universidad:
familia, estudiantes, egresados, empleados, otras IES y comunidad en general.
Muchas de las acciones culturales que suceden actualmente en UPB deben ser
fortalecidas, especialmente las que garantizan un relacionamiento con las demas
areas internas que desarrollan proyectos culturales en la universidad, con el fin de

generar sinergias y mayor impacto a través del proyecto cultural universitario.
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Debe plantearse una fase posterior de este proyecto que se centre en el
mejoramiento y en la integracion con otros procesos de la universidad para generar
eficiencias, reduccion de costos y mayor integracion de las acciones institucionales.
Asi mismo, se recomienda un estudio posterior que permita la identificacion de los
publicos a los que impacta y que deberia impactar la extension cultural en el
contexto actual, es decir, de acuerdo con la prospectiva de la universidad para
redefinir, si es necesario, los alcances del proceso. Podria igualmente hacerse un

estudio de intereses y un diagndéstico de las acciones actuales.
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9. ANEXOS

Anexo 1:

Cuestionario para entrevista semiestructurada a otras instituciones de educacion superior.

Cuestionario:

1. Qué hace actualmente la Universidad en términos culturales

2. Cual ha sido la historia de los procesos culturales en la Universidad

3. Cual es el objetivo del area cultural de la universidad. ¢ Se ha transformado con el paso
del tiempo?

4. ;Es su universidad orientada por procesos?

5. ¢Es el area cultural considerada como un proceso dentro de la Universidad? ¢Hace
cuanto se estructuré como proceso? ;Ha sufrido actualizaciones a través del tiempo?

¢ Me podria compartir la documentacién?

Las preguntas 6, 7 y 9 se omiten si la respuesta a la ultima pregunta del item 5 es afirmativa.

6. ¢ Cual es el alcance del proceso de Extensién Cultural, es decir, con qué actividad inicia
y con cual termina lo que se realizaba en el area?

7. ¢Cuales considera usted que son los insumos o recursos (entradas) con los que se
cuenta para llevar a cabo el objetivo mencionado?

8. Cuales son las actividades, proyectos y acciones que se llevan a cabo en el area
(enmarcadas en estas u otras lineas: Programacion cultural y artistica, Divulgacion
cultural, Formacion de competencias y desarrollo artistico, Estimulos a la creacion
artistica y cultural, Preservacion y difusion del patrimonio institucional, Vinculaciéon a
eventos y proyectos de ciudad, Participacion en instancias culturales de la ciudad y la
region)

9. ¢Cuales son los resultados (salidas) de las actividades anteriormente mencionadas?

10. Con qué recursos se cuenta para la realizacién de las actividades: Cémo es la
estructura presupuestal para el area. Con qué infraestructura se cuenta. Cual es el
equipo humano con el que se cuenta.

11. De qué area, departamento y/o macroproceso depende el area Cultural dentro de la
estructura administrativa de la Universidad.

12. Con qué otros procesos o actividades universitarias interactia Extension Cultural.
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13. Cuales son los publicos objetivos y como se identifican esos publicos.

14. Cémo se mide la satisfaccion de los publicos.

15. Qué tan acordes son las actividades o acciones que se realizan para estos publicos en
términos de calidad (satisfaccidon) y pertinencia (impacto en la comunidad a la que
pertenece).

16. Como se identifican las necesidades de los publicos.

17. ¢ Se aplica el ciclo P (planificar), H (hacer), V (verificar) y A (actuar)?

18. ¢ Como se lleva a cabo la planeacién en el area? ¢ Estas acciones hacen parte del plan
de desarrollo institucional?

19. Como se hace seguimiento y/o control a los procesos.

20. Como se dan los procesos de mejoramiento dentro del area. Se han identificado en
algun momento oportunidades de mejora que permitieran la eliminacién de errores, la
simplificacion de procedimientos y/o el uso éptimo de los recursos.

21. ¢Ha habido en algun momento cambios de estructura y estrategia? ¢ Estos se dieron
para adaptarse a las necesidades de los publicos o por algun otro motivo?

22. ;Como considera usted que las acciones de Ext. Cultural se adaptan a los cambios del
entorno?

23. ¢ Existe una politica cultural en la institucion que oriente las acciones?

24. ;Como son los procesos de toma de decision frente a estas actividades de Extension
(instancias, comités, responsabilidad de las personas que lideraban el area, asesorias
internas externas, encuestas, entre otros)?

25. ¢Se llevan a cabo acciones de documentacion de los proyectos y actividades del area:
instructivos, informes, entre otros?

26. ;Se manejan indicadores de gestion o impacto?

27. ¢ Como se comprende Interaccion universidad — entorno en la Universidad? ¢es vista
el area cultural como parte de la proyeccion social?

28. ¢ Elarea Cultural (como proceso de apoyo) cdmo apoya los procesos de educacion que
podriamos decir son el core de la universidad?

29. ;De qué manera considera usted que se agrega valor a la misién y a la estrategia
institucional a través de lo que se realiza en el area Cultural? ;Considera que las
acciones culturales estan alineadas con la estrategia institucional?

30. ¢Cuales son los mayores retos que enfrenta su area o proceso?

31. ¢Cuales son los mayores logros, al dia de hoy, de su area o proceso?
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Anexo 2:

Cuestionario para entrevista semiestructurada a personas que dirigieron anteriormente las

actividades de Extension Cultural en la institucion.

Cuestionario:

. ¢ Tiene conocimiento de como nacio el area de Extension cultural en la Universidad?

. ¢ Por cuanto tiempo dirigié usted el area o proceso?

3. ¢De qué area, departamento y/o macroproceso dependia la Extensién Cultural dentro

9.

de la estructura administrativa de la Universidad?

. ¢Le toco el cambio de modelo administrativo cuando la Universidad fue Orientada por

Procesos? 4 En algun momento se estructuraron las actividades de Extension cultural

como proceso?

. ¢, Cual era el objetivo del area de Extension Cultural? ;Fue el mismo durante todo el

tiempo que usted estuvo frente al proceso o se transformé en algun momento?

. ¢,Cuadl era el alcance del proceso de Extension Cultural, es decir, con qué actividad

iniciaba y con cual terminaba lo que se realizaba en el rea?

. ¢, Cuales considera usted que eran los insumos o recursos (entradas) con los que se

contaba para llevar a cabo el objetivo mencionado?

. ¢, Cudles eran las actividades, proyectos y acciones que se llevaban a cabo en el area

(enmarcadas en estas u otras lineas: Programacion cultural y artistica, Divulgacion
cultural, Formacién de competencias y desarrollo artistico, Estimulos a la creacion
artistica y cultural, Preservacion y difusion del patrimonio institucional, Vinculacién a
eventos y proyectos de ciudad, Participacion en instancias culturales de la ciudad y la
region)?

¢, Cuales eran los resultados (salidas) de las actividades anteriormente mencionadas?

10. ¢Con qué recursos se contaba para la realizacion de las actividades: Como era la

estructura presupuestal para el area. Con qué infraestructura se contaba. Cual era el

equipo humano con el que se contaba?

11. ¢ Con qué otros procesos o actividades universitarias interactuaba Extension Cultural?

12. ¢ Cudles eran los publicos objetivos y cémo se identificaban esos publicos?

13. ¢ Como se media la satisfaccion de los publicos?
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14. ;Qué tan acordes eran las actividades o acciones que se realizaban para estos
publicos en términos de calidad (satisfaccion) y pertinencia (impacto en la comunidad a
la que pertenece)?

15. ¢ Como se indagaba por las necesidades de los publicos?

16. ¢Se manejaban indicadores de gestion o impacto? Cuales.

17. ¢La Extensién Cultural (como proceso de apoyo) como apoyaba los procesos de
educacion que son el core de la universidad?

18. ¢Se aplicaba el ciclo P (planificar), H (hacer), V (verificar) y A (actuar)?

19. ¢Como se llevaba a cabo la planeacion en el area? ;Se consignaban las acciones
dentro de plan de desarrollo institucional?

20. ;Como se hacia seguimiento y/o control a los procesos?

21. Partiendo del hecho de que todo es susceptible de mejorarse, recuerda usted cémo se
daban los procesos de mejoramiento dentro del area. Se reconocieron en algun
momento oportunidades de mejora que permitieran la eliminacion de errores, la
simplificacion de procedimientos y/o el uso 6ptimo de los recursos.

22. ;Hubo en algin momento cambios de estructura y estrategia? ;Estos se dieron para
adaptarse a las necesidades de los publicos o por algun otro motivo?

23. ;Como considera usted que las acciones de Ext. Cultural se adaptaban a los cambios
del entorno?

24. ;Se hacian proceso de gestion del conocimiento dentro de area, cémo se llevaban a
cabo?

25. ¢Hubo en algun momento una definicion de politica institucional en torno al tema de
Extension Cultural?

26. ¢ Como eran los procesos de toma de decision frente a estas actividades de Extension
(instancias, comités, responsabilidad de las personas que lideraban el area, asesorias
internas externas, encuestas, entre otros)?

27. ¢Se llevaban a cabo acciones de documentacién de los proyectos y actividades del
area: instructivos, informes, entre otros?

28. ;De qué manera considera usted que se agregaba valor a la misién y a la estrategia
institucional a través de lo que se realizaba en el area de Extension Cultural? s Considera
que las acciones de Extension estaban alineadas con la estrategia institucional?

29. ¢ Cudles considera usted que fueron los mayores retos (internos y externos), durante

el tiempo que estuvo al frente del proceso?
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30. ¢Cuales considera usted que fueron los mayores logros de la gestion durante el tiempo

que usted estuvo al frente del proceso?

31. En términos generales, ¢ como considera usted que fueron los resultados obtenidos
durante su gestion?
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